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ลักษณะสําคัญขององคกร  

2 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เทียบจากเกณ ฑรางวัล PMQA 
1,000 คะแนน 

แนวทางการประเมิน 

โครงสรางคําถาม  
(จํานวนรหัส) 

แนวคิดดําเนินการ 
(Concept) 

1 

2 

3 

4 

275 คะแนน 

ADLI/R 
(เนน early result) 

31 รหัส 

3 Concept เดิม  
เนน Change  Management +  

Innovation 
2 
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ลักษณะสําคัญขององคกร  

1. ลักษณะองคกร 

ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 

 (1) พันธกิจหรือหนาทีต่ามกฎหมาย 

 (2) วิสัยทัศนและคานยิม 

 (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

 (4) สินทรัพย 

 (5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 

ข. ความสัมพนัธระดับองคกร 

 (6) โครงสรางองคกร  

 (7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 (8) สวนราชการหรือองคการที่

เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบ

งานตอกัน  

2. สภาวการณขององคการ 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขนั 

 (9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ 

 (10)  การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน 

 (11)  แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ข. บริบทเชงิยทุธศาสตร 

 (12)  ความทาทายเชิงยทุธศาสตรและ

ความไดเปรียบเชิงยทุธศาสตร  

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 (13)  ระบบการปรับปรุงผลการ

ดําเนนิการ  

            ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอวิธีการ
ดําเนินงาน และความทาทายสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยู 
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รายละเอียดคูมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัระดับพ้ืนฐาน  
ฉบับท่ี 2  

ความหมาย 

เครื่องมือการ

บริหารจัดการ 

แนวทางปฏิบัต ิ
ท่ีดี 
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หมวด 1 การนําองคการ 
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หมวด 1 การนําองคการ 

LD1 :  ผูบริหารของสวนราชการดาํเนินการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย และดาํเนินการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัตโิดยผานระบบการนาํองคการไปยัง
บุคลากรในสวนราชการ สวนราชการหรือองคการที่เกีย่วของกันในการใหบริการ หรือสงมอบงานตอ
กันที่สําคัญ และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

LD2 :  ผูบริหารของสวนราชการแสดงความมุงม่ันตอการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

LD3 :  ผูบริหารของสวนราชการดาํเนนิการสรางสภาพแวดลอมเพือ่ใหเกดิการบรรลุพนัธกจิ การปรับปรุงผล
การดาํเนนิการของสวนราชการ และการเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล 

LD4 :  สวนราชการมีการดาํเนนิการระบบการกาํกับดูแลองคการที่ดใีนดานความรับผิดชอบตอการปฏิบัตงิาน
ของสวนราชการ ความรับผิดชอบดานการเงิน และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

LD5 :  สวนราชการมีวิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอสังคม และมีการ 
 เตรียมการเชิงรุก มีกระบวนการ ตวัวัด และเปาประสงคที่สําคัญในการดาํเนินการ 

        มุงเนนวิธีการที่ผูบริหารชี้นําและกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังของ
องคการ และขับเคลื่อนผลักดันใหองคการมีผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการ
ส่ือสาร สรางบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการดําเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการดําเนินการท่ีดี 
รวมถึงระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี และความรับผิดชอบตอสังคม 
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หมวด 1 การนําองคการ 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A 
  

• แนวทางและวธีิการของผูบริหารที่มีบทบาทหลักในการกาํหนดวิสัยทัศนและคานิยม และการส่ือสาร
ถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมดังกลาว 

D 
  

• ผูบริหารของสวนราชการมีการกาํหนดวิสัยทัศนและคานยิมโดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสีย 

• ผูบริหารของสวนราชการมีการดาํเนินการส่ือสารไปสูบุคลากรครอบคลุมทกุคน รวมทัง้ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

R/I 
  

• บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติตามคานิยม 
• สวนราชการมีการเช่ือมโยงวิสัยทัศนและคานิยมไปสูยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ และสามารถ

บรรลุวิสัยทัศน และทศิทางที่กาํหนดไว 
• ทําใหเกิดความรวมมือระหวางองคการที่เกีย่วของและผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม โดยมุงเนนผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และดําเนินการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏบิัติโดยผานระบบ
การนําองคการไปยงับคุลากรในสวนราชการ สวนราชการหรือองคการท่ีเกีย่วของกนัในการ
ใหบริการ หรือสงมอบงานตอกันท่ีสําคัญ และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

LD1 
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แนวทางและวธีิการของผูบริหารของสวนราชการแสดงความมุงม่ันตอการประพฤตปิฏิบัตติามหลัก 

ธรรมาภบิาล 

D • ผูบริหารของสวนราชการใหนโยบาย สรางบรรยากาศ กาํหนดแนวทาง กาํกบัติดตาม 
แสดงตนเปนตัวอยางท่ีดี 

• ผูบริหารกาํหนดและตดิตามตวัวัดหรือตวัช้ีวดัการประพฤติปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ 

R/I • ทําใหม่ันใจวาพนัธกิจและวิสัยทัศนของสวนราชการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับหลัก
จริยธรรม พฤติกรรมทีมี่จริยธรรมควรมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด รวมทัง้ผูสงมอบและ
ชุมชนของสวนราชการ 

• บคุลากรประพฤติปฏบิตัติามหลักธรรมาภบิาลขององคการ 
• ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับรูและเช่ือม่ันดานธรรมาภิบาลขององคการ 

ผูบริหารของสวนราชการแสดงความมุงมั่นตอการประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาล LD2 

หมวด 1 การนําองคการ 
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หมวด 1 การนําองคการ 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มีแนวทางและวิธีการสรางสภาพแวดลอมภายในองคการ เชน การกระจายอาํนาจการตัดสินใจ การ

ออกแบบหรือทบทวนระบบงานและรูปแบบการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎระเบียบ 
คําส่ัง การทบทวนผลการดาํเนนิงาน การส่ือสารที่ชัดเจน และการสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนความรูทักษะในการปฏิบัตงิาน เปนตน 

D • ผูบริหารและสวนราชการดาํเนินการตามแผนงาน กจิกรรมในการสรางสภาพแวดลอมภายในองคการ 

R/I • สวนราชการมีความพรอมทีจ่ะตอบสนองความจําเปนในการบรรลุพนัธกจิและยทุธศาสตรในปจจบุนั
และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

• สวนราชการมีความคลองตวัในการบริหารงานขององคการสามารถแกไขปญหาที่ผานมา 
• สวนราชการนาํผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการดาํเนินการของสวนราชการ เกิดการเรียนรูในระดับ

องคการและระดับบคุคล 

LD3 
ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการบรรลุพันธกิจ  
การปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ และการเรียนรูระดับองคการและ
ระดับบคุคล 
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หมวด 1 การนําองคการ 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

A • แนวทางและวธีิการกาํกับดูแลองคการทีด่ใีนดาน ความรับผดิชอบตอการปฏิบตัิงานของสวนราชการ 
ความรับผิดชอบดานการเงิน และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

D/L • มีการดาํเนินการตามวธีิการในการกํากับดูแลองคการที่ด ี
• มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการในการกาํกบัดูแลองคการที่ดี 

R/I • บุคลากรประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบทีเ่กี่ยวของ 
• มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน และมีธรรมาภิบาล  
• มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติอยางยุติธรรมตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
• มีความเช่ือถือของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและสังคม และมีภาพลักษณที่ด ี 

สวนราชการมีการดําเนินการระบบการกํากับดูแลองคการที่ดีในดานความรับผิดชอบ
ตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ ความรับผิดชอบดานการเงิน และการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

LD4 
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มีการคาํนงึถึงผลกระทบทางลบจากการดาํเนินงานตามพนัธกิจ วเิคราะหและประเมินถึงระดับความ

รุนแรงและกลุมเปาหมายของผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้น  
• มีการกาํหนดมาตรการในการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกับผลกระทบทางลบ ตามลําดบั

ความสําคัญของผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้น 

D • มีการดาํเนินการตามมาตรการในการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกบัผลกระทบทางลบ 
• มีการกาํหนดและติดตามตวัวัด หรือตวัช้ีวัด และเปาประสงคที่สําคญัในการดาํเนินการเตรียมการเชิง

รุก และจัดการกับผลกระทบเกิดขึ้น 

R/I • มีความเช่ือมโยงไปสูการดาํเนนิการในการเตรียมการเชิงรุกและจดัการกับผลกระทบเกดิขึ้น หรือ
เช่ือมโยงการนาํมาใชประกอบในการจัดทํายุทธศาสตร 

• ลดความเสียหาย ความสูญเสียจากการทาํงานและผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้น 

LD5 
สวนราชการมีวิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอ
สังคม และมีการเตรียมการเชิงรุก มีกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคที่สําคัญ
ในการดําเนินการ 

หมวด 1 การนําองคการ 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

        เพื่อใหสวนราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ กําหนดกลยุทธที่
ตอบสนองความทาทายเชงิกลยุทธ  โดยใชประโยชนจากความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ และ
โอกาสเชิงกลยุทธ รวมถึงการตัดสินใจเรื่องระบบงานที่สําคัญ ในการบรรลเุปาหมายของ
องคการ 

SP1 :  สวนราชการมีการวางแผนยทุธศาสตรทีม่กีารระบขุัน้ตอนทีส่าํคัญของกระบวนการจดัทาํยทุธศาสตร  
ผูทีเ่กีย่วของทีส่าํคญั กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะส้ันและระยะยาว พจิารณาการเปล่ียนแปลงที่
อาจจะเกดิขึน้ในอนาคต 

SP2 :  สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และพัฒนาสารสนเทศเพือ่ใชในการวางแผน
ยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทายเชิงยทุธศาสตร สรางความสมดุลของความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียทีสํ่าคญัทัง้หมด 

SP3 :  สวนราชการมีวธิกีารในการจดัทาํแผนปฏบิตักิารทีส่าํคญัโดยคาํนงึถึงความพรอมของทรัพยากรของ 
สวนราชการ ส่ือสารสรางความเขาใจ รวมถึงนาํแผนไปสูการปฏบิตัิเพือ่กอใหเกดิผลตามวตัถุประสงคเชิง
ยทุธศาสตรของสวนราชการ 

SP4 :  สวนราชการมีระบบการกาํกบัและตดิตามความสําเร็จและประสิทธิผลของการดาํเนนิการตาม 
 แผนยทุธศาสตรและแผนปฏบิตักิาร ทบทวนและปรับแผนใหมคีวามสอดคลองกบัสถานการณ 
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SP1 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

สวนราชการมีการวางแผนยุทธศาสตรที่มีการระบุขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการ
จัดทํายุทธศาสตร ผูที่เก่ียวของที่สําคัญ กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะสั้น
และระยะยาว พิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แนวทางและวธีิการในการวางแผนยทุธศาสตรระยะสั้นและระยะยาว  การกาํหนดตวัช้ีวัดที่สําคัญ

ของการบรรลุยุทธศาสตรขององคการ 
• กระบวนการที่มุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากร การคาดการณผลการดาํเนนิงาน และองคความรู

ตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการวางแผนยุทธศาสตร 

D • มีการวางแผนยทุธศาสตร แผนปฏบิติัราชการ 4 ป ตามแนวทาง วิธีการและกระบวนการที่กําหนดไว 

R/I • แผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

• แผนยุทธศาสตรของสวนราชการ อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยทุธ แผนงาน
โครงการและกิจกรรม มีความสอดคลองและตอบสนองกับขอมูลดงัตอไปนี ้

- ลักษณะสําคัญขององคการ : ความทาทายเชิงยทุธศาสตร 
- วิสัยทัศนและพนัธกจิ 
- ความสมดุลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 
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SP2 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงวธีิการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ครอบคลุม และเหมาะสมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

• รายการขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนที่กําหนดรายละเอยีด กรอบระยะเวลาในการรวบรวม
และวเิคราะหขอมูล รวมถึงผูรับผิดชอบทีชั่ดเจน 

• แสดงแนวทางวเิคราะหขอมูลและสารสนเทศเพือ่ใชในการวางแผนยุทธศาสตร 

D • การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการจดัทาํยทุธศาสตร  
• สารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนยุทธศาสตรที่มีความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย มีความ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมในปจจุบนั และการเปล่ียนแปลงในอนาคตที่อาจจะเกิดขึน้ 

R/I • แผนยุทธศาสตรของสวนราชการ อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยทุธ แผนงาน
โครงการและกิจกรรม มีความสอดคลองและตอบสนองกับขอมูลดงัตอไปนี ้
- ลักษณะสําคัญขององคการ : ความทาทายเชิงยทุธศาสตร 
- วิสัยทัศนและพนัธกจิ 
- โอกาสและทิศทางในอนาคตของสวนราชการ 
- ความสมดุลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 
- สารสนเทศเพือ่ใชในการวางแผนยทุธศาสตร 

สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และพัฒนาสารสนเทศ
เพื่อใชในการวางแผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทายเชิงยุทธศาสตร  
สรางความสมดุลของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 
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SP3 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

A • มีการกาํหนดแผนงานกรอบระยะเวลาในการจัดทาํแผนปฏิบัติการที่มีความชัดเจน 

D • สวนราชการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจาํปทีร่ะบุรายละเอียดของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่มี
ความชัดเจน รวมทัง้แสดงใหเห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรทีเ่หมาะสมภายใตขอจาํกัดตางๆ เพื่อ
นําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามแผนยทุธศาสตรที่กาํหนดไว 

• มีการส่ือสารแผนปฏิบตัิการประจาํปใหผูที่เกีย่วของรับทราบเพื่อนาํไปสูการปฏิบัติ 
• หนวยงานทีเ่กี่ยวของมีการนาํแผนปฏิบัติการประจําปไปสูการปฏิบตัิ 

R/I • แผนปฏิบัติการมีความเช่ือมโยงกับยทุธศาสตรที่กาํหนดไว 
• แผนปฏิบัติการมีความเหมาะสมสอดคลองกบัความพรอมของทรัพยากรที่สวนราชการมีอยู 
• แผนปฏิบัติการมีความสําเร็จตามแผนงานและเปาหมายที่กําหนดไว 

สวนราชการมีวิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการที่สําคัญโดยคํานึงถึงความพรอม
ของทรัพยากรของสวนราชการ สื่อสารสรางความเขาใจ รวมถึงนําแผนไปสูการ
ปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดผลตามวตัถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 
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SP4 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • สวนราชการมีระบบในการติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

• สวนราชการมีแผนงานและแนวทางในการถายทอดตวัช้ีวัดและคาเปาหมายที่สําคัญไปสูระดับ
หนวยงานและระดับบคุคลเพื่อใชในการกาํกับติดตาม และประเมินผลสําเร็จตามแผนงานและ
เปาหมายทีไ่ดกาํหนดไว 

D • สวนราชการมีการถายทอดตวัช้ีวัดและคาเปาหมายที่สําคัญสูระดบัหนวยงานและระดับบุคคล 
• สวนราชการมีการติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏบิัติการ 

R/I • สวนราชการนาํขอมูลที่ไดรับจากการติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการมาใชใน
การทบทวนแผนปฏิบตัิการใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณในแตละชวงเวลา 

• สวนราชการนาํขอมูลจากการตดิตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการไปใชในการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรใหมีความเหมาะสม 

• มีการเช่ือมโยงผลการปฏิบัติการกบัระบบการจัดสรรสิง่จงูใจ 

สวนราชการมีระบบการกํากับและติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของการ
ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ ทบทวนและปรับแผนใหมี
ความสอดคลองกับสถานการณ 



19 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

CS1 :  สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสียที่อาจจะมีความแตกตางกันตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดสารสนเทศ 
ที่สามารถนาํไปใชในการปรับปรุงผลผลิตและบริการได 

CS2 :  สวนราชการมีวิธีการในการประเมินความพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนํา
สารสนเทศไปใชตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

CS3 :  สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและคนหาปจจัยที่มีผลตอความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และนําสารสนเทศไปใชตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

CS4 :  สวนราชการมีวิธีการในการส่ือสาร สราง และจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อรักษาความสัมพันธ และตอบสนองความตองการกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

CS5 :  สวนราชการมีวิธีการในการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหม่ันใจ
วาขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล 

           เพื่อใหสวนราชการสามารถกําหนดวิธีการทีใ่ชรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชือ่มโยงกับ
ยุทธศาสตรของของสวนราชการ เพื่อความสําเร็จระยะยาว รวมทั้งวิธีการในการคนหาสารสนเทศของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย การสรางความสัมพันธ และการใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุง
และคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม เพื่อสรางความผูกพันและความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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CS1 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มกีารกําหนดชองทางในการรวบรวมขอมลูความตองการและความคาดหวังจาก

ผูรับบริการและ      
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความเหมาะสมกับตามกลุมผูรับบริการ 

D • มีการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
มีความแตกตางกันและเหมาะสมตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 

• มีการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับ และจัดทําเปนสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย 

R/I • มีการนําสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไปใชในการ
วางแผนยุทธศาสตร ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการดําเนินงาน 

 

สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีอาจจะมีความแตกตางกันตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชในการปรับปรุงผลผลิตและบริการได 
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CS2 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงวิธีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุมพันธ

กิจท่ีสําคัญขององคการ และกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญทุกกลุม
ตามท่ีจําแนกไวในลักษณะสําคัญขององคการ 

D • มกีารประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิารอยางสม่ําเสมอตามกรอบระยะเวลาท่ี
กําหนดเพ่ือใหไดขอมูลจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความทันสมัย 

• มีสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุม
พันธกิจท่ีสําคัญขององคการ และกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• มกีารวิเคราะหผลการประเมนิความพึงพอใจเพ่ือหาตนเหตขุองปญหา เพ่ือนําไปสูการ
จัดทําเปนสารสนเทศและทําใหสามารถแกไขปญหาไดอยางเปนระบบ 

R/I • นําสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไปใชในการ
ปรบัปรุงผลผลติ บรกิาร และกระบวนการดําเนินงาน 

สวนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได    
สวนเสีย  และนําสารสนเทศไปใชตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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CS3 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงวิธีการในการรวบรวมและคนหาปจจัยท่ีมีผลตอความไมพึงพอใจของผูรับบริการท่ี

ครอบคลุมพนัธกิจท่ีสําคัญขององคการ และกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญทุกกลุมตามท่ีจําแนกไวในลักษณะสําคัญขององคการ ผานวิธีการตางๆ อาทิเชน 
การรับเรื่องรองทุกขรองเรียน ขอขัดของ ปญหาอุปสรรคจาการดําเนินงาน เปนตน 

D • มีการรวบรวมและคนหาปจจัยท่ีมีผลตอความไมพงึพอใจของผูรับบริการละผูมีสวนไดสวน
เสีย 

• มีสารสนเทศดานความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุมพนัธ
กิจท่ีสําคัญขององคการ และกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• มกีารวเิคราะหผลการประเมนิความไมพงึพอใจเพื่อหาตนเหตขุองปญหาและทําใหสามารถ
แกไขปญหาไดอยางเปนระบบ เพือ่หลีกเลีย่งความไมพงึพอใจในอนาคต 

R/I • นําสารสนเทศดานความไมพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไปใชในการ
ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการดําเนินงาน 

สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและคนหาปจจัยท่ีมีผลตอความไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนําสารสนเทศไปใชตอบสนองความคาดหวังของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
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CS4 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

สวนราชการมีวิธีการในการส่ือสารสราง และจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อรักษาสัมพันธ และตอบสนองความตองการกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มีการวิเคราะหและคัดเลือกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญกับองคการ 

• มีแนวทางและวิธีการในการสื่อสาร สรางและจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

D • มีการจัดกิจกรรมในการสื่อสาร สราง และจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

R/I • สวนราชการมีวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น 
• สวนราชการมีการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

แสดงใหเห็นถึงการปรบัปรงุการใหบริการ  
• ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบขาวสารขอมูล มีความพึงพอใจ และมี

ความสัมพันธท่ีดีกับสวนราชการ 
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CS5 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

สวนราชการมวีธิกีารในการจัดการกับขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมสีวนได
สวนเสีย และทําใหมัน่ใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงทีและมี
ประสิทธิผล 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • สวนราชการมีระบบการจัดการขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล 

D/L • รวบรวม วิเคราะห และบงช้ีถึงตนเหตุท่ีแทจริงของปญหาขอรองเรียน และดําเนินการ
จดัการขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมปีระสทิธิผล 

R/I • ระบบการจัดการขอรองเรยีนสามารถตอบสนอง และแกไขปญหาของผูรองเรียนได
อยางทันทวงทีและมปีระสทิธิผล 

• สวนราชการสามารถนําบทเรยีนท่ีไดรับไปใชในการปรับปรงุกระบวนการและบรกิาร 
• ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ มีขอรองเรียนลดลง ไมเกิดขอ

รองเรียนซ้ํา 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

IT1 :  สวนราชการมีการเลือก รวบรวม ตวัวัดผลการดาํเนนิงาน เพื่อติดตามผลการปฏบิัติการและผลการ
ดําเนนิการโดยรวมของสวนราชการ ซ่ึงรวมถึงการติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

IT2 :  สวนราชการมีการวิเคราะห และทบทวนผลการดาํเนินการเพื่อประเมินผลสําเร็จของสวนราชการ 
ความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตรและแผนปฏบิัติการเพือ่การแลกเปล่ียนเรียนรู
แนวปฏิบัตทิี่ด ีและนาํไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

IT3 :  สวนราชการมีวิธีการรวบรวมและถายทอดองคความรู ทีจํ่าเปนและเปนประโยชนแกองคการ เพือ่ใช
ประโยชนในการแบงปนและนําวธีิปฏิบัตทิี่เปนเลิศไปดําเนินการ 

    

IT4 :  สวนราชการมีวิธีการทาํใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศของสวนราชการมีความครอบคลุม ถูกตอง 
ทันสมัย และปลอดภัย รวมถึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบทีใ่ชงานงายสําหรับผูใชงานทัง้
ภายในและภายนอกสวนราชการ 

        เพื่อใหสวนราชการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด วิเคราะห ทบทวน
และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทัง้เพือ่ใหสวนราชการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเกีย่วกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู
จนเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ  
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IT1 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงวิธีการเลือก รวบรวม ตัววัดการดําเนินงานท่ีสําคัญของสวนราชการ เพ่ือใชใน

การติดตามความกาวหนา และผลสําเรจ็ของการดาํเนินงานของสวนราชการ 

D • แสดงตัววัดท่ีสําคัญของสวนราชการท่ีใชในการติดตามความกาวหนาและผลสําเร็จ
ของการดําเนินงานของสวนราชการ 

• รวบรวม ติดตามผลการดําเนินงานตามตัววัดเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการ
ดาํเนินการโดยรวม 

R/I • การแสดงใหเห็นถึงระบบการวัดผลท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกัน และการบูรณา
การ เพ่ือใชติดตามผลท่ีสอดคลองกับผลลัพธการดําเนินการ 

• ขอมูลมีความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย สามารถนําไปใชในการวางแผนและ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนราชการมกีารเลือก รวบรวม ตัววดัผลการดําเนนิงาน เพ่ือติดตามผลการ
ปฏิบัติการและผลการดําเนนิการโดยรวมของสวนราชการ ซ่ึงรวมถงึการติดตาม
ความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 
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IT2 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงระบบการวิเคราะหผลการดาํเนินงานท่ีนําไปสูการปรบัปรุงผลการดําเนินการ

อยางตอเน่ือง 

D • มกีารวิเคราะหและทบทวนผลการดาํเนินการเพ่ือประเมนิผลสาํเรจ็ของสวนราชการ 
ความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

• นําผลของการทบทวนไปใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและปรับปรุงองคการ 

R/I • เกิดการเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดี 
• แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนผลการดาํเนินการเพ่ือนําไปสูการคาดการณผลการ

ดาํเนินการในอนาคตและนําไปสูการสรางโอกาสในการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 
• เช่ือมโยงการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ ไปสูการจัดทําสารสนเทศเพ่ือใช

ในการวางแผนยุทธศาสตร 

สวนราชการมีการวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการเพื่อประเมินผลสําเร็จ
ของสวนราชการ ความกาวหนาในการบรรลุวตัถุประสงคเชงิยทุธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดี และนําไปสูการปรับปรุง
อยางตอเนือ่ง 
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IT3 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

A • แนวทางและวิธีการคัดเลือกองคความรูท่ีจําเปนและเปนประโยชนแกองคการ 
• แนวทางการคนหาวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

D/L • มีการแบงปนและถายทอดองคความรูท่ีมีอยู 
• มีการนําวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศไปถายทอดและขยายผล 

R/I • แสดงถึงการมอีงคความรูท่ีเปนประโยชนแกองคการ และนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานได รวมถึงการพัฒนากระบวนการท่ีเพ่ิมคุณคาใหกับผูรับบริการและผูมี 
สวนไดสวนเสีย 

• เกิดวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล 

สวนราชการมวีธิกีารรวบรวมและถายทอดองคความรู ท่ีจาํเปนและเปนประโยชน
แกองคการ เพ่ือใชประโยชนในการแบงปนและนําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศไป
ดําเนินการ 
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IT4 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

A • แนวทางและวิธีการท่ีสวนราชการนําไปใชในการพัฒนาเพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศมี
ความครอบคลุม ถูกตอง  ทันสมัยและปลอดภัย  

• แนวทางในการออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมรีปูแบบท่ีใชงานงาย 

D/L • แสดงฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีสวนราชการไดพัฒนาใหมีความครอบคลุม 
ถูกตอง ทันสมัย  และปลอดภัย 

• แสดงระบบการรกัษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

R/I • ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีรูปแบบท่ีใชงานงายสําหรับผูใชงานท้ังภายในและ
ภายนอกสวนราชการ 

สวนราชการมีวิธีการทําใหมั่นใจวาขอมลูและสารสนเทศของสวนราชการมคีวาม
ครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัย และปลอดภัย รวมถึงมเีทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
รูปแบบท่ีใชงานงายสําหรับผูใชงานท้ังภายในและภายนอกสวนราชการ 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

HR1 :  สวนราชการมีการจัดทาํแผนดานทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร แผนดงักลาวไดมีการ
ประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นที่เกีย่วของกับความตองการดานขีดความสามารถและ
อัตรากาํลังบุคลากร รวมถึงไดนาํแผนไปปฏบิัติเพือ่ใหงานของสวนราชการบรรลุผลสําเร็จ 

HR2 :  สวนราชการมีการดูแลปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพ
ในการทํางานของบุคลากร มีการประเมินและปรับปรุงปจจัยดังกลาว 

HR3 :  สวนราชการมีการประเมินความผูกพนัของบุคลากรมีวธีิการและตัววัดทีใ่ชในการประเมินความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีความแตกตางกนัในแตละกลุมของบคุลากร 

HR4 :  สวนราชการมีการจดัทาํระบบการเรียนรูและการพัฒนาทีส่นับสนุนความตองการของสวนราชการและ
การพัฒนาตนเอง รวมถึงมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนา 

       เพื่อใหสวนราชการสามารถประเมินความตองการดานความสามารถและอตัรากาํลัง เพือ่สรางสภาพแวดลอมของบุคลากร
ที่กอใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี สรางความผูกพัน การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองคการ รวมถึงการนํา
ศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการขององคการ  
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HR1 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 
A • แสดงแผนดานทรัพยากรบุคคลท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรของสวนราชการ และครอบคลุมตาม 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR  Scorecard)  
 กรณีจงัหวัด   
• แสดงแผนเตรียมบุคลากรในการรองรับการเปลี่ยนแปลงดานทรัพยากรบุคคล และสนับสนุน

ยุทธศาสตร 

D • มีการดําเนินการตามแผนดานทรัพยากรบุคคล 
• มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน 
 กรณีจงัหวัด   
• แสดงการดําเนินการตามแผนเตรียมบุคลากรในการรองรับการเปลี่ยนแปลงดานทรัพยากร

บุคคล และสนับสนุนยุทธศาสตร 

R/I • มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีระบบงานและสมรรถนะท่ีสอดคลองและนําไปสู
การบรรลุยุทธศาสตรขององคการ 

สวนราชการมีการจัดทําแผนดานทรัพยากรบุคคลท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร แผนดังกลาว
ไดมีการประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีเก่ียวของกับความตองการดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร รวมถึงไดนําแผนไปปฏิบัติเพื่อใหงานของ 
สวนราชการบรรลุผลสําเร็จ 
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HR2 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงแนวทางและวิธกีารในการวิเคราะหปจจยัสภาพแวดลอมในการทํางานดานสขุภาพ

และสวัสดิภาพและความปลอดภยัในการทํางานของบคุลากร  

D • มีการสํารวจปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือประเมินและจัดทําแผนงาน
และแนวทางในการปรับปรุงปจจัยดังกลาวท่ีสอดคลองกับความตองการขององคการ 

• แสดงผลของการปรบัปรุงสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการทํางานของบุคลากร 

R/I • องคการมีสภาพแวดลอมในการทํางานดานสขุภาพและสวัสดิภาพ และความปลอดภัย
ในการทํางานท่ีดแีละมคีวามเหมาะสม 

• แสดงใหเห็นวาการปรบัสภาพแวดลอมในการทํางานมสีวนชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นของบุคลากร 

สวนราชการมีการดูแลปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสวัสดิภาพในการทํางานของบุคลากร มกีารประเมนิและปรับปรุง
ปจจัยดังกลาว 
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HR3 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มีแนวทางวิธีการในการคนหาและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากร 

• แสดงแนวทางและวิธีการในการวิเคราะหและสรางความผูกพันของบุคลากร ในแตละ
กลุมบุคลากร 

D • แสดงผลของการสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นในสวนราชการ 
• มีวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับบุคลากรแตละกลุมในการสรางใหเกิดความผูกพันตอ

องคการ 

R/I • แสดงใหเห็นวาการผลจากการสรางความผูกพันชวยสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ 

• บุคลากรมีความมุงมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จ 
• มกีารเช่ือมโยงกับผลการปฏิบตัิงานขององคการและความสาํเร็จของสวนราชการ 

สวนราชการมกีารประเมนิความผกูพันของบุคลากรมวีธิกีารและตัววัดท่ีใชใน
การประเมินความผกูพันของบุคลากรท่ีมีความแตกตางกันในแตละกลุมของ
บุคลากร 
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HR 4 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มกีารวิเคราะหความตองการขององคการในดานศกัยภาพของบคุลากรเพ่ือเตรียมความ

พรอมบคุลากรเพ่ือรองรับความตองการขององคการในปจจบุนัและอนาคต 
• แสดงแนวทางและวิธีการสรางระบบการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรท่ีสอดคลองกับ

ความตองการขององคการ 
• แสดงแนวทางและวิธกีารในการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธผิลของระบบการ

เรยีนรูและการพัฒนา 

D/L • มีการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางและวิธีการในการพัฒนาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับกลุม
บุคลากรแตละกลุม 

• การนําผลของการประเมนิไปสูการปรับปรุงระบบการเรยีนรูและพัฒนาบคุลากร 

R/I • การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 
• บคุลากรมศีักยภาพ สามารถรองรบัความตองการขององคการและการเปลีย่นแปลงท่ี

เกิดขึน้ในอนาคต 

สวนราชการมกีารจัดทําระบบการเรียนรูและการพัฒนาท่ีสนบัสนนุความ
ตองการของสวนราชการและการพัฒนาตนเอง รวมถงึมวีธิปีระเมนิประสิทธผิล
และประสิทธภิาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนา 
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หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
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      เพือ่ใหสวนราชการสามารถออกแบบ จดัการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานทั่วทัง้องคการ ใหเกิด
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสามารถสงมอบผลผลิตแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยนื  

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 

PM1 :  สวนราชการมีการกาํหนดขอกาํหนดทีส่าํคญัของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทาํงานที่สําคญั 
รวมถึงมีวธีิการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทาํงานใหเปนไปตามขอกาํหนดทีส่าํคญั
ทั้งหมด 

PM2 :  สวนราชการมีการปฏบิตังิานของกระบวนการทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดทีส่าํคญั มีการกาํหนดตวัวดัหรือ
ตวัช้ีวดัผลการดาํเนนิการทีส่าํคัญของกระบวนการทีส่วนราชการใชในการควบคมุ และปรับปรุง
กระบวนการ รวมถึงเช่ือมโยงกบัผลการดาํเนนิการและคณุภาพของผลผลิตและการบริการที่สงมอบ 

PM3 :  สวนราชการมีวธิกีารในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการ
ดาํเนนิการ และลดความผดิพลาด การทาํงานซํ้า และความสูญเสียของกระบวนการ 

PM4 :  สวนราชการมีวิธีการเตรียมความพรอมตอภยัพิบัติหรือภาวะฉกุเฉนิ ไดคาํนงึถึงการปองกัน ความตอเนื่อง
ของการปฏบิัติการ และการทาํใหคนืสูสภาพเดิม 

PM5 :  สวนราชการมีวธิกีารในการพจิารณาโอกาสในการสรางใหเกดินวตักรรมทีส่ามารถนาํมาใชประโยชนไดใน
กระบวนการทาํงาน 
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PM1 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 
A • มีการกําหนดผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญขององคการท่ีมีความ

สอดคลองกับพันธกิจ ยุทธศาสตร และความตองการของผูร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญ 

• แนวทางและวธิีการในการกําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญของผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการทํางานท่ีสําคัญของสวนราชการ 

• มีแนวทางและวธิีการในการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ
ขององคการ 

D/R/I • มีขอกําหนดท่ีสําคัญของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญขององคการ 
• การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางานเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ 
• แสดงใหเห็นวาการออกแบบมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดย มีการลดรอบระยะเวลา 

การลดตนทุน สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย 

สวนราชการมกีารกําหนดขอกําหนดท่ีสาํคัญของผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ รวมถึงมีวิธีการออกแบบผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการทํางานใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญท้ังหมด 
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PM2 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 
A • มกีารกําหนดมาตรฐานการปฏบิตัิงานของกระบวนการท่ีสอดคลองกับผลผลติ การ

บรกิาร และกระบวนการท่ีไดออกแบบไว 
• มีระบบในการควบคุมและติดตามกระบวนการ และกําหนดตัวช้ีวัดใหเปนไปตาม

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

D/L • การสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทราบเพ่ือปฏิบัติ 
• มกีารปฏบิตัติามมาตรฐานของกระบวนการท่ีไดออกแบบไว 
• การทบทวนผลการดาํเนินการตามตวัช้ีวัดของกระบวนการ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง

กระบวนการ 

R/I • แสดงความเช่ือมโยงของผลตัวช้ีวัดกระบวนการกับผลการดําเนินงานและคุณภาพของ
ผลผลิตและการบริการท่ีสงมอบ 

สวนราชการมีการปฏิบัติงานของกระบวนการท่ีเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ มีการ
กําหนดตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดาํเนินการท่ีสําคญัของกระบวนการท่ีสวนราชการใชใน
การควบคมุ และปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงเช่ือมโยงกับผลการดําเนินการและคณุภาพ
ของผลผลิตและการบริการท่ีสงมอบ 
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PM3 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 

A • แนวทางและวิธกีารท่ีสวนราชการใชในการปรบัปรงุกระบวนการเพ่ือลดขอผิดพลาด 
การทํางานซ้าํ และการสูญเสยีของกระบวนการ 

D/L • มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูปญหาและแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
• โครงการ/กิจกรรมในการปรบัปรุงกระบวนการ (ยกตัวอยางกระบวนการท่ีไดปรับปรุง) 

R/I • แสดงใหเห็นผลการดาํเนินการของกระบวนการมแีนวโนมท่ีดขีึน้ โดยมีการรวบรวม
สารสนเทศของกระบวนการอยางเปนระบบ 

• นําสารสนเทศจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ 
• แสดงใหเห็นถึงการลดความผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียของ

กระบวนการ 

สวนราชการมวีธิกีารในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือปรับปรุงผลผลิต 
การบริการ และผลการดําเนนิการ และลดความผดิพลาด การทํางานซํ้า และ
ความสูญเสียของกระบวนการ 
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PM4 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 
A 
  

• มกีารประเมินความรนุแรงของภยัพิบัติหรอืภาวะฉุกเฉินท่ีมผีลกระทบตอการดาํเนินงาน
ตามพันธกิจท่ีสําคัญขององคการ 

• แสดงแผนการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหการทํางานเปนไป
อยางตอเน่ือง 

D/L 
  

• การสื่อสารและซักซอมใหผูท่ีเก่ียวของรับทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติ 
• มกีารทบทวนเพ่ือปรบัปรุงแผนใหมคีวามเหมาะสมและทันสมยัอยูเสมอ 

R/I 
  

• แสดงใหเห็นความสามารถในการใหบริการอยางตอเน่ืองของระบบปฏิบตักิาร 

สวนราชการมวีธิกีารเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉนิ ไดคาํนงึถงึ
การปองกัน ความตอเนือ่งของการปฏิบัติการ และการทําใหคืนสูสภาพเดิม 
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PM5 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 
A • แสดงแนวทางและวิธกีารในการสรางบรรยากาศเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมในสวนราชการ 

D • การแลกเปลีย่นเรยีนรูเก่ียวกับนวัตกรรมในการทํางาน เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีทําใหเกิด
นวัตกรรมท่ีสามารถนํามาใชประโยชนไดในกระบวนการทํางาน 

R/I • เกิดนวัตกรรมท่ีสรางการเปลีย่นแปลงการบรกิารและการปฏบิตัิงานและเปนประโยชน
ตอองคการ 

• นวัตกรรมท่ีเกิดขึน้ตอบสนองตอการบรรลยุุทธศาสตรของสวนราชการ  
• ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในการบริการและการปฏิบัติงาน 

สวนราชการมวีธิกีารในการพิจารณาโอกาสในการสรางใหเกิดนวตักรรมท่ี
สามารถนํามาใชประโยชนไดในกระบวนการทํางาน 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
RM 1 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
RM 2 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดคาํรับรองการปฏิบัติราชการมิติ

ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
   

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
RM 3 รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
RM 4 รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนกลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
RM 5 รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากร 
  

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากบัดูแลสวนราชการ 
RM 6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงาน (ITA) 
RM 7 รอยละความพงึพอใจของบุคลากรทีมี่ตอการนําองคการของผูบริหาร 

 
7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิ และการเติบโต 

RM 8 รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
 
7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

RM9 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดของกระบวนการที่สําคัญ 
RM10 รอยละความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรูตามแผนจัดการองคความรู 

        เพื่อใหสวนราชการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด วิเคราะห ทบทวน
และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทัง้เพือ่ใหสวนราชการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเกีย่วกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู
จนเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ  



หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพนัธกิจ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 1  รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

65 70 75 80 85 

คําอธิบาย เปนการวดัความสําเร็จของการดําเนนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ ซ่ึงตวัช้ีวัด
ดังกลาวตองมีความสัมพันธกับพันธกจิหลักและยทุธศาสตรของสวนราชการ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการบรรลุ
เปาหมายตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มิติดานประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการ 

65 70 75 80 85 

 
คําอธิบาย เปนการวดัความสําเร็จของการดําเนนิการบรรลุเปาหมายตวัช้ีวัดคาํรับรองการปฏิบัติราชการ มิติดาน
ประสิทธิผลการปฏบิตัริาชการ  
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 65 70 75 80 85 

คําอธิบาย  
-   เปนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนเสีย 
-   ผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่กาํหนดไว 
    ในลักษณะสําคัญขององคการ 
-   ผลการสํารวจความพงึพอใจ ใหเลือกกลุมตัวอยางที่เปนไปตามหลักสถิติตามระเบยีบวธีิวจิัย 
-   การสํารวจความพึงพอใจควรครอบคลุม ผลผลิต บริการ และกระบวนการทาํงานทีสํ่าคัญตาม 
    พนัธกิจที่กาํหนดไวในลักษณะสําคัญขององคการ 
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.3 ผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากร 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 4 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

60 75 80 95 100 

คําอธิบาย  
-   วัดความสําเร็จของการดาํเนนิงานตามแผนการบริหารทรัพยากรที่สวนราชการกําหนดไว  
     โดยพิจารณาจากรอยละคาเฉล่ียจากผลการดาํเนินงานที่ปฏบิัติไดจริงตามแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ของ 
     สวนราชการเปรียบเทียบกับแผนงาน/ โครงการของกจิกรรมทัง้หมด 
-    แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการกาํหนดเปาหมายที่สะทอนถึงผลผลิตและผลลัพธจากการ 
     ดาํเนนิงานตามแผนงานที่ชัดเจน 
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.3 ผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากร 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 5 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสรางความผูกพัน
ของบุคลากร 

60 75 80 95 100 

คําอธิบาย  
-   วัดความสําเร็จของการดาํเนนิงานตามแผนสรางความผูกพันทีส่วนราชการกาํหนดไว โดยพิจารณาจากรอยละ 
     คาเฉล่ียจากผลการดําเนนิงานที่ปฏิบัตไิดจริงตามแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ของสวนราชการเปรียบเทียบ 
     กับแผนงาน/ โครงการของกจิกรรมทัง้หมด 
-    แผนสรางความผกูพันของบุคลากร ควรมีการกาํหนดเปาหมายที่สะทอนถึงผลผลิตและผลลัพธจากการ 
     ดาํเนนิงานตามแผนงานที่ชัดเจน 

49 



หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.4 ผลลพัธดานการนําองคการ และการกํากับดูแลสวนราชการ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 
(ITA) 

1 2 3 4 5 

คําอธิบาย เปนการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ซ่ึงใชผลประเมินจากสํานกังานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) 

ระดบั คะแนน นยิาม 
1 0-19.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํามาก 
2 20-39.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํา 
3 40-59.99 คะแนน มรีะดบัคณุธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานปานกลาง 
4 60-79.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูง 
5 80-100 คะแนน มรีะดบัคณุธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานสงูมาก 
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.4 ผลลพัธดานการนําองคการ และการกํากับดูแลสวนราชการ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 7 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนําองคการของ
ผูบริหาร 

65 70 75 80 85 

คําอธิบาย  
-   เปนการประเมินผลการนาํองคการของผูบริหาร โดยสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรของสวนราชการที่ระบุไว
ในลักษณะสําคัญขององคการ 
-   ประเดน็การวัดการนําองคการของผูบริหาร ตองครอบคลุม 5 ประเด็น ไดแก 1) การกําหนดทิศทางของ
องคการ  2) การสือ่สารและการสรางความเขาใจทิศทางขององคกรใหบุคลากรรับรู 3) การสรางบรรยากาศและ
การมีสวนรวมของผูบริหารในกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาองคการ 4)  การใหความสําคัญเร่ืองธรรมาภิบาล
ขององคการ  และ 5) การเปนตัวอยางที่ด ี(role model) ของผูบริหารในการดาํเนินการเร่ืองตาง ๆ (เชน 
สอดคลองกับคานิยม  ปฏิบัติ   ตามกฎระเบยีบ เปนตน) 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 8 รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  80 85 90 95 100 

คําอธิบาย วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการเทียบกับวงเงนิงบประมาณ
รายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ 
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 9 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการบรรลุ
เปาหมายตัวช้ีวัดของกระบวนการที่สําคัญ  

65 70 75 80 85 

คําอธิบาย วัดผลสําเร็จของตัววัดหรือตวัช้ีวัดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 10 รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้าํหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์
ของการจัดการความรูตามแผนจัดการองคความรู  

80 85 90 95 100 

คําอธิบาย  
-    แผนการจัดการความรู หมายถึง แผนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยทุธศาสตรของสวนราชการ ประกอบดวย  
     กิจกรรมการจดัการความรูตาง ๆ เชน การแลกเปลีย่นเรียนรู การจัดองคความรูใหเปนระบบและเขาถึงงาย การยกยอง 
     ชมเชยและใหรางวัล เปนตน 
-    ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการทํางานไดผลผลติ (outputs) ตามเปาหมาย และเกิด 
     ผลลัพธ (outcome) ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู ทําใหองคความรูทีก่าํหนดสามารถนําไปใชประโยชน 
     ไดอยางแทจริงหรือเปนท่ีพึงพอใจ 
-    สวนราชการเลอืกองคความรูที่จาํเปนในประเด็นยทุธศาสตร อยางนอยประเด็นยทุธศาสตรละ 1  องคความรู มาจัดทํา 
     เปนแผนการจดัการความรู โดยมรีายละเอียดกิจกรรมการจดัการความรูตาง ๆ พรอมระบุตัวชีว้ดั และเปาหมายของ 
     แตละกิจกรรม ตลอดจนระบุ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนําแผนการจดัการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติให 
     บรรลุผลสาํเร็จตอไป 
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• วงจรคุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ 

• การตรวจรับรองเพื ่อผานเกณฑคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐระ ดับพื น้ฐาน  

1 

การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) V2.0 



วงจรคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

การดําเนินงานของ

องคกรในปจจุบัน 

เปรียบเทียบการ

ดําเนินงานกับเกณฑ 

ทราบจุดแข็ง/โอกาส

ในการปรับปรุง 
วางแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงองคการ 

ดําเนินการตามแผน 

รับการตรวจประเมนิ 
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    เปนการตรวจรับรองเพ่ือใหมัน่ใจวา สวนราชการ 

•  สวนราชการมีแนวทางหรือระบบตาง ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการขององคการ  (ลักษณะสําคัญขององคกร  

และ การบริหารจัดการตามเกณฑฯ ระดับพืน้ฐาน) 

•  เร่ิมนําแนวทางไปปฏบิัติ กระบวนการ/ระบบ  เปนทีเ่ขาใจยอมรับ และมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กจิกรรม

ในกจิกรรมดานนี้ (Deployment)  

•  มีการปรับปรุงแนวทางหรือระบบใหมีความเหมาะสม องคกรมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ

ของกจิกรรมดานนี ้และมีการปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้น (Learning) 

•  กระบวนการ/ระบบเกีย่วกับกิจกรรมดานนีส้อดรับ  สนับสนุนกจิกรรมระดับสําคัญขององคกรที่ระบุไวในภารกจิ/

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

•  ระดับการพัฒนาของสวนราชการโดยเฉล่ียเปนระดับทีก่ระบวนการสัมฤทธ์ิผล (Early Result: R) 

ซึง่การตรวจรบัรองฯ จะเปนการสอบทานอีกครัง้หน่ึงเพ่ือใหมัน่ใจวาสวนราชการไดดําเนินการ

พัฒนาการบริหารจัดการอยางตอเน่ืองและเปนระบบ  “ มคีวามพรอมในการบริหารจัดการ “ระดับพ้ืนฐาน” 

กอนท่ีจะกาวสูการพัฒนาในระดับท่ีสูงขึ้นตอไป 

วัตถปุระสงคของการตรวจรับรองเพือ่ผานเกณฑคณุภาพ 
การบรหิารจัดการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน  
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หลักเกณฑการพิจารณาเพื่อผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการ 
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน 

เกณฑคะแนน 

สวนราชการสามารถพัฒนาการทํางานท่ีเปนระบบคุณภาพผานเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐานได โดยใชแนวทางการดําเนนิการตามประเด็นการพิจารณาการดําเนนิการท่ี

ครบถวน ท้ัง ADLI/R  

การผานเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตองมคีะแนนแตละหมวดไมนอยกวา

รอยละ 80 และมีเกณฑน้ําหนักในแตละประเด็น ดังนี้   A = 0.4 D = 0.3 LI/R = 0.3 โดยมแีนว

ทางการตรวจประเมนิ ไดแก 

การตรวจประเมนิ หมวด 1 – หมวด 6 มุงเนนประเด็นท่ีสําคัญ 2 ประเดน็ในแตละรหัส และผลลพัธการ

ดาํเนินการ (Early Result) ท่ีใหนํ้าหนักมากกวาประเด็นอ่ืน (สงัเกตประเดน็การพิจารณาการดาํเนินการท่ี

มุงเนนไดจากอักษรตัวเขมขีดเสนใต) 

หมวด 7 มีผลคะแนนในแตละตัวช้ีวัดไมนอยกวาระดับ 4 
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หลักเกณฑการพิจารณาเพื่อผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการ 
ภาครัฐระดบัพืน้ฐาน  

เกณฑคะแนน 

การตรวจใหพจิารณาผลการดําเนนิงานในป 58 เพ่ือแสดงความเปนระบบหรือความตอเนือ่งของการ

พัฒนาองคการ  

สวนราชการท่ีไมผาน Certified FL  หรือผาน Certified FL แตไมไดเขาสูการขอรับรางวับคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ จะไดร ับการตรวจตรวจซํ้าทุก ๆ  3 ป เพ่ือใหมั่นใจความเปนระบบยังคงอยู 
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ตัวอยาง โปรแกรมการตรวจ Certified FL 

คล๊ิกเลือก “ใช” 
หากดําเนินการครบถวนตาม
ประเด็นยอย 
หากไมครบ เลือก “ไมใช” 

>> ใหสวนราชการระดบักรม/
จังหวัดระบกุารดําเนนิงานโดยสรุป 
หรือเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงใหเห็น
การดําเนนิงานของสวนราชการ 
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ตัวอยาง โปรแกรมการตรวจ Certified FL 

กรอกผลการดําเนินงานลงใน
ชองผลงาน โปรแกรมจะทํา
การคํานวณคาคะแนน (1-5) 
เปรยีบเทียบกับเกณฑใหโดย
อตัโนมตัิ 
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ตัวอยาง โปรแกรมการตรวจ Certified FL 

8 



ถาม – ตอบ 
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