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ลักษณะส าคัญขององค์การิกรมบังคับคดี 
 

1.ิลักษณะองค์การ กรมบังคับคดี (กบค.) เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีภารกิจด้าน
กระบวนการบังคับคดีตามค าสั่งศาล โดยการยึด อายัด และจ าหน่ายทรัพย์ รวมทั้งเป็นกลไกหนึ่งในการ
เสริมสร้างความเติบโตด้านเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ก.ิสภาพแวดล้อมของส่วนราชการิ(1)ิพันธก จหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 

 

พันธก จิ
หรือหน้าที่

ตาม
กฎหมาย 

บทบาท 
ความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของิ

กบค. 

กลไก/ว ธีการใน
การส่งมอบ
ผลผล ตและ
บร การตาม
พันธก จ 

พันธกิจ
ตาม
กฎหมาย 

บังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย และการฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ตามค าสั่งศาล การช าระบัญชีตามค าสั่ง
ศาล การวางทรัพย์และการประเมินราคาทรัพย์ และ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดยด าเนินการ
ยึด อายัด และจ าหน่ายทรัพย์ รวบรวมทรัพย์สินของ
ลูกหนี้ในคดีล้มละลาย ตลอดจนก ากับการฟ้ืนฟู
กิจการของลูกหนี้ เพ่ือให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้ อย่างเป็นธรรม 

เพ่ืออ านวยความ
ยุติธรรม ลดความ
เ ห ลื่ อ ม ล้ า ท า ง
สังคม และเพ่ิมขีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ทางการแข่ งขัน
ของประเทศ  

ร ะบบหนั ง สื อ
ร า ช ก า ร  วิ ธี
สื่อสารผ่านการ
ป ร ะ ชุ ม / ก า ร
เจรจาและการ
สัมมนา (สื่อสาร
ส อ ง ท า ง ) 
เอกสารเผยแพร่
แ ล ะ  e-
Services 

หน้าที่ตาม
กฎหมาย 

1.ด าเนินการบังคับคดีแพ่งตามค าสั่งศาล บังคับใช้กฎหมาย
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
รวมทั้งผลักดันให้
เกิดการหมุนเวียน
ของทรัพย์สินเข้า
สู่ระบบเศรษฐกิจ
ในการเสริมสร้าง
ความเติบโตด้าน
เศรษฐกิจ 

2.ด าเนินการบังคับคดีล้มละลายตามค าสั่งศาล 
3.ด าเนินการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ตามค าสั่งศาล 
4.ด าเนินการตรวจสอบสิทธิทางบัญชีของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือรับส่วนแบ่งจากคดี ตรวจสอบค่าใช้จ่าย
และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบังคับคดี 
5.ช าระบัญชีห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือนิติบุคคลใน
ฐานะผู้ช าระบัญชีตามค าสั่งศาล 
6.รับวางทรัพย์จากลูกหนี้หรือผู้มีสิทธิวางทรัพย์ 
7.ด าเนินการประเมินราคาทรัพย์ 
8.ด าเนินการเกี่ยวกับการเดินหมาย ค าคู่ความ 
หนังสือ หรือประกาศของศาล หรือหน่วยงานใน
สังกัดกรม 
9 . พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิ ธี การ  รวมทั้ ง
ด าเนินการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับ
คด ี

ตารางิPก(1)-1ิพันธก จิหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย 
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พันธก จิ
หรือหน้าที่

ตาม
กฎหมาย 

บทบาท 
ความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของิ

กบค. 

กลไก/ว ธีการใน
การส่งมอบ
ผลผล ตและ
บร การตาม
พันธก จ 

10.บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบังคับคดี และด้านอ่ืนๆ ในความ
รับผิดชอบของกรม 
11.ปฏิบัตการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็น
หน้าที่และอ านาจของกรม ตามที่รัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามค าสั่งศาล 

 
ิ(2) ว สัยทัศน์ิค่าน ยมิและวัฒนธรรม 
เป้าประสงคอ์งค์การ  = อ านวยความยุติธรรมและขับเคลื่อนขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ 
วิสัยทัศน์ = บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 
ค่านิยม  = I AM LED (  I  Integrity = ความซื่ อสัตย์ , A  Accountability = มีความรับผิดชอบ , M  
Management = การบริหารจัดการ, L Learning = การเรียนรู้ตลอดเวลา, E  Excellence = ความเป็น
เลิศ, D  Digital = การใช้เทคโนโลยี) และมีสมรรถนะหลัก = 1. ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดี 
ตอบสนองพันธกิจด้านการบังคับคดีด้วยความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าทางด้านสังคม 2. กระบวนการมี
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ ตอบสนองให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
ของกรมบังคับคด ี
วัฒนธรรมองค์กร = บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม 
 
 (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากริกบค. สามารถจ าแนกข้อมูลบุคลากร ดังนี้ 

 

กลุ่ม จ านวน ร้อย
ละ 

เพศ ต าแหน่ง อายุตัวเฉลี่ย อายุงานเฉล่ีย ปัจจัยความ
ผูกพัน 

ชาย หญ ง น ต กร นวช.
การเง น น ต กร นวช.

การเง น น ต กร นวช.
การเง น 1 2 3 4 

ข้าราชการ 1,043 34.06 308 735 434 159 42.32 44.32 13.61 17.26 1 3 2 1 

ลูกจ้างประจ า 178 5.81 177 1 - - - - - - 1 3 2 1 
พนักงาน
ราชการ 

1,326 43.31 418 908 459 188 37.61 41.36 8.12 10.35 1 3 2 1 

ลูกจ้างช่ัวคราว 515 16.82 162 353 83 108 31.30 31.32 2.88 2.72 1 3 2 1 
รวม 3,062 100 1,065 1,997 976 455         4 12 8 4 

 

 

(4) ส นทรัพย์ิกบค. มีส านักงานใหญ่อยู่เลขที่189/1 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 10700 มีพ้ืนที่ท างานรวมพ้ืนที่ให้บริการประชาชน จ านวน 16 ,536.33 ตารางเมตร 
พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารจอดรถได้ 284 คัน และมีหน่วยงานในส่วนภูมิภาคจ านวน 111 
หน่วยงานทั่วประเทศ 

ตารางิPก(3)-1ิการจ าแนกข้อมลูบุคลากร 

หมายเหต:ุ          ปัจจัยความผูกพัน       1. ภาวะผูน้ าและวัฒนธรรมองค์การ         2. โอกาสความก้าวหน้าและได้รับการพฒันา  
                                        ิิิิิิิิิิิิิิิิ3. สวัสดิการส าหรับบุคลากรแต่ละระดบั ิิ4. ปัจจัยด้านชีวอนามัยและสิ่งแวดลอ้ม 
                 ระดับคะแนนความต้องการ      3 หมายถึง มากที่สุด    2 หมายถึง ปานกลาง    1 หมายถึง น้อย 
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พันธก จ ส นทรัพย์ที่ส าคัญ ความสามารถ(สมรรถนะ)
ของส นทรัพย์ 

กระบวนการ
บังคับคดี
ตามค าสั่ง
ศาล 

ส านักงาน 123 แห่งทั่วประเทศ ให้บริการทั่วถึง 

เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการลูกค้าระบบ e-Services, 
Websites ให้บริการข้อมูลข่าวสารประชาชน, Mobile 
Applications, ระบบฐานข้อมูลการบังคับคดี, ระบบ 
Free Wifi ส าหรับผู้รับบริการ 

เข้าถึงข้อมูล 

เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานระบบเครือข่าย
เทคโนโลยี, ระบบรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ , ระบบฐานข้อมูลด้านคดี, ระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนกระบวนงานบังคับคดี, ระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนกระบวนการสนับสนุน, ระบบ e-Office 

ท างานภายใต้ฐานข้อมูล
เดียวกัน 

อุปกรณ์ /สิ่งอ านวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก 
GECC, ห้องสมุด, คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล, รถเข็นไว้
ส าหรับให้บริการแก่ผู้พิการสตรีมีครรภ์และผู้สูงอายุ, 
และเคาน์เตอร์เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

บริการประชาชน 

 

(5)ิกฎหมายิกฎระเบียบิและข้อบังคับที่ส าคัญ กบค. ด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่
ต้องปฏิบัติตามพันธกิจ ดังนี้ 

 

ด้าน กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 

พันธก จ 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งภาค 4 วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาและ
การบังคับตามค าพิพากษาหรือค าสั่ง 

พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

กฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย  

พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ตารางิPก(4)-1ิข้อมลูส นทรัพย์ของกรมบังคับคดี 

ตารางิPก(5)-1ิข้อมลูกฎหมายิกฎระเบียบิข้อบังคับและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องของกรมบังคับคดี 
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ด้าน กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2460 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 

 
ข.ิความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(6)ิโครงสร้างองค์การ 
 เป็นไปตามรูปภาพ Pข(6)-1 ผังโครงสร้างและระบบก ากับดูแลองค์การ 

 

(7)ิผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้รับบร การ 

1. กลุ่มเจ้าหนี้ และกลุ่มลูกหนี้มีความต้องการความถูกต้อง และความเป็นธรรม ความโปร่งใส มีความ
คาดหวังถึงความสะดวกรวดเร็ว และคุณภาพการบริการที่ดี แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน โดยมี 
หนังสือราชการ เอกสารเผยแพร่ โทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

รูปภาพิPข(6)-1ิผังโครงสร้างและระบบก ากบัดูแลองค์การ 
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2. กลุ่มผู้ซื้อทรัพย์ทอดตลาด มีความต้องการถึงข้อมูลที่มีความครบถ้วนถูกต้อง และมีความโปร่งใสใน
กระบวนการประมูลทรัพย์ มีความคาดหวังที่จะได้รับค าปรึกษาและค าแนะน าที่ถูกต้อง ครบถ้วน โดยมี 
หนังสือราชการ เอกสารเผยแพร่ โทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ความต้องการ ความคาดหวัง 

แนวทางและ
ว ธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

ผลลัพธ์ตาม
ความต้องการ 

1. ประชาชน/
ชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจาก
ภารกิจของกรมฯ 

- ความรู้กฎหมาย
ด้านการบังคับ
คดีและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

- ค าแนะน าด้าน
กฎหมายที่
ถูกต้องและเป็น
ธรรม 

- เอกสารเผยแพร่ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์  

- ประชาชนมี
ความรู้ด้าน
กฎหมาย
บังคับคดี 

2. หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน 
และรัฐวิสาหกิจ ที่
ได้รับผลกระทบ
จากภารกิจของ
กรมฯ 

- การอ านวยความ
สะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

- การเปิดเผยข้อมูล
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

- หนังสือราชการ 
- เอกสารเผยแพร่ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์  

- มีการใช้
ข้อมูล
เชื่อมโยงท า
ให้เกิดความ
สะดวก
รวดเร็ว 

 

(8)ิส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บร การหรือส่งมอบงานต่อกัน 

 

หน่วยงาน/องค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่ในการ
ปฏ บัต ร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญใน
การปฏ บัต งานร่วมกัน 

แนวทาง/ว ธีการ
สื่อสารระหว่าง

กัน 
ศาลิ(ส่วนราชการที่ส่งมอบ
งานต่อกัน) 

- ด ารงความยุติธรรม 
ตามกฎหมาย 

- ท าให้เกิดผลบังคับทาง
กฎหมาย 

- ความถูกต้อง 
- ความครบถ้วนของ
เอกสาร 

- หนังสือราชการ 
- เอกสารเผยแพร่ 
- โทรศัพท์/

โทรสาร 

หน่วยงานราชการ
ส่วนกลาง(กระทรวง/กรมที่
ปฏิบัติงานร่วมกันในการ
ให้บริการ)  

- การบูรณาการ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการบังคับ
คดี 

มาตรฐานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ 

- หนังสือราชการ 
- ประชุม/สัมมนา 
- กระบวนการ

แลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

 
 

ตารางิPข(7)-1ิข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของกรมบังคับคดี 

ตาราง Pข(8)-1ิส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บร การหรือส่งมอบงานต่อกัน 
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หน่วยงาน/องค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่ในการ
ปฏ บัต ร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญใน
การปฏ บัต งานร่วมกัน 

แนวทาง/ว ธีการ
สื่อสารระหว่าง

กัน 

หน่วยงานอ่ืนๆ 

- สมาคมผู้ประเมินค่า
ทรัพย์สิน  

- สภาหอการค้า/สภา
อุตสาหกรรม/สมาคม
ธนาคารไทย /สภา
ทนายความ 

- ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์  

- ร่วมก าหนดราคาทรัพย์
ให้เกิดความเป็นธรรม 

- สะท้อนมูลค่าทรัพย์
ที่แท้จริงที่เกิด
ประโยชน์ทุกส่วน 

- ประชุมก าหนด
ราคาทรัพย์ 

- ประชุม/
แลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

 
2.ิิิสภาวการณ์ขององค์การิ 
ก.ิสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
(9)ิสภาพแวดล้อมการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศิ 

  สภาพแวดล้อมการแข่งขันของ กบค. แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ  
1. การแข่งขันภายในประเทศโดยใช้ภารกิจที่คล้ายคลึงกัน เป็นประเด็นการเปรียบเทียบผลบังคับ

ใช้กฎหมาย การบริการประชาชน และการขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นเลิศ เช่น ในระดับกระทรวง
ยุติธรรม 

2. การแข่งขันกับภายนอกประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนองค์การสู่มาตรฐานสากล และเสริมสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขันของประเทศ ตามกรอบ World Bank (Ease of Doing Business) 

นอกจากนี้ กบค. ได้ท าการศึกษาเทียบเคียงกับองค์การ/หน่วยงานด้านการบังคับคดีภายนอก
ประเทศจ านวน 2 ประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศเวียดนาม 

ในเรื่องการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศนั้น จะเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
กระบวนการขั้นตอนให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้การจัดอันดับการอ านวยความ

รูปภาพิPก(9)-1ิการแข่งขนัของประเทศิตามกรอบิEODB 
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สะดวกในการด าเนินธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของธนาคารโลกดีข้ึน ซึ่งเก่ียวข้องกับแก้ไขกฎหมาย
ให้เป็นมาตรฐานสากลและการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ซึ่งกรมฯ มีภารกิจที่เกี่ยวข้องในส่วนที่เกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดที่ 9 การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) และตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ไขปัญหา
การล้มละลาย (Resolving Insolvency) 

(10)ิการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขันิที่ส าคัญ และมีผลต่อสภาวการณ์ของ กบค. รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ได้แก่ 

 
ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ ผลกระทบกับิกบค. 
1.กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกฎหมาย
ของการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ 

กฎหมายที่มีอยู่เดิมไม่เอ้ืออ านวยต่อการบังคับคดีท าให้ต้องมีการ
ปรับกระบวนท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
ความรู้ ความเข้าใจ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบังคับคดีรูปแบบ
ใหม่ 

2.เทคโนโลยีสู่ Disruption สร้างโอกาสในการใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน ให้เกิดความร่วมมือใน
หน่วยงานภาครัฐมากข้ึน 

3. การเปลี่ยนแปลงด้านวัตถุนิยม
ของคนท าให้เกิดหนี้สินมากข้ึน  

มีผลกระทบต่อปริมาณงานที่มากขึ้นของกรม 

 

(11)ิแหล่งข้อมูลเช งเปรียบเทียบ 

 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ กบค. เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในส่วน
ราชการและนอกส่วนราชการ  

 

ที่มาข้อมูล แหล่งข้อมูล ข้อจ ากัดการได้มาซึ่งข้อมูล 
Benchmarking - รายงานประจ าปีหน่วยงาน 

- Web site กระทรวงยุติธรรม 
ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

Comparisons - World Bank 
- ส านักงาน ก.พ.ร. 

ข้อมูลบางปัจจัยไม่สามารถ
เทียบเคียงได้ 

 

ข.ิบร บทเช งยุทธศาสตร์ิิ 

(12)ิความท้าทายเช งกลยุทธ์และความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ิ 

 

ด้าน ความท้าทายเช งกลยุทธ์ ความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 

ด้านพันธกิจ - การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคมอย่างรวดเร็ว ท าให้

- มีส านักงานกระจาย ครอบคลุมทั่วประเทศ 
สามารถด าเนินการเชิงรุกในการให้ความรู้ 

ตารางิPก(10)-1ิการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขนั 

ตารางิPก(11)-1ิแหล่งข้อมูลเช งเปรียบเทียบ 

ตารางิPข(12)-1ิความท้าทายเช งกลยุทธ์และความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 
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ด้าน ความท้าทายเช งกลยุทธ์ ความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 

ประชาชนตามไม่ทันการ
เปลี่ยนแปลง ความรู้ไม่เท่าทันท าให้
เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีได้ 

- นโยบายประเทศในการเสริมสร้างให้
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีน่าลงทุน
และเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน 

เด็ก เยาวชน ประชาชน เพ่ือป้องกันมิให้
เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี 

- มีกฎหมายที่เป็นข้อก าหนดรองรับ
กระบวนการท างานที่ชัดเจน 

- มีภารกิจที่เอ้ือต่อการจัดอันดับการอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ (Ease of 
Doing Business) ของธนาคารโลก 

ด้าน
ปฏิบัติการ 

- แนวโน้มสารสนเทศ 4.0 เป็นความ
ท้าทายความสามารถในการบริหาร
จัดการและบูรณาการข้อมูลทั้ง
ภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานเพื่อการบังคับคดีให้เป็นไป
ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 

- การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของ
บุคคลล้มละลาย 

- มีภาคีเครือข่ายที่พร้อมให้การสนับสนุน
ข้อมูลที่ร้องขอและสามารถจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 

- มีเครือข่ายความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

ด้านความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

- ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมาย
และการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ
เศรษฐกิจใหม่ 

- มีองค์ความรู้ด้านการบังคับคดีและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องรวมทั้งมีภาคีเครือข่ายที่จะช่วย
สนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ
มากขึ้น 

ด้านบุคลากร - การยกระดับบุคลากรสู่ความเป็นมือ
อาชีพและสหวิชาชีพ 

- การเกษียณอายุราชการของกลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการบังคับคดี 

- มีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านการบังคับคดี 

ค.ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ 
(13)ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ 

  กบค. มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เทียบเคียงกับความเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือให้ได้รับการ
ยอมรับและเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ โดยมีแนวทางการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

 

ขอบเขตการปรับปรุง แนวทางการปรับปรุงผล 

การปรับปรุงระดับบุคคล IDP,  KM , KPI รายบุคคล, PDCA 
การปรับปรุงหน่วยงาน PDCA, การให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) 
การปรับปรุงข้ามสายงาน Service  Excellene  
การปรับปรุงยุทธศาสตร์องค์การ PDCA ,PMQA , ITA , Word Bank (EODB) 

ตารางิPค(13)-1ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ 


