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ลักษณะส ำคัญขององค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

ลักษณะส ำคัญขององค์กำร กรมบังคับคดี 
 

1.ลักษณะองค์กำร กรมบังคับคดี (กบค.) เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีภารกิจด้านกระบวนการ
บังคับคดีตามค าสั่งศาล โดยการยึด อายึด และจ าหน่ายทรัพย์ รวมทั้งเป็นกลไกหนึ่งในการเสริมสร้างความเติบโต
ด้านเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ก. สภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำร (1) พันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำย 

พันธกิจ หรือ
หน้ำท่ีตำม
กฎหมำย 

บทบำท 
ควำมส ำคัญต่อ
ควำมส ำเร็จของ 

กบค. 

กลไก/วิธีกำรในกำร
ส่งมอบผลผลิตและ
บริกำรตำมพันธกิจ 

พันธกิจตาม
กฎหมาย 

บังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย และการฟื้นฟูกิจการของ
ลูกหนี้ตามค าสั่งศาล การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การ
วางทรัพย์และการประเมินราคาทรัพย์  และการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี โดยด าเนินการยึด อายัด 
และจ าหน่ายทรัพย์ รวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดี
ล้มละลาย ตลอดจนก ากับการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 
เพื่อให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการช าระหนี้
จากลูกหนี้ อย่างเป็นธรรม 

เพื่ออ านวยความ
ยุติธรรม ลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม 
และเพิ่มขดี
ความสามารถทางการ
แข่งขันของประเทศ  

ระบบหนังสือราชการ 
วิ ธี สื่ อ ส า รผ่ า นกา ร
ประชุม/การ เจรจา
แ ล ะ ก า ร สั ม ม น า 
( สื่ อ ส า ร ส อ ง ท า ง ) 
เอกสารเผยแพร่และ 
e-Services 

ห น้ า ที่ ต า ม
กฎหมาย 

1.ด าเนินการบังคับคดีแพ่งตามค าสั่งศาล บังคับใช้กฎหมายให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิ 
รวมทั้งผลักดันให้
เกิดการหมุนเวียน
ของทรัพย์สินเข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจใน
การเสริมสร้างความ
เติบโตด้านเศรษฐกิจ 

2.ด าเนินการบังคับคดีล้มละลายตามค าสั่งศาล 
3.ด าเนินการบังคับคดีฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ตามค าสั่ง
ศาล 
4.ด าเนินการตรวจสอบสิทธิทางบัญชีของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื่อรับส่วนแบ่งจากคดี ตรวจสอบค่าใช้จ่ายและ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบังคับคดี 
5.ช าระบัญชีห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะผู้
ช าระบัญชีตามค าสั่งศาล 
6.รับวางทรัพย์จากลูกหนีห้รือผูม้สีิทธิวางทรัพย์ 
7.ด าเนินการประเมินราคาทรัพย์ 
8.ด าเนินการเกี่ยวกับการเดินหมาย ค าคู่ความ หนังสือ 
หรือประกาศของศาล หรือหน่วยงานในสังกัดกรม 
9.ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ ของกรม ตามรั ฐมนตรีหรือคณะรั ฐมนตรี
มอบหมาย หรือตามค าสั่งศาล 

 (2) วิสัยทัศน์และค่ำนิยม  
เป้าประสงค์องค์การ  = อ านวยความยุติธรรมและขับเคลื่อนขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ 
วิสัยทัศน์ = บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 
ค่านิยม  = I AM LED ( I  Integrity = ความซื่อสัตย์, A  Accountability = มีความรับผิดชอบ, M  
Management = การบริหารจัดการ, L Learning = การเรียนรู้ตลอดเวลา, E  Excellence = ความเป็นเลิศ,  

ตำรำง Pก(1)-1 พันธกิจ หรือหน้ำท่ีตำมกฎหมำย 
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D  Digital = การใช้เทคโนโลยี) และมีสมรรถนะหลัก = 1. ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดี 2. 
กระบวนการมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร กบค. สามารถจ าแนกข้อมูลบุคลากร ดังนี้ 

 

กลุ่ม จ ำนวน ร้อย
ละ 

เพศ ต ำแหน่ง อำยุตัวเฉลี่ย อำยุงำนเฉลี่ย ปัจจัยควำม
ผูกพัน 

ชำย หญิง นิติ
กร 

นวช.
กำรเงิน นิติกร นวช.

กำรเงิน นิติกร นวช.
กำรเงิน 1 2 3 4 

ข้าราชการ 1,001 32 298 703 422 157 41.68 42.45 13.23 15.34 1 3 2 1 

ลูกจ้างประจ า 202 6 200 2  -  -  -  -  -  - 1 3 2 1 

พนักงาน
ราชการ 

1,345 43 445 900 488 157 35.82 39.19 6.33 7.46 1 3 2 1 

ลูกจ้างชั่วคราว 584 19 212 372 136 129 27.91 28.59 0.53 0.18 1 3 2 1 

รวม 3,132 100 1,155 1,977 1046 443         1 2 3 1 

 

 

(4) สินทรัพย์ กบค. มีส านักงานใหญ่อยู่เลขที่189/1 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 10700 มีพ้ืนที่ท างานรวมพ้ืนที่ให้บริการประชาชน จ านวน 16,536.33 ตารางเมตร พร้อมสิ่ง
อ านวยความสะดวก อาคารจอดรถได้ 284 คัน และมีหน่วยงานในส่วนภูมิภาคจ านวน 111 หน่วยงานทั่วประเทศ 

พันธกิจ สินทรัพย์ที่ส ำคัญ 
ควำมสำมำรถ

(สมรรถนะ)ของ
สินทรัพย์ 

กระบวนกำร
บังคับคดีตำม

ค ำส่ังศำล 

ส านักงาน 123 แห่งท่ัวประเทศ ให้บริการท่ัวถึง 

เทคโนโลยีเพื่อให้บริการลูกค้าระบบ e-Services, Websites ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารประชาชน, Mobile Applications, ระบบฐานข้อมูลการบังคับคดี, ระบบ 
Free Wifi ส าหรับผู้รับบริการ 

เข้าถึงข้อมูล 

เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานระบบเครือข่ายเทคโนโลยี, ระบบรักษาความ
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ , ระบบฐานข้อมูลด้านคดี, ระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนกระบวนงานบังคับคดี, ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการสนับสนุน
, ระบบ e-Office 

ท างานภายใต้ฐานข้อมูล
เดียวกัน 

อุปกรณ์ /สิ่งอ านวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก GECC, ห้องสมุด, 
คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล, รถเข็นไว้ส าหรับให้บริการแก่ผู้พิการสตรีมีครรภ์และ
ผู้สูงอายุ, และเคาน์เตอร์เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 

บริการประชาชน 

ตำรำง Pก(3)-1 กำรจ ำแนกข้อมลูบุคลำกร 

ตำรำง Pก(4)-1 ข้อมูลสนิทรัพย์ของกรมบังคับคดี 

หมำยเหตุ:          ปัจจัยควำมผูกพัน       1. ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมองค์การ         2. โอกาสความก้าวหน้าและได้รับการพัฒนา  
                                                        3. สวัสดิการส าหรับบุคลากรแต่ละระดับ   4. ปัจจัยด้านชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
                 ระดับคะแนนควำมต้องกำร      3 หมายถึง มากที่สุด    2 หมายถึง ปานกลาง    1 หมายถึง น้อย 
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รูปภำพ P1(6) ผังโครงสร้ำงและระบบก ำกับดูแลองคก์ำร 

(5) กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ กบค. ด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ต้องปฏิบัติตาม
พันธกิจ ดังนี้ 

ด้ำน กฎหมำย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
พันธกิจ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งภาค 4 วิธีการช่ัวคราวก่อนพิพากษาและการบังคับตามค า

พิพากษาหรือค าสั่ง 
พระราชบัญญัติล้มละลาย  พุทธศักราช  2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
กฎหมายเฉพาะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย  
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๐๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๔๖๑ 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๔๖๐ 

ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 
(6) โครงสร้ำงองค์กำร 
 เป็นไปตามรูปภาพ P1(6) ผังโครงสร้างและระบบก ากับดูแลองค์การ 
(7) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้รับบริกำร 
1. กลุ่มเจ้าหนี้ และกลุ่มลูกหนี้มีความ
ต้องการความถูกต้อง และความเป็นธรรม 
ความโปร่งใส มีความคาดหวังถึงความ
สะดวกรวดเร็ว และคุณภาพการบริการที่ดี 
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน โดย
มี  หนั ง สื อราชการ  เอกสาร เผยแพร่ 
โ ท ร ศั พ ท์ / โ ท ร ส า ร  แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 
2.  กลุ่ มผู้ ซื้ อทรัพย์ทอดตลาด มีความ
ต้องการถึงข้อมูลที่มีความครบถ้วนถูกต้อง 
และมีความโปร่งใสในกระบวนการประมูล
ทรัพย์ มีความคาดหวังที่จะได้รับค าปรึกษา
และค าแนะน าที่ถูกต้อง ครบถ้วน โดยมี 
หนังสือราชการ เอกสารเผยแพร่ โทรศัพท์/
โทรสาร และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

 

ตำรำง Pก(5)-1 ข้อมูลกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องของกรมบังคับคดี 
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รูปภำพ Pก (9)-1 กำรแข่งขันของประเทศ ตำมกรอบ EODB 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง แนวทำงและวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำง
กัน 

1. ประชาชน/ชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากภารกิจของ
กรมฯ 

- ความรู้กฎหมายด้านการ
บังคับคดีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

-ค าแนะน าด้าน
กฎหมายที่ถูกต้องและ
เป็นธรรม 

- เอกสารเผยแพร ่
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  

2. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และรัฐวสิาหกิจ ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากภารกิจของ
กรมฯ 

- การอ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-การเปิดเผยข้อมลูผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  

-หนังสือราชการ 
- เอกสารเผยแพร ่
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  

(8) ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน 

 
หน่วยงำน/องค์กำร 

ที่เกี่ยวข้อง 
บทบำทหน้ำท่ีในกำร

ปฏิบัติร่วมกัน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญในกำร

ปฏิบัติงำนร่วมกัน 
แนวทำง/วิธีกำรสื่อสำร

ระหว่ำงกัน 
ศำล (ส่วนราชการที่ส่งมอบงานตอ่
กัน) 

- ด ารงความยุติธรรม 
ตามกฎหมาย 
- ท าให้เกิดผลบังคับ 
ทางกฎหมาย 

-ความถูกต้อง 
-ความครบถ้วน 
ของเอกสาร 

-หนังสือราชการ 
-เอกสารเผยแพร ่
-โทรศัพท์/โทรสาร 

หน่วยงำนรำชกำรส่วนกลำง
(กระทรวง/กรมที่ปฏิบัติงานร่วมกนั
ในการให้บริการ)  

-การบูรณาการ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบังคับคด ี

มาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ 

-หนังสือราชการ 
-ประชุม/สัมมนา 
-กระบวนการแลกเปลีย่น
ข้อมูล 

สถำบันกำรเงิน 
- สมาคมผู้ประเมินค่าทรัพย์สิน  
- สภาหอการคา้/สภาอุตสาหกรรม/
สมาคมธนาคารไทย /สภา
ทนายความ  

- ร่วมก าหนดราคา
ทรัพย์ให้เกิดความเป็น
ธรรม 

- สะท้อนมูลค่าทรัพย ์
ที่แท้จริงท่ีเกิดประโยชน์
ทุกส่วน 

-ประชุมก าหนดราคาทรัพย ์

 
 2. สภำวกำรณ์ขององค์กำร  
    ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
(9) สภำพแวดล้อมกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ  

  สภาพแวดล้อมการแข่งขันของ กบค. แบ่งได้เป็น 
2 ประเภทคือ 

1. การแข่งขันภายในประเทศโดยใช้ภารกิจที่
คล้ายคลึงกัน เป็นประเด็นการเปรียบเทียบผลบังคับใช้
กฎหมาย การบริการประชาชน และการขับเคลื่อน
องค์การสู่ความเป็นเลิศ เช่น ในระดับกระทรวงยุติธรรม 

2. การแข่งขันกับภายนอกประเทศ เพ่ือขับเคลื่อน
องค์การสู่มาตรฐานสากล และเสริมสร้างขีดความสามารถ

ตำรำง Pข(7)-1 ข้อมูลผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมบังคับคดี 

ตำรำง Pข(8)-1 ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน 
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การแข่งขันของประเทศ ตามกรอบ World Bank (Ease of Doing Business) 
นอกจากนี้ กบค. ได้ท าการศึกษาเทียบเคียงกับองค์การ/หน่วยงานด้านการบังคับคดีภายนอกประเทศ

จ านวน 2 ประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศเวียดนาม 
ในเรื่องการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศนั้น จะเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงกระบวนการ

ขั้นตอนให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้การจัดอันดับการอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของธนาคารโลกดีขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับแก้ไขกฎหมายให้เป็น
มาตรฐานสากลและการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ซึ่งกรมฯ มีภารกิจที่เกี่ยวข้องในส่วนที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ 9 การ
บังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) และตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ไขปัญหาการล้มละลาย 
(Resolvency Insolvency) 

(10) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน ที่ส าคัญ และมีผลต่อสภาวการณ์ของ กบค. รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่
สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ได้แก่ 
 

ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ ผลกระทบกับ กบค. 
1.กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกฎหมาย
ของการท าธุรกิจรูปแบบใหม ่

กฎหมายที่มีอยู่เดมิไมเ่อื้ออ านวยตอ่การบังคับคดีท าให้ต้องมีการปรบักระบวน
ท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะความรู้ ความเข้าใจ 
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการบังคับคดีรูปแบบใหม ่

2.เทคโนโลยีสู่ Thailand 4.0 สร้างโอกาสในการใช้ฐานข้อมูลเดยีวกัน ให้เกิดความร่วมมือในหน่วยงานภาครัฐ
มากขึ้น 

3. การเปลี่ยนแปลงด้านวัตถุนยิม
ของคนท าให้เกิดหนี้สินมากขึ้น  

มีผลกระทบต่อปริมาณงานท่ีมากขึ้นของกรม 

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันท่ี กบค. เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในส่วนราชการและ
นอกส่วนราชการ  

ที่มำข้อมูล แหล่งข้อมูล ข้อจ ำกัดกำรได้มำซึง่ข้อมูล 
Benchmarking - รายงานประจ าปีหนว่ยงาน 

- Web site กระทรวงยุติธรรม 
ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบนั 

Comparisons - World Bank 
- ส านักงาน ก.พ.ร. 

ข้อมูลบางปจัจัยไมส่ามารถเทียบเคียง
ได ้

ข. บริบทเชิงยุทธศำสตร์  (12) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์  

 
ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 

ด้านพันธกิจ การเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกิจ ชุมชน 
สังคมอย่างรวดเร็ว ท าให้ประชาชนตามไม่
ทันการเปลีย่นแปลง ความรู้ไมเ่ท่าทันท าให้
เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีได ้

-มีส านักงานกระจาย ครอบคลุมทัว่ประเทศ 
สามารถด าเนินการเชิงรุกในการให้ความรู้ เด็ก 
เยาวชน ประชาชน เพื่อป้องกันมิให้เข้าสู่
กระบวนการบังคับคด ี
-มีกฎหมายทีเ่ป็นข้อก าหนดรองรบักระบวนการ
ท างานท่ีชัดเจน 

ตำรำง Pก (10)-1 กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขนั 

ตำรำง Pข(12)-1 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 

ตำรำง Pก(11)-1 แหล่งข้อมูลเชงิเปรียบเทียบ 
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ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
ด้านปฏิบัติการ แนวโน้มสารสนเทศ 4.0 เป็นความ 

ท้าทายความสามารถในการบริหารจัดการ
และบูรณาการข้อมูลทั้งภายในหน่วยงาน
และภายนอกหน่วยงานเพื่อการบงัคับคดีให้
เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 
การบริการ 

มีภาคีเครือข่ายที่พร้อมให้การสนบัสนุนข้อมูลที่ร้อง
ขอและสามารถจดัสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยั 
 

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมายและการ
เปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจใหม่ 

มีองค์ความรู้ด้านการบังคับคดีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งมีภาคีเครือข่ายทีจ่ะช่วยสนับสนุน
ให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจมากขึ้น 

ด้านเศรษฐกิจ นโยบายประเทศในการเสริมสร้างให้
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีน่าลงทุนและเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

มีภารกิจท่ีเอื้อต่อการจดัอันดับการอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินธุรกิจ (Ease of Doing 
Business) ของธนาคารโลก 

ด้านเช่ือมโยง
ข้อมูล 

การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของบุคคล
ล้มละลาย 

มีเครือข่ายความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ด้านบุคลากร - การยกระดบับุคลากรสูค่วามเปน็มืออาชีพ
และสหวิชาชีพ 
-การเกษียณอายุราชการของกลุม่ผู้บริหาร
ระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับ
คด ี

-มีการจัดตั้งสถาบันวิชาชีพบังคับคดีแพ่งและ
ล้มละลายเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านการบังคับคด ี

ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
(13) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

  กบค. มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เทียบเคียงกับความเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือให้ได้รับการยอมรับ
และเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ โดยมีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการ ดังนี้ 

ขอบเขตกำรปรับปรุง แนวทำงกำรปรับปรุงผล 
การปรับปรุงระดับบุคคล IDP,  KM , KPI รายบุคคล, PDCA 
การปรับปรุงหน่วยงาน PDCA, การให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
การปรับปรุงข้ามสายงาน Service  Excellene  
การปรับปรุงยุทธศาสตร์องค์การ PDCA ,PMQA , ITA , Word Bank (EODB) 

 

ตำรำง Pค(13)-1 ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 


