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ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 
ก.สภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำร 

(1) พันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำย กบค. เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และแก้ไขเพ่ิมเติมตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ กบค. กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2556 มีภารกิจเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง โดยด าเนินการยึด อายัด 
และจ าหน่ายทรัพย์ คดีล้มละลาย รวบรวมทรัพย์สินเพ่ือแบ่งช าระหนี้ให้เจ้าหนี้ และการฟ้ืนฟูกิจการ       
ของลูกหนี้ตามค าสั่งศาล ด้วยการก ากับดูแลการฟ้ืนฟูกิจการ การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์
และการประเมินราคาทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดยมุ่งให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าหนี้ ลูกหนี้ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
ตำรำง Pก(1)-1 พันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำย 

พันธกิจ  
หรือหน้ำท่ี 

ตำมกฎหมำย 
บทบำท 

ควำมส ำคัญต่อ 
ควำมส ำเร็จของ กบค. 

พันธกิจ 
ตาม
กฎหมาย 

บังคับคดีแพ่ง โดยด าเนินการยึด อายัด และจ าหน่ายทรัพย์คดี
ล้มละลาย รวบรวมทรัพย์สิน เพื่อแบ่งช าระหนี้ให้เจ้าหนี้ และการฟื้นฟู
กิจการของลูกหนี้ตามค าสั่งศาล ด้วยการก ากับดูแลการฟื้นฟูกิจการ 
การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์และการประเมินราคา
ทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี โดยมุ่งให้ความเป็นธรรมแก่
เจ้าหนี้ ลูกหนี้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.เพื่ออ านวยความยุติธรรม  
2.เน้นการลดความเหลื่อมล้ า
ทางสังคม  
3.ส่งเสริมความอยู่ดีมีสุขขจัด
ความทุกข์ยากของประชาชน  
4 . เพิ่ ม ขี ด ความสามารถ 
ทางการแข่งขันของประเทศ  

หน้าท่ี 
ตาม
กฎหมาย 

1.ด าเนินการบังคับคดีแพ่งตามค าสั่งศาล บังคับใช้กฎหมายให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ รวมทั้งผลักดันให้เกิด
การหมุนเวียนของทรัพย์สิน
เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ  
 
 
 

2.ด าเนินการบังคับคดีล้มละลายตามค าสั่งศาล 
3.ด าเนินการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ตามค าสั่งศาล 
4.ด าเนินการตรวจสอบสิทธิทางบัญชีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรับส่วน
แบ่งจากคดี ตรวจสอบค่าใช้จ่ายและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบังคับคดี 
5.ช าระบัญชีห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะผู้ช าระบัญชีตาม
ค าสั่งศาล 
6.รับวางทรัพย์จากลูกหนีห้รือผูม้สีิทธิวางทรัพย์ 
7.ด าเนินการประเมินราคาทรัพย์ 
8.ด าเนินการเกี่ยวกับการเดินหมาย ค าคู่ความ หนังสือ หรือประกาศ
ของศาล หรือหน่วยงานในสังกัดกรม 
9.ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม  
ตามรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามค าสั่งศาล 

โดยมีวิธีการในการส่งมอบผลผลิตและบริการพันธกิจและหน้าที่ตามกฎหมาย ดังนี้ 
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ตำรำง Pก(1)-2 กำรส่งมอบผลผลิตและบริกำรพันธกิจและหน้ำที่ตำมกฎหมำย 

พันธกิจและหน้ำท่ี 
ตำมฎหมำย 

บริกำรที่ให้ 

ผู้รับบริกำร 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

วิธีกำรให้บริกำร 
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พันธกิจ และหน้าท่ี
ตามกฎหมาย
อ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายข้อ1-9 

ให้บริการ
ตามค าสั่ง
ศาล 

    -ค าสั่งศาล 
-หนังสือราชการ 
-การประชุม/การเจรจา 

-เอกสารเผยแพร ่
-website 
-การสัมมนา 

-Social Media เช่น Facebook, Mobile 
Application 

(2) วิสัยทัศน์และค่ำนิยม เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การที่ได้ประกาศไว้ 
รวมทั้งก าหนดสมรรถนะหลักเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจขององค์การ ดังรูป Pก(2)-1 
รูปภำพ Pก-1 เป้ำประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรมองค์กำร 

 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร กบค. มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการและงานสนับสนุน 

จ านวน 3,132 คน แบ่งออกเป็นข้าราชการ, พนักงานราชการ, ลูกจ้างประจ า, ลูกจ้างชั่วคราว ซึ่งสามารถ
จ าแนกข้อมูลบุคลากร ดังนี้ 
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ตำรำง Pก(3)-1 กำรจ ำแนกข้อมูลบุคลำกร 

กลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ ต ำแหน่ง อำยุตัวเฉลี่ย อำยุงำนเฉลี่ย 

ชำย หญิง นิติกร 
นวช. 

กำรเงิน 
นิติกร 

นวช. 
กำรเงิน 

นิติกร 
นวช.

กำรเงิน 
ข้าราชการ 1,001 32 298 703 422 157 41.68 42.45 13.23 15.34 
ลูกจ้างประจ า 202 6 200 2 - - - - - - 
พนักงานราชการ 1,345 43 445 900 488 157 35.82 39.19 6.33 7.46 
ลูกจ้างช่ัวคราว 584 19 212 372 136 129 27.91 28.59 0.53 0.18 
รวม 3,132 100 1,155 1,977 1046 443     

ข้อก าหนดพ้ืนฐานการศึกษา และด้านสุขภาพและความปลอดภัยของกลุ่มบุคลากรตามประเภท
โดยแต่ละกลุ่มแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
ตำรำง Pก(3)-2 ประเภทกลุ่มบุคลำกร 
กลุ่มข้ำรำชกำร 

ประเภท 
ระดับกำรศึกษำ (คน) คุณสมบัติด้ำนกำรศึกษำประจ ำต ำแหน่ง ปัจจัยควำมผำสุก 

ปวส. ป.ตรี ป.โท ป.เอก   

บริหาร - 3 1 - 

คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่จะแต่งตั้ง เช่น นิติกร
ต้องส าเรจ็การศึกษาด้านนิติศาสตรบัณฑติ / 
นักวิชาการเงินและบญัชี ต้องส าเรจ็การศึกษาด้าน
บริหารธรุกิจบัณฑิต /เศรษฐศาสตร์ (หรือทางอื่นที่
ส านักงาน ก.พ.ก าหนดว่าใช้เป็นคณุสมบัติเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งน้ีได้) 

1.ด้านความภาคภูมิใจ 
จงรักภักดี และเช่ือมั่นต่อ
นโยบายและทิศทางองค์การ 
2. ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม
เทความพยายามและมีส่วน
ร่วมในงานท่ีก่อให้เกิด
ความส าเร็จแก่องค์การ 
3. ด้านความปรารถนาที่จะ
คงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
ภาพและการเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ 

อ านวย 
การ 

- 92 - - 

คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่จะแต่งตั้ง เช่น นิติกร
ต้องส าเรจ็การศึกษาด้านนิติศาสตรบัณฑติ / 
นักวิชาการเงินและบญัชี ต้องส าเรจ็การศึกษาด้าน
บริหารธรุกิจบัณฑิต /เศรษฐศาสตร์ (หรือทางอื่นที่
ส านักงาน ก.พ.ก าหนดว่าใช้เป็นคณุสมบัติเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งน้ีได้) 

วิชาการ - 613 13 - 

คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่จะแต่งตั้ง เช่น นิติกร
ต้องส าเรจ็การศึกษาด้านนิติศาสตรบัณฑติ / 
นักวิชาการเงินและบญัชี ต้องส าเรจ็การศึกษาด้าน
บริหารธรุกิจบัณฑิต /เศรษฐศาสตร์ (หรือทางอื่นที่
ส านักงาน ก.พ.ก าหนดว่าใช้เป็นคณุสมบัติเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งน้ีได้) 

ทั่วไป 293 - - - 
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที ่ก.พ.ก าหนดว่าใช้เป็น
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งน้ีได้ 
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กลุ่มลูกจ้ำงประจ ำ 

ประเภท 
ระดับกำรศึกษำ (คน) คุณสมบัติด้ำนกำรศึกษำประจ ำต ำแหน่ง ปัจจัยควำมผำสุก 

ม.ต้น 
ม.

ปลำย 
ปวช. ปวส.  

 

บริการ
พื้นฐาน 

60 54 30 13 

คุณสมบัติ เฉพาะต าแหน่งที่จะแต่งตั้ ง  เ ช่น 
พนั ก ง า น เ ดิ น หม าย  ไ ด้ รั บ วุ ฒิ ไ ม่ ต่ า ก ว่ า
มัธยมศึกษาปลาย หรือเทียบเท่าหรือเทียบเท่า
หรือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบังคับคดี 

1. สวัสดิการของรัฐ 
 

สนับสนุน 22 13 6 4 

คุณสมบัติ เฉพาะต าแหน่งที่จะแต่งตั้ ง  เ ช่น 
พนักงานขับรถยนต์มีความรู้ความสามารถและ
ช านาญงานในหน้าที่และได้รับใบอนุญาตขับ
รถยนต์ตามกฎหมาย 

ตำรำง Pก(3)-2 ประเภทกลุ่มบุคลำกร 
กลุ่มพนกังำนรำชกำร 

ประเภท 
ระดับกำรศึกษำ (คน) 

คุณสมบัติด้ำนกำรศึกษำประจ ำต ำแหน่ง ปัจจัยควำมผำสุก 
ปวช. ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

บริหาร
ทั่วไป 

- 714 - - 

คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่จะแต่งตั้ง เช่น 
นิติกรต้องส าเร็จการศึกษาด้านนิติศาสตร
บัณฑิต / นักวิชาการเงินและบัญชี ต้อง
ส าเร็จการศึกษาด้านบริหารธุรกิจบัณฑิต /
เศรษฐศาสตร์ (หรือทางอื่นที่ส านักงาน ก.พ.
ก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับ
ต าแหน่งน้ีได้) 

1. ความคาดหวังใน
ความก้าวหน้าของอาชีพ
การรับราชการ 
 

วิชาชีพ
เฉพาะ 

- 9 - - 
ได้ รับวุฒิตามคุณสมบัติ เฉพาะส าหรับ
ต าแหน่ง เช่น นวช.คอมพิวเตอร์ ต้องได้รับ
วุฒิการศึกษาทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

เทคนิค 5 - - - 
ได้ รับวุฒิตามคุณสมบัติ เฉพาะส าหรับ
ต าแหน่ ง  เ ช่น ช่างศิลป์  ต้องได้ รับวุฒิ
การศึกษาสาขาวิชาวิจิตศิลป์ ศิลปกรรม 

บริการ 617 - - - 

ได้ รับวุฒิตามคุณสมบัติ เฉพาะส าหรับ
ต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีธุรการ ต้อง
ไ ด้ รั บ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง พ ณิ ช ก ร ร ม 
พาณิชยการ การจัดการทั่วไป / ต าแหน่ง
พนักงานเดินหมายต้องได้รับวุฒิ ปวช./ปวส. 
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กลุ่มลูกจ้ำงชั่วครำว 

ประเภท 
ระดับกำรศึกษำ (คน) คุณสมบัติด้ำนกำรศึกษำประจ ำต ำแหน่ง ปัจจัยควำมผำสุก 

>ป.ตรี ป.ตรี     

อื่นๆ 194 390   

ตามคณุสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งของ
ข้าราชการ 

1. ความคาดหวังใน
ความก้าวหน้าของอาชีพ
การรับราชการ 
2.ช่ือเสียงขององค์การ 

 (4) สินทรัพย์ กบค. มีส านักงานใหญ่อยู่เลขที่  189/1 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์                   
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700 มีพ้ืนที่ท างานรวมพ้ืนที่ให้บริการประชาชน จ านวน 16,536.33 
ตารางเมตร พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารจอดรถได้ 284 คัน มีพ้ืนที่เปิดส าหรับท ากิจกรรมของ
บุคลากรภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการ รวมทั้ง ยังมีส านักงานบังคับคดีที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ส่วน
ภูมิภาคกระจายอยู่ทั่วประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ตำรำง Pก(4)-1 ข้อมูลสินทรัพย์ของกรมบังคับคดี 
อำคำรสถำนที ่ ส านักงาน 117 แห่งทั่วประเทศ 
เทคโนโลยี  
เพ่ือให้บริกำรลูกค้ำ 

ระบบ e-Services, Website ให้บริการข้อมลูข่าวสารประชาชน, Mobile Application 
ระบบฐานข้อมลูการบังคับคด,ี ระบบ Free wifi ส าหรับผูร้ับบริการ 

เทคโนโลย ี
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

ระบบเครือข่ายเทคโนโลย,ี ระบบรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบฐานข้อมลูด้านคด,ี ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนงานบังคับคด,ีระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการสนับสนุน, ระบบ e-Officer 

อุปกรณ์ /สิ่งอ ำนวย 
ควำมสะดวก  

ศูนย์ราชการสะดวก GECC, ห้องสมุด, คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล, รถเข็นไว้ส าหรับ
ให้บริการแก่ผู้พิการสตรมีีครรภ์ และผูสู้งอาย,ุ  เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์คอยบริการ   

(5) กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  กบค. ด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ที่ต้องปฏิบัติตาม ดังนี้ 
ตำรำง Pก(5)-1 ข้อมูลกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องของกรมบังคับคดี 
ด้ำนพันธกิจ 
กฎหมำย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ/

กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
สำระส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับองคก์ำร 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพ่งภาค 4 วิธีการช่ัวคราวก่อน
พิพากษาและการบั งคับตามค า
พิพากษาหรือค าสั่ง 

ก าหนดหลักเกณฑ์ในการด าเนินการบังคับคดีของเจ้าพนักงานบังคับคดี  เพื่อบังคับ
ช าระหนี้เอาแก่ทรัพย์สินของลูกหนี้ตามค าพิพากษาทั้งการยึด อายัดและจ าหน่าย
ทรัพย์สิน 

พระราชบัญญัตลิ้มละลาย 
พุทธศักราช 2483 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ 

หลักเกณฑ์ในการด าเนินคดีล้มละลาย การจัดการรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้
โดยเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  เพื่อช าระหนี้แก่เจ้าหนี้ท้ังหลาย รวมตลอดถึงการ
ด าเนินคดีฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ เพื่อให้กิจการของลูกหนี้ด าเนินต่อไปได้ 
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ด้ำนพันธกิจ (ต่อ) 
กฎหมำย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ/

กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
สำระส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับองคก์ำร 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ -  หลักเกณฑ์ทั่วไปในการขายทอดตลาดทรัพย์สิน 
-  หลักเกณฑ์ทั่วไปในการวางทรัพย์  เพื่อช าระหนี้อันส่งผลต่อการตกเป็นผูผ้ดินดั 
-  หลักเกณฑ์ทั่วไปในการช าระบัญชี 

กฎกระทรวงว่าด้วยการว่าด้วยการ
จ ด ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ก า ร ก า ห น ด
คุณสมบัติผู้ท าแผนและผ็บริหาร
ฟื้นฟูกิจการ พ.ศ.2545 

ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจดทะเบียนและคุณสมบัติของผู้ท า
แผนและผู้บริหารแผนฟื้นฟูกิจการ 

กฎกระทรวงว่ าด้ วยคุณสมบัติ
หลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขของ
บุคคลได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติการ
แทนเจ้าหน้าที่บังคับคดี พ.ศ.2551 

ก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขของบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติการแทนเจ้าพนักงานบังคับคดี 

กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิ ธีการ  และเ ง่ือนไขในการขาย
ทอดตลาด พ.ศ.2559 

ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดี 

พระราชบัญญัติหลักประกันทาง
ธุรกิจ พ.ศ. 2558   

ก าหนดหลัก เกณฑ์ เกี่ ยวกับการบั งคับหลักประกันให้มีความรวด เร็ ว                           
มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม อันจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจ 

ด้ำนระบบบริหำรจัดกำร 
กฎหมำย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ สำระส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับองคก์ำร 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่
แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 8 (2553) 

มุ่งเน้นการจัดองค์การภาครัฐให้สอดคล้องกับทิศทางการน าพาประเทศไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน และอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่าง              
มีประสิทธิภาพ และเพื่อให้การบริหารราชการในราชการบริหารส่วนภูมิภาค
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 และแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2560 

ก าหนดมาตรฐานและมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมทั้ง
การเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ อันเนื่องมาจากการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันมีรูปแบบการกระท าความผิดที่มีความซับซ้อน 
และการพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
โครงสร้างการจัดองค์การ อ านาจหน้าที่ วิธีการด าเนินงาน สถานท่ีติดต่อราชการ 
กฎ ระเบียบ ค าสั่ง แบบแผน นโยบาย  
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ด้ำนระบบบริหำรจัดกำร (ต่อ) 
กฎหมำย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ สำระส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับองคก์ำร 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546  

เพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน โดยถือว่าประชาชน
เป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับบริการจากรัฐ 

ด้ำนให้บริกำร 

กฎหมำย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ สำระส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับองคก์ำร 

พระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 

เพื่อให้มีกฎหมายกลางที่จะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาต และมีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพื่อรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต 
ณ จุดเดียว เป็น การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

ด้ำนกำรเงิน กำรคลัง พัสดุ 

กฎหมำย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ สำระส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับองคก์ำร 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มี   
การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

พ ร ะ ร า ชบั ญ ญั ติ  ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

ด าเนินงานตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย 

ระเบียบข้อบังคับด้านการเงินการคลัง ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้ำนบุคลำกร 

กฎหมำย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ สำระส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับองคก์ำร 

พระราชบัญญัตริะเบยีบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 

บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับภารกิจ 

พระราชบัญญัติความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 

สร้างความเป็นธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ และเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน มาตรฐานทางจริยธรรม ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

6) โครงสร้ำงองค์กำร กบค. มีโครงสร้างและระบบ
การก ากับดูแล โดยมีการแบ่งส่วนราชการเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ  
กบค. ในการบริหารจัดการองค์การ เพ่ือก ากับองค์การให้
การด าเนินการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดีให้เป็นองค์การที่มีการบริหารราชการ        
ที่โปร่งใส เป็นธรรม ได้รับความเชื่อม่ันจากประชาชน 

รูปภาพ Pก-2 ผังโครงสร้างและระบบก ากับดูแล
องค์การ 
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(7) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กบค.      
มีความต้องการ ความคาดหวังที่ส าคัญต่อบริการที่มีให้ และต่อการปฏิบัติงานของ กบค. ดังนี้ 
ตำรำง Pก(7)-1 ข้อมูลผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมบังคับคดี 

ผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
แนวทำงและวิธีกำรสื่อสำร 

ระหว่ำงกัน 

1. เจ้าหนี้ - ได้รับช าระหนี้ตามค า
พิพากษาอย่างเป็นธรรม 
และรวดเร็ว  
-บริการที่เป็นมาตรฐาน 

- ความรวดเร็ว 
-การบริการที่เป็นเลศิ 

- หนังสือราชการ 
- เอกสารเผยแพร ่
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Mobile 
Application, e-Service, Facebook, 
e-Offering Auction)  

2. ลูกหนี ้ - ช าระหนี้ตามค าพิพากษา
อย่างเป็นธรรม บริการ      
ที่เป็นมาตรฐาน 

- ความโปร่งใส เป็นธรรม 
- ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการตาม

คิว  
3.ผู้ซื้อทรัพย ์ -ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก

บริการที่เป็นมาตรฐาน 
- ความโปร่งใส สะดวก น่าเชื่อถือ 
- ได้รับค าปรึกษาและค าแนะน า
ที่ถูกต้อง 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
แนวทำงและวิธีกำรสื่อสำร 

ระหว่ำงกัน 
บุคลากร/ชุมชน/
องค์การ ที่ได้รับ
ผลกระทบจาก
ภารกิจของกรมฯ  

- ความรู้กฎหมายด้านการ
บังคับคดีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
 

-ค าแนะน าด้านกฎหมายที่
ถูกต้อง 

- เอกสารเผยแพร่- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Mobile 
Application,e-Service, Facebook, 
e-Offering Auction) 

(8) ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน  จากภารกิจ
เกี่ยวกับการบังคับคดีเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ กบค. มีการปฏิบัติงาน
ร่วมกันกับหน่วยงานกลาง ส่วนราชการภูมิภาค ท้องถิ่น และภาคเอกชนในบทบาททั้งผู้ส่งมอบและ    
คู่ความร่วมมือ ดังนี้ 
ตำรำง Pก(8)-1 ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน 

บทบำทหน้ำท่ี 
ในกำรปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

แนวทำง 
/วิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

ศำล 
- ด ารงความยุติธรรมตามกฎหมาย 
- ท าให้เกิดผลบังคับทางกฎหมาย 

-ความถูกต้อง 
-ความครบถ้วนของเอกสาร 

-หนังสือราชการ 
-เอกสารเผยแพร ่
-โทรศัพท์/โทรสาร 

หน่วยงำนรำชกำรส่วนกลำง(กระทรวง/กรมที่เกี่ยวข้อง) เช่น ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
-การบูรณาการฐานข้อมลูที่เกี่ยวข้อง  -หนังสือราชการ 

-ประชุม/สัมมนา 
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สมำคมผู้ประเมินค่ำทรัพย์สิน, สภำหอกำรค้ำ, สภำอุตสำหกรรม, สมำคมธนำคำรไทย, สภำทนำยควำม, กรมที่ดิน, 
องค์กรเอกชน, ฯลฯ 
- ร่วมก าหนดราคาทรัพย์ให้เกดิ 
ความเป็นธรรม 

- สะท้อนมูลค่าทรัพย ์
ที่แท้จริงท่ีเกิดประโยชน์ทุกส่วน 

-ประชุมก าหนดราคาทรัพย ์

(9) สภำพแวดล้อมกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ สภาพแวดล้อมการแข่งขันของ 
กบค. แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1.การแข่งขันภายในประเทศโดยใช้ภารกิจที่คล้ายคลึงเป็นการเปรียบเทียบผล
บังคับใช้กฎหมาย การบริการประชาชน และการขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นเลิศ  2.การแข่งขันกับ
ภายนอกประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนองค์การสู่มาตรฐานสากล และเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันของ
ประเทศตามกรอบ Doing Business 

นอกจากนี้ กบค. ได้ท าการศึกษาเทียบเคียงกังองค์การ/หน่วยงานด้านการบังคับคดีภายนอก
ประเทศจ านวน 2 ประเทศ ได้แก่ สิงค์โปร์ และเวียดนาม โดยเทียบเคียงในประเด็นส าคัญจาก กระบวนการ
บังคับคดีเพ่ือตอบสนองข้อตกลงตามกรอบความยากง่าย ในการประกอบธุรกิจ (Doing Business)                   
โดยธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งกบค. มีภารกิจที่เกี่ยวข้องในส่วนที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ 9 การบังคับให้
เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) ด าเนินการร่วมกับส านักงานศาลยุติธรรม และตัวชี้วัดที่ 10 
การแก้ไขปัญหาการล้มละลาย (Resolvency Insolvency) 
ตำรำง Pก(9)-1 กำรแข่งขันกับภำยในประเทศ 

ประเด็นกำรเทียบเคียง 

หน่วยงำน 
แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

ข้อจ ำกัดในกำร
ได้มำซึ่งข้อมูล 

กรมบังคับคด ี กรมรำชทณัฑ ์ กรมคุมประพฤต ิ
ผลกำร 

ด ำเนินกำร 
ล ำดับ 

ผลกำร 
ด ำเนินกำร 

ล ำดับ 
ผลกำร 

ด ำเนินกำร 
ล ำดับ 

กำรแข่งขันเพ่ือควำมเป็นเลิศ 
-ผลการปฏิบัตริาชการพ.ศ.2559 

4.7240 1 4.2036 3 4.2294 2 
รายงานประจ าปี
กระทรวงยุติธรรม 

ข้อมูลล่าช้า ไม่
เป็นปัจจุบัน 

(10) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขันที่ส าคัญ และมีผลต่อ
สภาวการณ์ของ กบค. รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 
ตำรำง Pก(10)-1 กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน 

ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ ผลกระทบกับ กบค. 
1.กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกฎหมาย
ของการท าธุรกิจรูปแบบใหม ่

กฎหมายที่มีอยู่เดิมไม่เอื้ออ านวยต่อการบังคับคดีท าให้ต้องมีการปรับกระบวน
ท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะความรู้ ความเข้าใจ กฎหมาย     
ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีรูปแบบใหม่ 

2.เทคโนโลยีสู่ Thailand 4.0 สร้างโอกาสในการใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน ให้เกิดความร่วมมือในหน่วยงานภาครัฐมากขึน้ 

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่  กบค. 
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในส่วนราชการและนอกส่วนราชการ  
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ตำรำง Pก(11)-1 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ที่มำข้อมูล แหล่งข้อมลู ข้อจ ำกัดกำรได้มำซ่ึงข้อมูล 

Benchmarking - รายงานประจ าปหีน่วยงาน 
- Web site กระทรวงยุติธรรม 

ข้อมูลไมเ่ป็นปัจจุบัน 

Comparisons - World Bank 
- ส านักงาน ก.พ.ร. 

ข้อมูลบางปัจจัยไมส่ามารถเทียบเคียงได ้

ข. บริบทเชิงยุทธศำสตร์ 
(12) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ ความท้าทายเชิง

ยุทธศาสตร์และความความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ในด้านพันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และด้านบุคลากร 
ตำรำง Pข(12)-1 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 

ด้ำน ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ 
ด้าน 
พันธกิจ 

1.การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคมอย่างรวดเร็ว ท าให้ประชาชน
ตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลง ความรู้ไม่เท่าทัน
ท าให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีได้  (SC1) 
2.งบประมาณตามพันธกิจมีแนวโน้มลดลง 
(SC2) 

1.มีส านักงานกระจาย ครอบคลุมทั่วประเทศ สามารถ
ด าเนินการเชิงรุกในการให้ความรู้ เด็ก เยาวชน ประชาชน 
เพื่อป้องกันมิให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี (SA1) 
2.มีนโยบายและการด า เนินงานเชิงรุก มุ่ ง เน้นการ
เปลี่ยนแปลง และการให้บริการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยความเป็นธรรม (SA2) 

ด้ำน ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ 
ด้าน
ปฏิบัติการ 

1.แนวโน้มสารสนเทศ 4.0 เป็นความท้าทาย
ความสามารถในการบริหารจัดการและ
บูรณาการข้อมูลทั้งภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานเพื่อการบังคับคดีให้
เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส (SC3) 

1.มีภาคีเครือข่ายที่พร้อมให้การสนับสนุนข้อมูลที่ร้องขอ
และสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย (SA3) 
2.มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการท างานให้คล่องตัว ผ่าน
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย (SA4) 
3.มีกลยุทธ์และแผนงานเชิงบูรณาการกับหน่วยงาน               
ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้รับโอกาสและงบประมาณสนับสนุน
มากขึ้น (SA5) 

ด้านความ
รับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

1.ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมายและ
การเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจใหม่ 
(SC4) 

1.มีนโยบายเชิงรุก ในการให้บริการให้กับผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย (SA6)  
2.มีองค์ความรู้ด้านการบังคับคดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งมีภาคีเครือข่ายที่จะช่วยสนับสนุนให้ประชาชนมี
ความรู้ ความเข้าใจมากขึ้น หรือได้รับความเป็นธรรมมาก
ยิ่งข้ึน (SA7) 
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ตำรำง Pข(12)-1 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (ต่อ) 
ด้ำน ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ 

ด้าน
บุคลากร 

1.การเกษียณอายุราชการของกลุม่ผู้บรหิาร
ระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับคดี 
(SC5) 

1.มีการจัดตั้งสถาบันวิชาชีพบังคับคดีแพ่งและล้มละลาย
เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการ
บังคับคดี (SA8) 

(13) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร กบค. ในกระบวนการ PMQA เป็นกรอบแนวคิดการพัฒนา 
และปรับปรุง เพ่ือยกระดับผลการด าเนินการขององค์การ โดยใช้ PDCA เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง
กระบวนการ เพ่ือยกระดับกระบวนการท างานจากมาตรฐานสู่มาตรฐานสากลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง     
โดยบูรณาการกระบวนการในระดับต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในภารกิจเฉพาะด้านการบังคับคดี กบค. 
มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานเทียบเคียงกับความเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือให้ได้รับการยอมรับ และเสริมสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ โดยมีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการ ดังนี้ 
ตำรำง Pข(13)-1 ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

ขอบเขตกำรปรับปรุง แนวทำงกำรปรับปรุงผล 
การปรับปรุงระดับบุคคล IDP,  KM,  KPI รายบุคคล,  PDCA 
การปรับปรุงหน่วยงาน PDCA, การให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
การปรับปรุงข้ามสายงาน Service  Excellene  
การปรับปรุงยุทธศาสตร์องค์การ PDCA, PMQA,  ITA,  Word Bank 

 


