
 

รายงานป้อนกลับ (Feedback Report) 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563 

--------------------------------------- 
 
หน่วยงาน   กรมบังคับคดี 
หมวดที่เสนอขอรับรางวัล หมวด 2  ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
  
ผลการพิจารณา 
 จากการพิจารณารายงานผลการด าเนินการ (Application Report) โดยคณะท างานตรวจประเมนิ
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปรากฏว่า มีผลการพิจารณา ผ่าน เกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมี 
ผลคะแนนรวม เท่ากับ 307 คะแนน โดยมีประเด็นที่เป็นจุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุง  ดังนี้ 
 
1) ผลการพิจารณาหมวดที่เสนอขอรับรางวัล 
  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์ 
จุดเด่น            

1. มีการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จโดยยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ก าหนดกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 5 กระบวนการย่อย 12 ขั้นตอน 
ปรับระยะเวลายุทธศาสตร์ระยะยาวจาก 5 ปี เป็น 3 ปี และระยะสั้น 1  ปี 

2. จัดล าดับความส าคัญของโครงการเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือน าสู่การปฏิบัติโดยค านึงถึงนโยบาย  
5 - Excellence และ 5 เร่ง  และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างาน  เช่น กระบวนการ
น าส่งเงินอายัดแบบ Online 

3. ก าหนดยุทธศาสตร์ศาสตร์โดยให้ความส าคัญกับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  5 ด้าน ได้แก่ 
(1) เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล (2) ขับเคลื่อนประชารัฐ สู่ความ
เป็นเลิศ (3) เสริมสร้างองค์กร Digital (4) พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  
และ (5) ยกระดับจากหน่วยปฏิบัติสู่การเป็นผู้ก ากับดูแล 

          โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรมีแนวทางที่เป็นระบบในการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม เช่น การก าหนดเรื่องส าคัญที่จะ

ด าเนินการการคิดนอกกรอบ การบูรณาการนวัตกรรรมและการก าหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์  
2. ควรมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการตัดสินใจเรื่องระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
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2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
  จุดเด่น 

1. มีแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการและค าของบประมาณที่ครอบคลุมทุกภารกิจและ  
มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพ 

2. มีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจและมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติโดยจัดท า 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเพ่ือใช้ในการก ากับติดตาม  
ผ่านระบบ PMS และระบบ MIS 

3. มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลและโครงการที่สนับสนุนให้ยุทธศาสตร์องค์กร
เช่น พัฒนาระบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ การบริหารสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ และการสร้างความผูกพัน  
ของบุคลากร 

4. มีการด าเนินการเชิงรุกเพ่ือแก้ปัญหาความยากจนลดความเหลื่อมล้ า  เช่น โครงการ 
ขายทอดตลาดที่อยู่อาศัยและการยกเว้นค่าอากรแสตมป์ให้กับผู้ซื้อทรัพย์   โครงการสังคม
คุณธรรม โครงการสร้างความร่วมมือเครือข่ายเชิงรุก โครงการสร้างการรับรู้ของประชาชน
และปัจจัยมีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ จ านวน 1,486 คน  

 โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรแสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติที่ครอบคลุมและทั่วถึง ทั้ งที่เป็นบุคลากร  

ผู้ส่งมอบ พันธมิตรที่ส าคัญเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและมั่นใจว่าส่วนราชการจะบรรลุ
วัตถุประสงค์  

2. ไม่พบว่าส่วนราชการมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบอย่างไรเพ่ือให้สามารถ
น าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว เช่น เกณฑ์การปรับแผนว่าเรื่องใดเป็นเรื่องด่วนหรือ 
เรื่องทั่วไปการน าสู่การปฏิบัติของแผนใหม่ตามการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ปกติทั่วไป
ต่างจากแผนที่เกิดจากสถานการณ์เร่งด่วนอย่างไรการปรับเปลี่ยนแผนอย่างเป็นระบบ  
และสามารถน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วอาจท าให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

 
2) ผลการพิจารณาหมวดอ่ืน ๆ (การรักษามาตรฐาน) 

หมวด ๑ การน าองค์การ  
  จุดเด่น 

1. ผู้บริหารมีแนวทางในการก าหนดทิศทางองค์กรและแสดงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม“I AM LED” 
2. ผู้บริหารมีแนวทางในการสื่อสารกับบุคลากร โดยเพ่ิมความถี่ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ ในรูปแบบ VDO Conference  ผ่านระบบ Intranet, Facebook และ Youtube  
ในทุกกิจกรรม โดยมีการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน เพ่ือให้บุคลากรได้เตรียมความพร้อม
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เข้าร่วม  ปรับรูปแบบการสื่อสาร โดยใช้ Infographic เพ่ือให้น่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย และ
จัดตั้งทีมโฆษก กบค. เพื่อรับผิดชอบการสื่อสารผลงานและตอบประเด็นต่างๆอย่างใกล้ชิด   

3. กบค. มีการก าหนดและทบทวน “นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” เป็นประจ าทุกปีโดยมี
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3. ด้านองค์การ และ 4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลให้จ านวนข้อร้องเรียนที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้วพบว่าผิดจริงจ านวนลดลง และในปี พ.ศ. 2562 ไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของบุคลากรที่สอบสวนแล้วเป็นจริงจนถึงข้ันลงโทษ 

4. กบค.มีการลดความกังวลของภาคประชาชนที่มีต่อการบังคับคดีโดยมีการประเมินความเสี่ยง
ระบบงาน กระบวนการบังคับคดี ผลกระทบของการด าเนินงานต่อสังคมและชุมชน 
สิ่งแวดล้อม โดยแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์การเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

 โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการก าหนดมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม

รวมทั้งการเตรียมการเชิงรุก มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ท่ีส าคัญในการด าเนินการ 
ซึ่งอาจจะพิจารณาเพิ่มเติมจากแผนงานโครงการที่ส าคัญของจังหวัด 

2. ควรมีการก าหนดตัววัดเพ่ือใช้ในการก ากับติดตามให้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
และการด าเนินการในกรณีที่มีการกระท าที่ขัดต่อหลักจริยธรรมเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับได้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม 

3. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่ง  
ในยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการประจ าวัน  รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับ
ระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน 

หมวด ๓ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  จุดเด่น 

1. กบค. มีแนวทางในการรับฟังและเรียนรู้ข้อมูลของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน 
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ดังตาราง 3.1-1  และใช้สารสนเทศในการพัฒนาระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน (e-Petition) เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถติดตามความคืบหน้าของประเด็นเรื่อง
ร้องเรียนได้แบบ Real Time และมีการน ากรอบศูนย์ราชการสะดวก GECC มาใช้เป็น
มาตรฐานการให้บริการของส านักงาน และขยายผลไปส านักงานทั่วประเทศ 

2. มีการจัดการความสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการด าเนินงานได้แก่ 
โครงการยกระดับกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์กร โครงการพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารสมัยใหม่ เพ่ือรองรับ LED 4.0 โครงการเสริมสร้าง LED  Brand Ambassador และ
โครงการสร้าง New Content เป็นต้น 
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 โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรแสดงแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกันแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็น
ผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเ พ่ือให้ ได้สารสนเทศน าไปใช้ประโยชน์ต่ อ ได้  
อย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม 

2. ควรแสดงแนวทางการประเมินความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม รวมทั้งความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคู่เทียบ
เพ่ือการปรับปรุงการบริการสู่ความเป็นเลิศ  

3. ควรแสดงแนวทางการรับฟัง การจัดการความสัมพันธ์/ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการได้มี
การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วทั้งองค์กร โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการโดยตรง 

 
   หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  จุดเด่น 

1. กบค. มีการวัดผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีโดยรวบรวมข้อมูล สถิติและ
ตัวชี้วัดจากเป้าหมายที่ส าคัญในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ทั้งในระดับส านักงาน 
ระดับหน่วยงานหรือระดับกรม  โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ  การประเมิน
ประสิทธิภาพส่วนราชการมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดตาม  
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดจากกระบวนการหลักและกระบวนการท างาน
สนับสนุน และถ่ายทอดตัวชี้วัดจากระดับหน่วยงาน สู่ระดับส านัก/กองและระดับบุคคล 

2. กบค.ก าหนดให้มีการรายงานในทุกวันผ่านระบบ G-Chat และ Line กลุ่ม และการน า
นวัตกรรมจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เป็นระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร (ERP)  
การรวบรวมผลจากข้อมูลตัวชี้วัดส าคัญ(รูปภาพ 2.2ก(11) ที่จะมีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ
มาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานระดับยุทธศาสตร์เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

3. กบค. มีวิธีการสร้างและจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นองค์ความรู้สู่ทรัพย์สินทางปัญญาโดยมี
สถาบันพัฒนาการบังคับคดีเป็นหน่วยงานบริหารความรู้สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  และ 
ใน พ.ศ. 2562 มีจ านวนองค์ความรู้จากข้าราชการอยู่ในระบบทั้งสิ้น 1,448 เรื่อง 

 โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับที่ก าหนดไว้ เช่น ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 

เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหา และแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายและการปรับยุทธศาสตร์   
2. ควรแสดงแนวทางที่ชัดเจนในการปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ส าคัญ โดยน าผลจากการ

วิเคราะห์ทบทวนมาจัดล าดับความส าคัญอย่างไร เช่น หากผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน
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ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะมีแนวทางในการปรับปรุงในเรื่องใดก่อนหลัง รวมไปถึงการน าไปสู่
การสร้างนวัตกรรม 

3. ควรแสดงแนวทางในการแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ดีอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ เกณฑ์ในการ
ก าหนดองค์ความรู้ที่เป็น Best practice แนวทางในการค้นหา Best practice วิธีการในการ
แลกเปลี่ยน รวมไปถึงการติดตามผลการน าไปใช้ประโยชน์ต่อในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งนี้หากมีการด าเนินการที่ชัดเจนอาจส่งผลไปสู่การสร้างนวัตกรรมจากการท างาน 

4. ควรแสดงแนวทางที่ท าให้การเรียนรู้ฝังลึกในวิถีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เช่น ผลลัพธ์
จากการส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติและเป้าหมายการแลกเปลี่ยนที่ขยายผลความรู้  
สู่การปฏิบัติในหน่วยอื่น ๆ การจัดการเชิงบูรณาการตามแผนระบบงานขององค์กรมีอะไรบ้าง 
การท าให้การเรียนรู้ฝังลึกในวิถีการปฏิบัติงานได้ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในกระบวนการ
ท างานได้ 

 
หมวด ๕ บุคลากร 

  จุดเด่น 
1. กบค.มีการบริหารบุคลากรแบบ Cross Functional Team  มีการศึกษาผลดีและผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึ้นเป็นการบริหารงานแบบบูรณาการ และใน ปีพ.ศ.2562 ด าเนินการบูรณาการ
ภารกิจร่วมกันระหว่างกองบังคับคดีล้มละลาย 1 และกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สิน  
ในคดีล้มละลาย เป็นโครงการ One Solution ช่วยให้การบังคับคดีล้มละลายรวดเร็วขึ้น 

2. กบค.จัดให้มีมาตรฐานความปลอดภัยในการท างานของบุคลากรตามแผนป้องกันและบรรเทา
อัคคีภัย กรมบังคับคดี มีกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนสภาพแวดล้อมการท างาน  
ที่หลากหลายและครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร  มีคณะท างานปฏิบัติการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยตามนโยบายรัฐบาล และจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการน าองค์การไปสู่ Green Office   

3. กบค. ก าหนดปัจจัยและความผูกพันโดยแบ่งตามกลุ่มข้าราชการและพนักงานตาม OP1ก(3) 
และปัจจัยที่มาจากภายใน ประกอบด้วยปัจจัยที่สร้างบรรยากาศการท างานและปัจจัยที่สร้าง
แรงจูงใจน าผลมาประมวลและจัดท าเป็นแบบประเมินความผูกพันองค์การรวมทั้งน าไปจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565) 

 โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรแสดงแนวทางในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากรและ

อัตราก าลังด้านบุคลากรรวมทั้งทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และก าลังคนที่องค์กรจ าเป็นต้องมี
ในแต่ละระดับ รวมถึงการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการ  
ด้านขีดความสามารถและอัตรากาลังที่ก าลังจะเกิดขึ้น  

2. ควรแสดงแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากร รวมถึง การน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยง
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กับผลลัพธ์ส าคัญขององค์กรเพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงทั้งความผูกพันของบุคลากรและ
ผลลัพธ์ขององค์กร 

3. ควรแสดงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนให้มีการท างาน  
ที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีและสร้างความร่วมมือของบุคลากร 

 
หมวด ๖ การปฏิบัติการ 

  จุดเด่น 
1. กบค.ก าหนดแนวคิดการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญจากการวิเคราะห์พันธกิจ 

และใช้ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญเพ่ือจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของบริการและกระบวนการ ได้แก่ 
ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเปลี่ยนแปลงข องเทคโนโลยี   
Best Practice, Benchmarking และกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งก าหนดผลลัพธ์ ตัวชี้วัด
และตัววัดในกระบวนการ 

2. กบค. ขับเคลื่อนกระบวนการไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการด้วยการถ่ายทอดโดยการใช้วงจร PDCA ในการก าหนดผลลัพธ์เป้าหมาย
กระบวนการ ปัจจัยส าคัญในการท าให้เป้าหมายของกระบวนการบรรลุผลคือ 1) มีการ
ก าหนดจุดวัดในกระบวนการชัดเจน 2) มีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย 3) มีรายงาน
ความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน 

3. กบค. มีการควบคุมต้นทุนด้วยระบบการควบคุมค่าใช้จ่ายโดยรวมของกระบวนการท างาน 
ผ่านกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี และแผนงบประมาณรายจ่าย 
ได้แก่ งบบุคลากรงบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอ่ืนๆ งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี มีการกระจายอ านาจให้แก่ส านักงานในส่วนภูมิภาคเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือความคล่องตัว 

 โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรแสดงแนวทางการจัดการผู้ส่งมอบ ได้มีการถ่ายทอดไปสู่การจัดการเครือข่ายอุปทานอ่ืน 

เช่น คู่ความร่วมมือ และพันธมิตร ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กร  
จะสามารถส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

2. ควรมีการทบทวนและประเมินผลในการก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ  
ที่ส าคัญ เช่น ตัววัดผลของกระบวนการที่เป็น leading และ lagging indicators ในแต่ละ
กระบวนการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจการปฏิบัติงานประจ าวันเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ  
การทบทวนและประเมินผลดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ 

3. ควรมีการประเมินผลแนวทางการควบคุมต้นทุนของกระบวนการท างานหลักและ
กระบวนการสนับสนุน เช่น การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร การน าเทคโนโลยีมาใช้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายหรือ
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เปรียบเทียบต้นทุนการด าเนินงานของแต่ละแห่งอย่างไร การทบทวนและประเมินผลดังกล่าว
จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถและผลิตภาพในการแข่งขันได้ 

4. ควรแสดงแนวทางการประเมินผลการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  เช่น การก ากับ ติดตามผลการ
ด าเนินงานของคู่ความร่วมมือหรือเครือข่ายให้เป็นไปตามข้อก าหนดร่วมกัน การสื่อสาร  
ความคาดหวังและการเข้าถึงความต้องการของทั้งสองฝ่าย การรายงานป้อนกลับเพ่ือการ
ปรับปรุง การบริหารจัดการของผู้ส่งมอบครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ร่วมสร้าง
คุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

  จุดเด่น 
1. ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดี เช่น ร้อยละของส านวนค าขอรับช าระหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการลูกหนี้ 

ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 9 และ 10  
ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก 
(Doing Business) ร้อยละของการปฏิรูปองค์กรเกี่ยวกับการถ่ายโอนภารกิจของเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ให้ภาคเอกชนด าเนินการ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ฟ้ืนฟูกิจการ จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จ านวนกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบังคับคดีกับลูกค้าในอนาคต  ร้อยละความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์การ (Engagement survey) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
องค์การ  ร้อยละความส าเร็จตามแผนการอบรมบุคลากร  ร้อยละความส าเร็จตามการพัฒนา
ผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ 

 โอกาสในการปรับปรุง 
1. ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มไม่คงที่ เช่น   ร้อยละของส านวนคดีแพ่งที่ด าเนินการแล้วเสร็จเทียบกับ

เป้าหมายในแต่ละปี  ร้อยละของส านวนคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จเทียบกับ
เป้าหมายในแต่ละปี  ร้อยละมูลค่าผลักดันทรัพย์สินที่ออกจากระบบบังคับคดี  ร้อยละ
ความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี    ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ย 
ตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ ร้อยละความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ร้อยละความส าเร็จของการให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับ
กฎหมายด้านการบังคับคดี จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ
กระบวนการท างานสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง 

2. ผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้านที่ไม่ได้แสดง เช่น ผลลัพธ์ที่สะท้อนการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ  
ผลลัพธ์ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย
ในแต่ละกลุ่ม  ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังบุคลากรและบรรยากาศการท างาน สิทธิประโยชน์
ส าหรับบุคลากร การสร้างความผูกพันกับบุคลากรในแต่ละกลุ่ม ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์
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ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย ผลลัพธ์ของกระบวนการท างานหลัก
และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  ประสิทธิผลด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อม  
ต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งผลการด าเนินการด้านเครือข่ายอุปทาน เป็นต้น 
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