
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานความก้าวหน้ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส ภายในกรมบังคับคดี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื ่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที ่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการ
ต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและ
สังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น เพื่อนำไปสู่
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึน 
  กรมบังคับคดี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีรายงานผลภาพรวมหน่วยงานกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 คะแนนภาพรวมหน่วยงานกรมบังคับคดี : 88.57 ระดับผลการประเมิน : A หมายถึง หน่วยงานสามารถ
ดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
โดยมีบางส่วนที่ต้องดำเนินการปรับปรุง ดังนั้น กรมบังคับคดี ได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของกรมบังคับคดี ในปี พ.ศ.2565 วิเคราะห์ผลการประเมินในจุดที่ยังคงเป็นจุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนา โดยมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่องคาดหมายได้ว่ากรมบังคับคด ีจะสามารถยกระดับ
การดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างสัมฤทธิ์ผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา 
สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไป จึงได้กำหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริตภายในกรมบังคับคด ีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในกรมบังคับคดี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 

การกำกับ
ติดตามและการ

รายงานผล 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุงและเร่งพัฒนา 

1. คุณภาพ
ก า ร
ดำเนินงาน 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

1. แจ ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคดี  

2. กำหนดข้อความการให้บริการที่
แสดงถึงความเท่าเทียมและลำดับคิว 
ส ่ ง ใ ห ้ ท ุ ก ส ำ น ั ก ง า น แ ส ด ง ให้
ประชาชนเห็นอย่างเด่นชัด 
 

ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์ -

มีนาคม 2566 

1. สล. 
 

2. ทุก
หน่วยงานที่
ให้บริการ
ประชาชน 

E5 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการ
ดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลักมากน้อยเพียงใด 

2. ประสิทธิ 
ภ า พ ก า ร
สื่อสาร 

E6 ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะ
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย 

1.  แจ ้ งท ุกหน ่ วยงานให้ ม ี การ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลของหน ่ วยงาน
หน้าเว็ปไซต์ให้มีลักษณะเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน ให้เป็นปัจจุบัน 

2. ให ้ท ุกหน่วยงานในส่วนกลาง
จัดทำเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์- 

มีนาคม 2566 

1. ทุก
หน่วยงาน 
 
 

2.ทุก
หน่วยงานใน
ส่วนกลาง 

E7 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการ
เผยแพร ่ ผลงานหร ือข ้ อม ูลที่
สาธารณชนควรร ับทราบอย ่าง
ชัดเจนมากน้อยพียงใด 
E9 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการ
ช ี ้แจงและตอบคำถามเมื ่อม ีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

1. แจ ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคด ี

ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์-

มีนาคม 2566 

สล. 

3 .  ก า ร
ป ร ั บ ป รุ ง
ระบบการ
ทำงาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการปรับปรุงคุณ 
ภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1. แจ ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคด ี

ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์-

มีนาคม 2566 

สล. 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 

การกำกับ
ติดตามและการ

รายงานผล 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุงและเร่งพัฒนา 

 E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงวิธ ีการและขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

1. กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ดำเนินงานทุกขั้นตอนของงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  
 

6 เดือน/12 
เดือน 

 

คณะกรรมการ
และ

คณะทำงาน
กำหนด

ระยะเวลา
มาตรฐานการ
ดำเนินงานทุก

ขั้นตอน 
E14 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผู ้ร ับบริการผู ้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร ่วมในการปร ับปร ุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให ้บร ิการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

1. ซักซ้อมหน่วยงานให้ดำเนินการ
ตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ในส่วนของการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
นำมาปรับปรุงการให้บริการ 
2. ให ้หน ่วยงานประชาส ัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

6 เดือน/12 
เดือน 

1. กพร.
ซักซ้อม 

 
 
 

2. ทุก
หน่วยงาน
ดำเนินการ 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปร ับปร ุ งการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

1. กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ดำเนินงานทุกขั้นตอนของงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
2. แจ ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคด ี

6 เดือน/12 
เดือน 

 
 
 
 
 
 

ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์ -

มีนาคม2566 

1. คณะกรรม 
การและ

คณะทำงาน
กำหนด

ระยะเวลา
มาตรฐานการ
ดำเนินงานทุก

ขั้นตอน 

2. สล. 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 

การกำกับ
ติดตามและการ

รายงานผล 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุงและเร่งพัฒนา 

4. การ
เปิดเผย
ข้อมูล 

O9 Social Network ปรับปรุง URL ที่สามารถเข้าถึงหรือ
เชื ่อมโยงไปยังข้อมูลจากเว็ปไซต์
หลักของหน่วยงาน 

ภายในเดือน
กุมภาพันธ์-

มีนาคม 2566 
สล. 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

จัดทำการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการจัดซื ้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

ภายในเดือน
กุมภาพันธ์-

มีนาคม 2566 
กค. 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตรวจสอบ URL ที่หน่วยงานส่งมา ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

กพร. 

O28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

จัดทำการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

กบท. 

5. การ
ป้องกันการ

ทุจริต 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

จัดกิจกรรมหรือการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 

ภายในเดือน
มีนาคม 2566 กพร. 

O41 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

จ ัดทำรายงานงบประมาณท ี ่ ใช้
ดำเนินงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

กลุ่มงาน
จริยธรรม 

 

หมายเหตุ : ตัวชี้วัด : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรมบังคับคดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในกรมบังคับคดีประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน) 

กรมบังคับคดี มีการกำหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในกรมบังคับคดี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการถ่ายทอดมาตรการดังกล่าว ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมี
หน่วยงานภายในกรมบังคับคดีร่วมกันดำเนินการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ้น ซึ่งมีผลความก้าวหน้าการดำเนินงาน ดังนี้ 

รายงานความก้าวหน้ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในกรมบังคับคดี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 
ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินงาน 

1. คุณภาพ
การ

ดำเนินงาน 

E2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที่
ท ่ า น ต ิ ด ต ่ อ  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น /
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อื ่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

1. แจ้งเวียนคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคดี  

 

 

 

 

ดำเนินการแจ้งเวียนการปฏิบัติ
ตามคู่มือมาตรฐานการให้บริการ
กรมบังคับคดีพร้อมการรายงาน
ผลการดำเนินงาน ตามหนังสือ ที่ 
ยธ 0501(อ)/139 ลงวันที ่ 8 
ม ีนาคม 2566 ให ้หน ่วยงาน
ส ่ ว น ก ล า ง  2 0  แ ห ่ ง  แ ล ะ
หน่วยงานส่วนภูมิภาค 111 แห่ง 
เรียบร้อยแล้ว 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ด ำ เ น ิ น ง า น โ ด ย ค ำ น ึ ง ถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส ่วนรวมเป ็นหล ักมากน ้อย
เพียงใด 

2. กำหนดข้อความการให้บริการที่
แสดงถึงความเท่าเทียมและลำดับ
คิว ส ่งให้ทุกสำนักงานแสดงให้
ประชาชนเห็นอย่างเด่นชัด 
 

ดำเนินการจัดทำข้อความพร้อม
อ อ ก แ บ บ ป ้ า ย โ ป ส เ ต อ ร์
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัต ิการ
ให้บริการของหน่วยงานในสังกัด
กรมบังค ับคด ีให ้หน่วยงานใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจัดทำ
และดำเนินการติดประกาศ ณ จุด
บร ิการของหน ่วยงาน เพ ื ่อให้
ประชาชนได ้ ร ับทราบโดยมี
ข้อความ ดังนี้ 
แนวปฏิบ ัต ิการให ้บร ิการของ
หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการพัฒนา
ปรับปรุง 

ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินงาน 

   1. ผู ้รับบริการได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของ
กฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน  
ในการให้บริการ  
2. ผู้รับบริการได้รับการปฏิบตัิใน
ฐานะที ่เป ็นปัจเจกบุคคลที ่ ใช้
มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
3. ผู้รับบริการได้รับการบริการ
ตามลำด ับข ั ้นตอนการขอรับ
บริการก่อน-หลังอย่างเป็นธรรม 
โดยเปิดให้บริการในวันราชการ 
ตั ้งแต่เวลา 08.30 นาฬิกา ถึง
เวลา 16.30 นาฬิกา 
4. ผู้รับบริการได้รับบริการตาม
ระยะเวลาที ่เหมาะสมกับสภาพ
งานบริการ หร ือตามประกาศ
ระยะเวลาเสร็จของงาน หรือหาก
รอนานเกินกว ่า 30 นาที ให้
สอบถามเจ้าหน้าที่อีกครั้ง 
5. ผ ู ้ร ับบร ิการไม่ได ้ร ับความ
สะดวก หรือความเป็นธรรมใน
การติดต ่อราชการ กร ุณาแจ้ง
หัวหน้า หน่วยงานได้ทันที 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 
ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินงาน 

2. ประ
สิทธิ 

ภาพการ
สื่อสาร 

E6 การ เผยแพร ่ข ้ อม ู ล ของ
หน ่ วยงานท ี ่ ท ่ านต ิ ด ต ่ อมี
ลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลาย 

1.  แจ ้ งท ุกหน ่วยงานให้ม ีการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลของหน ่วยงาน
หน้าเว็ปไซต์ให้มีลักษณะเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน ให้เป็นปัจจุบัน 

หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมี
การเผยแพร่ข้อมูล การบังคับคดี  
ข ั ้นตอนการดำเน ินการ ข ่าว
ประชาสัมพันธ์ การให้บริการใน
ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  แ ล ะก า ร ต ิ ด ต่ อ
หน่วยงาน ทางเว๊ปไซต์สำนักงาน
ที่มีลักษณะไม่ซับซ้อน เข้าถึงง่าย
และเป็นปัจจุบัน 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข ้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยพียงใด 

 2. ให้ทุกหน่วยงานในส่วนกลาง 
จัดทำเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

หน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรม
บ ั งค ับคด ีส ่ วนกลางได้ จ ัดทำ
เว ็บไซต ์ของหน ่วยงานเสร็ จ
เ ร ี ยบร ้ อยแล ้ ว  จำนวน 16 
หน่วยงาน อยู่ระหว่างดำเนินการ 
11 หน่วยงาน 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ชี้แจงและตอบคำถามเมื่อมีข้อ
ก ั ง ว ล ส งส ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 

1. แจ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคด ี

มีการแจ้งเวียนคู่มือมาตรฐานการ
ให ้บร ิการกรมบ ังค ับคด ี ตาม
หนังสือที่ ยธ 0501(อ)/139 ลง
วันที่ 8 มีนาคม 2566 เรื่อง การ
ปฏิบัต ิตามคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคดี 

3. การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณ 
ภาพกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น / ก า ร
ให ้บร ิการให ้ด ีข ึ ้นมากน ้อย
เพียงใด 

1. แจ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคด ี

มีการแจ้งเวียนคู่มือมาตรฐานการ
ให ้บร ิการกรมบ ังค ับคด ี ตาม
หนังสือที่ ยธ 0501(อ)/139 ลง
วันที่ 8 มีนาคม 2566 เรื่อง การ
ปฏิบัต ิตามคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคด ี
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 
ความก้าวหน้า/ผลการ

ดำเนินงาน 
 E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ

ปรับปรุงวิธ ีการและขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

1. กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
การดำเนินงานทุกขั ้นตอนของ
งานตามภารกิจของหน่วยงาน  
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ำ ห น ด
ร ะ ย ะ เ ว ล า ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ดำเนินงานในภารกิจการบังคับ
คดี ได้ประชุมครั้งที่ 1/2566 
ว ั นท ี ่  10  ม ีนาคม 2566 
ม อบ ห ม า ย ใ ห้ ค ณ ะ ท ำ ง า น
กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
ดำเนินงานทุกขั้นตอนในภารกิจ
การบังคับคดีล้มละลาย และ
ภ า รก ิ จ ก า รบ ั ง ค ั บ คดี แ พ่ ง 
กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ดำเนินงานในภารกิจนำเสนอต่อ
คณะกรรมการฯ พิจารณา  

E14 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผู ้ร ับบริการผู ้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร ่วมในการปร ับปร ุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให ้บร ิการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

1 .  ซ ั ก ซ ้ อ ม ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
ดำเนินการตามมาตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) ในส่วน
ของการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
แสดงความคิดเห ็นเพื ่อนำมา
ปรับปรุงการให้บริการ 

มีการจัดตั้งกลุ่ม Line  
OpenChat เพื ่อประสานงาน
และเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ โดยได้
เผยแพร่ VDO การบรรยายแนว
ทางการยกระดับการให้บริการ 
สู ่การเป็นศูนย์ราชการสะดวก 
เป็นการซักซ้อมให้หน่วยงาน
ดำเนินการตามมาตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก 

2. ให้หน่วยงานประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี
มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร ับฟ ังความค ิดเห ็นของ
หน่วยงานหลายช่องทาง เช่น ตู้
ร ั บฟ ั งความค ิด เห ็น  ณ จุด
บร ิการประชาชน ,  เว ็บไซต์
ร ะบ บ ร ั บ เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ย น        
(e-Petition), Line open chat   
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 
ความก้าวหน้า/ผลการ

ดำเนินงาน 

 

  
Facebookแ ล ะ สื่ อ
ประชาส ัมพ ันธ ์ต ่ า งๆ ของ
สำนักงาน 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปร ับปร ุ งการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

1. กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
การดำเนินงานทุกขั ้นตอนของ
งานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 .  คณะกร รมกา รก ำหนด
ร ะ ย ะ เ ว ล า ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ดำเนินงานในภารกิจการบังคับ
คดี ได้ประชุมครั้งที่ 1/2566 
ว ั นท ี ่  10  ม ีนาคม 2566 
มอบหมาย ให ้ คณะทำ ง าน
กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
ดำเนินงานทุกขั้นตอนในภารกิจ
การบังคับคดีล้มละลาย และ
ภารก ิ จกา รบ ั ง ค ั บคด ี แ พ่ ง 
กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ดำเนินงานในภารกิจนำเสนอต่อ
คณะกรรมการฯ พิจารณา 

2. แจ้งเวียนคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคดี 

2. มีการแจ้งเวียนคู่มือ 
มาตรฐานการให้บร ิการกรม
บังค ับคดี ตามหนังส ือที ่  ยธ 
0501(อ)/139 ลงว ันท ี ่  8 
มีนาคม 2566 เรื่อง การปฏิบัติ
ต า ม ค ู ่ ม ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการกรมบังคับคดี 

4. การ
เปิดเผย
ข้อมูล 

O9 Social Network ปรับปรุง URL ที่สามารถเข้าถึง
หรือเช ื ่อมโยงไปยังข้อมูลจาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ได้ปรับปรุง URL ที ่ เปิดการ
มองเห็นเป็นสาธารณะ ทุกคน
สามารถเห็นรูปและข้อความที่
กรมบังคับคดีโพสต์ได้ และได้
เ ป ล ี ่ ย น ห ม ว ด ห ม ู ่ ม า เ ป็ น
หน่วยงานราชการ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 
ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินงาน 

 

O24 รายงานผลการจัดซื ้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

จ ั ดทำการว ิ เ ค ร าะห ์ ป ั ญห า
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

การรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปีของ
กรมบังคับคดี ซึ่งอยู่ระหว่างการ
จ ั ดทำการว ิ เ ค ร า ะห ์ ป ั ญ ห า
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตรวจสอบ URL ที่หน่วยงานส่งมา ดำเนินการตรวจสอบ URL ของ
หน่วยแต่ละหน่วยงานให้ถูกต้อง
ทุก URL ก่อนบันทึกข้อมูลใน
ระบบ ITAS 

O28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

จ ั ดทำการว ิ เ ค ร าะห ์ ป ั ญห า
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

มีการจัดทำรายงานผลการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี และได้
จ ั ดทำการว ิ เ ค ร า ะห ์ ป ั ญ ห า
อุปสรรค และข้อเสนอแนะจาก
ก า ร จ ั ด โ ค ร ง ก า ร  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

5. การ
ป้องกันการ

ทุจริต 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

จัดกิจกรรมหรือการดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

มีการประเม ินความเส ี ่ยงการ
ท ุ จ ร ิ ต แล ะประพฤต ิ ม ิ ช อบ
ประจำปี และจัดทำมาตรการ
มาตรการ และวิธีการดำเนินการ
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

O41 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

จัดทำรายงานงบประมาณที ่ใช้
ด ำ เ น ิ น ง าน  ร วมท ั ้ ง ป ั ญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ม ี ก า รจ ั ดทำร าย ง าน ผลการ
ดำเน ินการป ้องก ันการท ุจริต
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
โดยเพิ ่มเติมข้อมูลรายละเอียด 
ได้แก่ งบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค ข ้อเสนอแนะ 
และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

 


