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การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

                                                 ส่วนที ่1  
ลักษณะส าคัญขององค์การและแผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 มีรายละเอียดดังนี้  
            1.1 ลักษณะส าคัญขององค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พนัธมติรหรอืผูใ้หค้วามรว่มมอื : 1.ศาล     

2.คณะกรรมการพจิารณาผูท้ าแผนและผูบ้รหิาร

แผนฟ้ืนฟกูจิการ 3. คณะกรรมการก าหนด ราคา

ทรัพย ์และ 4.ผูไ้กลเ่กลีย่ขอ้พพิาทชัน้บังคับคดี

ฯลฯ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : 1. ครอบครัว 2.ประชาชน  

3. ลกูจา้งของกจิการตา่งๆ ทีศ่าลมคี าสัง่ให ้

ลม้ละลาย ฯลฯ 

ความตอ้งการ: ความถกูตอ้ง/ความเป็นธรรม/

ความโปรง่ใส/สะดวก/รวดเร็ว 

สมรรถนะหลกัขององคก์ร :  1. บคุคลกรมี

ความเชีย่วชาญดา้นกฎหมายการบังคับคดสีง่ผล

ใหก้ารบรกิารดา้นการบังคับคดมีคีวามเป็นธรรม  

2.  มเีป้าหมายทีช่ดัเจนและน าระบบดจิทิัลมาใช ้

ในการบรหิารและการด าเนนิงานดา้นการบังคับ

คดใีหม้คีวามเป็นเอกภาพ 3.น าระบบดจิทิัลมา

ใชใ้นการใหบ้รกิารดา้นการบังคับคดสีง่ผลให ้

เจา้หนีแ้ละผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้ับการช าระหนี้จาก

ลกูหนีอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและเป็นธรรม เป็นตน้ 

  

ความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร ์: (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บุคลากร สงัคม)  

1.ดา้นพนัธกจิ  : มสี านักงานกระจาย ครอบคลมุทั่วประเทศ สามารถด าเนนิการเชงิรกุในการใหค้วามรู ้เด็ก เยาวชน ประชาชน เพือ่ป้องกันมใิหเ้ขา้สูก่ระบวนการบังคับคด ีและมกีฎหมายทีเ่ป็น

ขอ้ก าหนดรองรับ กระบวนการท างานทีช่ดัเจน  

2. ดา้นปฏบิตักิาร : มภีาคเีครอืขา่ยทีพ่รอ้มใหก้ารสนับสนุน ขอ้มลูทีร่อ้งขอและสามารถจัดสรร งบประมาณเพือ่พัฒนาเทคโนโลย ีสารสนเทศทีท่ันสมัย  

3. ดา้นบุคลากร : มสีถาบันพัฒนาการบังคับคด ีเพือ่พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญดา้นการบังคับคดแีละมคีวามรูใ้นดา้นสหวชิาชพีเพือ่เพิม่ศักยภาพของบคุลากรและประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน 

4. ดา้นสงัคม: มภีาคเีครอืขา่ยบงัคบัคด ีและวทิยากรตวัคณูทีจ่ะชว่ยสนบัสนุนใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจดา้นการบงัคบัคดแีละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งมากขึน้ 

การเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อความสามารถ

ในการแขง่ขนั : 

 1. กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับกฎหมายของการท า

ธรุกจิรปูแบบใหม:่กฎหมาย ทีม่อียูเ่ดมิไม่

เอือ้อ านวยตอ่การบังคับคดที าใหต้อ้งมกีารปรับ

กระบวนท างานใหส้อดคลอ้งกับการ

เปลีย่นแปลงทีส่ามารถปรับเปลีย่นตามสภาพ

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

 2. เทคโนโลยสีูT่hailand 4.0 : 

สรา้งโอกาสในการใชฐ้านขอ้มลูเดยีวกัน ใหเ้กดิ

ความรว่มมอืในหน่วยงานภาครัฐ มากขึน้ 

 3. การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย,ี  IT, 

Smart Phone ท าใหช้อ่งทางใหบ้รกิาร/รับ

บรกิารมากขึน้ โดยเฉพาะการด าเนนิกจิการของ

สถาบันการเงนิและการจัดการสนิเชือ่ในระบบ

เศรษฐกจิ 

หนา้ทีแ่ละอ านาจตามกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการกรมบงัคบัคด ีกระทรวงยุตธิรรม พ.ศ. 2561 ดงันี ้

(1) ด าเนนิการบังคับคดแีพง่ตามค าสัง่ศาล (2) ด าเนนิการบังคับคดลีม้ละลายตามค าสัง่ศาล (3) ด าเนนิการฟ้ืนฟกูจิการของลกูหนี้

ตามค าสั่งศาล (4) ด าเนนิการตรวจสอบสทิธทิางบัญชขีองผูม้สีว่นไดเ้สยีเพือ่รับสว่นแบ่งจากคด ีตรวจสอบ ค่าใชจ้่าย และเรยีก
เก็บค่าธรรมเนียมการบังคับคดี (5) ช าระบัญชหีา้งหุน้ส่วน บรษัิท หรอืนติบิุคคลในฐานะผูช้ าระบัญชตีามค าสั่งศาล (6) รับวาง
ทรัพยจ์ากลูกหนี้หรอืผูม้ีสทิธวิางทรัพย ์(7) ด าเนนิการประเมนิราคาทรัพย์สนิ (8) ด าเนนิการเกีย่วกับการเดนิหมาย ค าคู่ความ 

หนังสอื หรอืประกาศของศาล หรอื หน่วยงานภายในกรม(9) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวธิกีาร รวมทัง้ด าเนนิการเกีย่วกับการไกล่
เกลี่ยขอ้พิพาทชัน้บังคับคดี (10) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการบังคับคดี และดา้นอื่นๆ  

ในความรับผดิชอบของกรม และ (11) ปฏบิัตกิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ทีแ่ละอ านาจของกรม ตามทีร่ัฐมนตรี 
หรอืคณะรัฐมนตรมีอบหมาย หรอืตามค าสัง่ศาล 

วสิยัทศัน ์: บังคับคดดีว้ยความเป็นธรรม มุง่สูอ่งคก์รชัน้น าในระดับสากล บรกิารประชาชนอย่างมคีุณภาพ 

คา่นยิม : “I AM LED” I คอื Integrity หมายถงึ ความซือ่สตัย,์ A คอื Accountability หมายถงึ ความรับผดิชอบ, M คอื 

Management  หมายถงึ การบรหิารจัดการ, L คอื Learning หมายถงึ การเรยีนรูต้ลอดเวลา, E คอื Excellence หมายถงึ ความ
เป็นเลศิ, D คอื Digital หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลย ี

วฒันธรรมองคก์าร : บรกิารดว้ยรอยยิม้ บรหิารดว้ยหลักการ บรบิาลดว้ยหลักธรรม 

งบประมาณ : 1,038,764,100 บาท  

รายได ้: จากการจัดเก็บคา่ธรรมการบังคับคด ี: เป็นเงนิจ านวน 4,931,517,843.72 บาท 

จ านวนบุคลากร : 3,144 คน 

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง : กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก ่(1) ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพง่ ภาค 4 วธิกีาร

ชัว่คราวกอ่นพพิากษาและการบังคับตามค าพพิากษาหรอืค าสัง่ (2) พระราชบัญญัตลิม้ละลาย พทุธศักราช 2483 และทีแ่กไ้ข
เพิม่เตมิ (3) พระราชบัญญัตกิารกักเรอื พ.ศ. 2534 (4) พระราชบัญญัตวิา่ดว้ยการยดึทรัพยข์องกสกิร พ.ศ. 2475 (5) 
พระราชบัญญัตวิธิปีฏบิัตริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (6) พระราชบัญญัตวิธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561 

(7) พระราชบัญญัตวินัิยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 (8) พระราชบัญญัตกิารจัดซือ้จัดจา้งและการบรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 
2560 และ (9) กฎหมายเฉพาะอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการบังคับคดแีพง่และคดลีม้ละลาย เป็นตน้ 

ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ : 1.การปรับปรงุระดับบคุคล : IDP, KM, KPI รายบคุคล, PDCA 2. การปรับปรงุระดับ
หน่วยงาน: PDCA, การใหบ้รกิารประชาชน ศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 3. การปรับปรงุขา้มสายงาน : Job Rotation, Cross 
Function Assignment 4. การปรับปรงุยทุธศาสตรอ์งคก์าร : PDCA, PMQA, ITA 

ผลผลติหลกั/บรกิารหลกั : 

1.เจา้หนี้ไดร้ับการช าระหนี้ตามค าสัง่/ค าพพิากษา

ของศาล 

2.ลูกหนี้ไดช้ าระหนี้ตามค าสั่ง/ค าพพิากษาของ

ศาล 

คณุลกัษณะโดดเดน่ของผลผลติ/บรกิาร  

1.เจา้หนี้ไดร้ับการช าระหนี้ตามค าสัง่/ค าพพิากษา

ของศาล ถกูตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

2.ลูกหนี้ไดช้ าระหนี้ตามค าสั่ง/ค าพพิากษาของ

ศาล ถกูตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

ผูร้บับรกิาร/ความตอ้งการ :   

1. เจา้หนี ้: ไดรั้บช าระหนีต้ามค าพพิากษาอยา่งเป็น

ธรรม และรวดเรว็ 

2. ลกูหนี้ : ช าระหนีต้ามค าพพิากษาอยา่งเป็นธรรม 

3. ผูซ้ือ้ทรัพย ์: ถกูตอ้ง สะดวก รวดเรว็ 

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ :  

- รายงานประจ าปีหน่วยงาน  

- Website กระทรวงยตุธิรรม 

- World Bank  

- ส านักงาน ก.พ.ร 

ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์: (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บุคลากร สงัคม) 

1. ดา้นพนัธกจิ: 1.1การเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิ ชมุชน สงัคมอยา่งรวดเร็ว ท าให ้ประชาชนตามไมท่ันการเปลีย่นแปลง ความรูไ้มเ่ทา่ทันท าใหเ้ขา้สูก่ระบวนการบังคับคดไีด ้ 1.2

นโยบายประเทศในการเสรมิสรา้งใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศทีน่่าลงทนุ และเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขัน  

2. ดา้นปฏบิตักิาร : 2.1นโยบายผลักดันใหเ้ป็นระบบราชการ 4.0 เป็นความทา้ทายความสามารถ ในการบรหิารจัดการและบรูณาการ ขอ้มลูทัง้ภายในหน่วยงานและ ภายนอกหน่วยงานเพือ่การ

บังคับคด ีใหเ้ป็นไปดว้ยความถกูตอ้ง โปรง่ใส 2.2 การพัฒนาศูนยข์อ้มลูทรัพยส์นิของ บคุคลลม้ละลาย 

3. ดา้นบุคลากร: 3.1 – การยกระดับบคุลากรสูค่วามเป็นมอือาชพีและสหวชิาชพี 3.2 การเกษียณอายรุาชการของกลุม่ผูบ้รหิารระดับสงูทีม่คีวามเชีย่วชาญ 

ดา้นการบังคับคด ี

4.ดา้นสงัคม: ประชาชนขาดความรูด้า้นกฎหมายเกีย่วกับการบังคับคดแีละการเปลีย่นแปลงตามสภาวะ เศรษฐกจิใหม ่ 

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั ท ัง้ภายในภายนอก

ประเทศ:( ประเด็นการแขง่ขนั) 

ภายภายในประเทศ:ประเด็นการเทยีบเคยีง: 

ประเด็นการบรกิารประชาชน  

คูเ่ทยีบ: กรมคมุประพฤต ิกระทรวงยตุธิรรม 

ภายนอกประเทศ:ประเด็นการเทยีบเคยีง : 

ประเด็นการแกปั้ญหาการลม้ละลาย (Resolving 

Insolvency)  

คูเ่ทยีบ: ประเทศญีปุ่่ น 
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การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของพนัธกจิหรอืหนา้ทีต่อ่

ความส าเร็จของสว่นราชการ และการเพิม่ขดีความสามารถใน

การแขง่ขนัของประเทศคอือะไร :  

        มหีนา้ทีแ่ละอ านาจจ านวน  8 ขอ้ทีส่ง่ผลตอ่เจา้หนี ้และผูม้ี

สว่นไดเ้สยีไดร้ับการช าระหนีจ้ากลกูหนีอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว สะดวก 

โปรง่ใสและเป็นธรรมอนัจะน าไปสูก่ารลดความเหลือ่มล ้าทางสงัคม 

ท าใหท้รัพยส์นิ (NPA) ไดถ้กูน ามาใชป้ระโยชน ์ใหเ้กดิการ

หมนุเวยีนของทรัพยส์นิเขา้สูร่ะบบเศรษฐกจิภายในประเทศและ

ตา่งประเทศ รวมทัง้สรา้งความเชือ่มัน่ตอ่นักลงทนุทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศสง่ผลตอ่การยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัของ

ประเทศใหบ้รรลเุป้าหมายของยทุธศาสตรช์าตติามระยะเวลาที่

ก าหนด 

ในการท างานบคุลากรมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งดแูลเกีย่วกบัความ

เสีย่งภยัอะไรบา้ง :  

1. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย (ถกูฟ้อง/ถกูรอ้งเรยีน) 

2. ดา้นปฏบิตักิาร (อบุตัเิหตจุากการออกปฏบิตังิานดา้นพืน้ที)่ 

3. ดา้นสถานทีท่ างาน (การเจ็บป่วยจากการท างาน) 

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้ภายในและภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด? 

ประเด็นการแขง่ขนัคอือะไร และมผีลตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร :  

ภายใน : ชว่งอายขุองผูเ้ชีย่วชาญการบงัคบัคดทีีม่แีนวโนม้เกษียณมากขึน้ในระยะเวลา 2563 ถงึ 2565 

กบค. จะมวีตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์เรือ่งการยกระดบัองคก์ารสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้พือ่ด าเนนิการ

จัดเก็บความรูอ้งคก์าร 

ภายนอก : ผลกระทบจากภาวะการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิโลกท าใหก้ฎหมายและขอ้บงัคบัตอ้งเชือ่มโยง

กบักฎหมายระหวา่งประเทศ ความตอ้งการผูเ้ชีย่วชาญหรอืองคค์วามรูใ้นกฎหมายระหวา่งประเทศจงึมี

ความจ าเป็นและเรง่ดว่นทีน่ ามาใชใ้นการบงัคบัคดขีอง กบค. และมโีครงการขบัเคลือ่นสถาบนัพฒันาการ

บงัคบัคด ี

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง :  

- เทคโนโลยกีารสือ่สาร : เว็บไซต,์ Line, Facebook, Mobile 

Application, youtube, Twitter 

- Application ทีใ่หบ้รกิาร : e-filing To-Do-List, ระบบยืน่ค ารอ้ง

ขอรับเงนิสว่นแบง่ในคดลีม้ละลาย, e-Offering Auction System 

(OAS), LED Property, LED Property Plus, LED Debt Info, LED 

Queue, LED Streaming, LED e-Petition, ระบบตรวจสอบสถานะ

คดแีพง่ ประกอบดว้ย 1.ระบบตรวจสอบสถานะคดแีพง่ 2.LED ABC 

(Application Bankruptcy Checking) 3.Mobile Application/ 

ระบบตรวจสอบบคุคลลม้ละลาย/ ตรวจสอบการฟ้ืนฟกูจิการของ

ลกูหนี)้ และ 4.ระบบคน้หาประกาศเจา้พนักงานพทิกัษ์ทรัพย ์

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียูแ่ละเอือ้ใหส้ว่นราชการ

ท างานอยา่งมคีวามคลอ่งตวัและตอบสนองการเปลีย่นแปลง

อยา่งมปีระสทิธภิาพ :  

- ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพง่ภาค 4 วธิกีารชัว่คราวกอ่น

พพิากษาและการบงัคบัตามค าพพิากษาหรอืค าสัง่ 

- พระราชบญัญัตลิม้ละลาย พทุธศกัราช 2483 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

- ประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์

- กฎหมายเฉพาะอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบงัคบัคดแีพง่และคดี

ลม้ละลาย 

- พระราชบญัญัตวิธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2402 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

- พระราชบญัญัตวินัิยการเงนิการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 

- พระราชบญัญัตกิารจัดซือ้จัดจา้งและการบรหิารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 

2560 

- พระราชบญัญัตกิารกกัเรอื พ.ศ. 2534 

- พระราชบญัญัตวิา่ดว้ยการยดึทรัพยข์องกสกิร พ.ศ. 2457 

- พระราชบญัญัตวิธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และที่

แกไ้ขเพิม่เตมิ 

ความส าคญัของสมรรถนะหลกัของสว่นราชการทีม่ตีอ่การ

พฒันาเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้มของ

ประเทศคอือะไรท ัง้ทางตรงและทางออ้ม :  

ดา้นการพฒันาเศรษฐกจิ : ผลกัดนัทรัพย ์(Non Performing 

Asset : NPA) เขา้สูร่ะบบเศรษฐกจิ 

ดา้นสงัคม : ลดความเหลือ่มล ้า อ านวยความยตุธิรรมตามค าสัง่ศาล 

และสรา้งความเชือ่มัน่ตอ่นักลงทนุทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

ดา้นสาธารณสขุ : การจัดสถานทีท่ างานทีป่ลอดภยัตอ่การแพร่

ระบาดของโรค ท าใหผู้ม้าตดิตอ่ปลอดภัย 

ส ิง่แวดลอ้ม : ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาบรหิารจัดการการ

ท างานในส านักงาน ท าใหล้ดขยะ ลดพลาสตกิในส านักงาน รักษา

สิง่แวดลอ้ม 

ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรทีส่ าคญัคอือะไร พืน้ฐาน

ของบคุลากรทีม่ผีลตอ่การวางแผนการพฒันาและการสรา้ง

ขดีความสามารถในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูมอีะไรบา้ง :  

- การขบัเคลือ่น Open & Connected ของระบบราชการและการ

เทยีบเคยีงสู ่Ease of Doing Business ท าใหก้ารพฒันาบคุลากรสู่

การท างานระดบัมาตรฐานสากล ตอ้งมกีารพฒันาอยา่งรวดเร็ว 

- การใชโ้อกาสเชงิกลยทุธใ์นการเปลีย่นบทบาทจาก Operator เป็น 

Regulator ขอ้ก าหนดดา้นการศกึษาสว่นใหญข่อง กบค. เป็น นติกิร 

และนักบญัช ีการเพิม่พนูทกัษะเพือ่เป็น Regurator จงึมผีลตอ่การ

พฒันาองคก์ารสมรรถนะสงู 

- การพฒันาขดีความสามารถบคุลากรจากกระบวนการพฒันา

บคุลากรผา่นสถาบนัภายในกรมบงัคบัคด ี

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญัคอือะไร สง่ผลตอ่สถานการณ์แขง่ขนัของ

ประเทศอยา่งไร :  

- การเปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกจิอยา่งรวดเร็วท าใหก้ารบงัคบัคดใีนธรุกจิรปูแบบเดมิ กฎหมายเดมิจะ

ไมส่อดคลอ้งและสง่ผลตอ่การแขง่ขนัของประเทศไทยในเวทโีลก 

- การแขง่ขนัทางการคา้ตอ้งผลกัดนัดว้ยนวตักรรมแทนการผลติปรมิาณมากแบบอตุสาหกรรม ดงันัน้ 

ทรัพยส์นิทางปัญญาและทรัพยส์นิทีจั่บตอ้งไมไ่ดจ้ะเป็นสนิทรัพยท์ีจ่ าเป็นในอนาคต ในการด าเนนิธรุกจิ

การคา้ระหวา่งประเทศ 
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            1.2 แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0        
 
แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
ชื่อ แผนงาน/โครงการ ระบุปทีี่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.โครงการพัฒนาระบบข้อมูล
และสารสนเทศเพ่ือการบริการ
ด้านการบังคับคด ี

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริการด้าน 
การบังคับคดีที่มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน  
(2) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เ พ่ือวางนโยบายเชิงรุกที่มุ่ ง เน้น
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2.โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการข้อมูล สารสนเทศ และ
ปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัล 

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอ้ือให้
เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) มีฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่ เหมาะสม  ทันสมัย 
พร้อมใช้งาน 
(3) มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศแบบ
บูรณาการที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติผ่านระบบดิจิทัล 
(4)  มีแผนป้องกันระบบฐานข้อมูลและปฏิบัติการบน
ไซเบอร์ 
(5)  มีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
เพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
(6 ) มี ก า รน า เ ทค โ น โ ลยี ดิ จิ ทั ล มา ใ ช้  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 

3.โครงการพัฒนาระบบการจัดท า
บัญชีอัตโนมัติ 

ปี พ.ศ.2566 (1) มีระบบการปฏิบัติงานที่รองรับกระบวนการท างาน
แบบอัตโนมัติ รองรับการท างานแบบ Anytime 
(2) มีการวิเคราะห์ Skill set ของบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการด้าน
การจัดท าบัญชี 
(3) สร้างมาตรฐานกระบวนการด้านการจัดท าบัญชี
และระยะเวลามาตรฐานในการด าเนินการ จัดท าเป็น
องค์ความรู้เพ่ือเป็น Case Learning 
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แผนพัฒนานวัตกรรม 
ชื่อ แผนงาน/โครงการ ระบุปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.โครงการสร้างนวัตกรรมเชิง 
นโยบายการป้องกันทุจริต และ 
ยกระดับการพัฒนาระบบก ากับ
ดูแลองค์ที่ดีมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ต้นแบบด้านความโปร่งใส 

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีระบบก ากับดูแลองค์ที่ดีของกรมบังคับคดีมุ่งสู่
การเป็นองค์กรต้นแบบด้านความโปร่งใส 
(2) การอ านวยความยุติธรรมด้านการบังคับคดี มีความ
โปร่งใส และเป็นธรรม 

2.โครงการยกระดับการบริหาร 
จัดการความรู้สู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของกรมบังคับคดี 

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบและใช้องค์
ความรู้ เ พ่ือ เรียนรู้  พัฒนา แก้ปัญหา  และสร้ าง
นวัตกรรมในการท างาน 
(2 ) มีกระบวนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์กร 
(3) มีการน าองค์ความรู้ ไปใช้ในการปรับปรุงการ
ท างาน/แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  (Best 
Practices)/มาตรฐานใหม ่

3. โครงการศึกษาและพัฒนา
ระบบประมูลขายทอดตลาดทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Auction 
System) 

ปี พ.ศ.2564-2566 (1 ) มีการปรับปรุ งกระบวนการเ พ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานแบบทุกที ่(Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) 
(2) มีระบบในการประมูลขายทอดตลาดแบบ Online 
สร้างความโปร่งใสและประชาชนสามารถเข้าถึงระบบ
ได้มากยิ่งขึ้น 

4.โครงการออกแบบกระบวนการ 
ท างานแบบบูรณาการที่เชื่อมโยง 
การท างานในระดับพ้ืนที ่

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีกระบวนการท างานสร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (end to end 
Process) สู่ผลลัพธ์ที่ต้องการมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้าน
การบังคับคดี 
(2) มีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการ
ท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 

5. โครงการศึกษากระบวนการ
ท างานเพ่ือบังคับคดีกับ Digital 
Assets 

ปี 2564-2566 (1) มีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือรองรับการบังคับ
คดีกับ Digital Assets 
(2) มีระบบการบังคับคดีเพ่ือรองรับการบังคับคดีกับ 
Digital Assets 

6. โครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท า ง า น เ พ่ื อ น า น วั ต ก ร ร ม ที่
เหมาะสมมาปรับใช้ 

ปี 2564-2566 มีการปรับปรุงกระบวนการหลักและสนับสนุนโดยน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรับใช้ เช่น ระบบ AI Block 
chain Robotic Process Automation Big data เพ่ือ
วางแผนการปฏิบัติงานและปรับปรุงการให้บริการของ
กรมบังคับคดีได้แบบทุกที่ ทุกเวลา 
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แผนสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือ 
ชื่อ แผนงาน/โครงการ ระบุปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.โครงการพัฒนานวัตกรรมเชิง 
นโยบายด้ าน เครือข่ ายความ
ร่วมมือที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของ
กรมบังคับคด ี

ปี พ.ศ.2565 (1) มีนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ก่อให้เกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบสูงที่
สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(2) มีระบบการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
(3) มีรูปแบบความสัมพันธ์และก าหนดบทบาทของ
ภาคประชาชนในการร่วมมือและบูรณาการในรูปแบบ
โมเดลประชารัฐในการที่จะมาร่วมด าเนินการได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

2.โครงการสร้างนวัตกรรมการ
บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร บั ง คั บ ค ดี ที่
ตอบสนองความต้องการเฉพาะ
กลุม่ 

ปี พ.ศ.2565 มีนวัตกรรมการบริการด้านการบังคับคดีที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ท้ังเฉพาะกลุ่ม ภาพรวม และ เฉพาะบุคคล 

 
นอกจากนี้แผนงาน/โครงการที่ส าคัญดังกล่าวท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทฯประเด็น (20) 

การบริการประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ และแผนแม่บทฯ ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
อันจะส่งผลต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 ของกรมบังคับคดีดังนี้  
แผนแม่บทฯประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ  
แผนแม่บทย่อย : 20.1 บริการภาครัฐได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น  
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : บริการภาครัฐได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

 
 
 
 

 
แผนแม่บทฯ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ  
แผนแม่บทย่อย : 20.4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 

 
 
 
 
 
 

แผนแม่บทฯ ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
 

 
1.โครงการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริการด้านการบังคับคดี 
2.โครงการสร้างนวัตกรรมการบรกิารด้านการบังคับคดีที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
     

บริการภาครัฐได้รบัการ
ปรับเปลีย่นเป็นดจิิทัล

เพิ่มขึ้น 

โครงการท่ีส าคญัที่ท าให้เกิดการบรรลเุป้าหมาย 

 

เป้าหมาย 
แผนแม่บทย่อย 

 

 
 
1.โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัล 
2.โครงการออกแบบกระบวนการท างานแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงการท างานในระดับพื้นท่ี 
3.โครงการยกระดับการบริหารจัดการความรู้สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมบังคับคดี 
4.โครงการออกแบบกระบวนการท างานแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงการท างานในระดับพ้ืนท่ี 
5. โครงการศึกษากระบวนการท างานเพื่อบังคับคดีกับ Digital Assets 
6. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือน านวัตกรรมท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ 

ภาครัฐมีขดีสมรรถนะสูง 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

และมีความคล่องตัว 

เป้าหมาย 
แผนแม่บทย่อย 

โครงการท่ีส าคญัที่ท าให้เกิดการบรรลเุป้าหมาย 
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 
แผนแม่บทย่อย : 22.2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรม การอ านวยความยุติธรรม มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว  
                            เสมอภาค ทั่วถึง เป็นธรรม และปราศจาก การเลือกปฏิบัติ 
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย :  การอ านวยความยุติธรรม มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง  
                                  เป็นธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส่วนที ่2 
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 รวม 6 หมวด 
  หมวด 1 การน าองค์การ   

1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
                    ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดี (SL) ที่ประกอบด้วย อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม 
และผู้อ านวยการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้ด าเนินการทบทวนทิศทางองค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติตามแนวทางรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ
เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนเพ่ือเป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้เกิดการผลักดันไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน อันประกอบด้วย วิสัยทัศน์(V) พันธกิจ (M) และค่านิยม (V) เพ่ือให้บริการเกินความคาดหวังกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด้วยความถูกต้อง ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมผ่านระบบการน าองค์การ ดังรูปภาพ 1.1-1 
 รูปภาพ 1.1-1 ระบบการน าองค์การภายใต้ XYZ Model  

          

 
1.โครงการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายการป้องกันทุจริต และยกระดับการพัฒนาระบบ 
  ก ากับดูแลองค์ที่ดีมุ่งสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านความโปร่งใส 
2.โครงการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบายด้านเครือข่ายความร่วมมือท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
  ของกรมบังคับคดี 

การอ านวยความ
ยุติธรรม มีความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว เสมอ
ภาค ทั่วถึง เป็นธรรม 

และปราศจาก                 
การเลือกปฏิบัต ิ

 

เป้าหมาย 
แผนแม่บทย่อย 

โครงการท่ีส าคญัที่ท าให้เกิดการบรรลเุป้าหมาย 
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                  จากการวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญ (Critical Key Success Factors)ที่จะท าให้เกิดการ
บรรลุค่าเป้าหมายของแผนย่อยตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน การวิเคราะห์ความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์  การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ผลการการด าเนินงานในปัจจุบันและการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตนั้น กบค. ได้ทบทวนวิสัยทัศน์ พบว่า ยังใช้วิสัยทัศน์เดิม คือ“บงัคบัคดี
ดว้ยความเป็นธรรม มุ่งสู่องคก์รชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ”” โดยตั้งเป้า
การสร้างความเป็นเลิศใน  5 ด้านประกอบด้วย 1.การบริหารจัดการคดีที่ เป็นเลิศ (Case Management 
Excellence) 2.นวัตกรรมและระบบการท างานที่ เป็นเลิศ ( IT Excellence) 3.ระบบฐานข้อมูลที่เป็นเลิศ 
( Information Excellence)  4.บุคลากรมีศักยภาพที่ เป็นเลิศ (HR Excellence)  และ5.ยกระดับองค์กร  
(Organization Excellence)    รวมทั้ง กบค. ได้มีการก าหนดแผนปฏิบัติราชการที่ตอบสนองความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน รวมทั้งสร้างนวัตกรรมการให้บริการเพ่ือ
อ านวย ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน (Innovation, Citizen centric) ดังนี้               1.
แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล 2.แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง 
ขับเคลื่อนประชารัฐสู่ความเป็นเลิศ 3.แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสร้างองค์กร Digital และ4. แผนปฏิบัติ
ราชการ เรื่อง พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและมีการก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรทุกระดับจน
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การ “บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” ภายใต้ค่านิยม       
“I AM LED” (I  = Integrity , A  = Accountability , M  = Management , L =  Learning , E  =  Excellence 
, D  =  Digital) ตลอดจน กบค. ยังได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญในระดับองค์กรตามแนวทางพัฒนาของแผนปฏิบัติ
ราชการในแต่ละเรื่อง จากนั้นถ่ายทอดสู่การตั้งเป้าหมายต่างๆ ในระดับส านัก/กอง/  กลุ่ม/ศูนย์ และระดับบุคคลที่
สอดคล้องกัน และมีความเป็นเอกภาพ                           

นอกจากนี้ผู้บริหารยังได้ถ่ายทอดและสื่อสารวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัดพร้อมด้วยค่านิยม
และวัฒนธรรมสู่บุคลากรทุกระดับตามช่องทางการสื่อสารที่ได้ก าหนดไว้ รายละเอียดตามรูปภาพดังนี้ 
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     จากการขับเคลื่อนองค์การตามระบบการน าองค์การภายใต้ XYZ Model ดังกล่าวส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานของ กบค. บรรลุเป้าหมายจนสามารถท าให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้ได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก โปร่งใส และเป็นธรรม อันจะน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ท าให้ทรัพย์สิน 
(NPA) ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ให้เกิดการหมุนเวียนของทรัพย์สินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และส่งผลต่อการยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1.2 ป้องกันทุจริตและ สร้างความโปร่งใส    
          กบค. มุ่งม่ันส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส มุ่งม่ันต่อการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและความมีจริยธรรมโดยมีการประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์เป็นธรรมและ
โปร่งใสอย่างมีธรรมาภิบาล และได้จัดท าคู่มือประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณ ให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และมีการทบทวนทุกปี ก าหนดให้บุคลากรทุกคนทุกระดับลงนามรับทราบในประมวลจริยธรรมฯ นอกจากนี้
ยังมีการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์การ ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา กบค. ได้ขอความร่วมมือผู้มาติดต่อราชการ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในทุกด้าน งดการให้ของขวัญทุกเทศกาลเพ่ือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบตลอดจนการขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ผลการด าเนินงานได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีทั้งในส่วน
บุคลากรภายใน และหน่วยงานผู้มาติดต่อและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

          กบค. ได้ประกาศเป็นนโยบายการเผยแพร่การส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อบังคับ
ว่าด้วยจรรยาบรรณส าหรับเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ จรรยาบรรณส าหรับผู้ท าหน้าที่
ประเมินราคาทรัพย์สินกรมบังคับคดี คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการบังคับคดี การ
ประกาศเจตจ านงว่าจะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นต้น โดยอธิบดี กบค. มอบหมายให้รองอธิบดีติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในทุกระดับ และหากคดีใดที่มีทุนทรัพย์สูงและ
เป็นที่สนใจของประชาชนโดยตรงจะมีการมอบหมายให้มีการก ากับดูแลและการตรวจสอบโดยผู้ตรวจราชการกรม
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของคดี มีการจัดท าแผนการตรวจเยี่ยม สบจ. 
อย่างเป็นระบบเพื่อให้ค าแนะน าและเป็นขวัญก าลังใจกับผู้ปฏิบัติงานในส านักงานภูมิภาคตลอดจนเริ่มมีการบริหาร
ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ด้านความโปร่งใสอย่างจริงจังโดยระบุความเสี่ยงที่อ่อนไหวต่อการมีผลประโยชน์ทับซ้อน

รูปภาพ 1.1-2 ช่องทางการสื่อสารภายในกรมบังคับคดี 
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ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานมาก าหนด เพ่ือให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง กบค. จึงก าหนดเรื่องจริยธรรม
และจรรยาบรรณเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมร่วมส าหรับบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ
ข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ กบค. ได้มีการปรับปรุงแนวทาง
ด าเนินการทุกปีผ่านการประเมินตามเกณฑ์การประเมินโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐที่สอดคล้องกับองค์ประกอบแผนการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) โดยมีการจัดตั้งศูนย์ รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ กบค. และขยายช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ไปยังผู้บริหารโดยตรง ซึ่งในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและการรายงานผล กบค. จะมีการด าเนินการในข้อร้องเรียนทุกเรื่องพร้อมทั้งแจ้งผลการสอบข้อเท็จจริง
กลับไปยังผู้ร้องเรียนในกรณีนั้นๆ แล้วน าเรื่องร้องเรียนตรวจสอบด าเนินการตามกระบวนการภายใน 24 ชั่วโมง 
และก าหนดเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็น KPIs ของทั้งองค์กรและบุคลากรทุกคน โดยผู้บริหาร กบค. ต้อง
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของตนเองทุกปี และเป็นผู้สื่อสารด้วยตนเองที่แสดงถึงการมุ่งมั่น
ปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม และสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่ง กบค. มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องให้เป็นที่ยอมรับเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของกรมบังคับคดีโดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการเพ่ือรองรับกรมบังคับคดีไปสู่ Digital Economy และระบบราชการ 4.0 จนกระทั่งได้รับรางวัล
องค์กรโปร่งใสในครั้งที่ 9 อันเป็นเครื่องยืนยันถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ ของ กบค. ที่จะพัฒนาองค์กรให้มีกระบวนงาน
การบังคับคดีการบริหารการที่มีมาตรฐานโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมบังคับใช้กฎหมาย
กฎระเบียบข้อบังคับอย่างเท่าเทียมและพร้อมรับการตรวจสอบ 

         นอกจากที่ กบค. ได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ลดช่องว่างการใช้ 
ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการทุจริตหรือการกระท าใดๆ อันมีลักษณะก่อให้เกิดผลประโยชน์  
ทับซ้อน ในส่วนของการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นได้หลายช่องทาง 
ทั้งการยื่นเอกสารโดยตรงทาง กบค. หรือ e-mail ของผู้บริหาร และมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโดยใช้ระบบ 
e-Petition ที่มีการจัดเก็บข้อมูลและให้ประชาชนสามารถติดตามผลการพิจารณาข้อร้องเรียนได้แบบ real time 
ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ กบค. มีการก าหนดมาตรฐานจรรยาบรรณเจ้าหน้าที่ให้เป็นกรอบความประพฤติ
ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม มุ่งประโยชน์ราชการและประชาชนเป็นส าคัญโดยมี
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีการสื่อสารไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับด้วยการประกาศเจตจ านงใน
การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มีการก าหนดนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามขั้นตอนที่
กฎหมายก าหนด เน้นกระบวนการด าเนินงานที่ถูกต้องตรวจสอบได้ อีกทั้ง ยังจัดท า คู่มือแนวปฏิบัติและตัวอย่าง
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสนอราคาในการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
จึงส่งผลให้การด าเนินงานที่ผ่านมาของ กบค. ไม่พบปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

      ผลจากการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและสื่อสารสู่การปฏิบัติทั่วทุกพ้ืนที่ รวมทั้งความมุ่งมั่นจริงจังของ
ผู้บริหารทุกระดับในปี 2563 กบค. เป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานเดียวที่ได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส (NACC 
Integrity Awards) จากส านักงาน ป.ป.ช. และได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากส านักงาน ก.พ.  และในปี 2564 
กบค. ได้ยกระดับธรรมาภิบาลในองค์กรผ่านการขับเคลื่อนโครงการ “ส านักงานบังคับคดีใสสะอาด” มุ่งเน้นให้ทุก
ส านักงานทั่วประเทศท างานด้วยความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต โดยทุกส านักงานจะต้องมีการประเมิน 
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ปรับปรุง โดยผู้ตรวจราชการกรม และมีการรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง เพ่ือสื่อสารผลการด าเนินงานต่อ
สาธารณะต่อไป 

 
1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก  

                    กบค.ได้น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนด้านการบังคับคดี
ทั้งในแนวระนาบ คือสร้างความร่วมมือจากภาคประชาชน   ภาคประชาสังคม   ภาคธุรกิจ/ภาคเอกชน 
นักวิชาการ  สื่อสารมวลชน ฯลฯ  และแนวดิ่ง คือบูรณาการการท างานกับหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
เชื่อมโยงการท างาน และสร้างเอกภาพต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันตามยุทธศาสตร์ชาติ  ส าหรับ
ระดับการมีส่วนร่วมเพ่ือมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ต่อการบรรลุเป้าหมายทุกระดับตั้งแต่ระดับองค์การ ระดับส านัก/กอง/
กลุ่ม/ศนูย์และบุคคล รวมทั้งเป้าหมายในเชิงยุทธศาสตร์ชาติ ในเชิงภารกิจ และในเชิงพ้ืนที่ ประกอบด้วย 4 ระดับ 
ดังนี้ 1.ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) เป็นระดับที่ กบค. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับคดีแก่ประชาชน 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบ Application Line , Facebook ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อ
โทรทัศน์ รวมทั้งการลงพ้ืนที่เชิงรุกทั่วประเทศ เป็นต้น    2.ระดับการปรึกษาหารือ  (To Consult)  เป็นการเปิด
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ การปฏิบัติงานของด้านการบังคับคดี เช่น  การส ารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี และการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการบังคับคดี 
ผ่านช่องทางต่างๆ เป็นต้น และน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  3. ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง (To Involve) 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกระบวนการ
บังคับคดี เช่น  คณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ และคณะท างานจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance) เป็นต้น   และ 4.ระดับความร่วมมือ (To Collaborate) ให้บทบาทของประชาชนในระดับสูง มี
เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหา พัฒนา
ทางเลือก และแนวทางแก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมของกระบวนการบังคับคดี  เช่น วิทยากร
ตัวคูณ ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี  และคณะกรรมการพิจารณาผู้ท าแผนและผู้บริหารแผนฟื้นฟูกิจการ 
 เป็นต้น  
                   ตัวอย่างการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ใน
ปี พ.ศ. 2564   กบค.ได้จัดมหกรรมการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีขึ้นทั้งส่วนกลางและภูมิภาคท่ัวประเทศ 
เพ่ือเปิดกาสให้เจ้าหนี้ ลูกหนี้ได้เจรจาด้วยความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยขึ้นทะเบียนไว้กับกบค.ที่มี
ความรู้ความสามารถเป็นคนกลางที่ท าหน้าที่ในการช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทางและเป็นสื่อกลางเพ่ือให้คู่กรณี
หาทางออกข้อพิพาทร่วมกันตามความเหมาะสมของทุกฝ่าย และหากเจรจากันได้เจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้ ลูกหนี้ก็ไม่
ต้องถูกบังคับคดี ส่งผลให้มีการงดการบังคับคดี หรือถอนการบังคับคดีอันจะท าให้การลดภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐต่อ
การด าเนินการในชั้นบังคับคดี ลดภาระค่าใช้จ่ายทั้งของเจ้าหนี้และลูกหนี้  ส าหรับการยื่นขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
กบค. ได้จัดช่องทางการให้บริการหลายช่องทางเช่น ผ่านแอปพลิเคชัน Session Call ได้ทุกที่ทั่วประเทศ หรือขอ
เข้าไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง ณ กรมบังคับคดี หรือส านักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศเช่านกัน เป็นต้น ส าหรับผล
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 -2564 และไตรมาศแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มี
เรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย จ านวน 78,344 เรื่อง ด าเนินการส าเร็จ จ านวน 72,158 เรื่อง ทุนทรัพย์ 30,712 
ล้านบาท      
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การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

     1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 
                  กบค. ได้วิเคราะห์และประเมินปัจจัยที่ท าให้ขั้นตอนการยึดทรัพย์ในชั้นบังคับคดีที่อาจมีผลกระทบ
เชิงลบต่อประชาชน สังคม และเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวได้ พบว่า เจ้าหนี้มีโอกาสน าเจ้าพนักงานบังคับ
คดียึดทรัพย์ผิดตัวลูกหนี้ ส่งผลให้กระบวนการบังคับคดีไม่ชอบโดยกฎหมาย ส าหรับการวางมาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาปัญหาดังกล่าว กบค. มีการด าเนินการดังนี้ 1. แนวทางป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบอันเกิดจาก
ผู้ปฏิบัติงาน 1.1 ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหาแนวทางแก้ไขที่เป็นระบบ 1.2 หารือกับศาลยุติธรรมเพ่ือขอให้ระบุ
หมายเลขประจ าตัวประชาชนของลูกหนี้ในหมายบังคับคดี 1.3 วางแนวปฏิบัติให้มีการตรวจสอบชื่อลูกหนี้โดย
พัฒนาระบบเชื่อมโยงกับกรมการปกครองเพ่ือตรวจชื่อลูกหนี้ที่มีมากกว่า 1 ชื่อเพ่ือสอบถามเจ้าหนี้ยืนยันความ
ถูกต้อง 1.4 ติดตามผลการปฏิบัติงานและก าหนดเป็น KPI ของเจ้าหน้าที่ 2. แนวทางป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
เชิงลบเนื่องจากกระบวนการท างาน 2.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ 2.2 
เพ่ิมอุปกรณ์ประกอบการปฏิบัติงานที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้ กบค. สามารถลดผลกระทบเชิงลบ
จากการด าเนินงานในเรื่องการยึดผิดตัวได้ และไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่าว 
 

      ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 1 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1. (มากดี) ค่าคะแนน DTF ของการอันดับของประเทศไทยในการ
ความยาก - ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก โดยประเมิน
ในในตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ไขปัญหาล้มละลายของกรมบังคับคดี (ใช้
ผลปี 62  เนื่องจาก world bank ยังไม่มีประกาศผล) 

มากกว่า 70% 76.80 76.80 76.80 

2. (มากดี) ความส าเร็จของการผลักดันกฎหมาย (ตัวชี้วัดที่ 9 และ 
10 ตามกรอบ Ease of Doing Business) 

1 เร่ือง/ปี 2 2 1 

3. (น้อยดี) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการไม่รับความเป็นธรรม
จากกฎหมายบังคับคดี 

น้อยกว่า 3 
เร่ือง/ปี 

0 0 0 

4. (มากดี) จ านวนรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ   1 รางวัล/ป ี 1 1 2 

5. (มากดี) จ านวนพื้นที่ให้บริการส าหรับคนพิการ/ผู้สูงอายุตาม
มาตรฐาน พม. (เร่ิมปี 2561) 1 พื้นที่/ป ี 1 2 1 

 
 
 
 
 
 
 


