
 

1 
 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองคก์ารสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) ประจ าปี พ.ศ. 2564 
กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนราชการหรืองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการ
ให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน : ศาล/
กระทรวงยุติธรรม /หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
ความต้องการ: ความถูกต้อง/ความเป็น
ธรรม/ความโปร่งใส 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : บุคคล/ชุมชน/องค์กร ที่
ได้รับผลกระทบจากภารกิจของกรมฯ 

สมรรถนะหลักขององค์กร :  
 1. ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการ    
    บังคับคดี  
 2. กระบวนการท างานมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

พันธกิจ : 1. บังคับคดีแพ่งตามค าสั่งศาล  2. บังคับคดีล้มละลายตามค าส่ังศาล  
3. บังคับคดีฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ตามค าสั่งศาล  4. ตรวจสอบสิทธิทางบัญชีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรับส่วนแบ่งจาก
คดี ตรวจสอบค่าใช้จ่ายและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบังคับคดี  5. ช าระบัญชีห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะผู้
ช าระบัญชีตามค าส่ังศาล   
6. รับวางทรัพย์จากลูกหนี้หรือผู้มีสิทธิวางทรัพย์  7. ประเมินราคาทรัพย์สิน  8. การเดินหมาย ค าคู่ความ หนังสือ หรือ
ประกาศของศาล หรือหน่วยงานในสังกัดกรม  9. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม ตาม
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามค าสั่งศาล 
วิสัยทัศน์ : บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 
ค่านิยม : “I AM LED” I คือ Integrity หมายถึง ความซื่อสัตย์,  
A คือ Accountability หมายถึง ความรับผิดชอบ, M คือ Management  หมายถึง การบริหารจัดการ, 
L คือ Learning หมายถึง การเรียนรู้ตลอดเวลา, E คือ Excellence หมายถึง ความเป็นเลิศ, D คือ Digital หมายถึง การ
ใช้เทคโนโลยี 
วัฒนธรรมองค์การ : บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม 
งบประมาณ : 1,083,369,400 บาท (หลังหักงบฯตาม พรบ.โอนงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2563) 
รายได้: 1,505,764,289.05 บาท 
จ านวนบุคลากร : 3,492 คน 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ : 1. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งภาค 4 วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาและการ
บังคับตามค าพิพากษาหรือค าสั่ง  2. พระราชบัญญัติล้มละลาย  พุทธศักราช  2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  3. ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
4. กฎหมายเฉพาะอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย เช่น พรบ.การบิน พรบ.โทรคมนาคม ประมวล
กฎหมายที่ดิน 
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ :  
1.การปรับปรุงระดับบุคคล : KPI, PDCA, กิจกรรม KM 
2. การปรับปรุงหน่วยงาน : PDCA การให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) การสร้างนวัตกรรม 
3. การปรับปรุงข้ามสายงาน : Service Excellence/การปรับปรุงยุทธศาสตร์องค์การ : PDCA PMQA ITA  Word Bank 

ภารกิจ/บริการหลัก :  บริการบังคับคดีแพ่ง  คดี
ล้มละลาย และการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ตามค าสั่ง
ศาล การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์ การ
ประเมินราคาทรัพย์สิน และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้น
บังคับคดี โดยด าเนินการยึด อายัด และจ าหน่าย
ทรัพย์สิน รวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย 
ตลอดจนก ากับการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ เพื่อให้
เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการช าระหนี้จาก
ลูกหนี้ อย่างเป็นธรรม 
คุณลักษณะโดดเด่นของภารกิจ/บริการ:ด าเนินการ
ตามค าสั่ งศาลเพื่ออ านวยความยุติธรรมให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผู้รับบริการ/ความต้องการ :   
1. เจ้าหนี้ : ได้รับช าระหนี้ตามค าพิพากษาอย่างเป็น
ธรรม และรวดเร็ว 
2. ลูกหนี้ : ช าระหนี้ตามค าพิพากษาอย่างเป็นธรรม 
3. ผู้ซื้อทรัพย์ : ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก 

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน : 
1. สภาวะเศรษฐกิจถดถอยท าให้ระบบเศรษฐกิจไม่
หมุนเวียน มีแนวโน้มท าให้กระบวนการบังคับคดี
เพิ่มขึ้น 
2. สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปเนื่องจากภัย
พิบัติโรคอุบัติใหม่ (COVID-19) ท าให้การด าเนินชีวิต
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจบนสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้น
อย่างมาก 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ : (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 
1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ ชุมชน สังคมอย่างรวดเร็วในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าให้หนี้สินภาคครัวเรือนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ มีแนวโน้มของปัญหาการช าระหนี้มาก
ขึ้นจะน าไปสู่กระบวนการบังคับคดีที่ซับซ้อนมากขึ้น 
2. แนวโน้มสารสนเทศ 4.0 เป็นความท้าทายความสามารถในการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานเพื่อการบังคับคดีให้เป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
3. การเกษียณอายุราชการของกลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับคดีมีอัตราเพิ่มขึ้น 
4. ประชาชนต้องการความรู้มากขึ้นในเร่ืองการบริหารทรัพย์สิน กฎหมายบังคับคดีและการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและข้อบังคับท่ีส่งผลต่อความเสี่ยงที่จะเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ : (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 
1. มีส านักงานกระจาย ครอบคลุมทั่วประเทศ สามารถด าเนินการเชิงรุกในการให้ความรู้ เด็ก เยาวชน ประชาชน เพื่อป้องกันมิให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี  2. มีภาคีเครือข่ายที่พร้อม
ให้การสนับสนุนข้อมูลที่ร้องขอและสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย   
3. มีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาการบังคับคดี เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับคดี  4. มีองค์ความรู้ด้านการบังคับคดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งมีภาคีเครือข่ายที่
จะช่วยสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้านการบังคับคดีมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
: 
 1. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกฎหมายของการ
ท าธุรกิจรูปแบบใหม่:กฎหมาย ที่มีอยู่เดิมไม่
เอื้ออ านวยต่อการบังคับคดีท าให้ต้องมีการ
ปรับกระบวนท างานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถปรับเปลี่ยนตามสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 2. เทคโนโลยีสู่Thailand 4.0 : 
สร้างโอกาสในการใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน ให้
เกิดความร่วมมือในหน่วยงานภาครัฐ มากขึ้น 
 3. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ,  IT, 
Smart Phone ท าให้ช่องทางให้บริการ/รับ
บริการมากขึ้น โดยเฉพาะการด าเนินกิจการ
ของสถาบันการเงินและการจัดการสินเชื่อใน
ระบบเศรษฐกิจ 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ :  
 1. รายงานประจ าปีหน่วยงานภาครัฐ 
 2. Web site กระทรวงยุติธรรม  
 3. World Bank  
 4. ส านักงาน ก.พ.ร. 

ส่วนที่ 1.1 สรุปลักษณะส าคัญขององค์การ 
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ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร พื้นฐานของ
บุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถ
ในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง :  
- การขับเคลื่อน Open & Connected ของระบบราชการและการ
เทียบเคียงสู่ Ease of Doing Business ท าให้การพัฒนาบุคลากรสู่การ
ท างานระดับมาตรฐานสากล ต้องมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
- การใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการเปลี่ยนบทบาทจาก Operator เป็น 
Regulator ข้อก าหนดด้านการศึกษาส่วนใหญ่ของ กบค. เป็น นิติกร 
และนักบัญชี การเพิ่มพูนทักษะเพื่อเป็น Regurator จึงมีผลต่อการ
พัฒนาองค์การสมรรถนะสูง 
- การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรจากกระบวนการพัฒนาบุคลากร
ผ่านสถาบันภายในกรมบังคับคดี 

กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนราชการท างานอย่างมี
ความคล่องตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ :  
- ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งภาค 4 วิธีการชั่วคราวก่อน
พิพากษาและการบังคับตามค าพิพากษาหรือค าสั่ง 
- พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
- ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
- กฎหมายเฉพาะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย 
- พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2402 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อ
ความส าเร็จของส่วนราชการ และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศคืออะไร :  

 
 การบังคับคดีของ กบค. เป็นไปตามค าส่ังศาลด้วย

ความยุติธรรม และรวดเร็วตามเวลากฎหมายก าหนดจะเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน ท าให้ทรัพย์สิน (NPA) ได้ถูกน ามาใช้
ประโยชน์ เกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจภายในประเทศและต่างประเทศ 
ยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศตามแนวทาง Ease of 
Doing Business 

ความส าคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม :  
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ : ผลักดันทรัพย์ (Non Performing Asset : 
NPA) เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม : ลดความเหลื่อมล้ า อ านวยความยุติธรรมตามค าสั่งศาล และ
สร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ.  
ด้านสาธารณสุข : การจัดสถานที่ท างานที่ปลอดภัยต่อการแพร่ระบาด
ของโรค ท าให้ผู้มาติดต่อปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการการท างานใน
ส านักงาน ท าให้ลดขยะ ลดพลาสติกในส านักงาน รักษาสิ่งแวดล้อม 

ในการท างาน บุคลากรมีความจ าเป็นต้องดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงภัย
อะไรบ้าง : 

1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (ถูกฟ้อง/ถูกร้องเรียน) 
2. ด้านปฏิบัติการ (เดินหมาย) 
3. ด้านสถานที่ท างาน (ออฟฟิศซินโดรม) 

เทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บริการที่ส าคัญมีอะไรบ้าง :  
- เทคโนโลยีการสื่อสาร : เว็บไซต์, Line, Facebook, Mobile 
Application, ระบบค้นหาประกาศเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
- Application ที่ให้บริการ : e-filing To-Do-List, ระบบยื่นค าร้องขอรับ
เงินส่วนแบ่งในคดีล้มละลาย, e-Offering Auction System (OAS), LED 
Property, LED Property Plus, LED Debt Info, LED Queue, LED 
Streaming, LED e-Petition, ระบบตรวจสอบสถานะคดีแพ่ง 
ประกอบด้วย 1.ระบบตรวจสอบสถานะคดีแพ่ง 2.LED ABC (Application 
Bankruptcy Checking) 3.Mobile Application/ ระบบตรวจสอบบุคคล
ล้มละลาย/ ตรวจสอบการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้) 

สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการ
แข่งขันคืออะไร และมีผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการอย่างไร :  
 
ภายใน : ช่วงอายุของผู้เชี่ยวชาญการบังคับคดีที่มีแนวโน้มเกษียณมากขึ้นในระยะเวลา 2563 ถึง 2565 กบค. 
จะมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เรื่องการยกระดับองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อด าเนินการจัดเก็บ
ความรู้องค์การ 
 
ภายนอก : ผลกระทบจากภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจโลกท าให้กฎหมายและข้อบังคับต้องเชื่อมโยงกับ
กฎหมายระหว่างประเทศ ความต้องการผู้เชี่ยวชาญหรือองค์ความรู้ในกฎหมายระหว่างประเทศจึงมีความ
จ าเป็นและเร่งด่วนที่น ามาใช้ในการบังคับคดีของ กบค. และมีโครงการขับเคลื่อนสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญคืออะไร ส่งผลต่อสถานการณ์แข่งขันของประเทศอย่างไร :  
 
- การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วท าให้การบังคับคดีในธุรกิจรูปแบบเดิม กฎหมายเดิมจะไม่สอดคล้อง
และส่งผลต่อการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลก 
 
- การแข่งขันทางการค้าต้องผลักดันด้วยนวัตกรรมแทนการผลิตปริมาณมากแบบอุตสาหกรรม ดังนั้น ทรัพย์สินทาง
ปัญญาและทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้จะเป็นสินทรัพย์ที่จ าเป็นในอนาคต ในการด าเนินธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 



 

3 
 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) ประจ าปี พ.ศ. 2564 
กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 

ส่วนที่ 1.2 
แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีที่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

1. การจัดท าระบบเชื่อมข้อมูล
จากศาลยุติธรรม  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2563 - 

2565 

กรมบังคับคดีสามารถเช่ือมข้อมูลจากศาลยตุิธรรม ซึ่งเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานด้านบังคับคดีแพ่ง 

2. การจัดท าระบบบูรณาการ
ฐานข้อมูลด้านการบังคับคดีกับ
หน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

กรมบังคับคดีมีฐานข้อมูลแบบบูรณาการ โดยมีการเช่ือมโยงกัน
ระหว่างระบบงานบังคับคดีแพ่ง ระบบบังคับคดีล้มละลาย 
ระบบฟื้นฟูกิจการลูกหนี้ และระบบอื่นๆ ที่มีความจ าเป็นต้อง
เชื่อมโยงกัน 

3. การจัดประมูลขายทอดตลาด
ทรัพย์ด้วยวิธีการเสนอราคา               
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-
Offering 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่สนใจเข้าร่วมประมูล
ซื้อทรัพย์สินโดยไม่ต้องเดินทางไปยังส านักงานบังคับคดีใน
จังหวัดนั้นเพื่อเข้าร่วมประมูล 

แผนพัฒนานวัตกรรม 
1. การพัฒนากระบวนการบังคับ
คด ี

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

กระบวนการท างานของกรมบังคับคดีเป็นเป็นระบบดิจิทัล 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายในกระบวนการ
บังคับคดี 

2. ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ออนไลน์  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

3. การพัฒนาระบบวางทรัพย์ เริม่พัฒนาเมื่อ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563  

เป็นการพัฒนาระบบการวางทรัพย์ แบบรวมศูนย์ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประชาชนใช้งานผ่าน Web Application 
และ Mobile Application และสามารถเชื่ อมโยงข้อมูล 
บู รณาการฐานข้ อมู ลภาครั ฐ ได้  เ ป็ นการลดขั้ นตอน 
การปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 

4. การพัฒนาระบบ 
ออกใบอนุญาตและการ
ตรวจสอบก ากับดูแลผู้ท าแผน , 
ผู้บริหารแผน 

เริ่มพัฒนาเมื่อ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการออกใบอนุญาต และ
การตรวจสอบ/ก ากับดูแลผู้ท าแผน ผู้บริหารแผน ให้เป็นระบบ
อิ เล็กทรอนิกส์  และสามารถ เชื่อมโยงข้อมูลบูรณาการ
ฐานข้อมูลภาครัฐได้ เป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้
การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 

แผนพัฒนาเครือข่าย และความรว่มมือ 
1. การจัดท าระบบยื่นค าร้องคดี
แพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ E-Filing 
To-Do-List 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 - 

2565 

ประชาชนได้รับการบริหารที่สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และ
โปร่งใส โดยสามารถติดต่อกับหน่วยงานภายในกรมบังคับคดี
ทั่วประเทศได้ทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์
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2. การจัดท าระบบงานฟื้นฟู
กิจการของลูกหนี้ e-
Reorganization Data 
Management  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

- ฐานข้อมลูการฟื้นฟูกิจการลูกหนีม้ีประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ 
- ลดระยะเวลาในการด าเนินการเกี่ยวกับการฟื้นฟูกิจการ
ลูกหนี้ 

3. การจัดท าระบบงานบังคับคดี
ล้มละลาย e-Insolvency Case 
management 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

ประชาชนได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และ
โปร่งใส โดยสามารถยื่นค าร้องในคดีล้มละลายผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

4. การจัดท าระบบงานบังคับคดี
แพ่ง e-civil Case 
management 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

การด าเนินการบังคับคดีแพ่งมีความโปร่งใส โดยประชาชน
สามารถติดตามผลการด าเนินการด้านการบังคับคดีแพ่ง 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

5. ระบบตดิตามข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

การจัดการข้อร้องเรียนของกรมบังคับคดีมีประสิทธิภาพ โดยผู้
ร้องเรียนสามารถยื่นค าร้อง ตรวจสอบระยะเวลาการ
ด าเนินการ และสถานะข้อร้องเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

6. การอบรมพัฒนาเครือข่าย
บังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ 
และการติดตามผล 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

เพื่อสร้างการรับรู้และพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความ
ร่วมมือด้านการบังคับคดีกับชุมชน 

7. การอบรม หลักสูตร 
“การบังคับคดีส าหรับเจ้า
พนักงานบังคับทางปกครอง” 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการบังคับคดีทางปกครอง 
จึงมีการจัดหลักสูตรเฉพาะเรื่องการบังคับคดีส าหรับเจ้า
พนักงานบังคับทางปกครอง ส าหรับผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยก าหนดอบรมไว้ 3 รุ่น 

8. การด าเนินการเสริมสร้าง
ศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม SMEs 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

เป็นการเสริมสร้างการรับรู้ อบรม เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ล้มละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 (การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้
ที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) เพื่อให้ด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืนต่อไปได้ 

9. การเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท และการลดความ
เหลื่อมล้ าในพืน้ที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

เป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นที่
เขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามสังคมพหุวัฒนธรรมตาม
แนวนโยบายของรัฐบาล 

แผนอื่น ๆ 
1. นโยบายการบริหารจัดการคดี
อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1 เร่งรัดอนุญาตขาย 
1.2 เร่งรัดคณะกรรมการก าหนด
ราคาทรัพย์ 
1.3 เร่งรัดประกาศขาย 
1.4 เร่งรัดการท าบัญชีรับ-จ่าย 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

เพื่อพัฒนาการให้บริการของกรมบังคับคดีอย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อกระบวนการบังคับคดี 

http://sub.led.go.th/lepa-th/?page_id=976
http://sub.led.go.th/lepa-th/?page_id=976
http://sub.led.go.th/lepa-th/?page_id=976
http://sub.led.go.th/lepa-th/?page_id=976
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1.5 เร่งรัดคดีเสร็จด าเนินการ 
1.6 เร่งรัดด าเนินคดีค้าง
ด าเนินการ 9 ปี และ 10 ป ี
2. การให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวก 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2565 

กรมบังคับคดีได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติอ านวยความ
สะดวก โดยจัดให้มีการบริการประชาชนแบบศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) เพื่อตอบสนองการให้บริการประชาชนให้
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อการ
พัฒนาชีวิต 

3. แผนงานเรง่ด่วนรองรับ
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 

2564 

1. ให้เจ้าหน้าที่และผู้มาติดต่อราชการผ่านจุดคัดกรองบริเวณ
อาคารกรมบังคับคดี และ อาคาร 25 ปี 
2. สวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาการปฏิบัติงาน 
3. การติดประกาศกรมบังคับคดี เรื่อง การขอความร่วมมือ
ประชาชนในการติดต่อขอรับบริการ ณ หน่วยงานในสังกัดกรม
บังคับคดีเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
4. การจัดสถานที่และการสร้างระยะห่างทางสังคม 
5. ปฏิบัติงานภายในที่พัก (work from home) 
6. การเหลื่อมเวลาการปฏิบัติงานส าหรับข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ในสังกัด 
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ส่วนที่ 2  
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 

หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยนื ดังรูปภาพ 1.1-2 
ผู้บริหาร กบค. ได้ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี กรอบความร่วมมือด้านต่างประเทศและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตลอดจนทบทวนแผนปฏิบัติราชการและผลการด าเนินงาน มาวิเคราะห์โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกระดับ นอกจากนี้ยัง เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาประเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังรูปภาพ 1.1-1 

มาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ของแผนในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2565 คือ บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กร 
ชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ โดยตั้งเป้าความเป็นเลิศใน 5 ด้าน ประกอบด้วย  
การบริหารจัดการคดีสู่ความเป็นเลิศ (Case Management Excellence) นวัตกรรมและระบบการท างาน 
ที่เป็นเลิศ ( IT Excellence) ระบบฐานข้อมูลที่เป็นเลิศ ( Information Excellence) บุคลากรมีศักยภาพ 
ที่เป็นเลิศ (HR Excellence) และยกระดับองค์กร (Organization Excellence) 

กบค. มีเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการขับเคลื่อนขีดความสามารถทางการแข่งขั น 
จึงท าให้ต้องมีการรวบรวมข้อมูลทั้งปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในในการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์เพื่อเชื่อมโยง
การเทียบเคียงผลการด าเนินงานระดับประเทศ  

จากการด าเนินการดังกล่าวส่งผลเชิงบวกให้ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ตามกรอบการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ (EODB) ของธนาคารโลกผ่านผลการประเมินใน
ตัวชี้วัดที่ กบค. รับผิดชอบ (Ease of Doing Business) 2 ตัว คือ ตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการบังคับคดีให้เป็นไปตาม
ข้อตกลง และตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลายให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลได้รับการจัดอันดับที่ดีขึ้น 
โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 10 ได้รับการจัดอันดับที่ดีขึ้น เป็นที่ล าดับที่ 23 ของโลก เป็นล าดับที่ 1 ของอาเซียน  
เป็นล าดับที่ 4 ของเอเชีย โดยประเทศไทยขยับอันดับจากอันดับที่ 46 เป็นอันดับที่ 26 จาก 190 ประเทศทั่วโลก 
ดังรูปภาพ 1.1-3และเพื่อขับเคลื่อนระบบราชการไปสู่ 4.0 กบค. จึงก าหนดแผนขับเคลื่อน LED 4.0  
ดังรูปภาพ 1.1-4  

รูปภาพ 1.1-1 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ กบค. กับยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์อื่นๆ 
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รูปภาพ 1.1-2 ระบบการน าองค์การ 
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เพื่อให้ กบค. เป็นองค์การสมรรถ
สูง ยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันระดับประเทศด้วยการก าหนด
น โ ย บ า ย  Digital Transformation 
Process ซึ่งจะส่งผลให้ กบค. สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการบริการและการ
บริหารองค์การตอบสนองประชาชน 
ผู้ รับบริการ และผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย 
ดังรูปภาพ 1.1-5 

กบค. มีการก าหนดเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์คือ 1) ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 2) การเปลี่ยน
ผ่านกระบวนการท างานสู่ยุคดิจิทัลของบุคลากร 3 ) การยกระดับกระบวนการท างานสู่ World Class  
4) ยกระดับบุคลากรสู่ ความเป็นมืออาชีพและเป็น 
สหวิชาชีพ 5) บูรณาการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และก าหนดตัวชี้วัด รวมทั้งมีการถ่ายทอด
เป้าหมายสู่ระดับต่างๆที่สอดคล้องกันจนถึงระดับบุคคล 
และมีการก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรทุก
ระดับจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การ “บริการด้วยรอยยิ้ม 
บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” ภายใต้
ค่ า นิ ย ม  “I AM LED” (I  = Integrity , A  = 
Accountability , M  = Management , L =  Learning 
, E  =  Excellence , D  =  Digital) ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร
ขับเคลื่อนผลการด าเนินงานของ กบค. บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหารได้ถ่ายทอดและสื่อสารวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พร้อมด้วยค่านิยมและวัฒนธรรม สู่บุคลากร  
ทุกระดับตามช่องทางการสื่อสารที่ ได้ก าหนดไว้  
ดังรูปภาพ 1.1-6 

รวมทั้งยังจัดเป็นวาระสื่อสารให้กับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มอบหมายให้ผู้ตรวจราชการน าไป
เป็นวาระในการสื่อสารทั้งเป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการเวลาลงพื้นที่ ส่งผลให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจ
ก า ร น า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ   
การท างานด้วยค่านิยมและวัฒนธรรมร่วมครบ 
ร้อยละ 100 ทั่วทั้งองค์กร และผลจากการถ่ายทอดนโยบาย Digital Transformation Process กบค. 
ได้พัฒนาความรู้และบทเรียนจากการท างานให้บริการประชาชนสู่การพัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุด
เดียว โดยในปี 2562 ได้ก าหนดให้ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 4 (สบก.4) เป็นหน่วยงานน าร่อง ซึ่ง

รูปภาพ 1.1-4 แผนขับเคลือ่น LED 4.0 

รูปภาพ 1.1-5 Digital Transformation Process 

รูปภาพ 1.1-3 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญที่ส่งผลระดับประเทศ 
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ผลการด าเนินงานปรับปรุงการให้บริการท าให้ สบก.4 สามารถผลักดันทรัพย์สินได้กว่า 2,430 ล้านบาท ระดับ
คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการร้อยละ 92.96 

จากนโยบายสู่ผลการด าเนินการที่
สร้างนวัตกรรมการให้บริการประชาชน 
กบค. ได้ปรับปรุ งการให้บริการโดยใช้
แอพพลิเคชั่นการจองคิวด าเนินงานบังคับคดี
ได้โดยไม่ต้องเข้ามาล่วงหน้า 

 ในปี  2563 กบค. ได้น าผลการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ น าแนวปฏิบัติ
ที่ดีจาก สบก.4 ขยายผลสู่ สบก.1 สบก.2 
สบก.3 สบก.5 และ สบก.6 และมีเป้าหมาย
ขยายสู่ทั่วประเทศภายในปี 2566 
1.2 การป้องกนัทุจริตและความโปร่งใส  

กบค. มุ่งมั่นส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส มุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมายและความมีจริยธรรมโดยมีการประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์เป็นธรรมและ
โปร่งใสอย่างมีธรรมาภิบาล และได้จัดท าคู่มือประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณ ให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และมีการทบทวนทุกปี ก าหนดให้บุคลากรทุกคนทุกระดับลงนามรับทราบในประมวลจริยธรรมฯ 
นอกจากนี้ยังมีการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์การ ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา กบค. ได้ขอความร่วมมือผู้มา
ติดต่อราชการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในทุกด้าน งดการให้ของขวัญทุกเทศกาลเพื่อป้องกันการแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบตลอดจนการขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ผลการด าเนินงานได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีทั้งในส่วนบุคลากรภายใน และหน่วยงานผู้มาติดต่อและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กบค. ได้ประกาศเป็นนโยบายการเผยแพร่การส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาบรรณส าหรับเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ จรรยาบรรณส าหรับผู้ท าหน้าที่ประเมิน
ราคาทรัพย์สินกรมบังคับคดี คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการบังคับคดี การประกาศ
เจตจ านงว่าจะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นต้น โดยอธิบดี กบค. มอบหมายให้รองอธิบดีติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในทุกระดับ และหากคดีใดที่มีทุนทรัพย์สูงและ
เป็นที่สนใจของประชาชนโดยตรงจะมีการมอบหมายให้มีการก ากับดูแลและการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบ
ภายในเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของคดีมีการจัดท าแผนการตรวจเยี่ยม 
สบจ. อย่างเป็นระบบเพื่อให้ค าแนะน าและเป็นขวัญก าลังใจกับผู้ปฏิบัติงานในส านักงานภูมิภาคตลอดจนเริ่มมี
การบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ด้านความโปร่งใสอย่างจริงจังโดยระบุความเสี่ยงที่อ่อนไหวต่อการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานมาก าหนด เพื่อให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง กบค. 
จึงก าหนดเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมร่วมส าหรับบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอื่นๆ อย่างทั่วถึง คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ กบค. 
ได้มีการปรับปรุงแนวทางด าเนินการทุกปีผ่านการประเมินตามเกณฑ์การประเมินโครงการคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่สอดคล้องกับองค์ประกอบแผนการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

รูปภาพ 1.1-6 ช่องทางการสื่อสารภายในกรมบังคับคด ี
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โดยมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ กบค. และขยายช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ไปยังผู้บริหารโดยตรง 
ซึ่งในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการรายงานผล กบค. จะมีการด าเนินการในข้อร้องเรียนทุกเรื่องพร้อมทั้งแจ้ง
ผลการสอบข้อเท็จจริงกลับไปยังผู้ร้องเรียนในกรณีนั้นๆ แล้วน าเรื่องร้องเรียนตรวจสอบด าเนินการตาม
กระบวนการภายใน 24 ชั่วโมง และก าหนดเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็น  KPIs ของทั้งองค์กรและ
บุคลากรทุกคน โดยผู้บริหาร กบค. ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของตนเองทุกปี 
และเป็นผู้สื่อสารด้วยตนเองที่แสดงถึงการมุ่งมั่นปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม และสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอก 

ซึ่ง กบค. มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เป็นที่ยอมรับเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการและตรวจสอบการด าเนินงานของกรมบังคับคดีโดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สร้าง
มาตรฐานความโปร่งใสในการบริหารจัดการเพื่อรองรับกรมบังคับคดีไปสู่ Digital Economy และระบบราชการ 
4.0 จนกระทั่งได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใสในครั้งที่ 9 อันเป็นเครื่องยืนยันถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ ของ กบค. ที่จะ
พัฒนาองค์กรให้มีกระบวนงานการบังคับคดีการบริหารการที่มีมาตรฐานโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใสเป็นธรรมบังคับใช้กฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเท่าเทียมและพร้อมรับการตรวจสอบ 

นอกจากที่ กบค. ได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ลดช่องว่างการใช้ 
ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการทุจริตหรือการกระท าใดๆ อันมีลักษณะก่อให้เกิดผลประโยชน์  
ทับซ้อน ในส่วนของการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นได้หลาย
ช่องทาง ทั้งการยื่นเอกสารโดยตรงทาง กบค. หรือ e-mail ของผู้บริหาร และมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
โดยใช้ระบบ e-Petition ที่มีการจัดเก็บข้อมูลและให้ประชาชนสามารถติดตามผลการพิจารณาข้อร้องเรียนได้
แบบ real time ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ กบค. มีการก าหนดมาตรฐานจรรยาบรรณเจ้าหน้าที่ให้เป็น
กรอบความประพฤติให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม มุ่งประโยชน์ราชการและ
ประชาชนเป็นส าคัญโดยมีผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีการสื่อสารไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับ
ด้วยการประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มีการก าหนดนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นไปตามขั้นตอนที่กฎหมายก าหนด เน้นกระบวนการด าเนินงานที่ถูกต้องตรวจสอบได้ อีกทั้ง ยังจัดท า 
คู่มือแนวปฏิบัติและตัวอย่างการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสนอราคาในการจัดซื้อจัดจ้าง  เพื่อให้
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติจึงส่งผลให้การด าเนินงานที่ผ่านมาของ กบค.  ไม่พบปัญหาการทุจริต
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลจากการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและสื่อสารสู่การปฏิบัติทั่วทุกพื้นที่ รวมทั้งความมุ่งมั่นจริงจังของ
ผู้บริหารทุกระดับในปี 2562 กบค. ได้ยกระดับธรรมาภิบาลในองค์กรผ่านการขับเคลื่อนโครงการ “ส านักงาน
บังคับคดีใสสะอาด” มุ่งเน้นให้ทุกส านักงานทั่วประเทศท างานด้วยความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต โดยทุก
ส านักงานจะต้องมีการประเมิน ปรับปรุง โดยผู้ตรวจราชการกรม และมีการรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง เพื่อ
สื่อสารผลการด าเนินงานต่อสาธารณะต่อไป                              

ผลจากการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และทั่วทั้งองค์กรท าให้ กบค. โดยในปี 2563 กบค. ได้รับ ได้รับ
รางวัลองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) เป็นอันดับที่ 1 ของประเทศ จากส านักงาน ป.ป.ช. และได้รับ
โล่ประกาศเกียรติคุณจากส านักงาน ก.พ. 
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1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 

กบค. มีการจัดท าแผนแม่บทการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อใช้เป็นแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานของบุคลากรและเครือข่ายทั้งภายในภายนอกให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ผู้บริหารทุกระดับกระตุ้นให้
บุคลากรมองเห็นทิศทางองค์กรผ่านการถ่ายทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม และค่านิยมองค์การ 
เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว และเป้าหมายผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรภายใต้ความรับผิดชอบน าไป
ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ เช่น การพูดในเวทีการประชุม ประชุม VDO Conference  
สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบ G – Chat , Application Line , Facebook กล่าวในพิธีเปิดโครงการจัดฝึกอบรม
ผ่านระบบ Intranet ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อโทรทัศน์ รวมทั้งการลงพื้นที่เชิงรุกทั่วประเทศ ท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมฝังลึกเป็นพฤติกรรมการท างานและเข้าใจทิศทางองค์การ 

นอกจากนี้ยังมุ่งขับเคลื่อนให้เกิดการท างานร่วมกันจากเครือข่ายภาคประชาชนโดยได้ก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์คือ “สร้างสัมพันธภาพความร่วมมือภาคีเครือข่ายประชารัฐ” ซึ่งอยู่ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) 
ของกรมบังคับคดี ในชื่อ “โครงการเสริมสร้างความร่วมมือภาคเครือข่าย” โดยมีผลงานที่โดดเด่นในการ
ด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย คือ 
ตาราง 1.3-1 ผลงานที่โดดเด่นในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย 

กิจกรรม เครือข่าย วิธีด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
มหกรรมขายทอดตลาด
ทรัพย์สินในคดยีาเสพตดิ
ทั่วประเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพ
ติด 

จัดมหกรรมขายทอดตลาดทรัพย์สินในคดียาเสพติดทั่ว
ประเทศ เช่น วัตถุคลา้ยทอง รถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
โทรศัพท์มือถอื และอื่นๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ ปืน นาฬิกา และ
เครือ่งใช้ไฟฟา้ เป็นต้น 

สามารถขายทอดตลาดทรัพย์สินได้
จ านวน 489 รายการ คดิเป็นมูลค่ากวา่ 
9 ล้านบาท 

มหกรรมขายทอดตลาด
ทรัพย์สิน 

บริษัทบริหารสินทรพัยก์รุงเทพ
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

จัดมหกรรมขายทอดตลาดทรัพย์สิน ประเภททีด่ิน ที่ดินพร้อม
สิ่งปลูกสรา้ง และห้องชดุของส านักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 1-6 

ขายทอดตลาดทรัพย์สินได้จ านวน 232 
รายการ คิดเป็นมลูค่ากว่า 646 ล้าน
บาท 

กบค. ได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ ภาคีเครือข่าย ผ่านการอบรมให้ความรู้และประชุมทบทวนผลการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอโดยในปี 2563 กบค. ได้ทบทวนแนวทางอบรมโดยใช้ผ่านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
เช่น ระบบ Zoom ผลการด าเนินงานท าให้เกิดความเชื่อมั่นในความพร้อมของภาคีเครือข่ายที่ร่วมปฏิบัติงานไป
พร้อมกับ กบค. 
ตาราง 1.3-2 ผลงานทีท่ าให้เกิดความเช่ือมั่นในความพร้อมของภาคีเครือข่ายร่วมกับ กบค. 

หลักสูตร/โครงการ กลุ่มเปา้หมาย เป้าหมายหลักสตูร/โครงการ 
ก า ร ล ง พื้ น ที่ บ ริ ก า ร ใ ห้
ความรู้และให้ค าปรึกษา
ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

ป ร ะ ช า ช น  ณ  ส ถ า นี ข น ส่ ง
ผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราช
ชนนี (สายใต้ใหม่) 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจทางกฎหมายที่จาเป็น ได้แก่ การกู้ยืมเงิน การค้ าประกัน จ าน า จ านอง ขาย
ฝาก วางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี และให้ค าปรึกษากฎหมาย ตามโครงการมอบ
ของขวัญปีใหม่ให้กับประชาชน โดยได้แจกเอกสารแผ่นพับคู่มือกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ และถุงผ้ากรม
บังคับคดีร่วมลดโลกร้อน ให้กับพี่น้องประชาชนที่เดินทางกลับภูมิล าเนาในช่วงเทศกาลปีใหม่ พ.ศ . 
2563 ส าหรับ ในส่วนภูมิภาค ส านักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศได้ลงพื้นที่เยี่ยมจุดให้บริการลด
อุบัติเหตุ และจุดบริการประชาชนในการอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยแก่ประชาชน 

ก า ร ล ง พื้ น ที่ บ ริ ก า ร ใ ห้
ความรู้และให้ค าปรึกษา
ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

ประชาชนในพื้นที่ที่ส านักงาน
จังหวัด/สาขาตั้งอยู่ 

เพื่อเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีและกฎหมายในชีวิตประจ าวันแก่ประชาชนในพื้นที่ที่
ส านักงานจังหวัด/สาขาตั้งอยู่ 

โครงการบังคับคดีสัญจร 
เสริมสร้างความรู้กฎหมาย
ด้านการฟื้นฟูกิจการของ
ลูกหนี้ และกฎหมายด้าน
การบังคับคดี 

ป ร ะ ช า ช น  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย 
เครือข่ายบังคับคดีและวิทยากร
ตัวคูณ ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางขนาดย่อม (SMEs) และ

ลงพื้นที่เพื่อให้ความรู้กับประชาชน ผู้มีส่วนได้เสีย เครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ ผู้น าชุมชน 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม (SMEs) และหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและส านักงานบังคับคดีทั่วประเทศ 
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หลักสูตร/โครงการ กลุ่มเปา้หมาย เป้าหมายหลักสตูร/โครงการ 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ในพื้นที่กรุ ง เทพมหานครและ
ส านักงานบังคับคดีทั่วประเทศ 

โครงการเสริมสร้างความรู้
กฎหมายการบังคับคดี การ
ไกล่เกลี่ยแก่ เกษตรกร และ
ประชาชน 

เกษตรกร และประชาชน เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ภูมิคุ้มกันทางกฎหมาย ป้องกันการถูก เอารัดเอา
เปรียบและป้องกันมิให้สูญเสียทรัพย์สินของตนเอง ในกรณีที่หากต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับคดีความ หรือ
เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี สามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง เป้าหมายผู้เข้ารับการอบรมประกอบด้วย 
เกษตรกร และประชาชนทั่วไป โดยบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่จ าเป็น ค้ าประกัน จ าน า 
จ านอง ขายฝาก กฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดี การวางทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

โครงการโรงเรียนวิตามิน
สมองกรมบังคับคดี ภายใต้
โครงการโรงเรียนยุติธรรม
อุปถัมภ์ 

โ ร ง เ รี ยนที่ เ ข้ า ร่ วม โครงการ
ทั้งหมด 125 โรงเรียนทั่วประเทศ 
แบ่งเป็น ระดับประถมศึกษา 28 
โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา 79 
โรงเรียน และระดับอาชีวศึกษา 
18 โรงเรียน 

การบรรยายเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีและกฎหมายทั่วไป เช่น สัญญาต่างๆ จ าน า 
จ านองค้ าประกัน การกู้ยืม และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ผ่านสื่อ Info graphics การใช้สื่อ
มีเดีย กิจกรรมสันทนาการ ส่งเสริมความรู้ เช่น เกมส์การตอบปัญหากฎหมาย การให้ความส าคัญในการ
สร้างจิตส านึกและวินัยในตนเอง เช่น การออม การเคารพกฎจราจร การลดภาวะโลกร้อน 

โครงการเสริมสร้างสุขภาพ
ทางการเงิน 

กลุ่มลูกหนี้ ที่ผ่านการเข้าร่วมการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี  
ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการวางแผนการเงินและวินัยทางการเงิน และเพื่อให้มีภูมิคุ้มกัน
ด้านการบริหารจัดการเงิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทาง
การเงินและวินัยทางการเงิน เทคนิคการออมเงิน และกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดี การวางทรัพย์ การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี และการแก้ไขปัญหาหนี้สิน 

ในปี 2563 ประเทศไทยประสบปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งส่งผล
กระทบด้านการบังคับคดีโดยรวม ทีมผู้บริหารได้มีนโยบายให้พัฒนารูปแบบการท างานที่จะท าให้บุคลากร
ภายในและเครือข่ายภายนอกสามารถใช้งานร่วมกันและส่งผลต่อการให้บริการประชาชนโดยใช้แนวทาง Social 
Distance เป็นหลักคิดในการพัฒนาและมีการปรับรูปแบบการให้ความรู้กับภาคีเครือข่ายผ่านระบบออนไลน์ 
และการเรียนรู้ทางไกล ซึ่งส่งผลให้ภาคีเครือข่ายสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

กบค. ได้มีการทบทวนผลการด าเนินงานในปี 2562 พบว่าข้อมูลที่เชื่อมโยงในโครงการ Linkage Center 
ของรัฐบาลยังมีการเข้าใช้งานน้อยจึงได้สนับสนุนสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เครือข่ายของ กบค. ใช้และเป็น
ฐานข้อมูลกลางในคดีเพื่อการสืบค้นข้อมูลและติดตามทรัพย์สินเพื่อให้การบังคับคดีแพ่งและการบังคับคดี
ล้มละลายเป็นไปอย่างรวดเร็วรองรับระบบศูนย์ข้อมูลทรัพย์ของลูกหนี้ ในโครงการ Linkage center  
ตามนโยบายของรัฐบาล สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน เกิดเป็นนวัตกรรมการเชื่อมโยงฐานข้อมูลน าไปสู่นวัตกรรมการบริการ เช่น นวัตกรรมการส่งเงิน
อายัด Central Group ที่สามารถลดค่าใช้จ่ายต่อผู้รับบริการ 1,000 คนต่อปี จาก 573,600 บาทต่อปี ลดเหลือ
เพียง 3,270 บาทต่อปี หรือลดลงไดค้ิดเป็นร้อยละ 99.43 เป็นต้น 

ในปี 2563 กบค. ได้ก าหนดแผนขับเคลื่อน LED 4.0 อย่างเป็นระบบ โดยใช้ผลของการส ารวจความ
เชื่อมั่นและการรับฟังเสียงของผู้รับบริการผ่านช่องทางต่างๆ มาสู่แผนการขับเคลื่อน LED 4.0 อย่างเป็นระบบ
โดยมีเป้าหมายการด าเนินงาน 

ตาราง 1.3-3 ตัวชี้วัดตามแนวทาง LED 5 Excellence 

Excellence ตัวชี้วัด (KPI) 
เป้าหมาย 

2563 2564 2565 
Case management Excellence การบริหาร
จัดการคด ี

ร้อยละคดีค้าง 10 ปี ที่สามารถปิดได้ 35% 35% 35% 
ร้อยละคดีที่ไกล่เกลี่ยได้เสร็จ 85 85 85 

IT Excellence การพัฒนานวัตกรรมและระบบการ
ท างาน (Process Digital Business Process) 

ร้อยละการพัฒนาระบบงานการบังคับคดีให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 60 70 80 
จ านวนระบบการท างานที่มีการปรับปรุง 3 6 9 
จ านวน Best practic ของการเป็นหน่วยงานต้นแบบดิจิทัล 3 6 9 
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Excellence ตัวชี้วัด (KPI) 
เป้าหมาย 

2563 2564 2565 
Information Excellence ระบบการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล (Big Data) 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 60 70 80 
ร้อยละความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศไปใช้ 80 90 100 

HR  Excellence การเพิ่มศักยภาพบุคลากร ร้อยละบุคลากรที่มีศักยภาพตามที่องค์กรก าหนด 70 80 90 
สัดส่ วนผู้ บริหารที่ มี ความพร้อมขึ้ นต าแหน่ งต่ อจ านวน
ผู้รับบริการทั้งหมด 

80 90 100 

Organization Excellence การยกระดับองค์การ ระดับการประเมินองค์การตามเกณฑ์ PMQA 4.0 300 400 500 

 
1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทัง้ในระยะสั้น และระยะยาว 

กบค. ได้มีส่ วนในการสร้างความ
สมบูรณ์ให้กับระบบสังคม และเศรษฐกิจ 
ผ่านการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามที่นโยบายของผู้บริหารสูงสุดของ
กระทรวงยุติธรรมว่า “อ านวยความยุติธรรม 
ลดความเหลื่อมล้ า ขจัดความทุกข์ยาก สร้าง
ประชาสามั คคี  ส่ ง เ ส ริ มคนดี สู่ สั งคม ” 
ตอบสนองต่อความเชื่อมโยงกับร่างแผนการ
ปฏิรูปประเทศในด้านสังคมและเศรษฐกิจ ได้ก าหนดแผนการพัฒนากระบวนการรับผิดชอบต่อสังคมที่ส าคัญ
ภายใต้นโยบายพัฒนาศักยภาพบุคลากรและระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ในปี 2560 มีการทบทวนที่
มุ่งเน้นการพัฒนาสู่ความยั่งยืน โดยการจัดให้มีการท าแผนพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ให้มีวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดให้ปี 2561 มีการด าเนินการร่วมกับภาคีเครือข่ายอย่างเป็น
ระบบ แผนแม่บทส่งเสริมและใช้สมรรถนะหลักขององค์การในเรื่องความรู้เกี่ยวกับการบังคับคดีมาใช้ในการ
สนับสนุนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ดังรูปภาพ 1.4-1 และสนับสนุนให้บุคลากรในองค์การได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับการบังคับคดีและบูรณาการกับหลักปรัชญาศาสตร์พระราชา มาสร้างการ
รับรู้ให้แก่ประชาชนเพื่อให้แก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน ไม่เกิดปัญหาซ้ า ลดความเสี่ยงในการเข้าสู่กระบวนการบังคับคด ี
โดยเฉพาะเศรษฐกิจระดับฐานรากหรือตามต่างจังหวัดที่เป็นกลุ่มเปราะบาง โดยสร้างความร่วมมือมีกรอบ
หลักเกณฑ์การก าหนดที่มีกลุ่มเปราะบางที่ส าคัญ ดังนี้ 1) มีความเสี่ยงในการเข้าสู่การบังคับคดีสูงประเมินจาก
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและการมีส่วนได้ส่วนเสียในคดีที่เข้ามาสู่การบังคับคดีมากอยู่อันดับ 1-3 2) ชุมชนที่
มีความพร้อมและเต็มใจที่จะร่วมมือในการสร้างชุมชนให้เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งของสังคม เศรษฐกิจตาม
นโยบายรัฐบาล 3) เป็นพ้ืนที่เร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล 

กบค. ได้จัดแบ่งกลุ่มเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนตามภารกิจของหน่วยงานเพื่อความสะดวกในการบริหาร
จัดการให้มีความรวดเร็วในการน าไปสู่การช่วยเหลือ แก้ไข ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพขึ้น
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ได้แบ่งกลุ่มเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนออกเป็น กลุ่มการไกล่เกลี่ยมีจ านวนร้อยละ 
38.51 กลุ่มการบังคับคดีมีจ านวนร้อยละ 43.55 กลุ่มพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่มีจ านวนร้อยละ 1.01 กลุ่ม
อ านวยความสะดวกและอื่นๆ มีจ านวนร้อยละ 16.94 จะเห็นได้ว่าการร้องทุกข์ร้องเรียนของประชาชนที่มี
จ านวนมากคือกลุ่มการบังคับคดีซึ่งเป็นภารกิจหลักของ กบค. โดย กบค. ได้น าปัญหาการร้องทุกข์ร้องเรียนมา
พัฒนาการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนด้วยได้น าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือใน
การให้บริการประชาชนโดยประชาชนสามารถรับบริการได้ด้วยตนเองได้แก่ การยื่นค าร้อง/ค าขอผ่านระบบ  

 รูปภาพ 1.4-1 กระบวนการสนับสนุนสังคมให้ผาสุก 
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e-Filing เช่นการยึดทรัพย์ การอายัดทรัพย์   การยื่นค าขอรับช าระหนี้คดีล้มละลาย เป็นต้นและการตรวจ
สถานะคดีต่างๆ  การให้บริการผ่าน Application ต่างๆ รวมถึงการตรวจค้นหาทรัพย์สินการขายทอดตลาด 
การน าระบบต่างๆ มาให้บริการเพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ส าหรับการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินงานของ กบค. โดย กบค. ได้เคยประสบปัญหาข้อ
ร้องเรียนในเรื่องการส่งหมาย/ประกาศผิดบ้านส่งผลให้กระบวนการบังคับคดีไม่ชอบโดยกฎหมาย ในการ
ด าเนินการแก้ไขไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับประชาชน ซึ่งในเรื่องดังกล่าว กบค. มีการด าเนินการดังนี้ 1. 
แนวทางป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบอันเกิดจากผู้ปฏิบัติงาน 1.1 ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหาแนว
ทางแก้ไขที่เป็นระบบ 1.2 อบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 1.3 ทดสอบความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่
ทุกรอบ 6 เดือน 1.4 ก าหนดระดับคุณภาพของการปิดหมายเป็น KPI ระดับบุคคล 2. แนวทางป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบเชิงลบเนื่องจากกระบวนการท างาน 2.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับใช้ 2.2 เพิ่มอุปกรณ์ประกอบการปฏิบัติงานที่ทันสมัย เช่น แท็บเล็ต ส่งผลให้ กบค. สามารถลดผลกระทบ
เชิงลบจากการด าเนินงานในเรื่องการปิดหมายผิดสถานที่ได้ และไม่พบข้อร้องเรียนดังกล่าว 
ตาราง .1 4-1 การใช้สมรรถนะหลักให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่ประเมินผลการด าเนินงานหมวด 1 

ตัวชี้วัด เป้าหมายป ี
2563 

ผลการด าเนินงาน 
2561 2562 2563 

1 ค่าคะแนน DTF ของการอันดับของประเทศไทยในการความยาก - งา่ยใน
การประกอบธุรกจิของธนาคารโลก โดยประเมินในในตัวชี้วัดที่ 10 การ
แก้ไขปัญหาลม้ละลายของกรมบังคบัคดี (ใช้ผลปี 62 เนื่องจาก world 
bank เลื่อนการประกาศผล) 

มากกว่า 
70% 

76.64 76.80 76.80 

2 คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรม
บังคับคดี (ITA) 

80 ร้อยละ 92.75 87.70 88.51 

3 จ านวนหน่วยงานภายนอกที่มีการเช่ือมโยงข้อมูลไดส้ าเร็จ เพิ่มขึ้น 5 21 10 37 
4 จ านวนเรื่องร้องเรยีนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคลากรที่

สอบสวนแล้วเป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ 
น้อยกว่า 3/ป ี 1 0 0 

กลุ่ม ความส าคัญ การด าเนินการ ผลลัพธ์ 
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สร้างความเข้มแข็งให้ฐาน
รากของเศรษฐกิจ ไม่เข้าสู่
กระบวนการบังคับคดี 

- ให้ส านักงานบังคับคดีจังหวัด เป็น SME Support & Rescue Center 
ตามแนวประชารัฐ 

- ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายค้ าประกัน จ าน า จ านอง และพระราชบัญญัติ
หลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ.2558 พระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 9) 
พ.ศ. 2559 หมวด 3/2 กระบวนพิจารณาเกี่ยวกับการฟื้นฟูกิจการ 

ป้ อ ง กั น ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ จ ะ เ ข้ า สู่
กระบวนการบังคับคดีจ านวน 2,966 
คน จากเป้าหมาย 2,300 คน และมีผู้
เข้ ามาใช้บริการ SME Support & 
Rescue Center) รวมจ านวน 291 ราย 

กล
ุ่มเ

กษ
ตร

กร
รา

ย
ย่อ

ย 

ลดความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม และขจัดความทุกข์
ยาก 

- ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการช่วยเหลือ 
- จัดท าฐานข้อมูลเกษตรกรที่มีภาระหนี้ ร่วมกับ ธ.ก.ส. 
- จัดให้ความรู้ความรู้ทางกฎหมายและการเงิน 
- จัดเวทีไกล่เกลี่ยหนี้เกษตรกรที่เป็นหนี้เร่งด่วน 
- สนับสนุนการปรับโครงสร้างหนี้ (Refinance) 
- ติดตามประเมินผล 

เกษตรกรในชั้นบังคับคดี  จ านวน 
2,292 เ รื่ อ ง  ใ น ปี  2560 ก บ ค . 
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความ
ช่วยเหลือได้ 11 เรื่อง ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
67 เรื่อง 

ผู้ม
ีหน

ี้นอ
กร

ะบ
บ 

ปัญหาเศรษฐกิจในชุมชน 
ปัญหาสังคม ปัญหา
ครอบครัว 

- แต่ งตั้ งผู้ อ านวยการส านักงานบั งคับคดีทั่ วประเทศร่ วม เป็น
อนุกรรมการไกล่เกลี่ยและประนอมหนี้นอกระบบประจ าจังหวัด 

- จัดวิเคราะห์ฐานข้อมูลสารสนเทศเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาทั่วประเทศ 
- ด าเนินการเชิงรุกโดยนัดหมาย เข้าพบและชวนเชิญเจ้าหนี้เหล่านี้ร่วม

ในการไกล่เกลี่ยฯ 
- เป้าหมายการเจรจาไกล่เกลี่ย สร้างความพึงพอใจและได้รับประโยชน์

ร่วมกันทั้งสองฝ่าย 

มูลค่าหนี้ที่ไกล่เกลี่ยได้จ านวน 135 
คดี และคิดเป็นมูลค่า 
30,107,338.08 บาท 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุข
ประชาชน 

กบค. ขับเคลื่อนองค์การสู่ความส าเร็จโดยยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ด้วยกรอบการบริหารอย่างมีธรรมาภิบาลโดยใช้การวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์
ร ว ม ทั้ ง แ ป ล ง แ ผ น ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ร่ ว ม กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 
การติดตามควบคุมภายในเพื่อให้มั่นใจว่าจะด าเนินการบรรลุตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ โดยมีกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ ก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน ดังรูปภาพ 2.1-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2.1-1 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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กบค. มีการประเมินสถานการณ์เพื่อน ามาก าหนดแผนยุทธศาสตร์ผ่านการทบทวนผลการด าเนินการ 
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางที่ 2.1-1 

ตารางที่ 2.1-1 การประเมินสถานการณ์องค์การ 

ปัจจัยในการพิจารณา ข้อมูล การวิเคราะห์ 
1. ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ 

- ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 
- ผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 

Opportunity & Threat 
Analysis 

2. สมรรถนะหลักและขีดความสามารถ
ขององค์กร 

- ผลด าเนินงานเทียบกับเป้าประสงค์และคู่แข่ง Gap Analysis 
Performance Review 

3. ข้อมูลด้านบุคลากร - ความผูกพันของบุคลากร 
- ข้อมูลอัตราก าลัง 

Gap Analysis 

4. การแข่งขันและผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับผู้แข่งขัน 

- ศึกษาและรายงานผลตามกรอบ World Bank Benchmarking 
Analysis 

5. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี - การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนโยบายของ
รัฐบาลด้านเทคโนโลยี 

Trend Analysis 
Strategic Opportunity 

6. ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา - ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
- ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 

Gap Analysis 

7. นโยบายรัฐบาล/รมต./ปลัดกระทรวง/
ผู้บริหาร กบค.  

- ยุทธศาสตร์ชาติ 
- นโยบายรัฐบาล/รมต./ปลัดกระทรวง 

Policy Analysis 

8. สถานการณ์ COVID-19 -พระราชก าหนดการบริหารราชในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2548 หรือ พรก.ฉุกเฉิน 
- ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ข้อก าหนดออกตาม พรก. ฉุกเฉิน 

Policy Analysis 

จากการวิเคราะห์พบว่า ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของ กบค. คือ 1) การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคมอย่างรวดเร็วท าให้ประชาชนตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงท าให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีได้ง่ายขึ้น 
2) แ น ว โ น้ ม ส า ร ส น เ ท ศ  4.0 เ ป็ น ค ว า ม ท้ า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
และบูรณาการข้อมูลทั้ งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานเพื่อการบังคับคดีให้ เป็นไปด้วย  
ความถูกต้อง โปร่งใส 3) การเกษียณอายุราชการของกลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญด้านบังคับคดี 
และ 4) ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมายบังคับคดีและการเปลี่ยนแปลงภาคธุรกิจที่ส่งผลต่อการมี  
ความเสี่ยงในการเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี  น าไปสู่การจัดท าแผนด้วย วิสัยทัศน์ “บังคับคดีด้วยความ 
เป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” และแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 - 2565) เพื่อให้องค์การมีทิศทางระยะสั้น และระยะปานกลาง รวมถึงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
20 ปี  ในระยะยาวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ด้วยการก าหนดความท้าทาย เชิงยุทธศาสตร์ เพื่ อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มีวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน” และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 นโยบายของ
ก ร ะ ท ร ว ง ยุ ติ ธ ร ร ม  ร ว ม ทั้ ง ข้ อ สั ง เ ก ต ค ณ ะ ก ร ร ม า ธิ ก า ร แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ให้สามารถยกระดับการให้บริการประชาชนที่รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าได้ง่ายทุกที่ ทุกเวลา โดยมีแผนแม่บท
ดิจิทัลที่น าระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปลี่ ยนการท างาน ที่ ช่ วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่ งขัน  
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สร้างโอกาสและส่งเสริมการพัฒนาประเทศ เช่น โครงการเสริมสร้างความเชื่อมั่นฝ่ายโครงการอบรมวิทยากรตัว
คู ณ ก า ร ผ ลั ก ดั น ท รั พ ย์ สิ น อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ บั ง คั บ ค ดี ต า ม ลั ก ษ ณ ะ พื้ น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น 
การขายทอดตลาดทรัพย์สินในวันหยุดราชการ การยกระดับการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 
การน าตัวชี้วัดด้านความยาก-ง่าย ในการประกอบธุรกิจ (Ease of doing business) เข้ามามีส่วนหนึ่ง 
ในการก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  กบค. ได้ปรับเปลี่ ยนแนวทาง 
การปฏิบัติงานด้านการบังคับคดีและการให้บริการให้มีความเหมาะสม ให้สามารถอ านวยความยุติธรรมให้กับ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบังคับคดีให้เป็น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Filing ทั่วประเทศ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของ กบค. 
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา และปลอดภัยภายใต้แนวคิด LED New Normal Service รวมทั้งปรับ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย ป ร ะ จ า ปี โ ด ย โ อ น เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ง บ ป ร ะ ม า ณ 
เพื่อไปด าเนินการตามมาตรการและแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว 

จากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและการก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง  ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก า ร สู่ ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  4.0 
แผนยุทธศาสตร์ของ กบค. ที่ก าหนด ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ  
ซึ่ง กบค. ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบร่วมกับส านักงานศาลยุติธรรมในตัวชี้วัดที่ 9 การบังคับให้เป็นไป 
ตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) และรับผิดชอบในตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving 
Insolvency) ทั้งนี้ ธนาคารโลกได้ประกาศผลการจัดอันดับความยากง่าย ในการประกอบธุรกิจ (Ease of 
Doing Business) ประจ าปีงบประมาณ 2020 (พ.ศ. 2563) โดยอันดับประเทศดีขึ้นจากอันดับที่ 27 เป็นอันดับ
ที่ 21 ของโลก โดยอันดับของตัวชี้วัดที่ 10 ได้คะแนนเพิ่มขึ้นเป็น 76.80 (เดิม 76.64) โดยมีอัตราการได้รับช าระหนี้
คืน (Recovery rate) เพิ่มขึ้นเป็น 70.1 (เดิม 69.8) ยังคงอยู่ในอันดับ 4 ของเอเชีย และเป็นอันดับ 1 ของ
อ า เ ซี ย น  4  ปี ซ้ อ น ผ ล จ า ก ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ 
บูรณาการโดยผู้น าระดับสูง ที่มีความมุ่งมั่นและยึดมั่นการด าเนินงานด้วยหลักธรรมาภิบาลและมุ่งจะสร้าง
คุณูปการต่อสังคม เพื่ออ านวยความ
ยุติธรรม สร้างความเท่าเทียมและ
ลดความเหลื่อมล้ าของสังคม อีกทั้ง 
ยังเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการ
สร้ างขีดความสามารถทางการ
แ ข่ ง ขั น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ผ่ า น ก า ร
ขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ของ 
Doing Business ท าให้ตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานที่ส าคัญบรรลุผล  
คิดเป็นมูลค่า 160,164 ล้านบาท ใน
ปี 2562 และเพิ่มขึ้นเป็น 178,246 
ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2563 และในปี 

 
รูปภาพที่ 2.1-2 แผนที่ยุทธศาสตร์  กบค.  พ.ศ. 2560 - 2564 
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พ.ศ. 2564 ไตรมาส ที่ 1 สามารถผลักดันได้ 49,374 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  20.96 ของยอดรวมปี พ.ศ. 2564 
(ข้อมูล ณ เมษายน 2563)  

นอกจากนี้แผนยุทธศาสตร์ของ กบค. ยังมุ่งเน้นการด าเนินการเชิงรุกโดยในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการ
ขับเคลื่อนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ ได้ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า และ
สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมได้ง่าย ส่งเสริมความเชื่อมั่นในความยุติธรรม และความเสมอภาค
เท่ า เที ยมกัน  จึ ง ให้ ความส าคัญกับการแก้ ไขปัญหาหนี้ ร ายย่ อย  หนี้ ค รั ว เ รื อน  หนี้ บั ตร เครดิ ต  
หนี้กองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา หนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งส่งผลกระทบกับปัญหา
เศรษฐกิจของประเทศเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน ลดความ
เหลื่อมล้ า และท าให้เกิดสมานฉันท์สามัคคีในสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดี ประกอบกับ
เป็นการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน กบค. จึงได้มีโครงการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดยผู้เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น สามารถเข้าถึงการบริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด โดยการไกล่เกลี่ยท าให้เจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้โดยลูกหนี้ไม่ถูกบังคับคดี หรือถูก
ฟ้องล้มละลาย ส่งผลให้ลูกหนี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

กบค. จึงได้น าแนวปฏิบัติมาขับเคลื่อนประเด็นยุทธ์ศาสตร์ ที่ 2 ขับเคลื่อนประชารัฐ สู่ความเป็นเลิศ โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กบค. ได้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั่วประเทศและจัดมหกรรมไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดยมีเรื่องที่ เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจ านวน 23,776 เรื่อง ทุนทรัพย์รวม 
12,179,225,461.80 บาท ไกล่เกลี่ยส าเร็จ จ านวน 22,009 เรื่อง ทุนทรัพย์ 9,434,638,981.66 บาท คิดเป็น
ผลส าเร็จร้อยละ 92.57 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และในปี 2564 กบค. ได้ปรับปรุงกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยออนไลน์ ซึ่งจะท าให้เจ้าหนี้ ลูกหนี้สามารถไกล่เกลี่ย
ผ่านระบบเทคโนโลยี ช่วยลดค่าใช้จ่าย และป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 สามารถให้บริการได้ทุก
ที่ทุกเวลาและเข้าถึงง่าย 
2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ
ทั้ ง ร ะ ย ะ สั้ น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย าว
ส อ ด ค ล้ อ ง พั น ธ กิ จ แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ชาติ  

ก บ ค .  ร ว บ ร ว ม แ ล ะ
วิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยภายใน
องค์การ โดยใช้เครื่องมือ 7S และ
ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร ใ ช้
เครื่องมือ PESTLE โดยวิเคราะห์
ข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบ SWOT 
แ ล ะน า ส ม ร ร ถนะหลั ก ขอ ง
องค์การ ความได้ เปรียบเชิ ง
ยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ มาวิเคราะห์ร่วมกัน ประกอบกับการปรับบทบาทจากผู้ปฏิบัติงาน (Operator) เป็นผู้ก ากับดูแล 

ตาราง 2.2-1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
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(Regulator) การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาไปสู่ กบค. 4.0 การ
ช่วยเหลือลูกหนี้นอกระบบ และการให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่กลุ่มเปราะบาง เป็นต้น โดยมุ่งเน้นการท างานเชิง
รุก ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ไปก าหนดยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดในระดับองค์การ ระดับปฏิบัติการ ระดับประเทศ ที่สอดคล้องเชื่อมโยงสามารถ
ตอบสนองกับวิสัยทัศน์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความท้าทายขององค์การในทุก
ด้าน ได้แก่ด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านทรัพยากรบุคคล รวมถึงการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีตัวชี้วัดส าคัญ 
ที่ส่งผลเชิงบวกต่อยุทธศาสตร์ประเทศ ได้แก่ 1) ร้อยละมูลค่าผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบบังคับคดี 2) ร้อย
ละความเชื่อมั่นในกระบวนการบังคับคดีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ 3) 
คะแนนการประเมินโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 4) ร้อยละ
ความส าเร็จของไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี 5) ร้อยละความส าเร็จตามแผนบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น (MOU) ตลอดจนก าหนดนิยามและตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์ (Defined) ที่ชัดเจน 
เพื่อให้วิสัยทัศน์สามารถประเมินผลความก้าวหน้าได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้อง และมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน
ทั่วทั้งหน่วยงาน กบค. ได้มีระบบการก าหนดตัวชี้วัดองค์การให้สอดคล้องกับแผนที่กลยุทธ์ตามหลัก Balanced 
Scorecard รวมถึงน าโอกาสในการปรับปรุงจากระบบ PMQA และผลประเมินตามมาตรา 44 ของส านักงาน 
ก.พ.ร. มาปรับปรุงตัวชี้วัดของ กบค. ให้เป็นระบบมากขึ้น จากนั้นได้พัฒนาเป็น Sustainability Balanced 
Scorecard (SBSC)  โดยน า  Balanced Scorecard ม าพิ จ า รณาร่ ว มกั บ แนวคิ ด  Triple Bottom Line 
ที่ค านึงถึงเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมและเพิ่มมิติความยั่งยืน ขึ้นมาอีก 1 มิติ โดยมีผลลัพธ์ตาม
หมวด 7.1  

ในการจัดท ายุทธศาสตร์ของ กบค. คณะกรรมการฯ และคณะท างานทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการ
ร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ร่วมกันวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลที่ส่งผลกระทบกับเป้าประสงค์
และตัวชี้วัดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการก ากับดูแลภายในและภายนอกที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ด้ าน เทค โน โลยี  ก า ร เปลี่ ยนแปลงของธุ ร กิ จ รู ปแบบใหม่  ร วมถึ ง ก ารปรั บ เปลี่ ยนของระบบ  
การบริหารราชการหลังเกิดเหตุการณ์ 
COVID-1 9  ก บ ค . 
มีความจ าเป็นต้องเร่งปรับบทบาท
จ า ก ฝ่ า ย ป ฏิ บั ติ ก า ร สู่ 
การเป็นผู้ก ากับดูแลเพื่ออ านวย
ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม ใ ห้ เ ป็ น ไ ป 
ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่ จ ะ ส ร้ า ง 
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่ งยืน โดยใช้
สมรรถนะหลักคือความเชี่ยวชาญใน
ก า ร บั ง คั บ ค ดี ม า ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ 
และมีการถ่ายทอดสู่แผนในระดับ 2 ของ กบค. ให้มีการปรับปรุงแนวทางการขับเคลื่อนตามภารกิจ 

รูปภาพ 2.2-2 แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 
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และบทบาทใหม่ เพื่อรองรับ Digital Economy และระบบราชการ 4.0 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กบค. 
มีการปรับปรุงแผนการขับเคลื่อน LED 4.0 ดังภาพ 1.1-5 

โดยมีโครงการที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมคือ  การผลักดันทรัพย์สินโดยใช้นโยบาย 5 ร. 
ประกอบด้วย 1 ) เร่งรัดอนุญาตขาย 2) เร่งรัดประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ 3) เร่งรัด  
ประกาศขาย 4) เร่งรัดท าบัญชีรับ-จ่าย 5) เร่งรัดส านวนคดีด าเนินการส าเร็จ ด าเนินการเชิงรุกทั่วประเทศเพื่อ
ขยายฐานผู้สนใจเข้าร่วมประมูล ได้แก่  ก ารขายทอดตลาดในวันหยุดราชการ (วันเสาร์ )  จ านวน 
110 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 94.01 ของจ านวนส านักงานบังคับคดีทั้ งหมด การจัดกิจกรรมมหกรรม  
ขายทอดตลาดนอกสถานที่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบการส่งค าสั่งซื้อผ่าน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Offering Auction) โดยจัดให้มีการขายทอดตลาดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในวัน
อาทิตย์ ผ่านเครือข่ายส านักงานบังคับคดีจังหวัด 9 แห่ง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน  
ในจังหวัดดังกล่าวที่สนใจเข้าร่วมประมูล โดยไม่ต้องเดินทางไปยังส านักงานบังคับคดีในจังหวัดนั้น  
เพื่อเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์สิน นอกจากนี้ยังใช้การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อในรูปแบบ Info graphic ที่เข้าใจง่าย 
เพื่อให้รายละเอียดและแนะน าขั้นตอนการขายทอดตลาด เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการขายทอดตลาดได้
อย่างทั่วถึงเพื่อรองรับการไปสู่ Digital Economy และ Thailand 4.0 กบค. มีแผนรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังนี ้

- ด้านบริหารจัดการคดี (Case Management Excellence) โดยเร่งรัดด าเนินการคดีค้างด าเนินการ
10 ปี และคดีที่ยุ่งยากให้ส าเร็จร้อยละ 30 ก าหนดระยะเวลาในการจัดท าบัญชีรับ -จ่าย การมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ธุรการปฏิบัติงานแทนเจ้าพนักงานบังคับคดีเกี่ยวกับการอายัด 

- ด้านการพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน ( IT Excellence ) โดยการบูรณาการท างานร่วมกัน
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล กบค.  พ.ศ. 2561-2565 ภายใต้วิสัยทัศน์ “บริหารงานบังคับคดีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับสากล” 

- ด้านพัฒนาระบบฐานข้อมูล ( Information Excellence) เพื่อลดขั้นตอนให้บริการด้านการ 
บังคับคดี การพัฒนาการจัดเก็บสถิติ และ Big Data เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาเครื่องมือโดยใช้ 
Business Intelligence (BI)  

- ด้านเพิ่มศักยภาพบุคลากร (HR Excellence) เน้นความเป็นสหวิชาชีพ ความรู้ที่ เกี่ยวข้อง 
และการบริหารจัดการ เป็นคนดีและเก่ง ค่านิยมการท างานเพื่อประชาชนและการบริหารก าลังคนคล่องตัว  
ยึดระบบคุณธรรม มีอัตราก าลังที่ เหมาะสมและโครงสร้างที่ยืดหยุ่น มีก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า  
ในสายอาชีพ (Career Path)  

- ด้านการยกระดับองค์การ (Organization Excellence) เน้นการให้บริการที่สะดวกให้กับประชาชน
ตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

- ด้านความเสี่ยงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 กบค. ได้แต่งตั้ง
คณะท างานบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 เพื่อก าหนดมาตรการและแนว
ทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน  และการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายใน กบค. โดยในระยะต้นได้ด าเนินการ 1. การชะลอการตั้งเรื่องบังคับคดีของเจ้าหนี้เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนให้แก่ลูกหนี้ตามค าพิพากษาชั้นบังคับคดี 2. การงดการขายทอดตลาดทรัพย์สินในช่วงเดือน
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เมษายน - มิถุนายน 2563 โดยเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคฯ มีทิศทางที่ดีขึ้น คณะท างานฯ ได้มี
มาตรการการเร่งรัดการด าเนินงานตาม นโยบาย 5 ร. ของ กบค. และมีการก าหนดให้ปรับแผนการด าเนินงาน
สอดรับกับสถานสถานการณ์การแพร่ระบาด และมาตรการของภาครัฐ เช่น การจัดให้มีมาตรการป้องกันและลด
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 ในการขายทอดตลาด การขายทอดตลาดในวันหยุดราชการ 
(วันเสาร์) การจัดมหกรรมขายทอดตลาดในพื้นที่จังหวัดกลุ่ม Sandbox ซึ่งท าให้ในช่วงเดือนกรกฎาคม – เดือน
กันยายน 2564 กบค. สามารถขายทอดตลาดได้จ านวน 21 ,980,907,620 บาท ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของการขาย
ทอดตลาดได้ในช่วงเดือนตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564 คิดเป็นร้อยละ 53.70 และ กบค. ได้น าระบบเทคโนโลยี
สามสนเทศเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและรองรับการ
ด าเนินชีวิตตามแนววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ด้วยการเปิดให้บริการระบบยื่นค าร้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
ระบบทรอนิกส์ทางเว็บไซต์ กบค. ด้านการบังคับคดีล้มละลาย เช่น การจัดช่องทางในการยื่นค าขอรับช าระหนี้
ส าหรับเจ้าหนี้ที่ไม่สามารถเดินทางมายื่นค าขอรับช าระหนี้ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีเพื่อช่วยเหลือ
ลูกหนี้ตามค าพิพากษาที่ประสบปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  COVID-19 ในช่วง
เดือนกุมภาพันธ์ – มิถุนายน 2563 มีลูกหนี้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยรวมจ านวน 6,444 เรื่อง ทุนทรัพย์รวม
จ านวน 4,391,752,320.87 บาท ไกล่เกลี่ยส าเร็จรวมจ านวน 5,911 เรื่อง ทุนทรัพย์รวมจ านวน 2,996,035,121.01 
บาท คิดเป็นผลส าเร็จร้อยละ 91.73 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 

การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ กบค. ใช้วิธีการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติทุกปี โดยจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการของผู้บริหารระดับ 8 ขึ้นไป 
ภายในไตรมาสที่ 2 เพื่อร่วมก าหนดและทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี และแผนปฏิบัติร าชการประจ าปี 
เพื่ อ ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล กบค. ได้ปรับห้วง เวลา ของแผนยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ โดยก าหนดแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี และทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

เพื่อให้การขับเคลื่อนทั่วทั้งองค์การ กบค. ได้ปรับปรุงฐานข้อมูลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
เข้าสู่ระบบ Back office เพื่อให้ทุกส่วนงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในฐานข้อมูลด้านยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการที่สามารถใช้งานได้พร้อมกัน รวมทั้งการก ากับติดตามผลการสื่อสารและส ารวจข้อมูลต่าง ๆ ของ 
กบค. เพื่อเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์เพื่อให้ผู้บริหารสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลส่งผลให้อัตรา
ต้นทุนต่อหน่วยของ กบค. ลดลงมากกว่าเป้าหมายในปี 2562 ลดลงร้อยละ 8.43 

กบค. ใช้หลักความสมดุล ความจ าเป็น และความคุ้มค่า
มาเป็นแนวทางก ากับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ
เน้นให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การลดต้นทุน 
เพิ่มความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าต่อประชาชนมีการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงการสื่อสารทั้งภายใน
องค์การและภายนอกองค์การผ่านการทบทวนแผนแม่บท 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์มีการเพิ่มช่องทางสื่อสารสมัยใหม่
ปรับปรุงเนื้อหาการสื่อสารใช้รูปแบบ Info graphic มากขึ้น 
ส่ งผลให้การรับรู้ เข้ า ใจแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการไปสู่ การปฏิบัติ ได้ถึ งร้อยละ 83.16  

รูปภาพ 2.3-1 การสื่อสารแผนให้เกิดการปฏิบัติ 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมทั้งน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการด าเนินการใน
องค์การที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าการบริการสู่ประชาชนเช่นระบบตรวจสอบสถานะคดีที่ท าให้เจ้าหนี้ลูกหนี้ผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ น ค ดี ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ส ถ า น ะ ค ดี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ จ อ ง คิ ว อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  
เพื่อให้ประชาชนไม่ต้องมารอคิวที่ส านักงานนาน สามารถมาตามเวลาที่สะดวกได้เลย 
 จากแผนปฏิบัติระยะสั้น ระยะยาวของ กบค. ได้น ามาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลและปรับปรุงแผนขับเคลื่อน
ดิจิทัลองค์การ โดยแผนขับเคลื่อน
ดิ จิ ทั ล มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร่ ว ม กั บ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (MDES) เพื่อให้สอดรับการ
พัฒนาสู่ Digitalization 

ก บ ค .  ยั ง ไ ด้ ว า ง แ ผ น 
การใช้ทรัพยากรจากโครงการ
วิทยากรตั วคูณเพื่ อ เสริมสร้ า ง 
ความเข้มแข็งด้านความรู้การบังคับ
คดีให้ประชาชนในพื้นที่และท าให้ประชาชนเช่ือมั่นและไว้วางใจใน กบค. ต่อไป 

ซึ่งการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่ง เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
ให้บรรลุผล กบค. มีการขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตร์ชาติใ นด้านระบบราชการที่ยึดประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง จึงได้มีนโยบายลงสู่การปฏิบัติในเรื่อง “โครงการพัฒนาการให้บริการสู่การเป็นเลิศ เพื่อยกระดับ
ความเชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ (PMQA) 
และกรอบการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) สู่ LED Service Excellence เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
สื่อสารและการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน เทียบกับหน่วยงานในระดับกรม (GECC Benchmarking) 
และสามารถติดตามประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนตามนโยบาย
การอ านวยความสะดวกประชาชน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นของการบังคับคดี พัฒนาระบบ e-service เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน เช่น ระบบรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การวาง
ห ลั ก ป ร ะ กั น เ ข้ า ซื้ อ ท รั พ ย์ จ า ก ก า ร ข า ย ท อ ด ต ล า ด  ก บ ค .  ส า ห รั บ ก ลุ่ ม ผู้ ซื้ อ ท รั พ ย์    
ระบบ e-Filing  ยื่นค าร้องออนไลน์ ส าหรับเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบตรวจสอบสถานะคดี  
ส าหรับเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียในคดี รวมทั้งแผนปรับปรุง การมีช่องทางการติดต่อ หรือ 
ประชาสัมพันธ์ของ กบค. ที่หลากหลาย โดยได้ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติทั่วทุก ส านักงานการให้บริการ 
ทั่วประเทศ 

จากแผนยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ กบค. ได้น ามาสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรของ กบค. ให้มีความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่องมีการ
เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังโดยอบรมบุคลากรที่จะก้าวขึ้นสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นและหมุนเวียนงานเพื่อให้มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์เพื่อ
รองรับการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และการสร้างแรงจูงใจ  และความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ส่งผลท าให้

รูปภาพ 2.3-2 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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บุคลากรของ กบค. มีผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององค์กรได้ตามระดับที่คาดหวัง ร้อย
ละ 97.20 สูงกว่าเป้าหมาย 47.20 (เป้าหมายร้อยละ 50) 
2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล  

กบค. มีการติดตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
หลังจากก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่สะท้อน
มาจากแผนงาน/ โครงการหรื อการ
ปฏิบัติงานของ กบค. ซึ่งกระบวนการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ ริ่ ม จ า ก
กระบวนการก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ในการติดตามผลการ
ด าเนินงานผ่านช่องทางการด าเนินงาน
ของ กบค. มีทั้ งระบบ G-Chat ระบบ 
Intranet แ ล ะ ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแต่ละระบบการรายงาน
ผลต่ างกัน ในระดับความส าคัญและ
ระยะเวลาในการเกิดผลการด าเนินงาน 
เช่น ช่วงเวลาในการติดตามตัวชี้วัด เช่น ทุก 15 วัน ทุกเดือน ทุก 6 เดือน และ12 เดือน  

อย่างไรก็ตามจะมีการทบทวนปรับปรุงตัวชี้วัดที่ส าคัญเมื่อการด าเนินการผ่านไปแล้ว  6 เดือน เพื่อให้มี
การปรับปรุงตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ ทั้งนี้หากผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถ
ยกระดับเป็นนวัตกรรมการให้บริการเพื่อตอบสนองในเรื่องการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน กบค. จะน ามา
พิจารณาหางบประมาณสนับสนุนให้ยกระดับเป็นนวัตกรรมองค์การ รวมทั้งประเมินเทียบกับเป้าหมายของ
วิสัยทัศน์ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินของ กบค. เป็นไปตามแผนที่วางไว้ รวมทั้งมีคณะกรรมการเร่งรัดและ
ติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินโดยมีการประชุมและปรับปรุงแผนด าเนินงานตามนโยบายทุก 6 เดือน 
สามารถรายงานข้อมูลและผลการด าเนินงานไปยังผู้บริหารระดับสูงผ่านระบบติดตามทางระบบสารสนเทศ 
(Intranet) แบบ Real-Time หรือในรอบความถี่ที่ก าหนด เพื่อใช้ในกระบวนการทบทวนและปรับปรุง
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีได้อย่างต่อเนื่องและทันท่วงที โดยวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และหาวิธีแก้ไข รวมทั้งสร้าง
การรับรู้และความเข้าใจแก่ผู้รับบริการและประชาชนในเรื่องที่ส าคัญผ่านสื่อสาธารณะ ตามรูปแบบมาตรฐาน
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (Standard Dialogue) ของ ส านักงาน ก.พ.ร. 
โดยเพิ่มการลงพื้นที่ทั้งในรูปแบบ Face to Face และรูปแบบออนไลน์ เพื่อพบปะบุคลากร/กลุ่มผู้รับบริการ/
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ความร่วมมือในการด าเนินงาน/ชุมชนที่เปราะบาง 

กบค. รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์จากรายงานผลการด าเนินงานและผลการวิจัยองค์กรประกอบการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต จากสภาวะแวดล้อมและภาวะเศรษฐกิจ เพื่อให้มีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงแผนในเชิงรุกและเกิดผลลัพธ์ที่ดี ในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนส่งผลกระทบในวงกว้าง  
(Big Impact) เช่น มีการรายงานและวิเคราะห์สถานการณ์ให้กับผู้บริหารผ่าน G-Chat ทุกวันหากเกิดปัญหา 
อุปสรรค ข้อขัดข้องผู้บริหารจะท าการสั่งการเพื่อรับมือกับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึ้น คาดการณ์

รูปภาพ 2.4-1 ตารางข้อมูลช่วงเวลาในการติดตามตัวชีว้ัดตามยุทธศาสตร ์กบค.  
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ผลการด าเนินงานรวมทั้งนโยบายรัฐบาล แนวโน้มความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ามาปรับแผนงานโครงการรวมทั้งตัวชี้วัดเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

กบค. ยังได้มีการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยได้จัดท าแผนรับมือและ
ป้องกันภาวะฉุกเฉินทางไซเบอร์มีการซ้อมและปรับปรุงวิธีการรับมือเป็นประจ าทุกปีมีการจัดท าแผนรองรับ
ภาวะฉุกเฉินการเตรียมความพร้อมของระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน  
หรือภัยพิบัติในกรณีภัยพิบัติเรื่องแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 กบค. ยังสามารถปฏิบัติงานได้โดยมีการ
แบ่งงานตามล าดับความส าคัญทางกฎหมายสลับเวลาท างานและใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน Work 
From Home ส่งผลให้ กบค. สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผล 

ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่ประเมินผลการด าเนินงานหมวด 2 

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี
2563 

ผลการด าเนินงาน 
2561 2562 2563 

1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการสร้างการรับรู้แก่ประชาชนใน
ด้ านกฎหมายที่ จ า เป็นและกฎหมายการบั งคับคดีที่ สู งกว่ าค่ า เป้ าหมาย 
ที่ก าหนด 

80 สูงขึ้น 
ร้อยละ 

115.51 114.55 136.12 

2 ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 80 ร้อยละ 100 100 87.73 

3 ร้อยละความส าเร็จของการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัต ิ 100 ร้อยละ 100 100 100 

4 ร้อยละความส าเร็จของการติดตามตรวจราชการในพื้นทีต่ามแผน 100 ร้อยละ 100 100 100 

 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการใหบ้ริการและการเข้าถึง 

กบค .  มี ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้ ว ย เ ค รื่ อ ง มื อ  Value Chain 
Network ดังรูปภาพ 3.1-1  
โดยก าหนดหน่วยงานก ากับและ
ให้นโยบาย คือ กรมบัญชีกลาง 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ด้านก ากับดูแลบุคลากร ได้แก่ 
ส านักงาน ก.พ. ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน ส านักงาน ก .พ .ร . 
และด้านก ากับดูแลธรรมาภิบาล 
ได้แก่ ส านักงานป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ ส านักงานป้องกันและปราบปรามทุจริตในภาครัฐ และ
ผู้ตรวจราชการแผ่นดิน 

รูปภาพ 3.1-1 รูป Value Chain Network  
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ผู้รับบริการของ กบค. ในอนาคต คือ เจ้าหนี ้ ลูกหนี้  และผู้ซื้อทรัพย ์

ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการ คือ ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากภารกิจ กบค. ผู้รับบริการใน
อนาคต ผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสียในคดี  และกลุ่ม เปราะบาง ประกอบด้วย หนี้ รายย่อย หนี้ เกษตรกร  
หนี้บัตรเครดิต หนี้ SMEs หนี้ กยศ. 

หน่วยงานคู่ความร่วมมือ คือ  ศาล 
(ส่วนราชการที่ส่งมอบงานต่อกัน ) 
ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ส่ ว น ก ล า ง 
(กระทรวง/กรมที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
ในการให้บริการ) สถาบันการเงิน        
- สมาคมผู้ ประ เมินค่ าทรัพย์สิน           
- สภาหอการค้า/สภาอุตสาหกรรม/
สมาคมธนาคารไทย/สภาทนายความ 

หน่วยสนับสนุนทรัพยากรให้องค์กร 
คือ ส านักงบประมาณ  ส านักงาน      
ก.พ. และส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม 

จากนั้นได้น ามาสู่การก าหนดสารสนเทศ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน ผ่าน
กระบวนการการรับฟังและเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังรูปภาพ 3.1-2 

โดยวิธีการก าหนดจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะพิจารณาตามภารกิจตามกฎหมาย 
คืออ านวยความยุติธรรมให้แก่คู่ความทั้งสองฝ่ายและค านึงถึงภารกิจและวิสัยทัศน์เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ ดังตาราง 3.1-1 
ตาราง 3.1-1 ตารางวิเคราะห์ ความต้องการ ความคาดหวัง และการให้บริการที่ตอบสนองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง การให้บริการที่ตอบสนอง 
- เจ้าหนี้ 1. ได้รับช าระหนี้ตามค า

พิพากษาอย่างเป็นธรรม
และรวดเร็ว 

1. ความรวดเร็ว 
2. การบริการที่เป็นเลิศ 
3. ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5. ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

1. การบังคับคดี (แพ่ง ล้มละลาย ฟ้ืนฟู  
ไกล่เกลี่ย) 
2. ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

- ลูกหนี้ 
 

1.ช าระหนี้ตามค าพิพากษา
อย่างเป็นธรรม 
2.บริการที่เป็นมาตรฐาน 

1. ความรวดเร็ว 
2. การบริการที่เป็นเลิศ 
3. ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5. ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

1. การบังคับคดี (แพ่ง ล้มละลาย ฟ้ืนฟู  
ไกล่เกลี่ย) 
2. ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

- ผู้มีส่วนได้เสียในคดี มีผลกระทบน้อยที่สุด ความรวดเร็ว  
ความสะดวก 

1. ข้อมูลเกี่ยวข้องกับคด ี
2. ความรู้ด้านบังคับคด ี

- ผู้ซื้อทรัพย์ 
 
 
 

1. ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก 
2. บริการที่เป็นมาตรฐาน 

1. ความรวดเร็ว 
2. ความถูกต้อง 
3. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
4. ความเป็นธรรม ความโปร่งใส 

1. การบังคับคดี (แพ่ง ล้มละลาย ฟ้ืนฟู  
ไกล่เกลี่ย) 
2. ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

รูปภาพ 3.1-2 การรับฟังและเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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- เจ้าหนี้สถาบัน
การเงิน 

1.ได้รับช าระหนี้ตามค า
พิพากษาอย่างเป็นธรรม
และรวดเร็ว 

1.ความรวดเร็ว 
2.การบริการที่เป็นเลิศ 
3.ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4.ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5.ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

1. การบังคับคดี (แพ่ง ล้มละลาย ฟ้ืนฟู  
ไกล่เกลี่ย) 
2. ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

- เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ของรัฐ 

1. ได้รับช าระหนี้ตามค า
พิพากษาอย่างเป็นธรรม
และรวดเร็ว 

1. ความรวดเร็ว 
2. การบริการที่เป็นเลิศ 
3. ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5. ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

1. การบังคับคดีแพ่ง 
2. ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง การให้บริการที่ตอบสนอง 
- ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ใ น
อนาคต 

- ค ว า ม รู้ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย
การเงิน 
- ความถูกต้อง 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 

- ค าแนะน าด้านกฎหมายที่ถูกต้อง 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 

1. มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่างๆ 
ผ่ า น สื่ อ  เ ช่ น  Website Facebook 
Application ของกรมบังคับคดี 

- ประชาชน -ค ว า ม รู้ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย
การเงิน 
- ความถูกต้อง 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 

- ค าแนะน าด้านกฎหมายที่ถูกต้อง 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 

1. มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่างๆ 
ผ่ า น สื่ อ  เ ช่ น  Website Facebook 
Application ของกรมบังคับคดี 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
คดี 

-ความถูกต้องในกระบวนการที่
ยึด/อายัด 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 
- ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
กระบวนการท างาน 
- ความเสมอภาคในการ
ให้บริการ 

- ความถูกต้องในกระบวนการที่ยึด/
อายัด 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 
- ความเข้าใจในกระบวนการท างาน 
- ความเสมอภาคในการให้บริการ 

มีการให้บริการผ่านระบบ e-filing ทางเว็บไซต์
กรมบังคับคดี และการให้บริการทางโทรศัพท์ 
สายด่วนกรมบังคับคดี 1111 กด 79 

-กลุ่มเปราะบาง -ความถูกต้อง 
--ค ว า ม รู้ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย
การเงิน 
-ความเป็นธรรมโปร่งใส 

-ความรวดเร็ว 
-ความถูกต้อง  
-ความเป็นธรรม โปร่งใส 

มีการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ย ทางเว็บไซต์กรม
บังคับคดี และการให้ค าแนะน าด้านการบังคับ
คดี ทั้งผู้ที่มาติดต่อด้วยตนเองและทางโทรศัพท์ 

เพื่อให้การตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปอย่างตรงจุด 
และขับเคลื่อนผลการด าเนินงานของกรมบังคับคดีบรรลุเป้าหมาย และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ์ของกรมบังคับคดีดังรูปภาพ 
3.1-3 

กบค .  ได้น าข้ อมูลมาปรับปรุ งการ
ให้บริการด้านกระบวนการขายทอดตลาดให้
ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อมากขึ้น ได้แก่ 
การเปิดให้บริการระบบลงทะเบียนซื้อทรัพย์
ล่วงหน้าทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนที่ต้องการประมูล
ซื้อทรัพย์และรองรับการด าเนินชีวิตตามแนววิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal)  และมีการพัฒนา 
Application LED Property โ ด ย ร ว ม 
Application LED Property Plus มาไว้ใน Application LED Property เพื่อความสะดวกในการค้นหา
ทรัพย์สินที่ประกาศขายทอดตลาด รวมถึงทรัพย์สินประเภทห้องชุดคอนโดมิเนียมที่อยู่ตามแนวรถไฟฟ้า โดย
ยอดดาวน์โหลด Application LED Property ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 22,129 ครั้ง และใน

รูปภาพ 3.1-3 แผนปฏิบัติการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ของกรมบังคับคด ี



 

27 
 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) ประจ าปี พ.ศ. 2564 
กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการผลักดันทรัพย์สิน จ านวน 178,246,240,853 บาท เมื่อเปรียบเทียบผลการ
ผลักดันทรัพย์สินของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในอัตราร้อยละ 11.29 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ 

กบค. มีระบบการติดตามคุณภาพการให้บริการผ่านแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีอยู่ในทุกจุดพื้นที่การ
ให้บริการบังคับคดี  เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการให้สามารถตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มากยิ่งขึ้น และมีการใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลด้วยแบบส ารวจ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ผ่านทางช่องทางการ
รับฟังและให้บริการ ตามที่กล่าวในข้อ 3.1 และน าข้อมูลที่ได้จากรับฟังและเรียนรู้จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ จากผลส ารวจความเชื่อมั่นรวมกับช่องทางต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อให้
ทราบจุดเด่น/จุดที่ควรปรับปรุง/และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและใช้เป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ พัฒนาระบบงาน และการบริการ ทั้งนี้ ได้ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลความพึงพอใจ            
การวิเคราะห์กระบวนการส ารวจให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ก าหนดรูปแบบและวางแผนการด าเนินงาน 
เพื่อหาวิธีการปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์ให้เหมาะสมและทันสมัยกับการให้บริการ รวมทั้งน าข้อมูลที่ได้จาก
การประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาพัฒนากระบวนการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนติดตามผลการปรับปรุงวิธีการส ารวจความพึงพอใจ รวมทั้งมีการติดตามเพื่อให้ได้
ข้อมูลป้อนกลับอย่างทันท่วงทีและน าไปใช้ในการด าเนินการ โดยจัดให้มีแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็น
ผู้รับบริการ เพื่อติดตามและประเมินผลการให้บริการ รวมถึงทบทวนกระบวนงานการให้บริการ เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการปรับปรุง/แก้ไขปัญหาเชิงรุก ซึ่งจากส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ                    
และความผูกพัน พบว่า กระบวนการขายทอดตลาด ที่ เป็นการผลักดันทรัพย์สินเพื่อให้คดีแล้วเสร็จ                          
เป็นกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ และมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้คดีมีการ
ด าเนินการจนแล้วเสร็จเร็วขึ้น กบค. จึงเร่งรัดในการด าเนินการตามนโยบาย 5 เร่ง มาใช้ในการผลักดันทรัพย์สิน
ของ กบค. ได้แก่ 1. เร่งรัดอนุญาตขาย  2. เร่งรัดประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ 3. เร่งรัดประกาศ
ขาย 4. เร่งรัดท าบัญชีรับ – จ่าย  และ 5. เร่งรัดคดีเสร็จด าเนินการ ก าหนดเป้าหมายการผลักดันทรัพย์สิน 
ปีงบประมาณ 2563 จ านวน 170,000 ล้านบาท สูงสุดในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา ตลอดจนการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เข้าสนับสนุนการผลักดันทรัพย์สินของ กบค. จัดขายทอดตลาดในวันหยุดราชการ และเร่งรัด               
การจัดท าบัญชีรับ – จ่าย ให้มีประสิทธิภาพ 
ในปี 2563 กบค. ได้ขับเคลื่อนคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการ (LED Service Excellence  Model) 
ดั งรูปภาพ 3.2-1 โดยการอบรมผ่านระบบ 
Conference ไปสู่หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับ
คดีทั่วประเทศ และมีการเผยแพร่คู่มือมาตรฐาน
การให้บริการทางเว็บไซต์กรมบังคับคดี และ 
Intranet กรมบังคับคดี โดยคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการ เริ่มใช้ในเดือนเมษายน 2563 ผลจาก
การให้บริการตามคู่มือมาตรฐานการให้บริการ 
พบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 99.22  

รูปภาพ 3.2-1 LED Service Excellence  Model 
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กบค. พัฒนากระบวนการให้บริการตามแผนยุทธศาสตร์ โดยในปี พ.ศ. 2563 ได้ขับเคลื่อนแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟื้นฟู
กิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี กรมบังคับคดี 
ปี 2562 – 2566 ผลการขับเคลื่อนการให้บริการตามแนวทาง LED Service Excellence ในปี 2563 ท าให้
คะแนนความพึงพอใจจากผู้มารับบริการที่ร้อยละ 93.56 ในปี 2564 กบค. จึงได้ยกระดับโครงการ LED Brand 
Ambassador ให้กับส านักงานบังคับคดีทั่วประเทศ จ านวน 116 แห่ง เพื่อร่วมโครงการสร้างบุคลากรต้นแบบ
ในการให้บริการ มีบุคลากรต้นแบบ และเนื่องจากในปี พ.ศ. 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา COVID-19 กบค.ได้น าผลจากการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย พบว่าความไม่พึงพอใจในเรื่องความไม่สะดวกของผู้รับบริการในการติดต่อราชการช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 จึงเปิดให้มีการให้บริการในรูปแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น ได้แก่  1) การยื่นค าร้องขอไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 2) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีผ่านแอปพลิเคชัน 
Session Call 3) ระบบยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ e – Filling เพื่อสอดรับกับการด าเนินการตามแนววิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal)  

ผลจากการส ารวจโดยวิธีการสุ่มสัมภาษณ์ลูกหนี้และโจทก์ที่เข้าไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีที่ศูนย์
ไกล่เกลี่ยผ่านแอปพลิเคชัน Session Call และส านักงานบังคับคดีโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบปกติ พบว่า
ลูกหนี้มีความพึงพอใจร้อยละ 90 จากเป้าหมายร้อยละ 80 โดยเฉพาะการได้รับความสะดวก ไม่ต้องเดินทางมา
ติดต่อที่กรมบังคับคดี ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และเป็นการหลีกเลี่ยงที่เสี่ยงการติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID 
– 19)  
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

กบค. มีการยกระดับนวัตกรรมการให้บริการที่มีความคล่องตัว เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถออกแบบการ
บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลได้ ในปี 2563 กบค.จึงได้ทบทวนผลการด าเนินงานเรื่องการลงทะเบียน
ซื้อทรัพย์ พบว่ามีความล่าช้า และใช้เวลาในการลงทะเบียนหลายขั้นตอน กบค. จึงได้พัฒนาระบบลงทะเบียน
ซื้อทรัพย์ล่วงหน้าทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถบริการประชาชนได้ทั่วประเทศพร้อมกัน และลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์กรมบังคับคดี ได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่ต้องการประมูลซื้อ
ทรัพย์และรองรับการด าเนินชีวิตตามแนววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) รวมทั้งมีการสื่อสารให้ประชาชนรับทราบ
ผ่านช่องทางการสื่อสารดังรูปภาพ 1.1-6 จากการปรับปรุงกระบวนการขายทอดตลาดด้วยการพัฒนาระบบ
ลงทะเบียนซื้อทรัพย์ล่วงหน้า ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไปให้ความสนใจเข้ามาลงทะเบียนผ่าน
ระบบเป็นจ านวนมากถึง 3,880 คน (ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2563 – 31 มีนาคม 2564) โดยระบบ
ดังกล่าวเชื่อมโยงกับระบบการค้นหาทรัพย์ที่อยู่ระหว่างประกาศขายทอดตลาดทั่วประเทศ และผู้ซื้อทรัพย์ยัง
สามารถติดตามสถานะของทรัพย์นั้นได้ด้วยตนเอง 

กบค. ได้พัฒนาการให้บริการการบังคับคดีล้มละลายแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการติดต่อราชการ โดยประชาชนสามารถรับบริการทั้งในส่วนการติดต่อ
กับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือในส่วนงานการเงินและบัญชีที่เกี่ยวข้องกับคดีล้มละลาย    เช่น การวางเงินต่าง 
ๆ ในคดีล้มละลาย การจ่ายค่าเลี้ยงชีพ การตรวจรับรองบัญชี การรับเงินส่วนแบ่งหรือเงินส่วนได้ในคดีล้มละลาย โดย
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว พบว่าร้อยละ 90 ผู้รับบริการได้รับความสะดวก และพึงพอใจในรูปแบบ One Solution ใน
ปี 2563 จึงได้ขยายผลไปสู่กองบังคับคดีล้มละลาย 5 
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ในปี 2563 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 กบค. ปรับรูปแบบ
การให้บริการตามนโยบายรัฐบาล เช่น การออกแนวทางปฏิบัติการให้บริการประชาชนในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1 - 6 ปรับเปลี่ยน
เวลาการจ่ายบัตรคิว เพื่อด าเนินการรับตั้งเรื่องการบังคับคดี ขอรับเงิน/วางเงิน และค าร้อง/ค าแถลงทุกประเภท 
โดยก าหนดให้จ่ายบัตรคิวตั้งแต่เวลา 08.30 – 14.00 น. เว้นแต่กรณีมีเหตุจ าเป็นให้เป็นดุลยพินิจของ
ผู้อ านวยการส านักงานบังคับคดแีพ่งกรุงเทพมหานครแต่ละแห่ง 
3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 

กบค. ได้มีการก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้อง
ทุกข์ที่หลากหลาย และเข้าถึงง่าย ดังนี้ 1.) ระบบ e-Petition 2.) ระบบรับเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนทาง 
website Facebook 3.) จดหมายและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 4.) โทรศัพท์/โทรสาร และ 5.) มาร้องเรียนด้วย
ตนเอง ซึ่งมีมาตรฐานการจัดการ ข้อร้องเรียนที่ชัดเจน เข้าใจง่าย รวมทั้งมีการเผยแพร่มาตรฐาน/กระบวนการ
การจัดการข้อร้องเรียนต่อสาธารณะทางเว็บไซต์และศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของ กบค. โดยมีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนในการท างานและรวบรวมข้อมูล ท าให้มีการตอบสนองกลับต่อเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ได้
ทันท่วงที เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ซึ่งสามารถติดตามขั้นตอนความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียน 
(tracking) ได้อย่างรวดเร็ว ได้จัดท าระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต โดยมีการติดตาม จัดท า e-
tracking และรายงานให้ผู้บริหารรับทราบแบบ real-time เช่น การร้องเรียนการให้บริการ ณ จุดบริการส่วน
หน้าล่าช้า     เมื่อได้รับข้อร้องเรียนระบบจะแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบผ่านโทรศัพท์/อีเมล์ ภายใน 15 วัน 
จากนั้นมีการสอบสวนหาข้อเท็จจริง พบว่าการสื่อสารกระบวนการให้บริการ ณ จุดบริการส่วนหน้าไม่ชัดเจน 
ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ ส านักงานจึงได้ปรับปรุง จัดท าขั้นตอนการให้บริการในรูปแบบอินโฟ
กราฟิกรวมทั้งอบรมพัฒนาบุคลากรในส านักงานให้ตอบค าถามเบื้องต้นเกี่ยวกับการให้บริการเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน จากนั้นได้แจ้งการปรับปรุงให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบข้อเท็จจริงและการแก้ไข รวมทั้งรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ โดยแนวทางแก้ไขและวิธีการแก้ไขถูกจัดท าเป็นองค์ความรู้เพื่อเผยแพร่และสื่อสาร
ให้ส านักงานอื่นได้น าไปปฏิบัติ โดยการจัดการข้อร้องเรียนสามารถติดตามขั้นตอนความก้าวหน้าได้จากระบบ 
e-Petition 

กบค. ได้ด าเนินงานเชิงรุก ในการป้องกันข้อร้องเรียนที่จะเกิดขึ้นด้วยการใช้แนวทางการบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA ในหมวดการวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบงาน ภายใต้ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ผลการด าเนินงาน กบค. ได้รับรางวัลชมเชย 
NACC Integrity Award 3 ปีซ้อน ระหว่าง 2559 – 2561 และในปี 2563 กรมบังคับคดีได้รับรางวัลองค์กร
โปร่งใส NACC Integrity Award โดยกรมบังคับคดีเป็น  1 ใน 7 องค์กร และเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงาน
เดียวที่รับรางวัลองค์กรโปร่งใสจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.)
โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ในปี 2563 จึงได้ด าเนินการเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ภายใต้แผนแม่บทแผนปฏิบัติการการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ด้านการ
บังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี กรมบังคับคดี ปี 2562 – 2566  

กบค. ได้ด าเนินงานเชิงรุก ในการป้องกันข้อร้องเรียนที่จะเกิดขึ้นด้วยการใช้แนวทางการบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA ในหมวดการวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดที่ 8 
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การปรับปรุงระบบงาน ภายใต้ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ผลการด าเนินงาน กบค . ได้รับรางวัลชมเชย 
NACC Integrity Award 3 ปีซ้อน ระหว่าง 2559 - 2561 ใน ปี 2561 กบค. เป็น 1 ใน 21 หน่วยงาน และในปี 
2561 กบค. ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) จากส านักงาน ป.ป.ช. โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.75 เป็นอันดับ 2 จาก
จ านวน 146 หน่วยงานภาครัฐระดับกรมสูงขึ้นจากปีที่แล้ว 9.29 ในปี 2562 กบค. ได้รับรางวัล NACC โดยมี
คะแนนเป็นอันดับ 1 ของหน่วยงานทั้งหมดที่ร่วมเข้าประเมิน ในปี 2563 กบค. ได้รับรางวัลรางวัลองค์กร
โปร่งใส NACC Integrity Award โดยกรมบังคับคดีเป็น 1 ใน 7 องค์กร และเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงาน
เดียวที่รับรางวัลองค์กรโปร่งใส จากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
แสดงให้เห็นว่า กบค. ได้ให้ความส าคัญต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและผลกระทบจากการปฏิบัติงานให้กับ
ผู้รับบริการ ตลอดจนมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยมี
ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชน และ
ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสและตรวจสอบได้มาอย่างต่อเนื่อง 

ผลการด าเนินงานในรอบปี 2563 มีจ านวนข้อร้องทุกข์ร้องเรียน ทั้งค้างมาและเกิดใหม่ เป็นจ านวน 
ทั้งสิ้น 583 เรื่อง และสามารถด าเนินการเสร็จจ านวน 370 เรื่อง พบว่ามีจ านวนข้อร้องเรียนร้องที่สามารถ
ด าเนินการได้เสร็จ เพิ่มขึ้นจากปี 2562 คิดเป็น 111.42 ข้อเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการเสร็จ โดยมีการด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน และแจ้งผู้ร้องทราบก่อนภายใน 15 วันท าการได้จ านวนทั้งสิ้น 370 เรื่อง และมีเรื่อง
ร้องเรียนที่ค้าง อยู่จ านวน 213 เรื่อง โดยเป็นเรื่องขอความช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยมากที่สุดจ านวน 109 เรื่อง 
ค้างอยู่ที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ และรองลงมาเป็นเรื่องการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จ านวน 50 เรื่อง ค้างอยู่ที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา  

ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่ประเมินผลการด าเนินงานหมวด 3 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ปี 2563 

ผลการด าเนินงาน 
2560 2561 2562 2563 

1 ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีต่อกระบวนการบังคับคดี 

85% 86.95 97.8 88.2 90.2 

2 จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เข้ามามีส่วน
ร่วมกับกรมบังคับคดีที่เพ่ิมขึ้น 

50
มากกว่า/ป ี

149 151 389 82 

3 ร้อยละความส าเร็จของการขายทรัพย์ตามโครงการบ้านมือ
สองส าหรับผู้มีรายได้น้อย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

5% 0 6.26 4.65 5.68 

4 จ านวนข้อเสนอแนะด้านบริการที่น าไปปรับปรุงได้ส าเร็จ 1 เรื่อง/ป ี 6 6 3 1 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

 กบค. มีระบบการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผล
ดังรูปภาพ 4.1-1 การด าเนินงาน การจัดการสารสนเทศ 
ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการและเปลี่ยนแปลงข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีไปสู่การบริหาร
จัดการให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ ดังรูปภาพ 2.1-1 

กบค. มีการก าหนดกระบวนการเลือกและใช้
ข้อมูลและตัววัดส าคัญเป็นข้อมูลสารสนเทศ 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
และกลุ่มข้อมูลที่ใช้ในแผนปฏิบัติราชการ โดยรวบรวม
ข้อมูล สถิติและตัวชี้วัดจากผลการด าเนินการส าคัญของ 
กบค. ในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ข้อมูล
ดังกล่าวมีการน าเข้าจากแหล่งก าเนิดข้อมูลทั้งในระดับ
ส านักงานปฏิบัติการ (กองบังคับคดีล้มละลาย สบก./สบจ.) และระดับหน่วยงานสนับสนุนหรือระดับกรม กบค. 
น าข้อมูลสารสนเทศทั้งสองกลุ่มนี้มาบูรณาการกัน แล้ววัดวิเคราะห์ ประมวลผล เพื่อก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่
เชื่อมโยงตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดจากรายบุคคล
กระบวนการหลักที่เรียกว่า กระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน โดยก าหนดค่าน้ าหนัก ตัวชี้วัด 
ตามต าแหน่ง  

ในระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการและก าหนดตัวผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารจะถ่ายทอด
ตัวชี้วัดจากระดับหน่วยงานสู่ระดับส านัก/กอง และระดับบุคคล และมีการบูรณาการตัวชี้วัดร่วมกับหน่วยงาน
สนับสนุน เพื่อน ามาก าหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ กบค. ในระบบ PMS (Personnel 
Management System) ของระบบการวางแผนและการจัดการองค์กร (B – 4) ข้อมูลสารสนเทศทั้งหมดจะถูก
ประมวลผลให้เป็นข้อมูลและตัวชี้วัดในระดับองค์การ แล้วถ่ายทอดมาสู่ระดับผู้บริหารและบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานที่สามารถวัดผลได้ต่อเนื่องและเทียบเคียงความส าเร็จได้ทุกระดับผ่านทาง
ระบบสารสนเทศ ดังตารางที่ 4.1-1 
ตารางที่ 4.1-1 ระบบสารสนเทศของ กบค.  

ล าดับ ระบบสารสนเทศ (Application) 
ผู้ใช้ข้อมูล/ ผู้ใช้ระบบงาน 

/บริการ 
 กบค.  4.0 

1 2 3 4 5 6 7 
 A ระบบงานตามภารกิจหลัก            
A-1 ระบบงานบังคับคดีแพ่ง (e-Civil Case Management System : CCMS) √ √   √ √ √ √ 

A-2 ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย (e-Insolvency Case management 
System : ICMS) 

√ √   √ √ √ √ 

A-3 ระบบงานฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ (e-Reorganization Data Management 
System : RDMS) 

√ √   √ √ √ √ 

A-4 ระบบงานวางทรัพย์ (e-Deposit Property Management System : 
MCEP) 

√ √   √ √ √ √ 
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ล าดับ ระบบสารสนเทศ (Application) 
ผู้ใช้ข้อมูล/ ผู้ใช้ระบบงาน 

/บริการ 
 กบค.  4.0 

1 2 3 4 5 6 7 
A-5 ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นบังคับคดี (e-Mediation Case in 

Enforcement Process : MCEP) 
√ √   √ √ √ √ 

 B ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน            
B-1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(e-Memo) √ √   √    
B-2 ระบบศูนย์กลางทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย (Debtor Data Center 

: DDC)  
√ √   √ √ √ √ 

B-3 ระบบเชื่อมข้อมูลหมายบังคับคดีจากศาลยุติธรรม  (Integration Court 
Service System : ICSS) 

  √ √  √ √  √ 

B-4 ระบบการวางแผนและจัดการองค์กร (Back Office) ประกอบด้วย Personal 
Management System, Project Management System, Inventory 
System, Budgeting System, Accounting and Finance, KPI Planning 
and Tracking, KM System 

√ √     √  √ 

B-5 ระบบบูรณาการฐานข้อมูลด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

√ √  √ √ √ √ 

B-6 ระบบรายงานเพื่อตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 
(Management Information System) 

√ √       √ 

 C ระบบงานให้บริการประชาชน            
C-1 E-Filing ระบบยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส ์   √   √ √ √ √ 
C-2 ระบบยื่นค าร้องขอรับเงินส่วนแบ่งในคดีล้มละลาย   √   √ √ √ √ 
C-3  ระบบการส่งค าเสนอซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Offering Auction System : 

OAS) 
  √   √ √ √ √ 

C-4 ระบบค้นหาทรัพย์ที่อยู่ระหว่างประกาศขายทอดตลาด (LED Property)      √ √ √ √ 
C-5 ระบบค้นหาทรัพย์ห้องชุดใกล้แนวรถไฟฟ้าที่อยู่ระหว่างประกาศขาย

ทอดตลาด (LED Property Plus) 
     √ √ √ √ 

C-6 ระบบตรวจสอบยอดหนี้คงเหลือในคดีแพ่ง (LED Debt Info.)      √ √ √ √ 
C-7 ระบบลงนัดการบังคับคดีล่วงหน้า (LED Queue)         
C-8 ระบบชมการถ่ายทอดสดการขายทอดตลาด (LED Streaming)   √  √ √ √ √ 
C-9 ระบบการตรวจสอบสถานะคดี 

- LED ABC (Application Bankruptcy Checking) Mobile Application/
ระบบตรวจสอบบุคคลล้มละลาย / ตรวจสอบการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ /
ระบบค้นหาประกาศเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรพัย์ 

   √ √ √ √ 

C-10 ระบบการติดตามข้อร้องเรียน √ √  √ √ √ √ 
C-11 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร กบค. 

- หน้าเว็บไซค์ กบค. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- หน้าเว็ปไซต์หน่วยงานภายใน กบค. 

√ √  √ √ √ √ 

หมายเหตุ : 1 = ผู้บริหาร, 2 = หน่วยงานในสังกัด กบค. สังกัด, 3 = หน่วยงานภายนอก, 4 = ประชาชน, 5 = เปิดกว้างและเชื่อมโยง, 6 = ยึดถือประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง, 7 = มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

กบค. มีโครงการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อไปสู่ กบค.  4.0 ระบบสารสนเทศเพื่อการประมวลผล     และ
เพื่อการจัดการข้อมูลของกระบวนการส าคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.1-1 เพื่อการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ พร้อมใช้และเข้าถึงง่ายผ่านเครือข่าย Intranet ได้แก่ กระบวนการบังคับคดีแพ่ง (A -1) 
กระบวนการบังคับคดีล้มละลาย (A - 2) กระบวนการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ (A – 3) กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทชั้นบังคับคดี (A -5) เพื่อที่จะน ามาใช้สนับสนุนการท างานของส่วนกลางและฝ่ายบริหารให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด โดย ศท. กบค. มีโครงการพัฒนาบูรณาการข้อมูลและปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยการน าระบบ
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เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบรายงานเพื่อตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส านัก/กอง สามารถรายงาน
ผลผ่านระบบ Intranet เช่น สถิติการบังคับคดทีั่วประเทศ ระบบบังคับคดีแพ่ง ระบบติดตามข้อร้องเรียน 

ในการจัดการระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลกลาง (Storage Management) กบค. ด าเนินการ
ตามแนวทางมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และคู่มือแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต Business Continuity Plan (BCP) ทั้งนี้ เพื่อให้การบริการมีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และ
พร้อมใช้งานตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีการด าเนินงานที่ส าคัญคือ 1. มีการซ้อมแผนสถานการณ์ฉุกเฉิน 2. มี
การทดสอบเหตุภัยคุกคามทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 3. ทดสอบระบบ DR Site ส่งผลให้การจัดการข้อมูล
สารสนเทศให้ผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียสามารถน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ ดังนี้  1) การใช้ฐานข้อมูล
ระบบบังคับคดี  (Case Management)  เพื่อ
ประมวลผลการบริหารคดีคงค้าง 10 ปี การ
เชื่อมต่อระหว่างข้อมูลภายนอก เช่น สนง. 
ทะเบียนราษฎร์ และสถาบันการเงิน ตาม
ข้ อ ต ก ล ง  ( MOU) 2) ร ะ บ บ ก า ร เ งิ น
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  EDC ( Electronic Data 
Capture) โดยร่วมมือกับธนาคารกรุงไทยเป็น
แห่งแรก และมีแผนการขยายการบริการร่วมกับ
ธนาคารพาณิชย์อื่นๆ ในปีถัดไป การรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพท าให้ กบค. 
สามารถแถลงผลงานที่ ส าคัญเชิ งสถิติต่อ
สื่อมวลชน/ภาคสาธารณะ โดยไม่ต้องร้องขอได้ทุกไตรมาส ทางเว็บไซต์ www.led.go.th ดังรูปภาพ 4.1-2 
 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัว
วัด เพื่อนาไปสู่การพัฒนาและแก้ไข
ปัญหา 

กบค. มีรายงานการติดตามผลการ
ด าเนินงานส าคัญระดับยุทธศาสตร์ และ
ระดับปฏิบัติการทางระบบสารสนเทศ  
ผลการปฏิบัติงานส าคัญจะถูกประเมิน
จากการเก็บข้อมูลเป็นระยะ ทุก 15 วัน 
ทุกเดือน และทุกไตรมาส เพื่ อน าผล
วิเคราะห์เมื่อเปรียบเทียบกับแผน โดย 
นย. เป็นหน่วยงานวิเคราะห์ข้อมูล เสนอ
ผู้บริหารเพื่อใช้ส าหรับการคาดการณ์สถิติ
ผลการบังคับคดี ในการก าหนดหรือปรับ
นโยบายรองรับเป้าหมายของผลผลิตและ

รูปภาพ 4.2-1 การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ กบค. 
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การบริการหลักได้ เช่น ตัวชี้วัดเป้าหมายมูลค่าผลักดันทรัพย์สิน คดีแพ่งเสร็จ คดีล้มละลายเสร็จ จ านวนคดีค้าง
เกิน 10 ปี กบค. มีกลไกในการวัดวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัด ทั้งระดับยุทธศาสตร์ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ
ยาว และติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือนผ่านระบบ MIS ตัววัดที่ส าคัญและเป็นนโยบายเร่งด่วน 
ผู้บริหารติดตามและสั่งการให้รายงานเกี่ยวกับค่าเป้าหมายในทุกวันผ่านระบบ G - Chat หรือ Line เพื่อให้
ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้แบบ Real time เช่น เมื่อเกิดสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน ในช่วงปลายปี 
๒๕๖๒ ถึงปัจจุบัน จากสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 จึงน าปัญหาอัตราการลดลงของ
ผลรวมการผลักดันทรัพย์สิน รายไตรมาสจากระบบบังคับคดีแพ่ง จากสถิติการผลักดันทรัพย์สิน ปี 2562  พบว่า 
มีผลผลักดันทรัพย์สินในกระบวนการบังคับคดีน้อยกว่าปีที่ผ่านมา อีกทั้ง ปี 2563  ได้เกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 จึงส่งผลให้ประชาชน มีภาวะว่างงานและขาดรายได้ที่จะช าระหนี้ กบค. จึงได้
ด าเนินงานทบทวนและปรับปรุงแผนการผลักดันทรัพย์สิน โดย 1. ขับเคลื่อนแผนสื่อสารและประชาสัมพันธ์
อย่างเป็นระบบ 2. ปรับปรุงระบบลงทะเบียนซื้อทรัพย์ล่วงหน้าให้เกิดความคล่องตัวและสามารถลงทะเบียนได้
ทุกที่ทุกเวลา 3. ขยายเวลาการขายทอดตลาดในวันเสาร์ ส่งผลให้สามารถผลักดันทรัพย์สินได้เพ่ิมมากขึ้น 
         โดยในปี งบประมาณ พ .ศ .  2562 สามารถผลักดันทรัพย์ สิน ในกระบวนการบั งคับคดี ได้  
160,164,524,851 ล้านบาท เพิ่มมากกว่าปี 2562 ถึง 8.95% และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถผลักดัน
ท รั พ ย์ สิ น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บั ง คั บ ค ดี ไ ด้  178,246,240,853 ล้ า น บ า ท  เ พิ่ ม ม า ก ก ว่ า ปี  2562  
ถึง 11.29 %   

กบค. น าข้อมูลทุกกระบวนการบังคับคดีในคดีแพ่ง และรายงานการเงินของทุก สบก./สบจ. ประมวลผล
ในระบบ Intranet เพื่อให้ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลสถิติผลการด าเนินงาน หรืออยู่ในกระบวนการใด หรือ
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
หรือไม่ เช่น งานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
เรื่อง 1) ผลการจัดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ชั้นบังคับคดีทั่วประเทศ 116 แห่ง มีผล
ความส าเร็จของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ย ร้อยละ 92.57 ปี 2563 จากเดิม
ปี 2562 ได้ร้อยละ 91.02  2) ความเช่ือมั่น
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ที่ มี ต่ อ
กระบวนการการ บังคับคดี โดยความ
เ ชื่ อ มั่ น สู ง ขึ้ น จ า กปี ที่ ผ่ า นม า ใ นทุ ก
กระบวนการบังคับคดี ดังรูปภาพ 4.2-2 

กบค. มีการวิเคราะห์กระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุนแล้วน าผล
จากข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการเพื่อ
เพิ่ มประสิทธิภาพกระบวนการ เช่ น 
กระบวนการบังคับคดีล้มละลาย ได้น าผล
จากการปฏิบัติมาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค

รูปภาพ 4.2-2 การส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
กระบวนการบังคับคดี 
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ต่างๆ ในกระบวนการรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ พบว่า ในการรวบรวมทรัพย์ที่  เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์จะ
รวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ได้นั้น ด าเนินการได้ต่อเมื่อลูกหนี้มาพบเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ เพื่อให้การ
สอบสวน ทรัพย์ที่รวบรวมได้มาจากการสอบสวนลูกหนี้ หรือมาจากการแจ้งเจ้าหนี้ของผู้เป็นโจทก์ ซึ่งหาก
ลูกหนี้ไม่มาให้การสอบสวนกับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือเจ้าหนี้ผู้เป็นโจทก์ไม่ให้ความร่วมมือหรือเจ้าหนี้
โจทก์ไม่ทราบว่าลูกหนี้มีทรัพย์สินอะไรบ้าง ในคดีล้มละลายนั้นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ก็จะไม่สามารถรวบรวม
ทรัพย์สินได้ ส่งผลให้บรรดาเจ้าหนี้ที่ยื่นขอรับช าระหนี้ในคดีทั้งหมดไม่ได้รับช าระหนี้จากการวิเคราะห์พบว่า 
ตัวชี้วัดในกระบวนการล้มละลาย เรื่องระยะเวลาการรวบรวมทรัพย์สินยังไม่เป็นไปตามข้อก าหนด จึงน ามาสู่
การวิเคราะห์ และหาทางพัฒนาให้การท างานตรงตามเป้าหมายมากขึ้น โดย 1) เชื่อมโยงข้อมูลลูกหนี้ผู้
ล้มละลายกับหน่วยงานทะเบียน ธนาคารแห่งประเทศไทย และกองทุนบ าเหน็จบ านาญ (กบข.) 2) ตรวจสอบ
ข้อมูลลูกหนี้ 3) หน่วยงานทะเบียนตอบกลับผลการตรวจสอบทรัพย์สิน 4) เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์รวบรวม
ทรัพย์ที่แจ้ง 5) ด าเนินการแจ้งอายัดต่อมาพัฒนาเป็นระบบ e-Service (ตรวจสอบเจ้าของส านวนคดีล้มละลาย) 
ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวท าให้การรวบรวมทรัพย์สินได้มีประสิทธิภาพมาขึ้น เจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้
มากขึ้น ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการลดปริมาณกระดาษ ลดระยะเวลาในการท างาน ส่งผลให้ตัวชี้วัด
ในกระบวนการบังคับคดีล้มละลายบรรลุผล อันจะส่งผลให้อัตรารวบรวมทรัพย์สินคืน (Recovery Rate) ให้กับ
เจ้าหนี้ตามเกณฑ์การจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (EODB) ของธนาคารโลก ด้านตัวชี้วัดที่ 10 
การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) คะแนนสูงขึ้นตามล าดับ  
4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 

        กบค. มีองค์ความรู้เกี่ยวกับการบังคับคดีทั้งคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ การไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดยมีการจัดท าแผนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อรวบรวมองค์ความรู้ใช้
สนับสนุนการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

จากผลการด า เนิ น งานตาม
ยุทธศาสตร์องค์การผ่านการวิเคราะห์ 
ได้วิเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากการ
เรียนรู้ของกระบวนการและโครงการ
ส าคัญต่างๆ สู่การจัดการความรู้ ตาม
แนวทางดังรูปภาพ 4.3-1 กบค. ได้น า
กระบวนการสู่การปฏิบัติ  เช่น การ
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการไกล่เกลี่ย 
โดยผลการด า เนิน โครงการอบรม
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ ไกล่ เกลี่ ยข้อ
พิพาท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2563 
ระหว่างวันที่ 19 – 21 กุมภาพันธ์ 2563 
ณ ห้องกิ่งเพชร ชั้น 3 โรงแรมเอเชีย 
กรุงเทพมหานคร  จ านวนผู้เข้าร่วม 116 คน ผลลัพธ์ของโครงการ เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีทักษะ มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและการ
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บังคับคดีล้มละลายที่ปรุงปรุงใหม่ได้มากขึ้น โดยมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายในกรมที่มีความรู้
ความสามารถขับเคลื่อนองค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ จากการจัดการความรู้ผ่านผู้เชี่ยวชาญสู่การพัฒนาบุคลากร
ท าให้กระบวนการไกล่เกลี่ยหนี้ที่มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้เจ้าหนี้และลูกหนี้
หาทางออกในการแก้ไขปัญหาร่วมกันได้อย่างรวดเร็วและเป็นธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเรื่องเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ย 27,894 เรื่อง ทุนทรัพย์ 19,520,006,037.60 บาท ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 22,009 เรื่องทุน
ทรัพย์ 9,434,638,981.66 บาท ร้อยละความส าเร็จคิดเป็น 92.57  

การปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีเป็นการท างานเชิงรุกและบูรณาการ อันประกอบด้วย ยุติธรรมจังหวัด 
ส านักงานบังคับคดีจังหวัด ศูนย์ด ารงธรรม อุตสาหกรรมจังหวัด สภาเกษตรกรจังหวัด กองทุนหมู่บ้าน ธนาคาร
ออมสิน ธ.ก.ส. สภาทนายความ และร่วมกับหน่วยงานต่างๆ และภาคเอกชน โดยน ามาตรการทางกฎหมาย    
ที่เข้มข้น พร้อมมาตรการยึดทรัพย์ และมาตรการทางภาษี ทั้งนี้ เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  
ติดเชื้อไวรัส COVID – 19 กบค. จึงได้ยกระดับการให้บริการด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีด้วยการน า
นวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการในรูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Session Call เพื่ออ านวยความสะดวก ให้กับประชาชน และสามารเข้าถึงการบริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อีกทั้งยังเป็นการลดความแออัดในการใช้ห้องประชุม และการ
รวมตัว ของคนจ านวนมาก ตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID – 19 
ซึ่งแอพพลิเคช่ันดังกล่าวสามารถดาวน์โหลด ได้ทั้งระบบ Android และ IOS  

นอกจากนี้ ยังมีช่องทางในการน าองค์ความรู้ต่างๆ ส าหรับบุคลากรภายในผ่านระบบ Intranetในลิงค์
หน่วยงานกองบริหารทรัพยากรบุคคล (http://sub.led.go.th/hrled/) เช่น กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกเพื่อแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนสามัญ  เป็นต้น และส าหรับประชาชน
ผ่านช่องทาง www.led.go.th เช่น กฎหมาย งานวิจัย บทความวิชาการ คู่มือกฎหมายเพื่อประชาชน คู่มือผู้ซื้อ
ทรัพย์ขายทอดตลาด เป็นต้น โดยเผยแพร่และแบ่งปันผ่านทางระบบ Intranet และถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ 
เพื่อให้เกิด Best Practice  ของการปฏิบัติงาน ความเป็นเลิศจนเกิดเป็นนวัตกรรม รวมถึงการสร้างการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้นอกองค์การผ่าน Web Service เช่น ระบบบริการประชาชน (e-Service) ท่านถาม –  
เราตอบ, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์การบนระบบ 
Intranet, G – Chat, LED TALK ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ เข้าไป
ตอบค าถามกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
การเรียนรู้ระดับองค์การ และการแลกเปลี่ยน แบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างผู้บริหารระดับสูง และระดับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับ
ระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล  

กบค.  มุ่ งสู่ อ งค์กรดิจิทั ล  โดยมุ่ งมั่ นพัฒนา
กระบวนงานหลักเข้าสู่กระบวนการบังคับคดีดิจิทัล ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน พัฒนา
ความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อการน าเทคโนโลยีมา

http://sub.led.go.th/hrled/
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ใช้ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคธุรกิจ เชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่าย ซึ่งน าไปสู่การวิเคราะห์กระบวนงาน
บังคับคดี มีการออกแบบและปรับเปลี่ยนโครงสร้างกระบวนการบังคับคดีด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนงานและการให้บริการ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดยก าหนดกรอบการออกแบบสถาปัตยกรรมการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และระบบการท างานที่จะไปสู่
ดิจิทัลของระบบราชการ 4.0 ที่เชื่อมโยง เปิดกว้าง และให้บริการประชาชน ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  กบค.  
พ.ศ. 2561 - 2565 ดังรูปภาพ 4.4-1  

 กบค. ได้ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในด้านต่าง ๆ (Enterprise Reference Models) โดยแบ่งเป็น 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านช่องทางการติดต่อ (Channel) เป็นช่องทางที่สามารถติดต่อ หรือการให้บริการประชาชน
ที่เข้ามารับบริการกับหน่วยงานในสังกัด กบค. ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อาทิ การติดต่อหน่วยงาน
โดยตรง การติดต่อผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  2) ด้านระบบสารสนเทศ (Application) เป็นการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและการน าระบบสารสนเทศส่วนกลาง (Common) มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ อาทิ ระบบสารสนเทศที่รองรับการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศที่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัด กบค.  ระบบวิเคราะห์สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ระบบข้อมูลเชิง
พื้นที่ของหน่วยงานในสังกัด กบค. และระบบการให้บริการกับหน่วยงานภายนอกและประชาชน 3) ด้านข้อมูล 
(Data) เป็นข้อมูลส าหรับบริหารจัดการในภาพรวมระดับกรม อาทิ ข้อมูลทรัพยากรบุคคล งบประมาณ การเงิน
การบัญชี พัสดุครุภัณฑ์ ยุทธศาสตร์และแผนงาน ซึ่งสามารถจัดเก็บได้ 2 แบบ คือ จัดเก็บในฐานข้อมูล และไม่
ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล 4) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เป็นการรองรับระบบสารสนเทศและการ
ให้บริการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งระบบดังกล่าวเน้นการใช้งานและการน าเข้าข้อมูลผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ไร้
สาย ระบบเครือข่ายหลัก และระบบส ารองข้อมูล ควรได้รับการปรับปรุงและเสริมประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการ
เชื่อมโยงของข้อมูลที่จะมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต ดังนั้น โครงสร้างพื้นฐานควรรองรับการเติบโตของข้อมูล
ที่มหาศาล (Big Data) 5) ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) เป็นการประเมินความเสี่ยงทั้งในกระบวนการ
บริหารจัดการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพื้นฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงพัฒนา
ปรับปรุงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายที่สนับสนุนการปฏิบัติงานผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมถึงการมีมาตรฐานทางด้านการจัดเก็บและรูปแบบข้อมูลที่มีมาตรฐานเดียวกัน (Data Standard) ท าให้เกิด
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพต่อการใช้งานใน
อนาคต  

กบค. มีแผนและโครงการการที่จะ
ก าหนดขอบเขต กฎเกณฑ์ และนโยบาย
ข้อมูลที่ใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อ
ควบคุมและตรวจสอบการด า เนินงานที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตั้งแต่การสร้าง การจัดเก็บ 
การประมวลผล การใช้ การเผยแพร่ จนถึง
การท าลาย โดยกฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูล
ต้ อ งสอดคล้ อ งกั บสภาพแวดล้ อมและ
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วัฒนธรรมองค์กรของส่วนราชการ การวัดผลการด าเนินการช่วยให้เห็นระดับการด าเนินการของธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการหรือคุณภาพของข้อมูล  

การวางแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีตัววัด โดยใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัล กบค.  ปี พ.ศ. 2561-2565 และขับเคลื่อนแผนด้วยกระบวนการ Digital 
Transformation มาตรฐาน ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การจัดการแหล่งก าเนิดข้อมูลที่ส าคัญ (Data Sources), 
2. การจัดการข้อมูล (Big Data Management), 3. การวิเคราะห์และประมวลผลลัพธ์ (Analytics), และ 4. 
การน าผลไปใช้งาน (Utilization) ดังแสดงใน
ดั ง รู ป ภ าพ  4.4.2 Digital Transformation 
Process  

ขั้นตอนที่ 1 การจัดการแหล่งก าเนิด
ข้อมูลที่ ส าคัญ ซึ่ ง เป็นกระบวนการที่ จัด
แบ่งเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายในส่ วนราชการ และจากหน่วยงาน
ภายนอกฯ ดังรูปภาพ 4.4-3 (ตารางอธิบาย
ประเภทของข้อมูล จากแหล่งก าเนิดข้อมูลจากการปฏิบัติงาน และจากกระบวนการท างานใน หมวด 6 ได้แก่ 
ข้อมูลการบังคับคดีจากศาลยุติธรรม, ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือ, 
ข้อมูลการบริหารจัดการภายในส่วนราชการ) 

กบค. มีแผนและโครงการการที่จะก าหนดขอบเขต กฎเกณฑ์ และนโยบายข้อมูลที่ใช้ในธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ เพื่อควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตั้งแต่การสร้าง การจัดเก็บ การ
ประมวลผล การใช้ การเผยแพร่ จนถึงการ
ท าลาย โดยกฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูลต้อง
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
ขององค์กรของส่วนราชการ การวัดผลการ
ด าเนินการช่วยให้เห็นระดับการด าเนินการ
ของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินการหรือคุณภาพ
ของข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลที่เกิดขึ้น/ได้มาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย ข้อก าหนด
ส าคัญคือ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework พ.ศ. 2563) มีโครงการที่ส าคัญ 
คือ 1) กระบวนการบริหารวงจรชีวิตของข้อมูล 2) ข้อก าหนดองค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล 3) การบูร
ณาการข้อมูลและความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน , และ การบริหารจัดการกระบวนการ
เก็บข้อมูล (Storage management) เพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ (Big Data) เช่น SQL/NoSQL Database, 
File/Application System, Cloud Storage, Data Warehouse, and Data Lake ดั ง รู ป ภ า พ  4.4-4 
กระบวนการจัดการข้อมูล 

รูปภาพ 4.4-3 แหล่งก าเนิดข้อมูลทีส่ าคัญ 

รูปภาพ 4.4-4 กระบวนการจัดการขอ้มูล 
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และประมวลผล ได้แก ่กราฟ 
ตาราง หรือวิ เคราะห์ เชิงสถิติ  (Descriptive analytics: 
Statistics/Excel), ก า ร ใ ช้ แ บบจ า ล อ งก า รพยาก รณ์  
( Predictive analytics), แ ล ะ  ก า ร ส ร้ า ง ส ม มุ ติ ฐ า น 
(Prescriptive analytics: Data Science Model) ขั้นตอน
ที่ 4 การน าผลไปแสดงหรือใช้งาน ซึ่งจะแบ่งการใช้งานได้
เป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก่ Application Platform (การใช้งาน
ในระบบสารสนเทศ Web, Mobile, LED 4.0 App. ดังแสดง
ในรูปที่  4.4-5 , Network Services Platform (เช่น การ
ให้บริการผ่านเครือข่ายข้อมูล), รายงานและการด าเนินการ 

กบค. มีแนวทางการจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ LED 4.0 พัฒนาองค์กร 3 ด้าน 
คือ บุคลากร กระบวนการ และระบบการท างาน สู่ดิจิทัล โดยใช้มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 เป็นแนวทาง
การพัฒนาเพื่อให้ข้อมูล และสารสนเทศมีความแม่นย า ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ทันกาล ปลอดภัยและเป็น
ความลับ โดยได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กบค. เน้นเครื่องมือขับเคลื่อน มีการซ้อม
แ ผ น ฉุ ก เ ฉิ น เ พื่ อ
แก้ปัญหาจากภัยพิบัติ 
การวางแผนการป้องกัน
การโจมตีทางไซเบอร์ 
และนโยบายและแนว
ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร รั ก ษ า
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ กบค. 
ยั ง ก า ห น ด ใ ห้ มี ก า ร
วิเคราะห์ความเสี่ยงของ
ระบบไอที เพื่อให้มั่นใจ
ในความมั่นคง ปลอดภัย
ของข้ อมู ล โดยมี ก า ร
จัดตั้งระบบส ารองข้อมูล
ก ล า ง  แ ล ะ จั ด ใ ห้ มี
กระบวนการและระบบ
ป้องกันกรณีเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน เพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบและเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร ดังรูปภาพ 4.4-6  

ในปี 2562  มีการพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้และลดขั้นตอนการ
ให้บริการในการบังคับคดี และการพัฒนาการจัดเก็บสถิติ และ Big Data เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนา 

รูปภาพ 4.4-5 การน าผลไปแสดง หรือใช้งาน 
(Utilization) 

รูปภาพ 4.4-6 คณุลักษณะของระบบสารสนเทศ (Hardware, Software, Peopleware, ไม่รวม 
Application) 
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Business Intelligence (BI) โดย 1) การสร้างศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของบุคคลล้มละลาย (Data Center of 
Assets of Bankrupted Person) มีการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานทางนาย
ทะเบียนต่างๆ รวม 23 แห่ง เพื่อให้การท างานของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการรวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับ
เจ้าหนี้ ในคดีล้มละลายมีประสิทธิภาพสูงที่สุด และสร้างฐานข้อมูลอัจฉริยะ (Information Intelligence) อัน
จะส่งผลให้อัตรารวบรวมทรัพย์สินคืน (Recovery Rate) ให้กับเจ้าหนี้ตามเกณฑ์การจัดอันดับความยากง่ายใน
การประกอบธุรกิจ (EODB)  ของธนาคารโลก ด้านตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving 
Insolvency) ปัจจุบันดีขึ้นเป็นร้อยละ 68.0 การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นการสร้างฐานข้อมูลของลูกหนี้
ล้มละลายที่สามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภาครัฐที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เป็นหน่วยงานทะเบียน ดังนั้น เมื่อ
บุคคลถูกประกาศว่าล้มละลาย สามารถทราบได้ว่ามีทรัพย์สินมีอยู่ที่ส่วนไหนบ้าง ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
รวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดล้มละลาย 2) การให้ข้อมูลบุคคลล้มละลายไปยังฐานข้อมูล DXC กระทรวง
ยุตธิรรม Linkage center กระทรวงมหาดไทย ตามมติ ครม. และฐานข้อมูลของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ 
เพื่อให้บริการประชาชนบน Kiosk และส่วนราชการอื่นๆ และภาคเอกชน เพื่อเป็นการคุ้มครองประชาชนและ
ลดความเสี่ยงในการท าธุรกรรม/นิติกรรมกับบุคคลล้มละลาย 3) การเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับกรมที่ดิน โดย
เชื่อมโยงประกาศขายทอดตลาดกับ Land Map กรมที่ดิน เพื่อท าให้การแสดงภาพที่ตั้งทรัพย์มีความชัดเจน
และถูกต้องและอยู่ในภาพ 3 มิติ ผลการปรับปรุงเป็นไป ปี 2562 มีแผนการพัฒนาใช้ IOT กับการติดตาม
ทรัพย์สินในคดีล้มละลาย ใช้เทคโนโลยี Blockchain กับการท าสัญญาแบบฟอร์มการบังคับคดี และใช้ AI กับ
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ซื้อ ไปพร้อมๆ กับการสร้างวัฒนธรรมการให้บริการลูกค้า (Customer Culture 
Building) เพื่อมุ่งสู่ LED 4.0  
ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 4 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย
ปี 2562 

ผลการด าเนนิงาน 
2561 2562 2563 

1. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร ์ ร้อยละ 80 100 100 87.73 

2. จ านวน Best Practice  ด้านการบังคับคดีจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

+1 เ รื่ อ ง /
ปี/สายงาน  

8 3 5 

3. จ านวน Best Practice ของการเป็นหน่วยงาน
ด้านดิจิทัล 

3 เรื่อง/ป ี 5 4 1 

4. ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนดิจิทัล ร้ อ ย ล ะ 
100 

100 100 100 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
 กบค. เตรียมความพร้อมของบุคลากรในการรองรับพันธกิจในระยะยาว ตามแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565) ที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ กบค.  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 – 2564 เพิ่มสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการท างานของบุคลากรทั้งระดับบุคคล
และระดั บองค์ ก ร  (HR Excellence) ข้ อก าหนดใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. พัฒนาและวางระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความทันสมัย โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ 2. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  3. บริหาร
จัดการสมรรถนะบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 4. สร้าง
ความผูกพันให้ความส าคัญกับคุณค่าบุคลากรการปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังรูปภาพ 
5.1-1 

กบค. เตรียมความพร้อมขีดความสามารถของบุคลากรให้ตอบสนองเชิงยุทธศาสตร์ในการปรับเปลี่ยน
บทบาทจาก Operator สู่ Regulator รวมทั้งการการขับเคลื่อนบุคลากรสู่ระบบราชการ 4.0 ที่เป็นบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูง 

กบค. มีระบบการสรรหาและว่าจ้างโดย
ใช้กระบวนการวิเคราะห์อัตราก าลังโดยน าผล 
การประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังมา
ใช้ในการวางแผนก าลังคนเพื่อเตรียมพร้อมของ
บุคลากรในการรองรับพันธกิจของ กบค. โดย
มุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามเกณฑ์มาตรฐาน พัฒนาและวางระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความทันสมัย 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จัดท าบรรยาย
ลักษณะงาน (Job Description : JD) ที่ เป็น
หัวใจพื้นฐานของระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล สามารถเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการสร้างบุคคล มอบหมายงาน การสอนงาน การจัดท ามาตรฐานต าแหน่ง 
การประเมินผลงาน การเลื่อนระดับต าแหน่ง การพัฒนาบุคลากร ท าให้มาตรฐานระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลช่วยให้ กบค. 1) มีการออกแบบต าแหน่งงานที่สามารถเชื่อมโยงกับความต้องการขององค์กรได้ 2) มีความ
ชัดเจนของบทบาทหน้าที่ของแต่ละต าแหน่งงาน ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง (Job Specification) 3) ใช้เป็น
ข้อมูลในการอธิบายให้เกิดความชัดเจนว่าบุคคลควรจะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์อะไร (Contribution) และท า
อย่างไรจึงจะได้ผลสัมฤทธิ์นั้น (Competencies) เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4) เป็นข้อมูล
พื้นฐานส าหรับการประสานและบูรณาการกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลทุกขั้นตอน การคัดเลือกบุคลากร
เข้าท างานก็สามารถใช้ความชัดเจนจากแบบบรรยายลักษณะงานว่าต้องการบุคลากรที่มีคุณวุฒิ ความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะอะไรบ้างเพื่อให้เหมาะสมกับงาน หรือการฝึกอบรมก็สามารถใช้การก าหนดความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะจากแบบบรรยายลักษณะงานเพื่อไปก าหนดหลักสูตรการพัฒนา และการก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นใน

รูปภาพ 5.1-1 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากรบุคคล 
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ต าแหน่งที่เป็นเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ คือ 1. ก าหนดคุณสมบัติของเจ้าพนักงาน
บังคับคดีและเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง และกฎหมายล้มละลาย 2. ก าหนดคุณสมบัติของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชน ต้องเป็นผู้มีความรู้
ด้านนิติศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านบัญชี ด้านเศรษฐศาสตร์ และต้องผ่านการอบรมหลักสูตรเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์เอกชนและผ่านการทดสอบความรู้ตามที่คณะกรรมการก าหนด ดังรูปภาพ 5.1-2 

นอกจากความพร้อมด้านขีดความสามารถก าลังคน ให้มีปริมาณและคุณภาพที่สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์องค์กร การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้พนักงานมีความผูกพันและความผาสุก ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร โดยน าผลการประเมินประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard เป็น
เครื่องมือส าหรับประเมินยึดสมรรถนะของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล) ตามกรอบการขับเคลื่อนระบบ
ราชการ 4.0 และใช้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ในการวางแผนการพัฒนา เพื่อให้
องค์กรมีระบบการบริหารจัดการองค์กร ที่มุ่งสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามเป้าหมายที่ก าหนด  กบค. 
ก าหนดให้มีระบบการติดตามการด าเนินงานทุกปีเพื่อทบทวนแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคลให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายส าคัญของ กบค. 

กบค. ได้พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Personnel Management System : PMS)  
ประกอบกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล โดยพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ขององค์กร และน าเข้าสู่ระบบ Back – Office ในปี 2563 ได้น ามาสู่การประเมินผ่าน
ระบบเต็มรูปแบบ ท าให้สามารถน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ทบทวนแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ในปี 2563 – 2565 เพื่อก าหนดความก้าวหน้าระดับต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับโครงสร้างต าแหน่งงาน และจะมี
การน าเข้าสู่ระบบสื่อสารให้บุคลากรรับทราบเพื่อขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติต่อไป กบค. มุ่งเน้นพัฒนาระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลตามเกณฑ์มาตรฐาน และออกแบบกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ใช้กรอบ
แนวคิดในการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยมีส่วนประกอบน้ าหนัก ดังรูปภาพ 
5.1-3 โดยกลุ่มผู้มีผลการประเมินสูง Top 5 ของแต่ละหน่วยงานจะได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น รวมทั้งจะได้รับ
การพัฒนาความรู้ทักษะ และการพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบส าหรับการพิจารณาข้าราชการดีเด่นของ กบค.
ต่อไป ส าหรับกลุ่มที่มีผลการประเมินต่ ากว่ามาตรฐาน (ต้องปรับปรุง) กบค.ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาได้พูดคุย
เป็นรายบุคคล เพื่อรับทราบปัญหา หาแนวทางแก้ไขร่วมกัน รวมทั้งการท าข้อตกลงการปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งนี้
ได้น าผลการประเมินมาจัดท าแผนปฏิบัติการรองรับการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในอนาคต 

 กบค. มีนโยบายการสรรหาบุคลากรคุณภาพสูงใน
ลั กษณะเชิ ง รุ ก เพื่ อ เตรี ยมความพร้ อมก าลั งคนที่ มี
ความสามารถ โดย กบค. ได้ด าเนินการจัดท าแผนค าขอรับ
การจัดสรรทุนรัฐบาล (Human Resource Development 
Plan) ระยะ 4 ปี ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
ตามความต้องการของ กบค. ส าหรับขอรับจัดสรรทุน
ข้าราชการที่เป็นคนเก่งและคนดี ประเภททุนบุคคลทั่วไป 
ประเภททุนพัฒนาข้าราชการ และประเภททุนเพื่อดึงดูดผู้มี
ศักยภาพสูง Undergraduate Intelligence Scholarship Program : Uis) ผลจากการด าเนินงานท าให้ กบค. 
ได้รับทุนสนับสนุนมาแล้ว ในสาขากฎหมาย (Law) และสาขาการเงินการบัญชี รวมจ านวน 35 ทุน เพื่อ
ตอบสนองนโยบายด้านพัฒนาศักยภาพบุคลากร (HR Excellence) นอกจากนี้ในปี 2564 กบค. ตอบสนอง
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยขอรับทุนสนับสนุน
ในสาขานิติศาสตร์ และสาขาวิชาการคอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับการพัฒนาไปสู่ระบบการให้บริการภาครัฐใน

รูปภาพ 5.1-3 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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รูปแบบดิจิทัล “Digital Economy Thailand 4.0 รวมกับนโยบายในการสรรหาบุคคลที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขต
พื้นที่ตั้งของส านักงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นล าดับแรกเพื่อให้การท างานให้บรรลุผล กบค. เน้นให้มี
การบริหารบุคลากรแบบ Cross Functional Team ในโครงการส าคัญเร่งด่วน กองบริหารทรัพยากรบุคคลมี
ระบบฐานข้อมูลของบุคลากรในการบริหารงานตามนโยบาย รวมทั้งจัดอบรมและการสับเปลี่ยนหมุนเวียน
ต าแหน่งงานทุก 4 ปี เพื่อเพิ่มพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนประสบการณ์ ในปี 2561 กบค. เข้าร่วมเป็นหน่วยงาน
ต้นแบบการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเพื่อไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ในโครงการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture and Digital Transformation Workshop) ในปี 2562 
ได้ทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากรสู่ดิจิทัล ตามขั้นตอนดังนี้ 1) ประเมินทักษะดิจิทัลกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) 2) จัดกลุ่มพัฒนาทักษะดิจิทัลตามผลการประเมิน 3) พัฒนาทักษะดิจิทัลตามกลุ่มโดยใช้
เครื่องมือ e-Learning จากการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท าให้ กบค. มีระบบการเตรียมความพร้อมบุคลากรที่
พร้อมน าองค์กรไปสู่ LED 4.0  

ในปี 2563 กบค.เป็นหน่วยงานเดียวในกระทรวงยุติธรรมที่ใช้ระบบสารบรรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็ม
รูปแบบ และ กบค. ได้น าระบบ Back Office เข้ามาสนับสนุนกระบวนการท างานที่ท าให้บุคลากรคล่องตัวมีการ
ประชุมผ่าน VDO Conference และมีระบบฐานข้อมูลที่บุคลากรและผู้บริหารสามารถใช้ VPN (Virtual 
Private Network) เข้ามาปฏิบัติงานได้เสมือนเข้ามาท างานที่ส านักงาน ส่งผลให้ลดเวลาการเดินทางมาประชุม
ของผู้บริหาร ท าให้คุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมการท างานสูงขึ้น  แม้ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา กบค.ก าหนดมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จึงท าให้ กบค. รักษาสภาพแวดล้อมด้าน
สาธารณสุขได้ 
5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

กบค. มีการสร้างบรรยากาศการท างานทั้งกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการท างานที่
คล่องตัว สามารถท างานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์กร ผ่านการมีส่วนร่วมและคณะกรรมการ
ตัวแทน ประกอบด้วย ด้านสุขอนามัย ด้านความปลอดภัย ปรับปรุงสถานที่ท างาน Smart office จ านวน 10 
แห่ง ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  มีการน าเทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกภายในองค์กรรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อสร้าง
นวัตกรรม เช่น นโยบายการลดการใช้กระดาษทั่วทั้งองค์กร การส่งข้อมูลผ่าน Smart Phone การสื่อสารภายใน
องค์กรผ่านช่องทาง G-Chat และ Application Line สร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพสูง มีการ
จัดสรรทรัพยากรหรือจัดท าระบบการท างานที่ค านึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร หรือตามความต้องการของแต่
ละคน กลุ่มบุคลากร กบค. มีการจัดระบบสภาพแวดล้อมการท างาน ก าหนดเป็นนโยบายด้านความปลอดภัย มี
การจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยต่อสภาวะวิกฤต เพื่อดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความ
ปลอดภัยและพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร จัดท าคู่มือรักษาความปลอดภัยในอาคารส านักงาน จัด
ให้มีการซ้อมเพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันการเกิดภาวะฉุกเฉินของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ ก าหนด
นโยบายและสวัสดิการโดยคณะกรรมการฯ เพื่อก ากับดูแลในการจัดสวัสดิการนอกเหนือจากที่ราชการก าหนด 
จัดให้ข้าราชการเข้ารับการตรวจสุขภาพอย่างต่อเนื่อง และน าผลการตรวจมาวิเคราะห์เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาวะในที่ท างาน จัดให้มีห้องออกก าลังกายในสถานที่ท างาน และสถานที่ท างานที่มีความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สิน ส่งผลให้ระดับความปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติงานของทุกส านักงานใน กบค.ผ่านร้อยละ 100 ไม่มี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นในสถานที่ท างาน 



 

44 
 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) ประจ าปี พ.ศ. 2564 
กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 

กบค. มุ่งมั่นสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีควบคู่กับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในปี 2563 ตาม
นโยบายการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย งดการใช้ภาชนะที่ท าจากโฟม และลดการใช้พลาสติก และก าหนดวัน
ปลอดขยะพลาสติกทุกวันพุธ เพื่อสร้างวัฒนธรรมให้แก่บุคลากรของ กบค. อย่างต่อเนื่อง 
ตารางที่ 5.2-1 ตารางการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดมาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐของ กบค. ประจ าปี 2563 

 
 

ในปี 2563 มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ท าให้มีการเพิ่มมาตรการด้าน
สาธารณสุขให้กับสถานที่ท างาน โดยก าหนดให้มีมาตรการให้ทุกพื้นที่ต้องเฝ้าระวัง เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
จากการที่ประชาชนต้องมาติดต่อกับกรมบังคับคดี โดย 1.มีจุดวัดอุณหภูมิ  2. มีเจลแอลกอฮอล์ไว้ตามจุดเพื่อ
ให้บริการประชาชน 3. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อและเจ้าหน้าสวมหน้ากากอนามัย 4. ก าหนดการเว้น
ระยะห่างส าหรับผู้มาติดต่อ และระหว่างเจ้าหน้าที่ 5. ก าหนดเวลาพักโดยเหลื่อมเวลา 6. ก าหนดการท างาน
เหลื่อมเวลา และการท างานที่บ้าน ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่ และ กบค. สามารถรักษาสภาพแวดล้อมด้านสาธารณสุข
ได้ โดยผู้บริหารได้รับรายงานการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวทาง G-chat 
 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่
บุคลากร 

กบค.ปลูกฝังค่านิยมในการท างานสร้างกลไกจูงใจกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ เกิดการท างานเป็นทีม และ
มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการทบทวนปรับปรุงเมื่อเหมาะสม และจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน และมีการสื่อสาร 
ผ่านโครงการ HR สัญจร เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท างานแบบมืออาชีพเพื่อให้เกิดการปฏิบัติทุกระดับ 
ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “บังคับคดีด้วยความ
เป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริหารประชาชนอย่างมีคุณภาพ” และก าหนดค่านิยมที่พึงประสงค์ 
คือ “I AM LED” I คือ Integrity หมายถึง มีความซื่อสัตย์ A คือ Accountability หมายถึง มีความรับผิดชอบ 
M คือ Management หมายถึง การบริหารจัดการ L คือ Learning หมายถึง การเรียนรู้ตลอดเวลา E คือ 

ล าดับท่ี เร่ือง หน่วย
ประจ าเดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1
ปริมาณขยะมูลฝอย
ท่ีเกิดข้ึน ปี 2563 
จนถึงวันรายงาน 

กิโลกรัม 5,289 4,480 4,853 - - - 6,160 6,474 6,317 6,435 6,331 6,712

2

จ านวนถุงพลาสติก 
หูห้ิวจากการส ารวจ 
ปี 2563 จนถึงวัน
รายงาน

ใบ 462 381 276 - - - 243 453 5,889 5,300 4,543 5,396

3

จ านวนแก้วพลาสติก
แบบใช้คร้ังเดียวท้ิง
จากการส ารวจ ปี 
2563 จนถึงวัน
รายงาน

ใบ 454 378 227 - - - 220 287 3,556 2,888 2,979 3,194

4

จ านวนโฟมบรรจุ
อาหารจากการ
ส ารวจ ปี 2563 
จนถึงวันรายงาน

ใบ - - - - - - - - - - - -

หมายเหตุ : กรมควบคุมมลพิษแจ้งให้ยกเว้นการเก็บข้อมูลและการรายงานผลขยะมูลฝอย เน่ืองจากสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด -19 ต้ังแต่ 
เดือน เมษายน – มิถุนายน 2563 โดยให้เร่ิมรายงานผลต้ังแต่เดือน กรกฎาคม 2563 เป็นต้นไป
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Excellence หมายถึง มีความเป็นเลิศ D คือ Digital หมายถึง การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์กร “บริการด้วย
รอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม 

กบค. มีเป้าหมายที่จะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการ  ภายในแบบบูรณาการอย่างมือ
อาชีพ  และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้เกิดผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ นวัตกรรมใหม่ๆ ด้านเทคโนโลยี และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งนโยบายรัฐบาลที่ตั้งเป้าหมายในการน าพาประเทศเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0)” ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” จากการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการกระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับมองเห็นทิศทางและเป้าหมายขององค์การโดยถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมและค่านิยมองค์การ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว และเป้าหมายผลการ
ด าเนินงานไปยังบุคลากรภายใต้ความรับผิดชอบน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย และมีการติดตามหลังการ
ถ่ายทอดทุกครั้งในโครงการ HR สัญจรทั่วทุกภูมิภาค โดยในปี 2563 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ท าให้ กบค.ปรับรูปแบบโครงการ โดยวิธี VDO Conferrence โดยมี เนื้อหาการน าเสนอดังนี้  1) 
นโยบายการบริหารจัดการ กบค. 2) แผนยุทธศาสตร์ HR 3) รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 4) สร้าง
ความสัมพันธ์ในพื้นที่ 5) ติดตามผลการใช้ก าลังคนตามกรอบ ผลการด าเนินงานท าให้สามารถสื่อสารและตอบ
ค าถามที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเบื้องต้น เมื่อบุคลากรรับรู้ เข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง ซึ่งหากมีประเด็นข้อสงสัยบุคลากรสามารถสอบถามกับผู้บังคับบัญชาได้ตามล าดับชั้น หรือถ้าต้องการ
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารโดยตรงสามารถท าได้ผ่านสายตรงผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้เข้ามาตอบ
ค าถามด้วยตัวเองทุกค าถามและเป็นผู้สื่อสาร VMV ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ เช่น การพูดในเวทีการประชุม 
ประชุม  VDO Conference กล่าวในพิธีเปิดโครงการจัดฝึกอบรม หนังสือเวียน ผ่านระบบ Intranet ป้าย
ประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ ยังได้มีการสื่อสารไปยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องต่าง ๆ เช่น การ
แถลงข่าว เว็บไซต์ของ กบค. วารสาร แผ่นพับประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อโทรทัศน์ รวมทั้งการลงพื้นที่เชิงรุกทั่ว
ประเทศ ผลการด าเนินงานท าให้ กบค. มีผลการประเมินความพึงพอใจมีคะแนนร้อยละ 9.2 ซึ่งสูงขึ้นกว่าปี 
2562 ร้อยละ 8.63 จากการขับเคลื่อนวัฒนธรรมและค่านิยมอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดงความ
คิดเห็นในการพัฒนาองค์กรผ่านการเข้าร่วมเป็นหน่วยงานต้นแบบการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเพื่อไปสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์ในโครงการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  (Enterprise 
Architecture and Digital Transformation Workshop) ผู้ บ ริ ห าร ได้ ใ ช้ แนวคิ ด  Design Thinking มา
ออกแบบกระบวนการท างานที่ท าให้ กบค. เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและได้ประโยชน์สูง ในปี 2563 มีผล
ดังนี้ เช่น  มีบุคลลากรที่เป็นตัวแทนเข้าร่วมในโครงการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐฯ จ านวน 122 คน 
จากทุกหน่วยงาน  กบค.ขับเคลื่อนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร พร้อมกับการขับเคลื่อน
โครงการ “บังคับคดีใสสะอาด” และบุคคลต้นแบบ ปี 2563 มีส านักงานฯ เข้าร่วม จ านวน 110 แห่ง ซึ่งสูง
กว่าป ี2562 คิดเป็นร้อยละ 12 และมีบุคลากรต้นแบบ จ านวน 3 คน 

กบค.ได้วิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันในปี 2563 จ าแนกตามกลุ่มบุคลากร พบว่ามีปัจจัยร่วมกันคือ การ
เสริมสร้างดูแลสถานที่ท างานให้ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส Covid – 19 น าไปสู่การ
ปรับปรุงโครงการบังคับคดีใสสะอาด โดยเน้นการควบคุมการแพร่ระบาด การป้องกันตัวของบุคลากร และการ
คัดกรองผู้มารับบริการ ส่งผลให้ความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มาใช้บริการเพ่ิมขึ้น จากปี 2562 

จากการพัฒนาบุคลากรและปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร ท าให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลาย มีทักษะในการแก้ไขปัญหาในภาวะฉุกเฉิน โดยมีผลการด าเนินการผลักดันทรัพย์สินภายใน
สถานการณ์โควิด ในปี 2563 ยังคงได้ตามเป้าหมาย รวมทั้งมีทักษะการเป็นผู้น าในหน่วยงาน ท าให้บุคลากรมี
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ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานภายในภาวะวิกฤต ท าให้ผลการส ารวจความผูกพันในปี 2563 ได้คะแนนร้อยละ 
84.21 ซึ่งมากกว่าปี 2562 (ได้คะแนนร้อยละ 59.90) 

กบค. มีสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อให้บุคลากรทุกระดับมีความรับผิดชอบและเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ ใน
การท างานและแก้ไขปัญหา แม้เกิดสถานการณ์ที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานในส านักงานได้ โดยยกระดับระบบ 
VPN (Virtual Private Network) ให้ขยายเครือข่ายใช้งาน
ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยมีระบบงานที่ส าคัญในการให้บริการ คือ 
1. ระบบงานบังคับคดีแพ่ง 2. ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย 
3.  ระบบอินทราเน็ต ( Intranet)  4.  ระบบสารสนเทศ
ทรั พยากรบุ คคล  (DPIS)  5 .  ร ะบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์6.ระบบงานเดินหมายและประกาศ  

 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

กบค. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้เกิดการ
เรียนรู้แบบมีเป้าหมาย การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายไม่จ ากั ดเฉพาะฝึกอบรม สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานได้จริง เช่น ด้านคุณธรรม ด้านความรู้ความสามารถในการท างานที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจหลัก
และยุทธศาสตร์องค์การ ด้านการบริหาร การแก้ไขปัญหา ความสามารถในการตัดสินใจ ภาวะผู้น าการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น ด้านทักษะสมรรถนะที่จ าเป็น ส าหรับการปฏิบัติงานการบังคับคดี ด้านการพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีการจัดท าหลักสูตรการอบรมให้เป็นปัจจุบันและมีการทบทวนระบบ การพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง เช่น ด้านทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานการบังคับคดี ทักษะการพัฒนา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีระบบการวัดผลหลังการอบรมเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งน าความรู้ที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการท างานน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง และสรุปความรู้ที่ได้จากการ
พัฒนา ฝึกอบรม และน ามาเผยแพร่ให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้เรียนรู้และสร้างนวัตกรรมท างานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้านการบังคับคดี จัดเวทีถ่ายทอดความรู้จากพี่สู่น้อง ดังภาพ 5.4-1 

จากการเป็นหน่วยงานต้นแบบการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเพื่อไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ในโครงการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อจัดท าสถาปัตยกรรมอง ค์กร (Enterprise Architecture and Digital 
Transformation Workshop) และได้ทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากรสู่ดิจิทัล ตามขั้นตอนดังนี้ 1) ประเมิน
ทักษะดิจิทัลกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 2) จัดกลุ่มพัฒนาทักษะดิจิทัลตามผลการประเมิน 3) 
พัฒนาทักษะดิจิทัลตามกลุ่มโดยใช้เครื่องมือ e-Learning จากการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท าให้ กบค. มีบุคลากร
ที่พร้อมน าองค์กรไปสู่ LED 4.0 ในปี 2563 มีบุคลากรเข้ารับการอบรมดังกล่าว มีบุคลากรเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การจัดท าสถาปัตยกรรมระบบองค์กร รุ่นที่ 5 (Enterprise Architecture Workshop)  

กบค. ส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้ทักษะ ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ เช่น หลักสูตร Business 
Intelligence  หลักสูตร Cyber Security in Practice ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หลักสูตร Thai AI Service Platform ส าหรับนักพัฒนาโปรแกรม (Developer) หลักสูตร การบริหาร
จัดการและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ (DSM) รวมทั้งสนับสนุนผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบงานสู่
ระบบดิจิทัลเข้าร่วมการสัมมนาวิชาการ Digital HR Forum 2020 ในปี 2563 มีผู้ผ่านการอบรมในหลักสูตรที่
ก าหนด ระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 100  ระดับช านาญการ ร้อยละ 50  ผู้บริหารระดับต้น ร้อยละ 100  ผู้บริหาร
ระดับสูง ร้อยละ 100 ซึ่งในส่วนที่ไม่ได้ตามแผนเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
COVID – 19 ท าให้ต้องเลื่อนก าหนดการอบรมออกไป รวมทั้งปรับแผนการอบรมให้เป็นรูปแบบออนไลน์และ    
e – learning  

รูปภาพ 5.4-1 แผนการอบรมบุคลากร 
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ในการพัฒนาผู้บริหาร กบค.มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะสมัยใหม่ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในโครงการ/หลักสูตรต่าง ๆ เช่น 
หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูง หลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการและตัดสินใจในภาวะวิกฤติได้อย่างแม่นย า  

การพัฒนาบุคลากรเน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลในการประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดย กบค. ได้ด าเนินการออกแบบให้บุคลากรทุกระดับพัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพก าหนดวิชาให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในรายวิชาหมวดการพัฒนาทักษะ (Skill 
Development) ด้านคอมพิวเตอร์ในระบบ e-Learning และ On Job Training ด้วยการได้ทดลองท างานจริง
ไปพร้อมกับการเรียนรู้ โดยใช้ประสบการณ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการท างาน จาก
การพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรสมรรถนะสูงและทันสมัย กบค. จึงประเมินความพร้อมของบุคลากรทุกระดับว่ามี
ความพร้อมที่จะไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

จากการพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดี ส่งผลให้บุคลากรทุกระดับมีทักษะสูง  
บรรยากาศการท างานที่ดีและมีมาตรฐานของ ผูกพันของบุคลากร (Engagement survey) และความพึงพอใจ
ของบุคลากร ซึ่งมีแนวโน้มที่สูงขึ้นและสูงกว่าเป้าหมาย ท าให้บุคลากรทุกระดับของ กบค . ให้พร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานได้ตามพันธกิจปัจจุบันและอนาคต ได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ “LED 4.0” ตัวชี้วัดที่ส าคัญคือ 
ความส าเร็จตามแผนการอบรมบุคลากร ในระดับปฏิบัติการ และความส าเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผน
กระทรวงฯ ที่วัดผลผลิตได้สูงกว่าเป้าหมายทุกปี  
ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 5 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 5 

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2563 ผลการด าเนนิงาน 
2561 2562 2563 

1. พัฒนาขีดความสามารถฯตามแผนอบรม 80 ร้อยละ 100 100 100 
2. จ านวน Best Practice จากผู้เช่ียวชาญ จ านวนเรื่องเพิ่มขึ้น/ปี/สาย

งาน 
8 3 2 

3. จ านวนนวัตกรรม หน่วยงานที่เข้าร่วม
โครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

- - 88 

4. ความส าเร็จการพัฒนาผู้บริหารตามแผน 80 ร้อยละ 100 100 100 
5. จ านวนบุคลากรร่วมภาคีเครือข่ายฯ 5 คน/ปี 9 16 24 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
กบค.  น าวิสั ยทัศน์  พันธกิจ  ภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์ระยะสั้น ระยะยาว รวมทั้งสภาพแวดล้อม
องค์กรมาเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญในการออกแบบ
กระบวนการดังรูปภาพ 6.1-1 

จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกระบวนการ
สร้างคุณค่า หรือเป็นกระบวนการสนับสนุนที่เชื่อมโยง
ตั้ ง แ ต่ ต้ น จนจบ ใ นลั กษณะ  End – to – End – 
Process   

1.เป็นกระบวนการที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 

2.เป็นกระบวนการมีผลกระทบกับการบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร ์
3.เป็นกระบวนการที่ท าให้ประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้นโดย กบค. ใช้หลักการเพิ่มผลผลิต เครื่องมือ

วิเคราะห์ การควบคุมต้นทุน หลักการ
ก าจั ดความสูญ เปล่ า  (ECRS)  ม า
ประกอบการวิเคราะห์ เพื่อช่วยให้
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ สู่ ก า ร อ อ ก แ บ บ
กระบวนการท างาน จะเกิดผลลัพธ์ที่
สร้างคุณค่าต่อประชาชนตลอดจน
เป็นการสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานและผู้รับบริการและผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย เ ชื่ อ มั่ น ว่ า
กระบวนการสร้างคุณค่าและการ
บวนการสนับสนุนสามารถส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดัง
รูปภาพ 6.1-2 

กบค. มีการออกแบบกระบวนการท างานสู่ LED 4.0 ที่มีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศใน 5 ด้านหลัก “LED 
5 EXcellence” 1) Case Management Excellence (การบริหารจัดการคดี) 2) IT Excellence (นวัตกรรม
และระบบการท างาน) 3) Information Excellence (การพัฒนาระบบฐานข้อมูล) 4) HR Excellence (การ
เพิ่มศักยภาพบุคลากร) 5) Organization Excellence (การยกระดับองค์กร) และได้คัดเลือกเข้าร่วมโครงการ
พัฒนาต้นแบบการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์โดยเป็นการด าเนินงาน
ร่วมกับส านักงาน กพ. โดย กบค. ปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์การเพื่อใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนากระบวนการ
ท างานในการวิเคราะห์หาจุดควบคุม ในกระบวนการควบคุมภายใน และจุดที่สามารถพัฒนาให้เกิดนวัตกรรม

รูปภาพ 6.1-2 End to End Process 
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ดิจิทัลได้มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แนวคิดในการออกแบบ
กระบวนการมุ่งเน้นต้องด าเนินการตามค าสั่งศาลในคดีแพ่ง คดีล้มละลาย คดีฟื้นฟูกิจการและทรัพย์สินและการ
ช าระบัญชีตามค าสั่งศาล เพื่อให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรม โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รบัประโยชน์สูงสุด 

กบค.พัฒนาองค์กรไปสู่ระบบการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล “Digital Government” และ 
Digital Economy โดยน าระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด าเนินการ 

กบค.ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการให้บริการตามแนวทาง CSE และได้สื่อสารให้บุคลากรรับทราบและ
น าไปสู่การปฏิบัติ ส าหรับกระบวนการที่มีการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้มีการจัดประชุม    
หาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัด
อบรมร่วมระหว่างหน่วยงานและเก็บไว้ใน website ของ กบค. เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนงานสามารถดาว์นโหลดศึกษาได้ตลอดเวลา เช่นคู่มือขั้นตอนการบังคับคดี  กระบวนการฟื้นฟูกิจการ
ฟื้นฟูกิจการ SMEs บันทึกข้อตกลง MOU เอกสารประกอบค าให้การสอบสวนคดีล้มละลาย คู่มือซื้อทรัพย์ขาย
ทอดตลาด เป็นต้น 

กบค.มีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัววัดและประโยชน์จากเทคโนโลยี มีการพัฒนา
กระบวนการรายงานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ผลการด าเนินงานตัววัดที่ส าคัญจะถูกประมวลผลแล้ว
รายงานผ่านระบบติดตามทาง Intranet สามารถเลือกน าไปใช้เป็นสารสนเทศการติดตามประเมินผลและ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานได้อย่างใกล้ชิด ส าหรับการติดตามผลตามนโยบายเร่งด่วน ให้มีการรายงานทุกวัน
ผ่านระบบ G-chat , Line กลุ่ม เพื่อให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้ทันที และน านวัตกรรมจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เป็นระบบคลังข้อมูลผู้บริหารและระบบรายงานสถิติคดีแพ่ง ( LED REP ) 
เพื่อให้ในการรวบรวมผลจากข้อมูลตัวชี้วัดส าคัญที่จะมีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ ( Agenda Based & Area 
Based Indicators ) มาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานระดับยุทธศาสตร์เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลการ
ด าเนินงาน เช่น สถิติการบังคับคดีทั่วประเทศผู้บริหารสามารถดูได้แบบ Real time ได้จากทุกที่ สถิติการแพร่
ระบาดของ Covid-19 ในพื้นที่สถิติการผลักดันทรัพย์สินท าให้การติดตามกระบวนการท างานของ กบค. มี
ตัวชี้วัดรายเดือน รายไตรมาส รายปี ที่ชัดเจน ส่งผลกับการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถควบคุมต้นทุนการด าเนินงานให้รักษาระดับในปี 2563 ได้ตามเป้าหมาย 

โดยกบค.ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับปรุงกระบวนการตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ดังนี้ 
ตารางที่ 6.1-1 : ระบบงานที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ระบบสารสนเทศ (Application) 

 A ระบบงานตามภารกิจหลัก 
A-1 ระบบงานบงัคับคดีแพ่ง (e-Civil Case Management System : CCMS) 
A-2 ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย (e-Insolvency Case management System : ICMS) 
A-3 ระบบงานฟื้นฟูกิจการของลูกหนี ้(e-Reorganization Data Management System : RDMS) 
A-4 ระบบงานวางทรัพย์ (e-Deposit Property Management System : MCEP) 
A-5 ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นบังคับคดี (e-Mediation Case in Enforcement Process : MCEP) 
 B ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
B-1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Memo) 
B-2 ระบบศูนย์กลางทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย (Debtor Data Center : DDC)  
B-3 ระบบเชื่อมข้อมูลหมายบังคับคดีจากศาลยุติธรรม  (Integration Court Service System : ICSS) 
B-4 ระบบการวางแผนและจัดการองค์กร (Back Office) ประกอบด้วย Personal Management System, Project Management System, Inventory System, Budgeting 

System, Accounting and Finance, KPI Planning and Tracking, KM System 
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ล าดับ ระบบสารสนเทศ (Application) 

B-5 ระบบบูรณาการฐานข้อมูลด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
B-6 ระบบรายงานเพื่อตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ (Management Information System) 

หมายเหตุ : (ก) ผู้บริหาร (ข) หน่วยงานในสังกดั กบค. (ค) หน่วยงานภายนอก (ง) ประชาชน   
(A) เปิดกว้างและเชื่อมโยง (B) ยึดถือประชาชน/เป็นศูนย์กลาง (C) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

กบค.ทบทวนกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนด้วยการน าผลการส ารวจความเชื่อมั่น 
ผลประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ บทสรุปข้อร้องเรียนประจ าปี รวมทั้งกฎหมาย กฎระเบียบ แนวโน้ม
ทิศทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงมาทบทวนปีละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุงกระบวนการและระบบสารสนเทศให้
ตอบสนองการบริการมากขึ้น  

กบค.มีการบริหารจัดการกระบวนการเพื่อมุ่งสู่ LED 4.0 ด้วยการบริหารจัดการกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนอย่างเป็นระบบโดยก าหนดตัวชี้วัดตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ ข้อก าหนด
และตัวชี้วัดของกระบวนการที่ส าคัญ โดยติดตามผลการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ส าคัญจะถูกประมวลผลแล้ว
รายงานผ่านระบบติดตามทาง Intranet สามารถเลือกน าไปใช้เป็นสารสนเทศการติดตาม 

ประเมินผลและคาดการณ์ผลการด าเนินงานได้อย่างใกล้ชิด ส าหรับการติดตามผลตามนโยบายเร่งด่วน 
ให้มีการรายงานในทุกวันผ่านระบบ G-chat , Line กลุ่ม เพื่อให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้แบบ 
Real-time  จากผลการด าเนินงานสู่การวิเคราะห์ที่เป็นระบบ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
และยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ ที่ เสริมสร้างประเทศไทยให้เป็นประเทศที่น่าลงทุนและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น 

กบค. มีการพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้และลดขั้นตอนการให้บริการ
ในการบังคับคดี และการพัฒนาการจัดเก็บสถิติ และ Big Data เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนา Business 
Intelligence (BI) โดย 1) การสร้างศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของบุคคลล้มละลาย (Data Center of Assets of 
Bankrupted Person) มีการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานทางทะเบียนต่างๆ 
รวม 23 แห่ง เพื่อให้การท างานเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการรวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับเจ้าหนี้ ในคดี
ล้มละลายมีประสิทธิภาพสูงที่สุด และสร้างฐานข้อมูลอัจฉริยะ (Information Intelligence) อันจะส่งผลให้
อัตรารวบรวมทรัพย์สินคืน (Recovery Rate) ให้กับเจ้าหนี้ตามเกณฑ์การจัดอันดับความยกง่ายในการประกอบ
ธุรกิจ (EODB) ของธนาคารโลก ด้านตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) 
ปัจจุบันดีขึ้นเป็นร้อยละ 68.0 การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นสร้างฐานข้อมูลของลูกหนี้ล้มละลายที่
สามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภาครัฐที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เป็นหน่วยงานทะเบียน ดังนั้น เมื่อบุคคลถูก
ประกาศว่าล้มละลาย สามารถทราบได้ว่ามีทรัพย์สินมีอยู่ที่ส่วนไหนบ้างท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการรวบรวม
ทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย 2) การให้ข้อมูลบุคคลล้มละลายไปยังฐานข้อมูล DXC (DXC:Data 
Exchange Center) ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม  
Linkage center กระทรวงมหาดไทย ตามมติ ครม. และฐานข้อมูลของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ให้บริการประชาชนในการตรวจสอบสถานะคดีผ่านตู้ Kiosk  และส่วนราชการอื่นๆ และภาคเอกชน เพื่อเป็น
การคุ้มครองประชาชนและลดความเสี่ยงในการท าธุรกรรม/นิติกรรมกับบุคคลล้มละลาย 3) การเชื่อมโยง
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ฐานข้อมูลกับกรมที่ดิน โดยการเชื่อมโยงประกาศขายทอดตลาดกับ Land Map กรมที่ดิน เพื่อท าให้การแสดง
ภาพที่ตั้งทรัพย์มีความชัดเจนและถูกต้องและอยู่ในภาพ 3 มิติ ผลการปรับปรุงไปตามเป้าหมาย ปี 2563 มี
แผนการพัฒนาใช้ IoT กับการติดตามทรัพย์ในคดีล้มละลาย ใช้เทคโนโลยี Blockchain กับการท าสัญญา
แบบฟอร์มการบังคับคดี และใช้ AI กับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ซื้อไปพร้อมๆกับการสร้างวัฒนธรรมการ
ให้บริการลูกค้า (Customer Culture Building) เพื่อมุ่งสู่ LED 4.0  

กบค. สร้างความร่วมมือ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย  แก้ ไขปัญหาเพื่ อ
ตอบสนองความต้องการ ด้วย
การปรับปรุ งกระบวนการ
เชื่อมโยงข้อมูลหมายบังคับคดี
กับศาลยุติ ธรรม โดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูง 
ประหยั ดสุ ด  และมี การใช้
ทรัพยากรร่ วมกันระหว่ าง
หน่วยงาน เช่น การเชื่อมโยง
ข้อมูลสารสนเทศโดยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง สนง.
ศาล กับ กบค. เดิมเมื่อศาล
ออกหมายบังคับคดีเจ้าหน้าที่ศาลรวบรวมและน าส่งให้ส านักงานบังคับคดีใช้เวลาประมาณ 7 วัน  กบค.ได้
พัฒนากระบวนการท างานโดยการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของทั้งสองฝ่ายให้รวดเร็วและถูกต้อง มีวิธีการขั้นตอนคือ 1)เมื่อศาลมีค าพิพากษาและคดีต้องมี
การออกหมายบังคับคดีเจ้าหน้าที่ศาลจะพิมพ์ลงในระบบ 2)ข้อมูลจะส่งมายังส านักงานบังคับคดีแบบ real-
time 3)เจ้าหน้าที่ศาลด าเนินการออกหมายบังคับคดี 4) ผู้พิพากษาลงนาม 5)สแกนในระบบ ก าหนดแล้วเสร็จ
ภายหลังค าพิพากษาแล้ว 3 วัน   ดังนั้น เวลาในการรับทราบค าพิพากษาและหมายบังคับคดีจึงลดลงเหลือเพียง 
3 วัน ลดลง 4 วัน  ลดค่าใช้จ่ายและปริมาณการใช้ทรัพยากรทั้งทรัพยากรกระดาษและค่ายานพาหนะในการ
น าส่งหมายบังคับคดี   กบค.ยังได้พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลให้สามารถน าภาพสแกนหมายบังคับคดีจาก web 
service ของส านักงานศาลยุติธรรมเข้าระบบงานแพ่งใหม่ (CDG)  เพื่อใช้ประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
บังคับคดี น ามาตั้งเรื่องท าการยึดอายัด ได้ทันที ท าให้การผลักดันคดีแล้วเสร็จตามเป้าหมาย นวัตกรรมที่ส าคัญ
ในกระบวนการบังคับคดี ดังรูปภาพ 6.2-1  

ในปี 2563 กบค. มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่นท าให้เกิดแนวคิดสร้างนวัตกรรม
ใหม่ 3 งาน ได้แก่นวัตกรรมน าส่งเงินอายัด ยึดทรัพย์ 4.0 และ one solution คดีล้มละลาย “นวัตกรรมการ
น าส่งเงินอายัด” บริการรูปแบบใหม่ เดิมบริษัทนายจ้างของลูกหนี้ที่มีหน้าที่ส่งเงินอายัด ต้องท าเช็คและหนังสือ
น าส่งเป็นรายบุคคลมายังกรมบังคับคดีทางไปรษณีย์หรือน าส่งด้วยตนเอง กรมบังคับคดีต้องออกใบเสร็จเป็น
รายคดี โดยมีปริมาณคดีอายัดมากกว่าสองแสนคดี การพัฒนาครั้งนี้ช่วยให้บริษัทนายจ้างสามารถส่งเงินอายัด
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และออกใบเสร็จจากระบบได้เอง ช่วยลดขั้นตอนของบริษัทนายจ้างที่เข้าร่วมโครงการ
จาก 9 ขั้นตอน คงเหลือ 4 ขั้นตอน ลดค่าใช้จ่าย (คดีละ 80 บาท) เป็นเงินกว่า 590,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 99) 

รูปภาพ 6.2-1  นวัตกรรมที่ส าคัญ 
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ในส่วนกรมบังคับคดีสามารถลดขั้นตอนจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 1 ขั้นตอน ลดค่าใช้จ่ายในคดีๆละ (50) เป็นเงิน
กว่า 370,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 100) เมื่อใช้ระบบทุกคดีจะลดปริมาณการใช้กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 7 ล้าน
แผ่นต่อปี โดย ส านักงาน ก.พ. จะถอดบทเรียนจากกรมบังคับคดี และเผยแพร่ต่อไป ส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่
ประสงค์จะร่วมสร้างภาครัฐที่ทันสมัย สามารถเริ่มต้นได้เอง จากการปรับ “บริการของหน่วยงาน” ให้สะดวก 
รวดเร็ว พัฒนาทักษะบุคลากร เชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และน าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดบริการ ส าหรับเป้าหมายในอนาคต กบค.พร้อมเป็นหน่วยงานดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศและการพัฒนาอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน  
กบค. ได้น าหลักเกณท์ 

เ รื่ อ ง ก า ร ล ด ต้ น ทุ น ข อ ง
กรมบัญชีกลางมาก าหนด
เกณฑ์การปฏิบัติงาน ก าหนด
เป็นมาตรการหนึ่ ง ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้ง
ด้านบัญชีการเงินและด้าน
บัญชีบริหาร แบ่งออกเป็น 4 
เรื่อง ได้แก่ 1 ความถูกต้อง 
(Accuracy) 2. ความโปร่งใส ( 
Transparency) 3. ค ว า ม
รับผิดชอบ (Accountability) 
และ4. ความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) เ พื่ อ ส ร้ า ง
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
และมีการควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยจะ
ส่งผลให้การจัดท าบัญชีและรายงานการเงินของ กบค. มีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ ทันเวลา เป็นไปตาม
มาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  มีการเปิดเผยข้อมูลรายงานการเงินสู่สาธารณะสะท้อนให้เห็นความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน รวมถึงน าข้อมูลบัญชีมาใช้ในการบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมให้
เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ อีกทั้งได้จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการปรับปรุงกิจกรรมและลด
ค่าใช้จ่าย ประจ าปีทุกปี โดยพิจารณาจากภารกิจงาน และผลการค านวณต้นทุนผลผลิตปีงบประมาณที่ผ่านมา 
และค านึงถึงความเป็นไปได้ตามสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน  ในทุกรอบปี กบค .มีการ
ทบทวน ปัญหา อุปสรรค และตัวช้ีวัดของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เพื่อน าไปสู่การลดต้นทุน
และการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ผลการทบทวนมาก าหนดแผน
และเป้าหมายในการลดต้นทุน / เพิ่มผลิตภาพ ของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนโดยมีเป้าหมาย
ในการลดต้นทุน ดังนี้ เป้าหมายระยะสั้น ได้แก่ปรับปรุงกระบวนการท างานและกระบวนการให้บริการเพื่อลด
ต้นทุนค่าใช้จ่าย เป้าหมายระยะยาว คือการพัฒนาสู่กระบวนการวางแผนงบประมาณรายจ่ายที่ถูกต้อง 
ประโยชน์สูง ประหยัดสุด  

รูปภาพ 6.3-1 การปรับปรุงกระบวนการ 
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กบค. มีแนวทางในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยประกาศเป็นมาตรการในการลด
ต้นทุน ให้ทุกหน่วยงานในสังกัด รับผิดชอบในการด าเนินงาน มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อการลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งมีการแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน ดัง แนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดต้นทุน ดังตาราง 6.3-1  การน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อการลด
ต้นทุนของกระบวนการที่ส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถขององค์การได้แก่ 1) ความสะดวก กบค.พัฒนา
ระบบ e-Service  และ e-Payment เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการใช้ชีวิตด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในหลายบริการ เพื่อลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมา
ติดต่อราชการ  เช่น ระบบตรวจสอบบุคคลล้มละลาย 2)รวดเร็ว ด้วยการเพ่ิมช่องทางการให้บริการ เช่น ระบบ
การน าส่งเงินอายัดและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบยื่นค าร้องขอรับเงินส่วนแบ่งผ่านบัญชีธนาคาร ระบบ
ยื่นค าร้องขอวางค่าใช้จ่ายเพิ่มผ่าน e-Payment  ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบจองคิวนัดล่วงหน้า ระบบ
การจ่ายเงินส่วนแบ่งให้แก่เจ้าหนี้ และระบบการจ่ายค่าเลี้ยงชีพบุคคลล้มละลาย ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3) คุณภาพการบริการ ระบบค้นหาทรัพย์ประกาศขายทอดตลาด รายงานผลการขายทอดตลาด ระบบ
ถ่ายทอดสดการขายทอดตลาด 

จากการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ทั่วทั้งองค์กรท าให้ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจ าปีงบประมาณ 2562 
ผลผลิตการบังคับคดีและวางทรัพย์ ต้นทุนรวม 1,561,846,102.89 บาท ปริมาณงาน 279,187 เรื่อง ต้นทุนต่อ
หน่วย 5 ,594.27 บาท   ปี งบประมาณ 2563  ผลผลิตการบั งคับคดีและวางทรัพย์  ต้นทุนรวม
1,605,636,141.74 บาท ปริมาณงาน 357,216 เรื่อง ต้นทุนต่อหน่วย 4,494.86  บาท  ปีงบประมาณ 2563 
ต่ ากว่าปีงบประมาณ 2562 ผลการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพด้านการปรับปรุง
กระบวนการอย่างเป็นระบบจึงมีส่วนในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันประเทศตามกรอบการจัด
อันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของธนาคารโลกผ่านผลการประเมินใน
ตัวชี้วัดที่ กบค.รับผิดชอบ (Ease of Doing Business) 2 ตัว คือ ตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการบังคับคดีให้เป็นไปตาม
ข้อตกลง และตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลายให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลได้รับการจัดอันดับที่ดี
ขึ้น โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 10 ได้รับผลคะแนนเพิ่มขึ้นเป็น 76.80 จากเดิม 76.64 โดยผลคะแนนในภาพรวมในปี 
2563 ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 1.50 คะแนน จาก 79.50 เป็น 80.10  
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

กบค. มีการก าหนดตัววัดของกระบวนการทั้งระดับ Output Outcome และ Result ที่มีการติดตาม
ควบคุมกระบวนการหลักโดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของกระบวนการหลักในมิติต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
ต้นทุน ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  ก า ร ดู แ ล
สาธารณสุขและสาธารณภัย มีการ
ติ ดตามควบคุ มกระบวนการ
สนับสนุนในมิติต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ ในปี 2562 กบค.ได้
จัดท าระบบติดตามควบคุมตัวชี้วัด
ผ่านระบบ  MIS ที่จะรวบรวมผล
การด าเนินงาน ค่าตัวชี้วัดของ 
กบค. ทั้งหมด ที่บุคลากรทุกคน
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร

ตาราง 6.4-1 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กรมบังคับคดี 
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ด าเนินงานของ กบค. ได้ตลอดเวลา จากการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกมิติ และการควบคุมภายในที่
เข้มแข็งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญ และก ากับติดตามอย่างใกล้ชิด ท าให้ กบค.  มีผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด โดยมตีัวชี้วัดที่ส าคัญดังรูปภาพ 6.4-1  

กบค.น าระบบสารสนเทศ มาติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบ ในระบบ 
Back Office ที่ผู้บริหารสามารถติดตามข้อมูลผ่านการรายงานข้อมูลของระบบ PMS (Performance 
Management System) รวมถึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและอาจส่งผลกระทบกับ กบค. 

กบค.วิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนการโดยการก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ มีการควบคุมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายให้
ส่วนราชการให้ความส าคัญในการประชาสัมพันธ์และการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในการปฏิบัติ
ราชการ เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ป้องกันไม่ให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
ในการเสริมสร้างความรับรู้ ลดความเหลื่อมล้ าของสังคม กบค.พัฒนา Big Data โดยสร้างฐานข้อมูลทรัพย์สิน
ของบุคคลล้มละลาย (Data Center Of Asset Bankrupted Person) โดยบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับ
ส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานทางทะเบียนต่างๆรวม 23 แห่ง เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์
ในการรวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับเจ้าหนี้ในคดีล้มละลายมีประสิทธิภาพสูงสุดและสร้างฐานข้อมูลอัจฉริยะ 
(Information intelligence) อันจะส่งผลให้อัตรารวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับเจ้าหนี้ตามเกณฑ์การจัดอันดับ
ความยาก – ง่าย ในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก ด้านตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ปัญหาการล้มละลายดีขึ้น การ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลดังกล่าวเป็นการสร้างฐานข้อมูลของลูกหนี้ล้มละลายเป็นครั้งแรกที่สามารถเชื่อมกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เป็นหน่วยงานทะเบียน 

จากการมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร กบค.สามารถด าเนินงานตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและเป็นไป
ตามนโยบายรัฐบาล 

กบค.ได้มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินด้วยการจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
และแผนบริหารความต่อเนื่อง  และซ้อมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งให้มีการติดตามภัยที่
อาจเกิดขึ้น เช่น การประท้วง ภัยธรรมชาติ และรายงานให้ผู้บริหารทราบผ่านรายงานสถานการณ์สิ่งแวดล้อม
ประจ าวัน เพื่อให้ผู้บริหารสามรถตัดสินใจสั่งการล่วงหน้า รองรับสถานการณ์ได้ทัน และเพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุผลตามเป้าหมาย 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลการด าเนินงานของหมวด 6 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
2561 2562 2563 

1.  ร้อยละต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปริมาณ
กระดาษที่ใช้ลดลงจากปีฐาน 

ร้อยละ 5 ของ
ปีฐาน 

5.02 5.74 3.13 

2.  จ านวนนวัตกรรมการท างานที่เพิ่มขึ้น 2 เรื่อง/ปี 6 4 2 
3.  ร้อยละความส าเร็จตามแผน BCM ร้อยละ 100 100 100 100 
4.  จ านวนหน่วยงานภายนอกที่มีการเชื่อมโยง

ข้อมูลได้ส าเร็จ 
5 หน่วยงาน 21 10 37 
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หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

จากการด าเนินงานด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชี การ
วางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การขับเคลื่อนภารกิจของ กบค.เป็นกลไกที่ส าคัญ
กลไกหนึ่งของประเทศในการอ านวยความยุติธรรม สร้างความเท่าเทียม และลดความเหลื่อมล้ าของสังคม 
รวมทั้งช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และเสริมสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ อันมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ.2561 – 2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 นโยบายรัฐบาลและนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ใน
ด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
การเสริมสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม และด้านการต่างประเทศ เพื่อรองรับกรมบังคับคดีไปสู่ 
Digital Economy และ Thailand 4.0 โดยในด้านต่างๆ มีผลการด าเนินตามภารกิจ                                                         
7.1 การบรรลผุลลัพธ์ของตวัชี้วัดตามพันธกิจ 

การบังคับคดีแพ่ง /ล้มละลาย ด้วยการผลักดันทรัพย์สินในคดีแพ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
รวบรวมทรัพย์สินในคดีล้มละลาย มีส่วนช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ  เสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนเพื่อเสริมสร้างประเทศไทยให้เป็นประเทศที่น่าลงทุนและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้นโดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีที่ทันสมัย มีมาตรฐานสากล และ
กระบวนการบังคับคดีมีความสะดวก รวดเร็ว ง่าย และเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ กบค. ได้ก าหนดตัวชี้วัดตาม
แผนโยบายและแผนรัฐบาลคือ การแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ และความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนการสร้างการรับรู้แก่ประชาชนในด้านกฎหมายที่จ าเป็น และกฎหมายด้านการบังคับคดีที่สูงกว่าค่า
เป้าหมายที่ก าหนด และมีความส าเร็จของการด าเนินงานร่วมกัน ของส่วนราชการที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก (Ease of Doing Business) โดยประเมินการ
บังคับคดีให้เป็นไปตามข้อตกลงและการแก้ไขปัญหาล้มละลายของ กบค.  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์การด าเนนิการ 
2561 2562 2563 

1. (มากดี) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบ
บังคับคดี 

185,000 ล้าน
บาท 

147,010
.00  

160,165
.00  178,246 

2. (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนการสร้างการรับรู้แก่ประชาชนในด้านกฎหมายที่
จ าเป็นและกฎหมายการบังคับคดีที่สูงกว่าค่าเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

80 ร้อยละ 115.51 114.55 136.12 

3. (มากดี) จ านวนกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่งที่ได้รับ
การปรับปรุงตามมาตรฐานสากล 1 เรื่อง/ป ี 20 12 25 

4. (มากดี) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของ
เป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร ์ 80 ร้อยละ 100 100 87.73 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์การด าเนนิการ 
2561 2562 2563 

5. (น้อยดี) อันดับของประเทศไทยในการความยาก - 
ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก โดยประเมิน
ในในตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ไขปัญหาล้มละลายของกรม
บังคับคดี (ใช้ผลปี 62 เนื่องจาก world bank เลื่อน
การประกาศผล) 

25 Top 24 24 24 

  
ผลการด าเนินงานในปี 2563 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท าให้ 

กบค. งดกิจกรรมขายทอดตลาดทรัพย์สินเป็นเวลา 3 เดือน จึงผลให้การผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบบังคับ
คดีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม ผลการด าเนินงานโดยรวมถือว่าประสบผลส าเร็จ เพราะสามารถ
ผลักดันทรัพย์สินได้รอ้ยละ 96.35 มากกว่าที่ประมาณการไว้ที่ ร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 21.35 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  
 กบค. ได้ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง
ครอบคลุมทุกกลุ่มท าให้ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการบังคับคดีมีผลลัพธ์ดี
ขึ้น ความผูกพันและการให้ความร่วมมือจากเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เข้ามามีส่วนร่วมกับ กบค.  
ซึ่งมีผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ รวมทั้งการน า
ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ไปปรับปรุงการให้บริการของ กบค. มุ่งเน้นประโยชน์สูง ประหยัดสุด แก่ทุกฝ่าย   

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์การด าเนนิการ 
2561 2562 2563 

1. (มากดี) ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวนการบงัคับคดี 

85 ร้อยละ 97.8 88.2 90.2 

2. (มากดี) จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัว
คูณที่เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมบังคับคดีที่เพิ่มขึ้น 

50 จ านวน
มากกว่า/ป ี

151 238 82 

3. (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการขายทรัพย์ตาม
โครงการบ้านมือสองส าหรับผู้มีรายได้น้อย 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ (เริ่มปี 61) 

5 ร้อยละ 6.26 4.65 5.68 

4. (มากดี) ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการ
ช่องทางติดต่อ/ประชาสัมพันธ์ของกรมบังคับคดี 

80 ร้อยละ 81.1 79.3 81.5 

5. (น้อยดี )  จ านวนเรื่องร้องเรียนจากประชาชน
เกี่ยวกับพฤติกรรมบุคลากรที่สอบสวนแล้วเป็นจริง 
จนถึงมีการลงโทษ 

น้อยกว่า 3 
เรื่อง/ปี 

1 0 0 
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 ผลการด าเนินงานด้านผู้รับบริการและประชาชน ได้รับผลกระทบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผลให้การพัฒนาเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณในปี 2563 มีจ านวนลดลง 
เนื่องไม่สามารถจัดอบรมให้ความรู้กลุ่มเป้าหมายได้ตามแผน 

7.3 การบรรลผุลลัพธ์ตามตวัชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
  จากผลการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติท า
ให้บุคลากรมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนองค์กรสู่ Digital Transformation LED 4.0  ท าให้
บุคลากรของ กบค.จึงได้รับการยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยมีค่านิยมและวัฒนธรรมของ
องค์กรเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน และจากการที่ กบค. มีแผนการเตรียมและพัฒนาบุคลากร (Human 
Resource Development Plan) เพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาได้อย่างครอบคลุมในทุกมิติ โดยเฉพาะ
สาขาวิชาที่มีความจ าเป็นและขาดแคลน รวมทั้งได้รับคัดเลือกเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรต้นแบบดิจิทัลท า
ให้ขีดความสามารถด้านดิจิทัลของ กบค. เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ส่งผลให้บุคลากรผ่านการประเมินสมรรถนะ
หลักขององค์กรเป็นไปตามค่าเป้าหมาย 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์การด าเนนิการ 
2561 2562 2563 

1. (มากดี) จ านวน Best Practice ด้านการบังคับคดี
จากผู้เช่ียวชาญ 

1 จ านวนเรื่อง
เพิ่มขึ้น/ปี/
สายงาน 

8 3 5 

2. (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม 

80 ร้อยละ 100 100 100 

3. (มากดี) ร้อยละความส าเร็จตามการพัฒนาผู้บริหาร
ตามแผนกระทรวงฯ 

80 ร้อยละ 100 100 100 

4. (มากดี) จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งร่วมภาคี
เครือข่ายภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

5 คน/ป ี 9 16 6 

5. (มากดี) จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการจิตอาสา 150 คน /ป ี 128 294 459 

 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ  

กบค. ได้รับคัดเลือกเข้าร่วมโครงการพัฒนาต้นแบบการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อ
ไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์โดยเป็นการด าเนินงานร่วมกับ ส านักงาน กพ. และเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการด้าน
ความโปร่งใส ซึ่งได้รับรางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 6-8 และได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 9 (NACC 
Integrity Awards) รวมทั้งการมุ่งสู่องค์กรดิจิทัลท าให้มีองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจมาเยี่ยมชมและน าไปเป็น
ต้นแบบในการพัฒนาองค์กรดิจิทัล  
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์การด าเนนิการ 
2561 2562 2563 

1. (มากดี) จ านวนรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 1 รางวัล/ป ี 4 1 1 

2. (ม ากดี )  จ า น วน  Best practic ขอ งก า ร เ ป็ น
หน่วยงานต้นแบบดิจิทัล 

3 เรื่อง /ป ี 5 4 1 

3. จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลเข็มยุติธรรมธ ารง 
(เริ่มปี 2561) 

3/คน/ปี  1 3 8 

4. (มากดี) ค่าคะแนน DTF ของการอันดับของประเทศ
ไทยในการความยาก - ง่ายในการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารโลก โดยประเมินในในตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ไข
ปัญหาล้มละลายของกรมบังคับคดี  (ใช้ผลปี  62 
เนื่องจาก world bank เลื่อนการประกาศผล) 

มากกว่า 70% 76.64 76.80 76.80 

5. จ านวนผู้บริหารและบุคลากรที่ได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภายนอก 

2 คน/ป ี 3 3 11 

 
7.5  การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
  กบค. ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบร่วมกับส านักงานศาลยุติธรรมในตัวชี้วัดที่ 9 การบังคับให้เป็นไป
ตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) และรับผิดชอบในตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving 
Insolvency) ให้มีขั้นตอนการด าเนินการที่สะดวก มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการที่ประหยัด มีระยะเวลาการ
ด าเนินการที่รวดเร็ว และมีกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องที่ทันสมัย 
 และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 กบค. ได้ก าหนดมาตรการดูแลบุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดในพื้นที่ของ กบค. ทั่วประเทศ ผลการด าเนินงาน กบค. 
สามารถรักษาระดับความปลอดภัยด้านสาธารณสุขได้ร้อยละ 100 ของพื้นที่ท างานทั้งหมด  
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์การด าเนนิการ 
2561 2562 2563 

1. (มากดี) จ านวนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่
เข้าร่วมมหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

20 
หน่วยงาน/ปี 

26 37 30 

2. (มากดี) ความส าเร็จของการผลักดันกฎหมาย 
(ตัวช้ีวัดที่ 9 และ 10 ตามกรอบ Doing Business) 

1 เรื่อง/ป ี 1 2 1 

3. จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่
เพิ่มขึ้น 

มากกว่าปีละ 
50 คน 

151 238 82 

4. (มากดี) จ านวนพื้นที่ให้บริการส าหรับคนพิการ/
ผู้สูงอายุตามมาตรฐาน พม. (เริ่มปี 2561) 

1 พื้นที่/ป ี 1 4 12 

5. (มากดี) ร้อยละของการใช้ไฟฟ้าที่ลดลงเทียบกับค่า
มาตรฐาน 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 /ปี 

15.59 39.73 77.81 



 

59 
 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) ประจ าปี พ.ศ. 2564 
กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์การด าเนนิการ 
2561 2562 2563 

6. ร้อยละของพื้นที่ท างานที่มีการรักษามาตรการความ
ปลอดภัยไม่มีการแพร่ระบาดของ COVID-19 (เริ่มปี 
2563) 

ร้อยละ 100 0 0 100 

 
7.6  การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
  กบค. ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐและแผนก าลังคน
ภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ๆ สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สามารถพัฒนากระบวนการบังคับคดีและกระบวนการบริการที่เกี่ยวข้องได้ 25 
กระบวนการ และมีแผนพัฒนาองค์กร มีนวัตกรรมกระบวนการท างานใหม่ๆ และผลักดันการใช้เทคโนโลยีเข้า
มามีส่วนช่วยในกระบวนการท างาน โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558  ถึงปัจจุบัน มีกระบวนการที่
ปรับปรุงมาใช้ระบบ e-Service แล้ว 21 กระบวนการท างานย่อย และโดยมีแผนการน าองค์การไปสู่ LED 4.0 
ที่จะเป็นองค์กร Paperless ในปี 2562  จากกระบวนการที่ปรับปรุงให้สะดวก รวดเร็ว และประหยัด ส่งผลต่อ
การเร่งรัดผลักดันทรัพย์สินในกระบวนการบังคับคดีในปี 2561 ได้ 147,010,951,016 ล้านบาท เพิ่มมากกว่าปี 
2560 ถึง  13.92% 
 กบค. ได้ประกาศนโยบายเป็นองค์กรไร้กระดาษเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2562 โดยเริ่มด าเนินการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานคดีมาใช้ในการด าเนินการจัดท า รับ – ส่ง หนังสือ
ราชการและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั่วประเทศต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 เป็นต้นมา 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการเข้าใช้ระบบตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 มีการ
สร้างและรับหนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) สามารถลดการใช้กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 
588,563 แผ่น หรือประมาณ 1,070 รีม หรือประมาณ 129,470 บาท และสามารถลดค่าใช้จ่ายการส่งไปรษณีย์
ได้จ านวน 1,326,092.60 บาท 
  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์การด าเนนิการ 
2561 2562 2563 

1. (มากดี) ร้อยละต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปริมาณ
กระดาษที่ใช้ลดลงจากปีฐาน (เริ่มปี 2561) 

ร้อยละ 5 ของ
ปีฐาน 

5.02 5.74 3.13 

2. (มากดี) จ านวนนวัตกรรมการท างานที่เพ่ิมขึ้น 2 เรื่อง/ป ี 6 4 2 

3. (มากดี) ร้อยละของต้นทุนที่ลดลงจากการใช้ระบบ
อายัดอิเล็กทรอนิกส์ (เริ่มปี 2561) 

80 ร้อยละ 99.42 99.42 99.42 

4. (มากดี) ร้อยละความส าเร็จในการเตรียมความ
พร้อมด้านอุปกรณ์ป้องกันภัยพิบัติ 

90 ร้อยละ 100 100 100 

5. (มากดี) จ านวนหน่วยงานภายนอกที่มีการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลได้ส าเร็จ 

5 หน่วยงาน 21 10 37 

 
 


