
1 1 

  

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมบังคับคดี  กลุ่มภารกิจด้านบริหารความยุติธรรม      รอบ  6 เดือน 

กระทรวงยุติธรรม    รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ   หน่วยวัด 
น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ด้าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน 
ถ่วงน้้าหนัก 

มิติภายนอก มิติด้านประสิทธิผล 
  1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมาย 

ร่วมกัน(Joint KPI) (ร้อยละ 27) 

1.2.1ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของการ
บังคับคดีแพ่ง/คดีล้มละลาย/คดีฟื้นฟู
กิจการของลูกหนี้ เทียบกับเป้าหมายที่
ก้าหนด (ร้อยละ 10) 
1.2. 1.1 จ้านวนส้านวนคดีแพ่งที่
ด้าเนินการเสร็จ 
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1.2.1.2 จ้านวนส้านวนคดีล้มละลายที่
ด้าเนินการเสร็จ 
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48,561 5  

1.2.1.3ร้อยละของส้านวนค้าขอ  รับ
ช้าระหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่
มีผู้โต้แย้งคงค้างด้าเนินการเกินกว่า 1 
ปี ต่อส้านวนค้าขอ รับช้าระหนี้ในคดี
ฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีผู้โต้แย้งที่
ต้องด้าเนินการทั้งหมด 

ร้อย
ละ 

2 30 25 20 15 10 6.75 5  

1.2.2 มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออก
จากระบบบังคับคดี  

ล้านบาท 7 56,00
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00 

84,00
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87,267 
ล้านบาท 

5  

1.2.3ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของ
ความส้าเร็จในการน้ากระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ยุติข้อพิพาทมาใช้
ยุติข้อพิพาทมาใช้ยุติข้อพิพาทด้าน
บังคับคดี 
1.2.3.1ร้อยละความส้าเร็จในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี                                               
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1.2.3.2 จ้านวนเร่ืองที่เข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี 

ร้อยละ 2.5 1,11
2 

1,1
74 

1,2
35 

129
6 
 

1360 4,431 5  

1.2.4.1 ตัวชี้วัดของกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกันเรื่องDoing 
Business 

อันดับ 5      N/A N/A  
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ   หน่วยวัด 
น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ด้าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน 
ถ่วงน้้าหนัก 

1.3ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Readiness) (ร้อยละ 3)                           
1.3.1 ระดับความส้าเร็จของการเตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(ASEAN readiness)  

   ระดับที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
การบังคับคดีครอบคลุมทุกประเทศในกลุ่ม 
ASEAN 

         ระดับที3่มีรายงานสรุปผล

การศึกษาท่ีได้จากขั้นตอนที่ 1 

3 ระดับ 1 - 3 - 5 5 5 0.5000 

มิติภายนอก การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10) 

   2.1  ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ           

ระดับ 10      1 2 3 4 5 N/A 1  

 

มิติภายใน  การประเมินประสิทธิภาพ (น้้าหนักร้อยละ 30 ) 

3.ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

ร้อย

ละ 

3 1 2 3 4 5 5 5  

4.ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณ 

        4.1ร้อยละความส้าเร็จของการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

      4.2ร้อยละความส้าเร็จของการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 

เดือนแรก 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ   หน่วยวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

4.3 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 

เดือน 

ร้อยละ 0.5 92 93 94 95 96 98.02 5  

4.4ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

ร้อยละ 0.5 92 93 94 95 96 98.02 5  

5ระดับความส้าเร็จของปริมาณผลผลิตที่
ท้าได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิต
ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 

ร้อยละ 2.5 80                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
 

85 90 95 100 204,513 5  

6ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ 
ส่วนราชการ 

ร้อยละ 3 
 

1 2 3 4 5 N/A 1  

7ระดับความส้าเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.33 4.33  

มิติภายใน การพัฒนาองค์กร (น้ าหนักร้อยละ 15 ) 
8ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร (ร้อยละ 5) 

8.1ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า
รายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ 

ร้อยละ 2 1  3  5 5 5  

8.2ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส้าคัญต่อความพึงพอใจในการ
พัฒนาบุคลากร 

ร้อยละ 1.5 1  3  5 N/A N/A  

8.3ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า
แผนพัฒนาบุคลากร 

ร้อยละ 1.5 1  3  5 N/A N/A  

9ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ (ร้อยละ 3) 

9.1ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส้าคัญต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานสารสนเทศ 

ร้อยละ 1.5 ≤6 7 8 9 10 N/A N/A  

9.2จ้านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

ร้อยละ 1.5 ≤6 7 8 9 10 N/A N/A  

10ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ(ร้อยละ 3) 

10.1ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส้าคัญต่อความพึงพอใจในการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

ร้อยละ 1.5 1 2 3 4 5 N/A N/A  

10.2ระดับความส้าเร็จของการ
จัดท้าแผนพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ 
 

ร้อยละ 1.5 1 2 3 4 5 N/A N/A  



4 4 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ   หน่วยวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

11 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนิน

โครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ

ราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 N/A N/A  

รวม  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  

 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
, 
มิติภายนอก มิติด้านประสิทธิผล 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556  (เฉพาะตัวชี้วัดที่อยู่ในความรับผิดชอบด าเนินการของกรมบังคับคดี ) 
1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดของ

กระทรวงท่ีมีเป้าหมาย ร่วมกัน (Joint KPI) (ร้อยละ 27) 
       1.2.1ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของการบังคับคดีแพ่ง/คดีล้มละลาย/คดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ เทียบกับ
เป้าหมายที่ก้าหนด (ร้อยละ 10) 

   ตัวชี้วัดที่ 1.2.1.1 จ้านวนส้านวนคดีแพ่งที่ด้าเนินการเสร็จ 
หน่วยวัด    : ร้อยละ 
น้ าหนัก      : 4 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :1.ผู้อ้านวยการส้านักงานบังคับคดี          โทรศัพท์ :   0 2881 4999            

กรุงเทพมหานคร เขตพื้นที่ 1 – 4 แลผู้อ้านวยการส้านักงาน                                
บังคับคดีจังหวัด/สาขา  
                       2.หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                            0 2887 5152                                                                        
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1.นางสาวจิรนันท์  ภูสุข                            โทรศัพท์ :  0 2887 5152 

                       2.นางสาวณัฏฏชา  ยิ่งสุนทรวัฒนา                              0 2887 5153   
ค าอธิบาย 

 จ้านวนส้านวนคดีแพ่งที่ด้าเนินการเสร็จ หมายถึงจ้านวนส้านวนคดีแพ่งที่เจ้าพนักงานบังคับคดี
สามารถด้าเนินการได้เสร็จ ในแต่ละข้ันตอนของ ส้านวนยึดทรัพย์ ส้านวนอายัดทรัพย์ ส้านวนการขายทรัพย์ และ
ส้านวนขับไล่รื้อถอนและกักเรือซึ่งกรมบังคับคดีได้ก้าหนดค้านิยามส้านวนเกิดใหม่/ส้านวนที่ด้าเนินการเสร็จ ดังนี้ 

ค านิยามส านวนเกิดใหม่/ส านวนท่ีด าเนินการเสร็จ (คดีแพ่ง) 
1.  ส านวนยึดทรัพย์สิน 
     ส้านวนเกิดใหม ่หมายถึง  ส้านวนที่มีการตั้งเรื่องและมีการด้าเนินการบังคับคดี 
     ส้านวนเสร็จ  หมายถึง  1. ส้านวนที่เจ้าพนักงานบังคับคดีทราบค้าสั่งศาลอนุญาตขาย  
                                           2. ส้านวนที่มีการถอนการยึดหรือถอนการบังคับคดี  
      3. ส้านวนที่โจทก์แถลงของดการยึดทรัพย์     
2.  *ส านวนอายัดทรัพย์สิน 
     ส้านวนเกิดใหม ่หมายถึง  ส้านวนที่มีการตั้งเรื่องและมีการออกหนังสืออายัด  
     ส้านวนเสร็จ  หมายถึง  1. ส้านวนที่มีการถอนอายัดท้ังหมด(หากมีการถอนอายัดบางรายการ หรือถอน  
                                                การอายัดลูกหนี้ตามค้าพิพากษาบางราย ไม่น้ามาเก็บเป็นผลงานเสร็จ 
                                           2. ส้านวนที่มีการช้าระหนี้ครบถ้วนตามหมายบังคับคดีและรวมถึงกรณีการส่ง 
                                               เงินอายัดมาในคราวเดยีว 
                                           3. ส้านวนที่มีการถอนอายัด ถอนการบังคับคด ี 
                                           4. ส้านวนที่มีการออกหนังสืออายัดแต่มีเหตุให้การอายัดไม่เป็นผล เช่น  
                                               บคุคลภายนอกผูร้ับค้าสัง่อายัดปฏิเสธสิทธิเรียกร้องของลกูหนี ้หรือจ้าเลย 
                                               ลาออกเป็นเหตุให้ไม่สามารถดา้เนนิการอายัดตอ่ไปได ้

 
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3.  *ส านวนขับไล่, รื้อถอน, กักเรือ  
     ส้านวนเกิดใหม ่หมายถึง  ส้านวนที่มีการตั้งเรื่องและมีการด้าเนินการบังคับคดี  
     ส้านวนเสร็จ  หมายถึง  1. ส้านวนที่ส่งมอบการครอบครอง  
                                           2. ส้านวนที่ถอนการบังคับคดี  
                                            3. ส้านวนที่ศาลมีค้าสั่งปล่อยเรือ 
4.  ส้านวนขายทอดตลาด 

ส้านวนเกิดใหม่ หมายถึง  1. ส้านวนที่ศาลมีค้าสั่งอนุญาตขายและเจ้าพนักงานบังคับคดีทราบ  
                                       ค้าสัง่ศาล 

  2. ส้านวนที่มีการริบเงินมัดจ้าแล้วน้าทรัพย์ออกขายทอดตลาดใหม่ 
     3. ส้านวนที่ศาลสั่งเพิกถอนการขายและเจ้าพนักงานบังคับคดี  
                                       ทราบค้าสัง่ศาล     

      ส้านวนเสร็จ  หมายถึง  1. ส้านวนที่มีการขายทอดตลาดได้  
                                            2. ส้านวนที่มีการถอนการบังคับคด ี
สูตรการค านวณ 
 จ้านวนผลรวมของ ส้านวนยึดทรัพย์/อายัดทรัพย/์ขายทอดตลาดทรัพย์/ขับไล่รื้อถอนและกักเรือ  
ที่ด้าเนินการเสร็จ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
1 2 3 4 5 

1.2.1.1 จ้านวนส้านวนคดีแพ่งที่
ด้าเนินการเสร็จ 

ร้อยละ 118,587 129,050 139,513 149,976 160,434 

       
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนนถ่วง 

น้ าหนัก 
1.2.1.1 จ้านวนส้านวนคดีแพ่งที่
ด้าเนินการเสร็จ 

4 153,946 4.61  
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  ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1. ก้าหนดให้ สบก เขตพื้นที่ 1 – 4 /ส้านักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บ

ข้อมูล 
2.กลุ่มพัฒนาระบบบริหารด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลด้าเนินการในภาพรวม  

 ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะด้าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก้าหนด 
 อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

  หลักฐานอ้างอิง :      
    - ส้าเนาบันทึกข้อความ กลุ่มงานนโยบายและแผน ส้านักงานเลขานุการกรม ที่ ยธ 0501.07/2501 
     ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2556  (เอกสารหมายเลข 1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

, 
มิติภายนอก มิติด้านประสิทธิผล 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556 (เฉพาะตัวชี้วัดที่อยู่ในความรับผิดชอบด าเนินการของกรมบังคับคดี ) 
1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดของกระทรวงที่มี

เป้าหมาย ร่วมกัน (Joint KPI) (ร้อยละ 27) 
       1.2.1ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของการบังคับคดีแพ่ง/คดีล้มละลาย/คดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ เทียบกับ
เป้าหมายที่ก้าหนด (ร้อยละ 10) 
     ตัวชี้วัดที่ 1.2.1.2 “จ้านวนส้านวนคดีล้มละลายท่ีด้าเนินการเสร็จ” 

หน่วยวัด    : ร้อยละ 
น้ าหนัก      : 4 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :1.ผู้อ้านวยการส้านักงานบังคับคดี          โทรศัพท์ :  0 2881 4999            

กรุงเทพมหานคร เขตพื้นที่ 1 – 4 แลผู้อ้านวยการส้านักงาน                                
บังคับคดีจังหวัด/สาขา  
                       2.หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                            0 2887 5152                                                                        
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1.นางสาวจิรนันท์  ภูสุข                            โทรศัพท์ :  0 2887 5152 

                       2.นางสาวณัฏฏชา  ยิ่งสุนทรวัฒนา                              0 2887 5153   
 
ค าอธิบาย 
 จ้านวนส้านวนคดีล้มละลายที่ด้าเนินการเสร็จ  หมายถึงจ้านวนส้านวนคดีล้มละลายที่เจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์สามารถด้าเนินการได้เสร็จ ในแต่ละข้ันตอนของ ส้านวนกลาง ส้านวนค้าขอรับช้าระหนี้และส้านวนสาขาคดี 
ซึ่งกรมบังคับคดีได้ก้าหนดค้านิยาม ส้านวนเกิดใหม่/ส้านวนที่ด้าเนินการเสร็จ ดังนี้ 

ค านิยามส านวนเกิดใหม่/ส านวนที่ด าเนินการเสร็จ (คดีล้มละลาย) 
1. ส านวนกลาง - ถือว่าเกิด เมื่อธุรการได้รับส้านวนจากค้าคู่ความและน้าส่งสารบบ 
           - ถือว่าเสร็จ แบ่งเป็น 8 กรณ ี
   1) กรณีปิดคดี ถือว่าเสร็จเมื่อส่งกองค้านวณฯ จัดท้าบัญชีแสดงรายการรับ-จ่าย เพ่ือแบ่งเงิน    
                          ครัง้สดุท้ายและรายงานศาลปิดคด ีหรอืปดิคดไีม่มีแบง่ทรัพยส์ิน 

 2) กรณียกเลิกการล้มละลาย ตาม ม.135(1)-(3) ถือว่าเสร็จเมื่อรายงานศาลขอยกเลิกการ 
     ล้มละลาย 
 3) กรณีปลดจากล้มละลายตามค้าสั่งศาลหรือโดยผลของกฎหมายโดยมีทรัพย์สินถือว่าเสร็จ 
     เมื่อส่งกองค้านวณฯ ท้าบัญชีแสดงรายการรับ-จ่าย เพ่ือแบ่งเงินครั้งสุดท้ายและรายงาน   
     ผลการปฏิบตังิานให้ศาลทราบ 
 4) กรณีปลดจากล้มละลายตามค้าสั่งศาลหรือโดยผลของกฎหมายโดยไม่มีทรัพย์สิน ถือว่า 
     เสร็จเมื่อส่งกองค้านวณฯ จัดท้าบัญชีแสดงรายการรับ-จ่าย เพ่ือรายงานผลการ 
     ปฏิบัติงานให้ศาลทราบ 
 

 
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5) กรณีจ้าหน่ายคดี ตามมาตรา 15 แห่ง พรบ. ล้มละลายฯ ถือว่าเสร็จเมื่อรายงานศาลขอ 
     จ้าหน่ายคดี (หมายถึง จ้าหน่ายทั้งคดี มิใช่จ้าหน่ายลูกหนี้บางคน) 
 6) กรณีจ้าหน่ายคดีเพราะเหตุอ่ืน ๆ ถือว่าเสร็จเมื่อ จพท.ทราบค้าสั่งศาลให้จ้าหน่ายคดี  
     (หมายถึง จ้าหน่ายทั้งคดี มิใช่จ้าหน่ายลูกหนี้บางคน) 
 7) กรณีพิจารณาคดีใหม่ ถือว่าเสร็จเมื่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ทราบค้าสั่งศาลอนุญาตให้ 
     พิจารณาคดีใหม่ (หมายถึง พิจารณาคดีใหม่ท้ังคดี มิใช่เฉพาะลูกหนี้บางคน) 
 8) กรณียกฟ้อง ถือว่าเสร็จเมื่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ทราบค้าสั่งศาลให้ยกฟ้อง  
     (หมายถึงยกฟ้องทั้งคดี ไม่ใช่ยกฟ้องลูกหนี้บางคน) 

     2. ส านวนสาขา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1 ประเภทส้านวนสาขาค้าขอรับช้าระหนี้ 

 ถือว่าเกิดเมื่อตรวจค้าขอรับช้าระหนี้ 
 ถือว่าเสร็จ แบ่งเป็น 3 กรณ ี

- กรณีมีการท้าความเห็นค้าขอรับช้าระหนี้ ถือว่าเสร็จเมื่อเสนอความเห็นต่อศาล 
- กรณีเจ้าหนี้ขอถอนค้าขอรับช้าระหนี้ ถือว่าเสร็จเมื่อธุรการลงสารบบส่งส้านวนเก็บ 
- กรณีงดด้าเนินการค้าขอรับช้าระหนี้ เนื่องจากคดีไม่มีทรัพย์สิน หรือรอด้าเนินการค้าขอรับช้าระ

หนี้ส้าหรับเจ้าหนี้ไม่มีประกัน ถือว่าเสร็จเมื่อธุรการลงสารบบส่งส้านวนเก็บ 
2.2 ประเภทส้านวนสาขาอื่น ๆ 

 ถือว่าเกิดเมื่อมีการตั้งส้านวนและลงสารบบธุรการ 
 ถือว่าเสร็จ แบ่งเป็น 4 กรณ ี

- กรณีส้านวนสาขาคดีที่มีการขอออกหมายบังคับคดี ถือว่าเสร็จเมื่อรายงานศาลขอออกหมายบังคับ
คด ี

- กรณีส้านวนสาขาคดีอ่ืน ๆ ที่ไม่มีการขอออกหมายบังคับคดี ถือว่าเสร็จเมื่อลงสารบบส่งส้านวนเก็บ 
- กรณีส้านวนสาขาคดีแพ่งที่มีการขอจ้าหน่ายคดี ถือว่าเสร็จเมื่อศาลมีค้าสั่งให้จ้าหน่ายคดี 
- กรณีส้านวนสาขาคดีที่มีการขายสิทธิเรียกร้อง ถือว่าเสร็จเมื่อมีการขายสิทธิเรียกร้องได้ 

      
    สูตรค านวณ : 
 
 
 

       
 

 

    เกณฑ์การให้คะแนน: 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

35,098 37,010 39,000 40,950 42,901 
 
 
 
 
 

จ านวนผลรวมของส านวนกลาง ส านวนค าขอรับช าระหนี้และส านวนสาขาคดีที่ด าเนินการเสร็จ 
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     การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนนถ่วง 

น้ าหนัก 
1.2. 1.2 จ้านวนส้านวนคดี
ล้มละลายท่ีด้าเนินการเสร็จ 

4 48,561 5  

 
     ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 

1.  ก้าหนดให้ผู้อ้านวยการกองบังคับคดีล้มละลาย 1 – 5  และหน่วยงานที่มีส้านวนคดีล้มละลายค้างด้าเนินการ 
 เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล 
      2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลก้าหนดให้ หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือนและแจ้งผลการ

ด้าเนินงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไปเพื่อวิเคราะห์และประมวลผลการด้าเนินงาน
เพ่ือน้าเสนอผู้บริหารพิจารณาต่อไป 

     ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
        ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
        หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
     อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

     หลักฐานอ้างอิง :      
          -  ส้าเนาบันทึกข้อความ กลุ่มงานนโยบายและแผน ส้านักงานเลขานุการกรม ที่ ยธ 0501.07/2501 
     ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2556  (เอกสารหมายเลข 1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

, 
มิติภายนอก มิติด้านประสิทธิผล 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556  (เฉพาะตัวชี้วัดที่อยู่ในความรับผิดชอบด าเนินการของกรมบังคับคดี ) 
1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดของกระทรวงที่มี

เป้าหมาย ร่วมกัน (Joint KPI) (ร้อยละ 27) 
       1.2.1ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของการบังคับคดีแพ่ง/คดีล้มละลาย/คดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ เทียบกับ
เป้าหมายที่ก้าหนด (ร้อยละ 10) 
     ตัวชี้วัดที่ 1.2. 1.3 ร้อยละของส้านวนค้าขอ รบัช้าระหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีผู้โต้แย้ง          
คงค้างด้าเนินการเกินกว่า 1 ปีต่อส้านวนค้าขอรับช้าระหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีผู้โต้แย้งที่ต้องด้าเนินการ
ทั้งหมด 
หน่วยวัด    : ร้อยละ 
น้ าหนัก       : 2 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :1.ผู้อ้านวยการส้านักฟ้ืนฟูกิจการ   โทรศัพท์ :    0 2887 5092           

ของลูกหนี้ 

                            2.นายธรา  เทียนประทีป               0 2887 5152 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1.นางสาวอมเรศวร์ พฤฒปภพ  โทรศัพท์ :            0 2887 5152 

                       2.นางสาวสายพิณ  วิจิตรศิลป์ธน                                  0 2887 5104 
 

ค าอธิบาย 
 ร้อยละของส้านวนค้าขอรับช้าระหนี้ที่มีผู้โต้แย้งคงค้างเกินกว่า 1 ปี เทียบกับส้านวนค้าขอรับช้าระหนี้ที่มีผู้
โต้แย้งที่ต้องด้าเนินการทั้งหมด หมายถึงการที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ของส้านักฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ สามารถ
ด้าเนินการในส้านวนค้าขอรับช้าระหนี้ที่มีผู้โต้แย้งคงค้างเกินกว่า 1 ปี ได้แล้วเสร็จตามเกณฑ์ท่ีก้าหนดเทียบกับ
ส้านวนค้าขอรับช้าระหนี้ที่มีผู้โต้แย้งที่ต้องด้าเนินการทั้งหมด ซึ่งกรมบังคับคดีได้ก้าหนดค้านิยามส้าหรับส้านวนค้า
ขอร้องช้าระหนี้ที่เกิดใหม่และส้านวนค้าขอรับช้าระหนี้ ที่ด้าเนินการเสร็จดังนี้ 

- ส้านวนค้าขอช้าระหนี้ที่มีผู้โต้แย้งถือว่าเกิดเม่ือครบก้าหนดโต้แย้งค้าขอช้าระหนี้  
- ถือว่าเสร็จ แบ่งออกเป็น 2 กรณ ี
- กรณีท่ีมีการท้าค้าสั่งค้าขอรับช้าระหนี้ถือว่าเสร็จ เมื่อองค์คณะเห็นชอบกับค้าสั่งเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
- กรณีเจ้าหนี้ขอถอนค้าขอรับช้าระหนี้ถือว่าเสร็จ เมื่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มีค้าสั่งอนุญาต 

ส้าหรับส้านวนค้าขอรับช้าระหนี้ที่มีผู้โต้แย้งที่ต้องด้าเนินการทั้งหมด หมายถึงส้านวนค้าขอรับช้าระหนี้คงค้างที่ต้อง
ด้าเนินการทั้งหมดอยู่ ณ วันที่ 30 กันยายน 2555 
 
 
 
 
 

 
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      สูตรค านวณ : 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน: 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

30 25 20 15 10 
 

    การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.2.1.3 ร้อยละของส้านวนค้าขอ รบัช้าระหนี้ใน
คดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีผู้โต้แย้งคงค้าง
ด้าเนินการเกินกว่า 1 ปี ต่อส้านวนค้าขอ               
รับช้าระหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีผู้
โต้แย้งที่ต้องด้าเนินการทั้งหมด 

2 6.75 5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านวนค าขอรับช าระหนี้ที่มีผู้โต้แย้งคงค้างเกินกว่า 1 ปี (ณ วันที่ 30 กันยายน 2556) X 100 

 
 

ส านวนค าขอรับช าระหนี้ที่มีผู้โต้แย้งที่คงค้างด าเนินการทั้งหมด (ณ วันที่ 30 กันยายน 2555) 
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     ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
 1.  ก้าหนดให้ผู้อ้านวยการส้านักฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  

      2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลก้าหนดให้ หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือนและแจ้งผลการ
ด้าเนินงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไปเพื่อวิเคราะห์และประมวลผลการด้าเนินงาน
เพ่ือน้าเสนอผู้บริหารพิจารณาต่อไป 

     ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
         ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
        หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะด้าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก้าหนด 
    อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

    หลักฐานอ้างอิง :      
      ส้าเนาบันทึกข้อความ ที่ยธ 0510/11910    ลงวันที่  16  ตุลาคม  2556  (เอกสารหมายเลข 1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 14 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด) 
 (..........) รอบ   6   เดือน (..........) รอบ  9  เดือน (..........)รอบ  12  เดือน  
 
 

 มิติภายนอก มิติด้านประสิทธิผล 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556 (เฉพาะตัวชี้วัดที่อยู่ในความรับผิดชอบด าเนินการของกรมบังคับคดี ) 
 1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดของกระทรวงที่มี

เป้าหมาย ร่วมกัน (Joint KPI) (ร้อยละ 27) 
ตัวชี้วัดที่1.2.2 มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี  
หน่วยวัด   :   ล้านบาท 

 น้ าหนัก      :   ร้อยละ  7 
 

  ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :    นายค้านน  จันทร์น้อย โทรศัพท์  0 2887 5154  

                 นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาววัชรา เข้มแข็ง โทรศัพท์  0 2887 5154 

                                  นางสาววัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152  
 
 

  ค าอธิบาย : 

 มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี หมายถึงผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่งและคดี
ล้มละลาย ดังต่อไปนี้ 

 1.  มูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง หมายถึง คดีแพ่งที่มีการถอนการยึด  ถอนการบังคับคดี งดการบังคับคดี
เนื่องการปรับโครงสร้างหนี้และคดีแพ่งที่ขายทอดตลาดตลาดทรัพย์ได้ ทั้งนี้มูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่งคิดจากราคา
ประเมินของเจ้าพนักงานบังคับคดี 

 2.  มูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลาย หมายถึง คดีล้มละลายที่มีการถอนการยึด และคดีล้มละลายที่ขาย
ทอดตลาดทรัพย์ได้ ทั้งนี้มูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลายคิดจากราคาประเมินของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
 

 

  สูตรค้านวณ : 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง ที่เจ้าหน้ีแถลงขอถอนการบังคับคดี +ขอถอนการยึด+ของดการบังคับคดีเนื่องจากมี
การปรับโครงสร้างหน้ี+คดีที่ขายทอดตลาดทรัพย์ได้ และผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลายที่มีการถอนการยึด  และ
คดีล้มละลายที่มีการขายทอดตลาดทรัพย์ได้   ทั้งนี้  มูลค่าทรัพย์สินคิดจากราคาประเมินของเจ้าพนักงานบังคับคดี/
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
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 ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  

2553 2554 2555 

1.2.2 มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบ
บังคับคดี 

ล้านบาท 210,487 
ล้านบาท 

88,019 
ล้านบาท 

46,995 
ล้านบาท 

 

 เกณฑ์การให้คะแนน: 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

56,000 63,000 70,000 77,000 84,000 
 

    การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.2.2 มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบ
บังคับคดี 

5 87,267 
 

5 0.3500 

 
       ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 

  1.ก้าหนดค่าเป้าหมายการผลักดันทรัพย์สินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้าเนินการและแจ้งผลการด้าเนินการให้ 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทราบเป็นรายเดือน 
2กลุ่มพัฒนาระบบบริหารด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลด้าเนินการในภาพรวม  

 
     ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
        ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
       หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะด้าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก้าหนด 
 
     หลักฐานอ้างอิง :      
     ส้าเนาบันทึกข้อความ กลุ่มงานนโยบายและแผน ส้านักงานเลขานุการกรม ที่ ยธ 0501.07/1030 
     ลงวันที่ 15  ตุลาคม 2556  (เอกสารหมายเลข 1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดของกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกัน (Joint KPI) (ร้อยละ 27) 

1.2.3ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของความส้าเร็จในการน้ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ยุติข้อพิพาทมาใช้
ยุติข้อพิพาทมาใช้ยุติข้อพิพาทด้านบังคับคดี (ร้อยละ 5) 
ตัวช้ีวัดท่ี ตัวช้ีวัดท่ี 1122..33..11 ร้อยละความส้าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี 
หน่วยวัดหน่วยวัด   : ร้อยละ 

    น้ าหนักน้ าหนัก    :  2.5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัดผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :    นายธรา  เทียนประทีป             โทรศัพท์โทรศัพท์  0 2887 5151 

                              นางสาวชลธร มีวงศ์อุโฆษ โทรศัพท์โทรศัพท์  0 2887  5085 

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นายสุทธิพงศ์ พิลา โทรศัพท์โทรศัพท์  0 2881 4816 

  นางสาวอมเรศวร์ พฤฒปภพ โทรศัพท์ โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
ร้อยละของความส้าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี หมายถึง คดีแพ่งที่คู่กรณียื่นค้า

ร้องขอให้เจ้าพนักงานบังคับคดีด้าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายหลังจากท่ีศาลมีค้าพิพากษาทั้งก่อนและระหว่าง
การบังคับคดี และเจ้าพนักงานบังคับคดีหรือผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ด้าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าวเป็น
ผลส้าเร็จจนถึงข้ันคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ในประเด็นที่เป็นข้อพิพาทหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของข้อพิพาทนั้น 
  ทั้งนี้ คดีที่จะนับเป็นผลส้าเร็จของการด้าเนินการตามตัวชี้วัด ต้องเป็นคดีท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้เข้า
สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าพนักงานบังคับคดีแล้วเท่านั้น 
สูตรค านวณ : 
 

จ้านวนคดีที่ด้าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดีส้าเร็จ X 100 

         จ้านวนคดแีพ่งทีคู่ก่รณีท้ังสองฝา่ยเข้าสูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทดา้นการบังคับคด ี
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  

2553 2554 2555 

12.3.1 ร้อยละความส้าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทด้านการบังคับ 

ร้อยละ - - - 

คิดเป็นร้อยละ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
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เกณฑ์การให้คะแนน: 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
80 82.50 85 87.50 90 

 
   การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

 

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด้าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้้าหนัก 

12.3.1 ร้อยละความส้าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทด้านการบังคับ 

ร้อยละ 76.76 1  

 

เงื่อนไข – วัดความส้าเร็จในการไกล่เกลี่ยเฉพาะศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท(ในส่วนกลาง)และส้านักงานบังคับคดี
จังหวัดที่กรมบังคับคดีมีค้าสั่งแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว 
           - ให้กรมบังคับคดีส้ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วม
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี โดยครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้  
 1.ความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยฯ 
 2.ความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยฯ  
 3.ความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ  ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทด้านการบังคับคดี เป็นต้น และสรุปข้อมูลพร้อมก้าหนดแนวทางในการปรับปรุงการด้าเนินงานในปีต่อไป 
           หมายเหตุ หน่วยงานที่รับผิดชอบได้แก่ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและส้านักงานบังคับคดีจังหวัดที่กรมบัง
คดีมีค้าสั่งแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว 

  ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
  1.  ก้าหนดใหศู้นย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บ  ข้อมูล 
  2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลก้าหนดให้ หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลแจ้งผลการด้าเนินงานให้กลุ่มพัฒนา

ระบบบริหารเพ่ือวิเคราะห์และประมวลผลการด้าเนินงานเพื่อน้าเสนอผู้บริหารพิจารณาต่อไป 
  ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
    ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
  อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

  หลักฐานอ้างอิง :      
ส้าเนาบันทึกข้อความ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ที่ ยธ  0517/000401   ลงวันที่28 ตุลาคม 2556                           
(เอกสารหมายเลข 1)                    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดของกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกัน (Joint KPI) (ร้อยละ 27) 
1.2.3ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของความส้าเร็จในการน้ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ยุติข้อพิพาทมาใช้
ยุติข้อพิพาทมาใช้ยุติข้อพิพาทด้านบังคับคดี (ร้อยละ 5) 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.3.2 จ้านวนเรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี                                                          
หน่วยวัด    :   จ้านวนเรื่อง 
น้ าหนัก      :   2.5 
 

ก ากับดูแลตัวชี้วัด :    นายธรา  เทียนประทีป              โทรศัพท์  0 2887 5151 

                             นางสาวชลธร มีวงศ์อุโฆษ โทรศัพท์  02-887-5085 

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นายสุทธิพงศ์ พิลา โทรศัพท์  02-881-4816 

  นางสาวอมเรศวร์ พฤฒปภพ โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
 จ้านวนเรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี  หมายถึงการที่กรมบังคับ

คดีได้ด้าเนินการโดยใช้กลยุทธ์ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเชิญชวนให้คู่กรณีเข้า สู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี โปรส
สเตอร์ แผ่นพับ,เว็บไซด์เครือข่ายหรือการร่วมกับสถาบันการเงินเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งส่งผลให้จ้านวน
เรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพ่ิมมากข้ึน  
 ทั้งนี้จ้านวนเรื่องท่ีจะนับเป็นผลส้าเร็จของการด้าเนินการตามตัวชี้วัดต้องเป็นจ้านวนเรื่องท่ีคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย
ได้เข้า   สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของเจ้าพนักงานบังคับคดีแล้วเท่านั้น 
สูตรการค านวณ : 

ผลรวมของจ้านวนเรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดีในปี งบประมาณ พ.ศ. 2556  
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  

2553 2554 2555 

1.2.3.2 จ้านวนเรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทด้านการบังคับคดี                                                          

เรื่อง - - - 

คิดเป็นร้อยละ  - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

1112 1174 1235 1296 1360 
 
 

 
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 การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.2.3.2 จ้านวนเรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี                                                          

2.5 4,431 5  

 

  ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
  1.  ก้าหนดใหศู้นย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บ  ข้อมูล 
  2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลก้าหนดให้ หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลแจ้งผลการด้าเนินงานให้                          

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเพื่อวิเคราะห์และประมวลผลการด้าเนินงานเพื่อน้าเสนอผู้บริหารพิจารณาต่อไป 
  ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
    ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
  อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

  หลักฐานอ้างอิง :      
ส้าเนาบันทึกข้อความ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ที่ ยธ  0517/000401   ลงวันที่28 ตุลาคม 2556                           
(เอกสารหมายเลข 1)                    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

, 
1.2ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่าและตัวชี้วัดของกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกัน (Joint KPI) (ร้อยละ 27) 
1.2.4.1 ตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันเรื่องDoing Business  

หน่วยวัด    : อันดับ 
น้ าหนัก      : 5 

  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :1.ผู้อ้านวยการกองวิชาการและ       โทรศัพท์ :  02-887-5126 

       กฎหมาย 
                          2.หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                     0 2887 5152                                                                               

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1.นางสาวทัศนาวลัย  กุสุโมท์      โทรศัพท์ :  0 2887 5155  

                        2.นางสาววัชรี  ชูเชื้อ                                        0 2887 51 
        
 
ค าอธิบาย     
 ก้าหนดเป็นตัวชี้วัดร่วมกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงคมนาคม กระทรวงยุติธรรม ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
           ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องปรากฏใน Value chain และตารางสรุปกระทรวงและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
           ส้านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปน็เจ้าภาพหลัก 
           ใช้ข้อมูลอันดบัความยาก – ง่ายของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business  ของ
ธนาคารโลก ปีค.ศ. 2014 ในการประเมินผล 
เกณฑ์การให้คะแนน:       
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
 (W1.2.1-1.2.i x SM1.2.1-1.2.i) 

 W1.2.1-1.2.i 
2 
3 
4 
5 

 
หมายเหตุ:  น้้าหนักตัวชี้วัด Joint KPIs ของแต่ละส่วนราชการจะมีน้้าหนักไม่เท่ากันข้ึนกับความเหมาะสมของแต่
ละหน่วยงาน 
 
 

 
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เงื่อนไข : 
 ในการจัดท้าตัวชี้วัดร่วมของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน ( Joint KPIs)  ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2556 นั้น คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2555 ได้มีมติรับทราบแนวทางในการจัดท้า 
ค้ารับรองการปฏิบัติราชการฯ และการก้าหนดตัวชี้วัดร่วมของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน ( Joint KPIs)  ประจ้าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามท่ีส้านักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดย เห็นชอบตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันทั้ง 5 
เรื่อง ได้แก่     

1. ครัวไทยสู่ครัวโลก  
2. การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
3. การปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ (Doing Business)  
4. ข้าวไทย  
5. ความมั่นคงชายแดนภาคใต้  
นอกจากนี้ ได้ก้าหนดตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันเพิ่มเติม จ้านวน 6 เรื่อง ได้แก่  
1. การลดต้นทุนในการรักษาพยาบาล (Cost per Head) 
2. ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤต หรือศูนย์พึ่งได้ (One Stop Crisis Center : OSCC) 
3. การพัฒนาแรงงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
4. การยกระดับภาพลักษณ์ตราสินค้าไทย (Branding) 
5. การส่งเสริมอุตสาหกรรมเกษตรและเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตร (Agro Industry) 
6. อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Industry) 
โดยให้กระทรวงที่เป็นเจ้าภาพหลักของตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันเพิ่มเติมของ 

แต่ละเรื่องน้าเสนอแนวทางการบูรณาการการท้างานระหว่างกระทรวง และจัดท้าตัวชี้วัด รวมทั้งก้าหนดรายละเอียด
ของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่เหมาะสม 

ตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) ในแต่ละเรื่อง ได้มีการก้าหนดเจ้าภาพหลักท่ี
รับผิดชอบไว้ชัดเจน โดยเจ้าภาพหลักมีหน้าที่ในการบูรณาการการท้างานระหว่างกระทรวงในการก้าหนด
วัตถุประสงค์ จัดท้าห่วงโช่คุณค่า (Value Chain) รวมทั้งก้าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่เหมาะสมร่วมกัน เกณฑ์การ
ให้คะแนน และรายละเอียดของตัวชี้วัดร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด สรุปได้ ดังนี้ 
 

ล าดับ
ที ่

ตัวชี้วัดของกระทรวง 
ที่มีเป้าหมายร่วมกัน 

 (Joint KPIs)  

ตัวชี้วัด เจ้าภาพหลัก 

3 Doing Business อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง 
Doing Business ของธนาคารโลกดีขึ้น 
(หน่วยวัด: อันดับ) 

ส้านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 22 

 
 
 
 
 
 

แนวทางการประเมินผล: 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด้าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  

 ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 รายงานการประชุม 
 แผนการด้าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ้านาจ 
 ค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างาน  
 บันทึกผลการด้าเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการด้าเนินงานของตัวชี้วัด 

 การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด้าเนินงานตามค้านิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค้ารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด้าเนินการของส่วนราชการ 
 

 

3. การสังเกตการณ์  
 การจัดเก็บข้อมูลผลการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุ
แหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  

 ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  

 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วน

ราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 
 สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด้าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
หมายเหต:ุ  การจัดท้ารายงานประเมินผลตนเองตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้

ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่ส้าคัญต่อการ
ค้านวณและพิจารณาผลการด้าเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานอื่นที่เก่ียวข้องที่ไม่ได้จัดส่งให้
ส้านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ 
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 การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.2.4.1 ตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมาย
ร่วมกันเรื่องDoing Business  
 

5       N/A       N/A  

 
 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
  1.  ก้าหนดใหก้องวิชาการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บ  ข้อมูล 
  2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลก้าหนดให้ หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลแจ้งผลการด้าเนินงานให้                          

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเพื่อวิเคราะห์และประมวลผลการด้าเนินงานเพื่อน้าเสนอผู้บริหารพิจารณาต่อไป 
  ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
    ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
  อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

  หลักฐานอ้างอิง :      

-รอผลการวิจัยและการจัดอันดับใน  Doing Businessของ World Bank และผลการสรุปภาพรวมผลการ
จัดอันดับ ในDoing Business ของส้านักงาน ก.พ.ร 
 
 
                   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 24 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

, 
1.3 ระดับความส้าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Readiness)                             

(ร้อยละ 3) 
1.3.1 ระดับความส้าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN readiness)  
         ระดับท่ี 1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการบังคับคดีครอบคลุมทุกประเทศในกลุ่ม ASEAN 
         ระดับท่ี 3 มีรายงานสรุปผลการศึกษาท่ีได้จากข้ันตอนที่ 1 

   หน่วยวัด  : ระดับ 

 น้ าหนัก    : 3  

   ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :1.ผู้อ้านวยการกองวิชาการและ       โทรศัพท์ :  02-887-5126 

กฎหมาย 
                            2.หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                       0 2887 5152                                                                               

 

   ผู้จัดเก็บข้อมูล :     1.นางสาวทัศนาวลัย  กุสุโมท์        โทรศัพท์ :    0 2887 5155  

                              2.นางสาววัชรี  ชูเชื้อ                                      0 2887 5152 
        
   ค าอธิบาย 

ระดับความส้าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN readiness) หมายถึง การที่
กรมบังคับคดีได้ด้าเนินการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านการบังคับคดีประเทศในกลุ่มอาเชียนและน้าข้อมูลมูลดังกล่าวมา
เผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายและผู้ที่เกี่ยวข้องเช่นผู้ประกอบการ ทนายความ ผู้ที่จะไปประกอบอาชีพในกลุ่มประเทศอาเซียน ฯลฯ 
ทราบเพื่อเป็นองค์ความรู้ที่สามารถน้าไปใช้ประโยชน์ได้เมื่อต้องเข้าสู่กระบวนการบังคับคดีโดยวัดความส้าเร็จ เป็นข้ันตอนด้าเนินการ 
(Milestone) รวม 3 ขั้นตอนดังน้ี 
                  ขั้นตอนด้าเนินการ 

ระดับท่ี 1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการบังคับคดีครอบคลุมทุกประเทศในกลุ่ม ASEAN readiness 
ระดับท่ี 3 มีรายงานสรุปผลการศึกษาท่ีได้จากข้ันตอนที่1 

                   ระดบัท่ี 5 เผยแพร่ข้อมูลด้านการบังคับคดีของประเทศในกลุ่ม ASEAN readiness โดยผ่านทาง
ช่องทางดังนี้ 

5.1 โดยทางเว็ปไซต์ของกรมบังคับคดี 
5.2 โดยทางสิ่งพิมพ์ 

  เกณฑ์การให้คะแนน: 
  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (W1.3.1-1.3.i x SM1.3.1-1.3.i) 
 W1.3.1-1.3.i   

2 
3 
4 
5 

 

 
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    การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.3.1 ระดับความส้าเร็จของการเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN 
readiness)  
 
 

3 5 5  

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน ผลการด้าเนินงาน 
(ระหว่าง  ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556) 

ระดับท่ี 1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการ
บังคับคดีครอบคลุมทุกประเทศในกลุ่ม
ASEAN readiness 

ด้าเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการบังคับคดีของประเทศสมาชิก
อาเซียน ระหว่างเดือนตุลาคม 2555 – กันยายน 2556 

ระดับท่ี 3  มีรายงานสรุปผลการศึกษา
ที่ได้จากข้ันตอนที่ ๑ 

 

เสนอรายงานการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลายของประเทศ
สมาชิกอาเซียนต่ออธิบดีกรมบังคับคดี เมื่อวันที่ 23กันยายน 2556 

  ระดับท่ี 5 เผยแพร่ข้อมูลด้านการ
บังคับคดี  
ของประเทศในกลุ่ม ASEAN readiness 
โดยผ่านทางช่องทางดังนี้ 

5.1 โดยทางเว็บไซต์ของกรมบังคับ
คดี 

5.2 โดยทางสิ่งพิมพ์ 
 

ด้าเนินการเผยแพร่ข้อมูลด้านการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย
ของประเทศสมาชิกอาเซียน เมื่อเดือนกันยายน 2556 
 
 
5.1 โดยทางเว็บไซต์ของกรมบังคับคดี 
 
5.2  โดยจัดท้าเป็นรูปเล่มส่งห้องสมุดกรมบังคับคดี และ                   
ห้องพิพิธภัณฑ์กรมบังคับคดี (มุมอาเซียนกรมบังคับคดี)  และกอง
การต่างประเทศ ส้านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

มิติภายนอก การประเมินคุณภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ           
หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้ าหนัก      :   10 
ค าอธิบาย : 

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ้าเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ้านาจตัดสินใจ การอ้านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ้าเป็น
อย่างยิ่งเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 

 พิจารณาจากผลส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยส้านักงาน ก .พ.ร.ได้รับ
ความอนุเคราะห์จากส้านักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ประเมินอิสระภายนอกมาด้าเนินการส้ารวจ 

 ประเด็นการส้ารวจประกอบด้วยประเด็นส้าคัญๆ ดังนี้ 
(1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
(4)  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5)  ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

 ส้านักงาน ก .พ.ร. พิจารณาคัดเลือกงานบริการที่ส่วนราชการเสนอซึ่งเป็นงานบริการหลักไม่เกิน 3 
งาน และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ และส้านักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ด้าเนินการส้ารวจตามประเด็นส้าคัญข้างต้น 
โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการเป็นงานบริการที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ เป็นงานบริการที่มี
ผู้ใช้บริการจ้านวนมาก ไม่น้อยกว่า 25 ราย มีผลกระทบสูงต่อประชาชน รวมทั้งวิเคราะห์ผลตามหลักสถิติ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  

2553 2554 2555 

2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ           
 

ร้อยละ 83.40 85.27 84.69 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
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     เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 
 

      ค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

2.1  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ           
 

10 N/A N/A  

 

  
      หมายเหตุ    รอผลการส้ารวจความพึงพอใจจากส้านักงานสถิติแห่งชาติ ประจ้าปี 2556   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด) 
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
มิติภายใน การประเมินประสิทธิภาพ 

  ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : 3 

    ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจุฑาทิพย์ ศังขะธร โทรศัพท์  0 2881 4357 
     นายธรา  เทียนปะทีป                        0  2887 5152 
        
   
    ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาวจิรนันท์  ภูสุข โทรศัพท์  0  2887 5152 
     
 

   ค าอธิบาย :  
             ความส้าเรจ็ของการจัดท้าตน้ทุนตอ่หนว่ยผลผลิต หมายถึง การท่ีส่วนราชการสามารถจัดท้าบญัชีต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก้าหนด และน้าเอาผลการค้านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของ
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

โดยที่  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ส่วนราชการมีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยใน

ระบบ GFMIS ส้าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

2 จัดท้าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางก้าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการค้านวณต้นทุนตาม
รูปแบบ  ที่กรมบัญชีกลางก้าหนด โดยเสนอให้ส้านักงบประมาณและกรมบัญชีกลาง 
และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 

3 เปรียบเทียบผลการค้านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดท้ารายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
ก้าหนด โดยเสนอให้ส้านักงบประมาณและกรมบัญชีกลาง และเผยแพร่ข้อมูล ผ่าน
ช่องทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 

4 จัดท้าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 พร้อมทั้งก้าหนดเป้าหมาย        
การเพ่ิมประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) และ         
แผนเพิ่มประสิทธิภาพดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

5 สามารถด้าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556            
ได้ตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ พร้อมทั้งจัดท้ารายงานสรุปผลการด้าเนินงานและผลส้าเร็จ   
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และได้รับ         
ความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

 
 
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     ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  
2553 2554 2555 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต                                   
 

ร้อยละ 5 5 5 

 
 

ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด้าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้้าหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

3 5 5  

 
 

      ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
       1.ก้าหนดให้มีคณะกรรมการพิจารณาการด้าเนินงานด้านการค้านวณต้นทุนผลผลิตของกรมบังคับคดี เพื่อ    
          ดา้เนนิการติดตามผลการด้าเนินงานให้บรรลผุลส้าเรจ็ตามตวัชี้วัดดงักล่าว 
       2.กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปภาพรวมเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาต่อไป 
       ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
          ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
          หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
      อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

         -หลักฐานอ้างอิง :      
    ส้าเนาบันทึกข้อความ  กลุ่มงานบัญชีและงบประมาณ ที่ ยธ0502.02/27  ลงวันที่  9 มกราคม  2556                  

เอกสารรายงานการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556     
(เอกสารหมายเลข 1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

 
ตัวชี้วัดที่4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (น้้าหนัก 2.5) 

ตัวชี้วัดที่4.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

งบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 
 
           
  

              กรมบงัคับคดีไม่ได้รับกรมบงัคับคดีไม่ได้รับงบประมาณงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายจ่ายลงทุน  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



31 31 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  

 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

ตัวชี้วัดที่4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (น้้าหนัก 2.5) 

ตัวชี้วัดที่ 4.2   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้ าหนัก    :   0.5 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรัตนา  วิมุกตานนท์ โทรศัพท์   0 2881 4352 

 นายธรา  เทียนประทีป  0 2887 5152  
ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาวจุฑาทิพย์ ศังขะธร โทรศัพท์    0 2881 4357 

 นางสาวจิรนันท์  ภูสุข  0 2887 5152  
 

ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก จะใช้
อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็น
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณ ที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม
ระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555                   
ถึงเดือนมีนาคม 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ้าไปรายจ่ายลงทุน หรือ
รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ้า) จะน้ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค้านวณ 

เหตุผล:   

ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่  
1 ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความส้าคัญกับการเร่งรัดการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 
สูตรการค านวณ :  
 
  

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556  x 100 

 

      วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 
 
 
 
 
 

 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
เงื่อนไข:  

1. ก้าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 48.91  โดยค้านวณจากอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดยยกเว้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 เนื่องจากเป็นปีที่ประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ล่าช้า 
(ประกาศใช้วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2555) ดังนี้ 
 

ปีงบประมาณ 
อัตราการเบิกจ่าย 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 46.24 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 48.78 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 51.71 

เฉลี่ย 48.91 
 

2. การค้านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหว่างปีงบประมาณ  

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 

 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

  4.2 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

 

0.5 50.15 3.50  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 
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    ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1.  ก้าหนดให้กองคลัง กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว 
2.  ก้าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการด้าเนินงานในภาพรวมเสนอผู้บริหารพิจารณา 

     ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 

 
  อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 

            - 
    หลักฐานอ้างอิง :      
             - ส้าเนาบันทึกข้อความ  กลุ่มงานบัญชีและงบประมาณ ที่ ยธ0502.02/27  ลงวันที่  3 เมษายน  2556           
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

 ตัวชี้วัดที่ 4.3   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน 
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   0.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรัตนา  วิมุกตานนท์ โทรศัพท์  0 2881 4852 

 นายธรา  เทียนประทีป                           0 2887 5152  
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวจุฑาทิพย์ ศังขะธร โทรศัพท์  0 2881 4357 

 นางสาวจิรนันท์  ภูสุข                            0 2887 5152 
 

ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน จะใช้อัตรา
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน
กันยายน 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ้าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่าย
ลงทุนไปรายจ่ายประจ้า)   จะน้ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค้านวณ 
เหตุผล:   

ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่  
1 ตุลาคม 2556 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความส้าคัญกับการเร่งรัดการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 

  สูตรการค านวณ :  
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 ก้าหนดให้   X1 , X2 , X3 , X4 = ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ที่
ส่วนราชการเบิกจ่ายแต่ละไตรมาส 

  Y1 , Y2 , Y3 , Y4 = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ในระบบ GFMIS แต่ละไตรมาส  
 

 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

หมายเหตุ:  
1. ก้าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 94 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

ภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก้าหนด  
2. การค้านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติม

ระหว่างปีงบประมาณ  
3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์

ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน: 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 
ถึงเดือนกันยายน 2556 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

92 93 94 95 96 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 2555 

4.3ร้อยละความส้าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม      
12 เดือน 

ร้อยละ 92.42 95.76 94.58 90.27 
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ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

   4.3  ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน 

0.5 98.02 5  

  
          ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 

1.  ก้าหนดให้กองคลัง กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว 
2.  ก้าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการด้าเนินงานในภาพรวมเสนอผู้บริหารพิจารณา 

        ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 

 
    อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 

            - 
        หลักฐานอ้างอิง :      
          - ส้าเนาบันทึกข้อความ  กลุ่มงานบัญชีและงบประมาณ ที่ ยธ0502.02/1399  ลงวันที่ 2ตุลาคม  2556           
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  

 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

 ตัวชี้วัดที่ 4.4   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินตามแผน 
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   0.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรัตนา  วิมุกตานนท์ โทรศัพท์   0 2881 4852 

 นายธรา  เทียนประทีป 0 2887 5152  
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวจุฑาทิพย์ ศังขะธร โทรศัพท์   0 2881 4357 

 นางสาวจิรนันท์  ภูสุข 0 2887 5152  
 

ค าอธิบาย : 
 การพิจารณาผลส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับ แผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส่วนราชการ ทั้งนี้ 
ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณท่ีส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ส้านักงบประมาณก้าหนด
ภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะเป็น
แผนตั้งต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการน้าแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้องติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ท้าไว้ให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือน
ปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ด้าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2556 

 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับ
วงเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และค้านวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผลการด้าเนินงาน ของส่วน
ราชการ 
เหตุผล:   

ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความส้าคัญกับการเร่งรัดการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 
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 ก้าหนดให้   X1 , X2 , X3 , X4 = ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม                 
ที่ส่วนราชการเบิกจ่ายแต่ละไตรมาส 

  Y1 , Y2 , Y3 , Y4 = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ในระบบ GFMIS แต่ละไตรมาส  

 

 

 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

เงื่อนไข:  
1. ก้าหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ท่ีร้อยละ 94 และ

ระดับ 5 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ท่ีร้อยละ 96  
ตัวอย่าง  ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จ้านวน 315 

ล้านบาท โดยได้ท้าแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อให้ส้านักงบประมาณเห็นชอบแล้ว ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ (แผนตั้งต้น) 
ต่อมาวันที่ 15 พฤศจิกายน 2555 กรมบัญชีกลางเปิดระบบให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน ซึ่งหน่วยงานประเมินผล
แล้วไม่สามารถด้าเนินการได้ตามแผนการใช้จ่ายเงินเดิม จึงได้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน (แผนปรับปรุง) ตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน 2555 ซึ่งประมาณการว่าจะเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จ้านวน
ทั้งสิ้น 308 ล้านบาท โดยผลการเบิกจ่ายเงินจริงของแต่ละไตรมาส เป็นดังนี้ 

รายการ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 
3 

ไตรมาสที่ 4 รวมท้ังสิ้น 

แผนตั้งต้น  78 70 67 100 315 
แผนปรับปรุง (1) 40 75 78 115 308 
ผลการเบิกจ่าย (2) 39 69 74 115 297 
ร้อยละผลการเบิกจ่ายเงินเทียบกับ

แผน (2) / (1) * 100 
97.50 92.00 94.87 100  

 
ดังนั้น เมื่อค้านวณค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาส คิดเป็นผลการด้าเนินงานของส่วนราชการเท่ากับ 

(97.50% + 92.00% + 94.87% + 100.00% ) / 4 = 96.09% อยู่ที่ระดับคะแนน 5 คะแนน 
2. การค้านวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่รวมเงิน

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ  
3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับ

แผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน: 

 
                  

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

4.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่าย            
เงินงบประมาณตามแผน 

0.5 98.02 5  

  
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

92 93 94 95 96 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 2555 

4.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่าย            
เงินงบประมาณตามแผน 

ร้อยละ - - - 96.18 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนราชการ
จากระบบของส้านักงบประมาณและระบบ GFMIS 
        ช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ : 

1.  ก้าหนดให้กองคลัง กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว 
2.  ก้าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการด้าเนินงานในภาพรวมเสนอผู้บริหารพิจารณา 

            ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 
  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 

 
        อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน : 

            - 
            หลักฐานอ้างอิง :      

 -เอกสารรายงานการร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายจริงงบประมาณประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  

 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

ตัวชี้วัดที่ 5   ระดับความส้าเร็จของปริมาณผลผลิตที่ท้าได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสาร  
งบประมาณ 

หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   2.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :       

ผอ.ส้านัก/กองท่ีมีภารกิจด้านการบังคับคดีและวางทรัพย์                            โทรศัพท์  0 2881 4999  
นายธรา  เทียนประทีป                           0 2887 5152 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        

หัวหน้าธุรการของหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการบังคับคดีและวางทรัพย์          โทรศัพท ์  0 2881 4999  
นางสาวอมเรศน์ พฤตปภพ                           0 2887 5152 
 

ค าอธิบาย : 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ. 2556 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุผลตาม
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 วัดผลส้าเร็จจากร้อยละของผลผลิต  (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการ
ท้าได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณส้าหรับปีงบประมาณ พ .ศ. 2556 
ที่ก้าหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2556” 
สูตรการค านวณ : 
 
  

      ผลผลิต    x 100 
 

   เป้าหมายผลผลิตในปีงบประมาณพ.ศ. 2556 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
 
 

 



41 41 

 
 
 
ผลการด าเนินงาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด้าเนินงาน 
ผลผลิต     เรื่อง 204,513 
เป้าหมายผลผลิต 
 

150,000 
เรื่อง 204,513 

คิดเป็นร้อยละ เรื่อง 136.34 
  การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด้าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้้าหนัก 

5  ระดับความส้าเร็จของปริมาณผลผลิตที่
ท้าได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 

 

2.5 204,513 5  

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1.  ก้าหนดให้กองคลัง กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว 
2.  ก้าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการด้าเนินงานในภาพรวมเสนอผู้บริหารพิจารณา 

            ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
   อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

 หลักฐานอ้างอิง :      
     - ส้าเนาบันทึกข้อความ กลุ่มงานนโยบายและแผน ส้านักงานเลขานุการกรม ที่ ยธ 0501.07/2501 
     ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2556  (เอกสารหมายเลข 1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน

ตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ   
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   2.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรัตนา  วิมุกตานนท์ โทรศัพท์  0 2881 4852 

 นายธรา  เทียนประทีป 0 2887 5152  
ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นายประเวทย์  กุทาพันธ์ โทรศัพท์  0 2434  8555 

 นางสาวจิรนันท์  ภูสุข 0 2887 5152  
 

ค าอธิบาย : 

  ความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่  
ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้้ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและน้้ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  
เหตุผล:  

        พลังงานเปน็ปจัจยัท่ีส้าคัญในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท้าให้ต้อง
พ่ึงพาพลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส้าคัญท่ีจะช่วยลดอัตรา
การเพ่ิมความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด
ในทุกภาคส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการด้าเนินมาตรการ
ลดใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10%เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่ายของ
ประเทศโดยลดการน้าเข้าน้้ามันจากต่างประเทศ 
พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 

1.  ด้านไฟฟ้า   
       2.  ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง  
  สูตรการค านวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน : 

 

ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้้ามัน = ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้้ามันมาตรฐาน – ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้้ามันจริง 
                     ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้้ามันจริง 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  

2553 2554 2555 

6.ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

ระดับ - 1  

 
 
 
 

 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่
เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และส่วนราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงาน
ภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน เป็นระดับขั้นของ
ความส้าเร็จ  (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการ
ด้าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

 
 
 

ระดับ
คะแนน  

เกณฑ์การให้คะแนน (ไฟฟ้า) เกณฑ์การให้คะแนน (น้ ามัน) คะแนน 

1 1.1มีการติดตามและรายงานผลการ
ด้าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานด้านไฟฟ้าของปีงบประมาณ  
2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - 
มีนาคม 2556) และรอบ 12 เดือน  
(เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตาม
รูปแบบที ่สนพ. ก้าหนด 

1.1การติดตามและรายงานผลการด้าเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้้ามัน
เชื้อเพลิงของปีงบประมาณ  2556 รอบ 6 
เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) และ
รอบ 12 เดือน  (เมษายน 2556 - กันยายน 
2556) ตามรูปแบบที ่สนพ. ก้าหนด 

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐาน
ส้าหรับการประเมินปริมาณการใช้
น้้ามันเชื้อเพลิงมาตรฐานและ ค่าดัชนี
การใช้น้้ามันเชื้อเพลิง ประจ้าปี
งบประมาณ 2556 ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สนพ. ก้าหนดได้แล้วเสร็จ และ
ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 

2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส้าหรับ
การประเมินปริมาณการใช้น้้ามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้้ามันเชื้อเพลิง
ประจ้าปีงบประมาณ  2556 ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ สนพ. ก้าหนดได้แล้วเสร็จ และ
ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 

0.2500 

2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณ
การใช้น้้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร ) 
ประจ้าปีงบประมาณ 2556  ครบถ้วน  
12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 
ถึงเดือนกันยายน 2556 

2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้
น้้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร ) ประจ้าปี
งบประมาณ 2556  ครบถ้วน  12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน
กันยายน 2556 

0.2500 

3 3.มีผลการค้านวณ  EUI ด้านการใช้
ไฟฟ้า ประจ้าปีงบประมาณ  2556 ตาม
สูตรการค้านวณท่ี  สนพ. ก้าหนด โดย
อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

3.มีผลการค้านวณ  EUI ด้านการใช้น้้ามัน
เชื้อเพลิงประจ้าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2556 ตามสูตรการค้านวณท่ี  สนพ. 
ก้าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
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ระดับ
คะแนน  

เกณฑ์การให้คะแนน (ไฟฟ้า) เกณฑ์การให้คะแนน (น้ ามัน) คะแนน 

4 4.มีผลการค้านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า 
ประจ้าปีงบประมาณ  2556 ตามสูตร
การค้านวณท่ี  สนพ. ก้าหนด โดยอยู่
ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

4.มีผลการค้านวณ EUI ด้านการใช้น้้ามัน
เชื้อเพลิงประจ้าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2556 ตามสูตรการค้านวณท่ี  สนพ. 
ก้าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 

5 5.ผลการค้านวณ  EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า 
ประจ้าปีงบประมาณ  2556 ตามสูตร
การค้านวณท่ี  สนพ. ก้าหนด โดยอยู่
ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค้านวณ EUI ด้านการ
ใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3 , 4 
และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

5.มีผลการค้านวณ EUI ด้านการใช้น้้ามัน
เชื้อเพลิงประจ้าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2556 ตามสูตรการค้านวณท่ี สนพ. 
ก้าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีที่ผลการค้านวณค่าดัชนีการใช้น้้ามัน
เชื้อเพลิง มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3 , 4 และ 
5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
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แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5 
 
 

 
 
เงื่อนไข:  

1) ส้านักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของ
ส้านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เท่านั้น ในการประเมินระดับความส้าเร็จของการ
ด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ  

หน้าแรกของ www.e-report.energy.go.th 

  
  หมายเหตุ : การขอ username และ password ในการเข้าระบบ 
   (1) จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือ   
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต่อ 358 หรือ 364 
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2) ส่วนราชการต้องส่งผลการด้าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้้ามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่าน
ช่องทาง 

         เว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 เวลา 24.00 น.  
3)     สนพ. จัดท้าผลสรุปการด้าเนินงานของแต่ละส่วนราชการส่งถึงส้านักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 15 

ธันวาคม 2556 โดยใช้ข้อมูลที่แต่ละส่วนราชการส่งผลการด้าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้้ามันเชื้อเพลิง ใน
ระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 
2556 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการด้าเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 

หน่วยงานในส่วนราชการ  

หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมท่ีจัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวง และรวมถึงส่วนราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายใน แต่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง 

ส้าหรับส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมนั้นซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการด้าเนินงานและการประเมินผลของส่วน
ราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้งของส่วนราชการว่า ตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการ
ด้าเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยู่นั้น 

ส่วนราชการ ที่มีจ้านวนหน่วยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ท่ีรับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผลการ
ประหยัดพลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05 เท่าของคะแนนที่ได้รับ 
โดยส่วนราชการนั้น จะต้องมีหน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ครบทุก
ขั้นตอนเป็นจ้านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ้านวนหน่วยงานทั้งหมด  

- ตัวอย่าง: ส่วนราชการ A มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หน่วยงาน รายงานข้อมูลครบทุก
ขั้นตอน 55 หน่วยงาน (เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนตั้งต้นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได้
คะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05 * 4.2634 เท่ากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของส่วนราชการ 
A เท่ากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 
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 การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

6 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

2.5 N/A N/A  

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1. ก้าหนดให้มีคณะท้างานด้านการจัดการพลังงาน รับผิดชอบด้าเนินประสานงานการท้างานด้านการอนุรักษ์พลังงาน 

โดยให้ฝ่ายพัสดุ กองคลังเป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้าเนินการกรอกข้อมูลและรายงานผลการด้าเนินงานไปยังกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารเป็นรายเดือน 

2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารติดตามและประมวลผลการด้าเนินงานเสนอผู้บริหารพิจารณาต่อไป  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
  ผู้บริหารของกรมบังคับคดีได้ให้ความส้าคัญต่อก้าหนดให้ด้าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

หลักฐานอ้างอิง :      
หมายเหตุ: รอรายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของส้านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)               
จากฝ่ายพัสดุ กองคลัง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

ตัวชี้วัดที่ 7  ระดับความส้าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   4 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152  
 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางสาววัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152 

  
ค าอธิบาย : 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 
ก้าหนดให้ส่วนราชการต้องก้าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการทั่วไป 
และเพ่ือเป็นการอ้านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่วนราชการได้ด้าเนินการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยในปีแรกได้คัดเลือกมาด้าเนินการ 3 – 5 
กระบวนการ และด้าเนินการครอบคลุมทุกกระบวนการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550  

 นอกจากการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานแล้วในการพัฒนากระบวนการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนที่ส่วนราชการได้ด้าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนราชการควรให้ความส้าคัญกับเรื่องของการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์การ ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จึงได้ก้าหนดให้การปรับปรุงกระบวนการเป็นตัวชี้วัดในค้ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของส่วนราชการระดับกรม 

 ระดับความส้าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ หมายถึงส่วนราชการด้าเนินการปรับปรุง
กระบวนการสร้างคุณค่า จ้านวน 3 กระบวนการ โดยมีรายชื่อกระบวนการที่ต้องด้าเนินการปรับปรุงตามรายละเอียดใน
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ้าปี งบประมาณ พ.ศ. 2556 
ทั้งนี้ การปรับปรุงดังกล่าวต้องแสดงให้เห็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด้าเนินการที่ชัดเจน โดยประเมินผลจาก
ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และผลของการปรับปรุงที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น 
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ นวัตกรรมการให้บริการ การบูรณาการการท้างานของภาคส่วนต่าง ๆ  และการลดต้นทุน เป็นต้น  
สูตรการค านวณ :     - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

   
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

7 ระดับ ความส้าเร็จของการปรับปรุง   
กระบวนการ 
7.1 กระบวนการยึดทรัพย์สิน 

7.2กระบวนการอายัดทรัพย์สิน 

7.3กระบวนการขายทอดตลาด  

   ทรัพย์ 
 

4 4.33 4.33  

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1.  ก้าหนดให้ กพร. กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว 
2.  ก้าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการด้าเนินงานในภาพรวมเสนอผู้บริหารพิจารณา 

            ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
   อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

 หลักฐานอ้างอิง :      
 ส้าเนาบันทึกข้อความ ที่ ยธ 0522/28805  ลงวันที่18ตุลาคม   2556 (เอกสารหมายเลข 1) 

 
  

  

การประเมิน น้ าหนัก  
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 7   ระดับ ความส้าเร็จ
ของการปรับปรุงกระบวนการ 

7.1 กระบวนการยึดทรัพย์สิน 

7.2กระบวนการอายัดทรัพย์สิน 

7.3กระบวนการขายทอดตลาด  

   ทรัพย์ 
 

4 
 

1 2 3 4 5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  

 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

มิติภายใน การพัฒนาองค์กรมิติภายใน การพัฒนาองค์กร  
ตัวช้ีวัดท่ี ตัวช้ีวัดท่ี 88 ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
หน่วยวัดหน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก  น้ าหนัก       :   5 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัดผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  ผู้อ้านวยการกองการเจ้าหน้าที่ โทรศัพท์   

    
ผู้จัดเก็บข้อมูลผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาววัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152 

     
 

ค าอธิบายค าอธิบาย : 

 การพัฒนาบุคลากร เป็นการด้าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท้างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 

 ความส้าเร็จของการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

8.1 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้ารายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ 2 
8.2 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 1.5 
8.3 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าแผนพัฒนาบุคลากร 1.5 

รวม 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

  
  
  

 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  

 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
มิติภายใน การพัฒนาองค์กร 
ตัวชี้วัดที่ 8.1  ระดับความส้าเร็จของการจัดท้ารายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ 
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   2 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทรศัพท์  0 2887 5152 

    
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152 

     
 

ค าอธิบาย : 

 การจัดท้ารายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ เป็นการด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพรวมในปัจจุบัน
ของส่วนราชการทั้งโครงสร้างของหน่วยงานในส่วนราชการ จ้านวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท้าทายที่ส้าคัญในเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการด้าเนินการของส่วนราชการ  ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือน้าไปใช้ประกอบเป็นข้อมูลการตรวจประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fl) และวางแผนพัฒนาบุคลากรได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม  

เกณฑ์การให้คะแนน :   
 วัดความส้าเร็จของการด้าเนินการจัดท้ารายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งออกเป็นดังนี้   
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งรายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ ภายหลังวันที่ 31 มกราคม 2556   
2 - 
3 จัดส่งรายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556   
4 - 
5 จัดส่งรายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556  และรายงานมี

ความครบถ้วนและทันสมัย  
เงื่อนไข : 

1. จัดท้าข้อมูลลักษณะส้าคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 และสามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์ส้านักงาน ก.พ.ร. โดยเข้าที่เมนู ศูนย์
ความรู้> คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค้ารับรองประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556)  โดยส่วนราชการต้อง
จัดท้าข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะส้าคัญขององค์การตามแบบฟอร์ม 1 พร้อมทั้งบันทึกในแผ่นซีดีรอม ไปยัง
ส้านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556   

 
 

 

 
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       การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 
ผลการ 

ด้าเนินงาน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้้าหนัก 

8.1 ระดับความส้าเร็จ ของการ
จัดท้ารายงานลักษณะส้าคัญของ
องค์การ 
 

2 5 5  

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 

-  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 

หมายเหตุ:  
ผลการด้าเนินงาน จัดท้ารายงานลักษณะส้าคัญขององค์กรพร้อมแผ่นซีดีรอม ไปยังส้านักงาน ก.พ.ร.
ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 ปรากฏรายละเอียดตามหนังสือที่ ยธ 0511/14 

ลงวันที่ 18 มกราคม 2556  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

 
มิติภายใน การพัฒนาองค์กร 
ตัวชี้วัดที่ 8.2  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   1.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทรศัพท์  0 2887 5152 

    
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152 

     
 

ค าอธิบาย : 

 การจัดท้ารายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ เป็นการด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพรวมในปัจจุบัน
ของส่วนราชการทั้งโครงสร้างของหน่วยงานในส่วนราชการ จ้านวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท้าทายที่ส้าคัญในเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการด้าเนินการของส่วนราชการ  ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือน้าไปใช้ประกอบเป็นข้อมูลการตรวจประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fl) และวางแผนพัฒนาบุคลากรได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม  

เกณฑ์การให้คะแนน :   
 วัดความส้าเร็จของการด้าเนินการจัดท้ารายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งออกเป็นดังนี้   
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งรายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ ภายหลังวันที่ 31 มกราคม 2556   
2 - 
3 จัดส่งรายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556   
4 - 
5 จัดส่งรายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556  และรายงานมี

ความครบถ้วนและทันสมัย  
เงื่อนไข : 

1. จัดท้าข้อมูลลักษณะส้าคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 และสามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์ส้านักงาน ก.พ.ร. โดยเข้าที่เมนู ศูนย์
ความรู้> คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค้ารับรองประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556)  โดยส่วนราชการต้อง
จัดท้าข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะส้าคัญขององค์การตามแบบฟอร์ม 1 พร้อมทั้งบันทึกในแผ่นซีดีรอม ไปยัง
ส้านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556   

 

 
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       การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

8.2  ส่วนต่างระหว่างความเห็น
และความส้าคัญต่อความพึงพอใจใน
การพัฒนาบุคลากร 
 

1.5 5 5  

 
ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ : 

-  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 
 ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน : 
            - 

หมายเหตุ:  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

มิติภายใน การพัฒนาองค์กร 
ตัวชี้วัดที่ 8.3  ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าแผนพัฒนาบุคลากร 
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   1.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทรศัพท์  0 2887 5152 

    
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152 

     
 

ค าอธิบาย : 

 การจัดท้าแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งมีกิจกรรมที่ต้องก้าหนดใน
การวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน เช่น หลักสูตร/หัวข้อการพัฒนา วิธีการในการพัฒนาบุคลากรแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการด้าเนินการ เป็นต้น โดยแผนพัฒนาบุคลากรที่จัดท้าข้ึนควรสอดคล้องกับทรัพยากร
และความจ้าเป็นในการพัฒนาบุคลากร และผลส้ารวจตามตัวชี้วัดที่ 8.2 

 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท้าแผนพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจในการ
พัฒนาบุคลากรของบุคลากรในองค์การ ซึ่งได้จากแบบส้ารวจการพัฒนาองค์การ ( Organization Development 
Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ครั้งที่ 1 ประกอบกับข้อมูลกรอบโครงสร้างอัตราก้าลังของบุคลากรในองค์การ และ
พันธกิจหน้าที่ของส่วนราชการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
 วัดความส้าเร็จของ ผลลัพธ์จากการจัดท้าแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ้าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จัดส่งแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
2 แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่ครบถ้วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร์ม และไม่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
3 แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร์ม แต่ไม่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
หรือ ไม่ครบถ้วนตามประเด็นในแบบฟอร์ม แต่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ 

4 แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร์ม และสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์  

5 แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร์ม และสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
และ ผลการส้ารวจครั้งที่ 2 มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

 
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   เงื่อนไข : 
1. จัดท้าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้า และ

แผนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยข้อมูลปัจจัยน้าเข้า ได้แก่ ผลการส้ารวจออนไลน์ครั้งที่ 1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 และลักษณะส้าคัญขององค์การ 

2.จัดส่งแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มที่ 2 : 
แผนพัฒนาบุคลากรและแผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของส่วนราชการ (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) โดยส่วน
ราชการต้องระบุข้0อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ  

จัดท้าแผนพัฒนาบุคลากร  พร้อมบันทึกในแผ่นซีดีรอม ไปยังส้านักงาน ก.พ.ร. ภายใน วันที่ 31 มีนาคม 
2556 ทั้งนี้ หากส่วนราชการส่งข้อมูลล่าช้าจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 
 3. ผลการส้ารวจครั้งที่ 2 จะถูกน้ามาตรวจสอบความสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร หาก Gap จาก
การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ลดลงในประเด็นท่ีตรงกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ส่วน
ราชการจะได้คะแนนในตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 5 
 
เกณฑ์การค านวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 8 : 

การค้านวณตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดระดับความส้าเร็จของการพัฒนาบุคลากร เป็นการค้านวณจากค่า
คะแนนถ่วงน้้าหนักของตัวชี้วัดที่ 8.1 ตัวชี้วัดที่ 8.2 และตัวชี้วัดที่ 8.3 ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนักร้อยละ 

(Wi) 

คะแนนที่
ได้รับ 
(SMi) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก (Wi x 

SMi) 
8.1 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า

รายงานลักษณะส้าคัญของ
องค์การ 

2 SM1 (W1 x SM1) 

8.2 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส้าคัญต่อความพึงพอใจใน
การพัฒนาบุคลากร 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

8.3 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า
แผนพัฒนาบุคลากร 

1.5 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม  Wi 
 

 (Wi x SMi) 
 Wi 

 
     โดยที่ : 
W หมายถึง น้้าหนักของตัวชี้วัด  
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i หมายถึง ล้าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก้าหนดขึ้นตามแนวทางการด้าเนินงาน 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส้าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

      Wi  
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     การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

8.3 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า
แผนพัฒนาบุคลากร 
 

1.5 N/A N/A  

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 

-  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 

         อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 

หมายเหตุ:  
 
ผลการด้าเนินงาน รายงานแผนพัฒนาบุคลากรและแผนปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การพร้อมแผ่นซีดีรอม 
ไปยังส้านักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 28 มีนาคม 2556 ปรากฏรายละเอียดตามหนังสือที่ ยธ 0511/100 

           ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2556  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  

 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  

หน่วยวัด    :     ร้อยละ  
น้ าหนัก      :     3 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาววัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค้าอธิบาย : 
 ระบบสารสนเทศ เป็นทุนขององค์การที่รวมถึงสารสนเทศ ( Information) ความรู้ (Knowledge) 

และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักขององค์การ  
 การพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและทันสมัย มีความต่อเนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน้าข้อมูลเข้า ผ่านระบบการประมวลผล ค้านวณ วิเคราะห์และแปล
ความหมายเป็นข้อความที่สามารถน้าไปใช้ประโยชน์ได้   จะช่วยให้องค์การสามารถน้าข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นย้า และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ทุน
สารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส้าคัญขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่าย ที่จะสามารถ
ส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความส้าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การส้ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานสารสนเทศ ( User Satisfaction) รวมกับการประเมินข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ เพื่อวัดเรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่
ประโยชน์ของการใช้งานสารสนเทศที่สะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบ
สารสนเทศ ( Systems) ระบบฐานข้อมูล ( Database) และระบบเครือข่าย ( Network) และการท้างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ้าเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet                   
ของหน่วยงาน 

 ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศ 

1.5 

9.2 จ้านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 1.5 
รวม 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

ตัวชี้วัดที่9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
หน่วยวัด    : ร้อยละ 
น้ าหนัก      :   1.5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาววัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ เป็นการประเมิน

โดยใช้แบบส้ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส้ารวจการพัฒนา
องค์การ (Organization Development Survey)  

ข้อค้าถามในแบบส้ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ประกอบด้วย  6 ข้อค้าถาม ดังนี้ 
11.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ2 ของส่วนราชการมีความพร้อมใช้งาน 3 ช่วยให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้

อย่างต่อเนื่อง 
12.  ส่วนราชการ ของข้าพเจ้าสามารถจัดการแก้ไขปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเกิด

สถานการณ์ฉุกเฉินได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม (เช่น ไฟดับ ไวรัส เป็นต้น) 
13.  ข้อมูลและสารสนเทศ4 ของส่วนราชการของข้าพเจ้าได้ถูกน้ามาใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 
14.  ฐานข้อมูล5 ของส่วนราชการ สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก เข้าถึงได้ง่าย  ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ

ได้รวดเร็ว 
15.  ฐานข้อมูลของ ส่วนราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ ( KM) และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) 
16.  เครือข่ายคอมพิวเตอร์6 (Network) ของส่วนราชการ ช่วยอ้านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน

ของข้าพเจ้า 
หมายเหตุ: 
 2ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์
ที่เก่ียวข้องกับการรวบรวม  ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งโปรแกรมปฏิบัติการ
ซอร์ฟแวร์ต่างๆ ภายในส่วนราชการ 
 3ความพร้อมใช้งาน  หมายถึง การที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ส่วนราชการ  สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เมื่อต้องการ โดยสามารถเข้าถึงหรือเรียกใช้งานได้อย่างราบรื่น 
 4ข้อมูลและสารสนเทศ  

 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข่าวสาร เอกสาร ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์ใน
รูปแบบของตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณ์ต่างๆ ของส่วนราชการ 

      สารสนเทศ ( Information) หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการประมวลผล
หรือวิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการต่างๆ แล้วเก็บรวบรวมไว้ เพื่อน้ามาใช้ประโยชน์ตามต้องการ 
 5ฐานข้อมูล  หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลต่างๆ ที่ชัดเจน  โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บ รวมทั้งจัดเก็บอยู่ในแหล่งที่ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก (อยู่ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เป็นอย่างต่้า) 

 
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6เครือข่ายคอมพิวเตอร์  หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ โปรแกรม เครื่องพิมพ์ หรืออุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ เข้า
ด้วยกันภายในส่วนราชการ เพื่อประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เกณฑ์การให้คะแนน:   
การก้าหนดสูตรค้านวณคะแนน  มีความสอดคล้องกับผลการส้ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความส้าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1 โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี ้

หมายเหตุ:   
X1  คือ ส่วนต่าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 1  

   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 
X2  คือ ส่วนต่าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 2  

                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 
Xmax คือ ค่าสูงสุดของค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญ (Gap) ครั้งที่ 1 ของทุก

ส่วนราชการ  
 

 

ทั้งนี้ ส้านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งให้ทราบค่าเฉลี่ยกลาง และค่า Xmax พร้อมผลการส้ารวจครั้งที่ 1 ผ่านระบบ
ออนไลน์ 
เงื่อนไข:  

 ตัวชี้วัด 9.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจ้านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก้าหนดไว้ (สามารถ           
ตรวจสอบจ้านวนผู้ตอบขั้นต่้าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการส้ารวจออนไลน์) จะได้คะแนน
ตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถน้าผลการส้ารวจมาใช้เป็นตัวแทน ในการประเมินผลได้ 
 
 
 
 
 
 

กรณีที่ 1 :     
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) 
ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยกลาง 

 กรณีที่ 2 :     
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว่าค่าเฉลี่ยกลาง 
ระดับคะแนน สูตรการค้านวณ  ระดับคะแนน สูตรการค้านวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2  

 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 
4  4  

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ ค่าเฉลี่ยกลาง 
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 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP)  
    มีค่าสูงสุดเท่ากับ 9 (ค้านวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งนี ้หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่าสิ่งที่         
    บุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความส้าคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้น หน่วยงานควร   
    ด้าเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและด้าเนินการแก้ไข 
 
           การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนนถ่วง 

น้ าหนัก 
 9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็น
และความส้าคัญต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
 

1.5 N/A N/A  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

ตัวชี้วัดที่ 9.2 จ้านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
หน่วยวัด    : ร้อยละ 
น้ าหนัก      :   1.5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาววัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
 จ้านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเป็นการประเมินจากหลักฐาน 

ณ ส่วนราชการ ใน 10 ข้อ โดยมีแนวทางการตรวจประเมิน ดังนี้  
 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน 

1. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  
 

 มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมอย่างน้อยทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ผลการ
ด้าเนินการ 

 มีการน้าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการ มาใช้ใน
การวิเคราะห์ผลการด้าเนินการ และน้าไปปรับปรุง/
พัฒนางาน 

3. มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ ในระบบ
ฐานข้อมูล 

 

 มีการก้าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลและ
การจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการด้าเนินการตามแผนการ
จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลแต่ละประเภทในระบบ
ฐานข้อมูล ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) ที่สามารถ 
Verify User name และ Password  

4. มีการอัพเดทข้อมูลที่จ้าเป็นอย่างสม่้าเสมอและ
ทันท่วงที 

 มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข้อมูลแต่ละประเภท 
พร้อมที่จะน้าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ  

5. มีระบบสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ของ 
ส่วนราชการที่มีประสิทธิภาพ 

 มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) บนเว็บไซต์
ของส่วนราชการ ที่สามารถค้นหาได้ถูกต้องสอดคล้อง
กับความต้องการ และในระยะเวลาที่เหมาะสม 

6. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนของ
ผู้ใช้งาน 

 มีการน้าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนจาก
ผู้ใช้งานสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 

 
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7. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหายและ

มีการส้ารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup) 
 มีการส้ารองข้อมูลสารสนเทศ (Back up) ในระบบ 

Intranet อย่างน้อย 2 ครั้ง/สัปดาห์ และในระบบ 
Internet อย่างน้อย 1-2 ครั้ง/เดือน หรือตามความ
เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจาก
ความส้าคัญ ปริมาณงาน Transaction และสถิติความ
เสียหายที่พบในอดีตท่ีผ่านมา 

 
 

8. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของ
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

 มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความ
ปลอดภัยของเครือข่ายครอบคลุมทุกโฮสต์ (Host) 
รวมถึงเส้นทางที่ข้อมูลอาจเดินทาง เพ่ือป้องกัน
ทรัพยากร ระบบสารสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่าย
ภายในส่วนราชการ 

 มีการติดตั้งระบบบันทึกและติดตามการใช้งานระบบ
สารสนเทศของส่วนราชการ และตรวจตราการละเมิด
ความปลอดภัยที่มีต่อระบบข้อมูล ที่เป็นไปตาม พ.ร.บ. 
ว่าด้วยการกระท้าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 

9. มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ 

 มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ และกระบวนการที่แสดงถึงการตอบสนอง
ต่อการบุกรุกที่เสี่ยงต่อการท้างานของระบบสารสนเทศ 
ที่ครอบคลุมถึงการสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต (เช่น ไฟไหม้ น้้าท่วม 
แผ่นดินไหว เป็นต้น) เพ่ือให้สามารถลดความเสียหายได้
อย่างรวดเร็ว รวมถึงการป้องกันเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน
และด้าเนินการตามแผน 

10. มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย  มีการก้าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลให้
เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบและหน้าที่
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานก่อนเข้า
ใช้ระบบสารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
รหัสผ่าน (Password) เมื่อผู้ใช้งานระบบลาออก พ้น
จากต้าแหน่ง หรือยกเลิกการใช้งาน และมีการทบทวน
สิทธิ์การเข้าถึงอย่างสม่้าเสมอ 

หมายเหตุ: แนวทางการตรวจประเมินข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ รายละเอียดตาม
ภาคผนวก  
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เกณฑ์การให้คะแนน:   

เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่ 9.2 จ้านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   
มีดังนี้ 

 

การประเมิน น้ าหนัก  
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
9.2 จ้านวนข้อมูลเชิงประจักษ์
ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

1.5 
 

≤6 7 8 9 10 

 
เกณฑ์การค านวณคะแนน 

การค้านวณตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดระดับความส้าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  เป็นการค้านวณ
จากค่าคะแนนถ่วงน้้าหนักของตัวชี้วัดที่ 9.1 และ 9.2  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนักร้อย

ละ 
(Wi) 

คะแนนที่
ได้รับ 
(SMi) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก (Wi x 

SMi) 
9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความส้าคัญต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานสารสนเทศ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

9.2 จ้านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม  Wi 
 

 (Wi x SMi) 
 Wi 

 
 

 
โดยท่ี  
W หมายถึง น้้าหนักของตัวชี้วัด  
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i หมายถึง ล้าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก้าหนดขึ้นตามแนวทางการด้าเนินงาน 

 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส้าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

      Wi  
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 การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนนถ่วง 

น้ าหนัก 
9.2 จ้านวนข้อมูลเชิงประจักษ์
ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 
 

1.5 N/A N/A  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

ตัวชี้วัดที่10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
หน่วยวัด    :    ร้อยละ 
น้ าหนัก      :     1.5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :    นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :     นางสาววัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
 ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบส้ารวจ

บรรยากาศภายในองค์การ ( Organization Climate Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส้ารวจการ
พัฒนาองค์การ ( Organization Development Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใช้การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญขององค์การ ( Gap) จากการส้ารวจการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 1 
และครั้งที่ 2 

 ข้อค้าถามในแบบส้ารวจ บรรยากาศภายในองค์การ  (Organization Climate Survey)  
ประกอบด้วย 14 ข้อ ดังนี้ 

o ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
o ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าผู้บริหาร7 สามารถบริหารจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ตาม

ยุทธศาสตร์ 
o ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา8 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ เพื่อการพัฒนาองค์การให้ดีข้ึน  
o สภาพแวดล้อมการท้างาน9 ในปัจจุบันท้าให้ข้าพเจ้าท้างานอย่างมีความสุข 
o ปริมาณงานที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
o ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน10 อย่าง

เพียงพอ 
o  ข้าพเจ้ามีความมุ่งม่ันตั้งใจ และยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้ ส่วนราชการบรรลุ

เป้าหมาย 
o ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์การ

อย่างเหมาะสม 
o ข้าพเจ้าสามารถขอค้าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน11 ได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับ

การสนับสนุนเพื่อให้การท้างานประสบความส้าเร็จ 
o ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของข้าพเจ้ามักจะติดตามความคืบหน้าของงาน เพื่อช่วยเหลือ

ในการปฏิบัติงาน 
o ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริมการท้างานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการ

ท้างานที่มีคุณภาพดี 
o ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณ์

ภายนอกที่ส่งผลต่อการบรรลุภารกิจ 
o ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะ

ความสามารถใหม่ๆ และมีประสบการณ์มากข้ึน 

 
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o ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการน้าการเรียนรู้จากบุคลากรภายใน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอนท้างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 
หมายเหตุ: 
 7ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของส่วนราชการ ตั้งแต่ระดับผู้อ้านวยการส้านักข้ึนไป 
 8ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา  หมายถึง ผู้บริหารของส่วนราชการ หรือ ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น ขึ้นอยู่กับ
ระดับหรือต้าแหน่งของผู้ตอบแบบส้ารวจ 
 9สภาพแวดล้อมการท้างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคลากรในส่วนราชการ ที่เอ้ืออ้านวยให้
คนท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรด้วย อาจเป็นได้ท้ังสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานที่ท้างาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การบังคับบัญชา ค่าตอบแทนสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมอ่ืน  

ๆ 
 10อุปกรณ์และเครื่องมือที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ที่
ส่วนราชการจัดหาให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยให้พิจารณาตามความจ้าเป็น 
 11ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน  หมายถึง ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (ผู้อ้านวยการกลุ่ม/ส่วน หรือหัวหน้า
กลุ่ม/ฝ่าย) 
 12ปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง การที่ ส่วนราชการมีความตื่นตัว สามารถยืดหยุ่นและ
ปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด้าเนินการตามยุทธศาสตร์ เช่น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เป็นต้น 

 
เกณฑ์การให้คะแนน:   
  การก้าหนดสูตรค้านวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการส้ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส้าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) ครั้งที่ 1 แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 

กรณีที่ 1 :     
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) 
ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยกลาง 

 กรณีที่ 2 :     
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว่าค่าเฉลี่ยกลาง 
ระดับคะแนน สูตรการค้านวณ  ระดับคะแนน สูตรการค้านวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2  

 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 
4  4 

 

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ ค่าเฉลี่ยกลาง 
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หมายเหตุ:   

X1  คือ ส่วนต่าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 1  
   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

X2  คือ ส่วนต่าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 2  
                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 

Xmax คือ ค่าสูงสุดของค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญ (Gap) ครั้งที่ 1 ของทุก
ส่วนราชการ 

 
ทั้งนี้ ส้านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งค่าเฉลี่ยกลาง และค่า Xmax ให้ทราบ พร้อมผลการส้ารวจครั้งที่ 1 ผ่าน

ระบบออนไลน์ 
 
เงื่อนไข:  

1. ตัวชี้วัด 10.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจ้านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก้าหนดไว้ (สามารถ           
ตรวจสอบจ้านวนผู้ตอบขั้นต่้าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการส้ารวจออนไลน์) จะได้คะแนน
ตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถน้าผลการส้ารวจมาใช้เป็นตัวแทน ในการประเมินผลได้ 

2. ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ   
(GAP) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 9 (ค้านวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด ) ทั้งนี้ หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่าสิ่งที่
บุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความส้าคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้น หน่วยงานควร
ด้าเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและด้าเนินการแก้ไข 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนนถ่วง 

น้ าหนัก 

10.1  ส่วนต่างระหว่างความเห็น
และความส้าคัญต่อความพึง
พอใจในการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ 

 
 

1.5 N/A N/A  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

ตัวชี้วัดที่10.2 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  
หน่วยวัด    :    ร้อยละ  
น้ าหนัก      :     1.5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาว วัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการจัดท้า

แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของส่วนราชการที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจในการ
พัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ประกอบกับข้อมูลที่เก่ียวข้องที่ได้จาก
การค้นหาสาเหตุ และวิเคราะห์จัดล้าดับความส้าคัญ ส่วนราชการอาจจัดท้าเป็นแผนพัฒนาองค์การ เพ่ือก้าหนด
กิจกรรมและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยเน้นด้าเนินการในเรื่องท่ีส้าคัญที่มีผลกระทบต่อองค์การสูง นอกจากนี้ในการ
ท้าแผนต้องค้านึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  ควรก้าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ และควรมีการติดตามว่าแผนด้าเนินการครบถ้วน ตรงตามก้าหนดระยะเวลา หรือไม่ ควร
มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๆ การท้าแผนที่ดีควรท้าให้ครอบคลุม โดยสิ่งส้าคัญที่จะต้องค้านึงถึง คือการ
สื่อสารภายในองค์การให้รู้ว่าส่วนราชการมีแผนที่จะพัฒนาอะไร เพราะการสื่อสารเป็นปัจจัยส้าคัญอย่างยิ่งในการ
สร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์การ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน:   
วัดความส้าเร็จของผลลัพธ์จากการจัดท้าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ้าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้   
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
2 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่ครบถ้วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร์ม และขาดความสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
3 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร์ม แต่ไม่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
หรือ ไม่ครบถ้วนตามประเด็นในแบบฟอร์ม แต่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ 

4 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร์ม และสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์  

5 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตามประเด็นใน
แบบฟอร์ม และสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะหแ์ละผลการส้ารวจครั้งที่ 2  

 
 

 
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1. จัดท้าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ โดยวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยน้าเข้า ที่เป็นผลการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ ซึ่งได้จากแบบส้ารวจการพัฒนาองค์การ ( Organization Development 
Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ในครั้งท่ี 1 มาจัดท้าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ให้สอดคล้องกับทรัพยากรและแผนปฏิบัติราชการประจ้าปีของส่วนราชการ  

 

2. จัดส่งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มที่ 2 : 
แบบฟอร์ม แผนพัฒนาบุคลากร /แผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) โดย 
ส่วนราชการต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อจัดท้า
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ไปยังส้านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 1 เมษายน 2556 พร้อมทั้งบันทึกใน
แผ่นซีดีรอม  ทั้งนี้ หากส่วนราชการส่งข้อมูลล่าช้าจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 

3. ผลการส้ารวจครั้งที่ 2 จะถูกน้ามาตรวจสอบความสอดคล้องกับ แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
หาก Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การลดลง ส่วนราชการจะได้คะแนนในตัวชี้วัดนี้
เท่ากับ 5 

 
เกณฑ์การค านวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 10: 

การค้านวณตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดระดับความส้าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  เป็นการ
ค้านวณจากค่าคะแนนถ่วงน้้าหนักของตัวชี้วัดที่ 10.1 และตัวชี้วัด 10.2  ดังนี้ 

 
โดยท่ี 

W หมายถึง น้้าหนักของตัวชี้วัด 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i หมายถึง ล้าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก้าหนดขึ้นตามแนวทางการด้าเนินงาน 

 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส้าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

      Wi  

 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนักร้อย

ละ 
(Wi) 

คะแนนที่
ได้รับ 
(SMi) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก (Wi x 

SMi) 
10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความส้าคัญต่อความพึงพอใจในการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

10.2 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม  Wi 
 

 (Wi x SMi) 
 Wi 
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   การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนนถ่วง 

น้ าหนัก 
10.2  ระดับความส้าเร็จของการ

จัดท้าแผนพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ  
 

1.5 N/A N/A  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
  ((....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

ตัวชี้วัดที่11 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
หน่วยวัด     :   ร้อยละ 
น้ าหนัก      :   4 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาววัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เป็นการวัด

ประเมินจากระดับความส้าเร็จในการด้าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายในแผนการด้าเนินการ (Action Plan) 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับการด้าเนินการ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 ให้เกิดผลส้าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรม รวมทั้ง สอดคล้องกับแนวทางด้าเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาล ในภาคราชการ
เพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน ที่ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่  24 เมษายน 2555 
ตลอดจนเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการและจังหวัดด้าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ  ของส่วนราชการและ
จังหวัด อันจะเป็นการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ป้องกันความเสี่ยงและลดการทุจริตคอร์รัปชั่นภายใน
หน่วยงาน 

เหตุผล: 
การด้าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ ส่วน

ราชการและจังหวัด เป็นส่วนส้าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลข้อ 1.3 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐอย่างจริงจัง และแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
อย่างยั่งยืน จึงต้องมีการติดตามผลการด้าเนินงานของส่วนราชการและจังหวัด ให้บังเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ก้าหนดเป็นระดับข้ันของความส้าเร็จในการด้าเนินการระดับคะแนนที่ 1 ( Milestone) และระดับ
ความส้าเร็จถ่วงน้้าหนักของการด้าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก้าหนดในระดับคะแนนที่ 2-5 
 

ระดับ รายละเอียด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ด้าเนินการได้ตามแผนงานที่วางไว้ และมีการรายงานผลความก้าวหน้า

ครบถ้วนตามที่ก้าหนด (ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
เท่ากับ 1 คะแนน 

2 
คะแนนเฉลี่ยความส้าเร็จถ่วงน้้าหนักของการด้าเนินการตามตัวชี้วัด 
เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย 

เท่ากับ 2 คะแนน 
3 เท่ากับ 3 คะแนน 
4 เท่ากับ 4 คะแนน 
5 เท่ากับ 5 คะแนน 

 

 
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ตารางและสูตรการค านวณ: 

การค้านวณคะแนนเฉลี่ยความส้าเร็จถ่วงน้้าหนักของการด้าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย 
(ระดับคะแนนที่ 2-5) 

 

KPI 
(n) 

ความส้าเร็จ
เมื่อเทียบกับค่า

เป้าหมาย 

ค่า
คะแนน 
(Xi) 

n1 ต่้ากว่า 0 

n2 เท่ากับ 1 

n3 สูงกว่า 2 

 
ค่าเฉลี่ยคะแนน  
 

คะแนนที่ได ้
(C) 

การ 
จัดกลุ่ม 

น้้าหนัก 
(Wi) 

คะแนน
เฉลี่ย 
ถ่วง

น้้าหนัก 
(C x Wi) 

 

P1 2.0 

(C x Wi) + 
1.0 

P2 1.5 

P3 1.5 

P4 1.0  
ตัวอย่างการค้านวณ  :  
ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ระดับท่ี 1  ใช้วิธีการประเมินตามข้ันตอนการด้าเนินงาน (Milestone) 
ส่วนที่ 2 ระดับท่ี 2-5  ใช้วิธีการประเมินเชิงปริมาณ 

ระดับท่ี 1 คือ  ด้าเนินการได้ครบถ้วนตามกิจกรรมที่ก้าหนด และรายงานผลความก้าวหน้าผ่านระบบ
ติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ ทาง http://cleanreport.opdc.go.th ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใน
ระยะเวลาที่ก้าหนด 
หากด้าเนินการไม่ครบถ้วนหรือรายงานเกินเวลาที่ก้าหนดจะไม่ได้คะแนนตามตัวชี้วัดนี้ 

ระดับท่ี 2-5 คือ  ความส้าเร็จของการด้าเนินการตามตัวชี้วัด โดยค้านวณเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก้าหนด 
   KPI (n) ค่าเป้าหมาย ผลการ

ด้าเนินงาน 
ความส้าเร็จเม่ือเทียบ

กับค่าเป้าหมาย 
ค่าคะแนน 

(Xi) 
1. มีช่องทางการเผยแพร่คู่มือ

ที่สะดวกต่อการสืบค้น  
2 ช่องทาง 3 ช่องทาง มากกว่า 2 

2. มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
การด้าเนิน การทางระบบ
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์
ครบถ้วนทุกส่วนราชการ  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 85 น้อยกว่า 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Xi) 

 n 

  (Xi) 

 n 

1 

2 

3 
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3. เรื่องร้องทุกข์ทางไปรษณีย์
ได้รับ การต รวจสอบการ
ด้าเนินการทางระบบการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์  

ร้อยละ 70 ร้อยละ 100 มากกว่า 2 

4. จ้านวนผู้เข้ารับการอบรม
ผ่านเกณฑ์ การประเมิน
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักสูตร   

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 มากกว่า 2 

5. จ้านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่านทาง
ไปรษณีย์ที่สามารถ
ด้าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก้าหนด  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 95 มากกว่า 2 

          ค่าคะแนนเฉลี่ย     (         ) 
 

 
 

จากค่าคะแนนเฉลี่ยข้างต้น ให้น้ามาถ่วงน้้าหนัก ตามการจัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ  (P1 - P2) โดย
จากตัวอย่าง ค่าคะแนนเฉลี่ย (C) อยู่ที่ 1.6 เมื่อน้ามาถ่วงน้้าหนัก (Wi) จะได้ ดังนี้ 

ค่า 
คะแนนเฉลี่ย  (C) 

การจัดกลุ่ม น้้าหนัก 
(Wi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก 
(C + Wi) + 1 

คะแนนตัวช้ีวัดที่ 11 

1.6 P1 2.0 3.2  +  1 4.2     
P2 1.5 2.4  +  1 3.4 
P3 1.5 2.4  +  1 3.4 
P4 1.0 1.6  +  1 2.6 

 

หมายเหตุ:   

การถ่วงน้้าหนักเป็นไปตามการวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส่วนราชการและจังหวัด  ตามท่ีได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรองข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
โดยพิจารณาจากผลกระทบของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับประเทศชาติและประชาชน 
(Process Impact) และประสิทธิภาพของแผนการด้าเนินการ ( Effectiveness of Proposed Action) สามารถ
จัดแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

P1  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบสูง และแผนการด้าเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P2  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบสูง  แต่แผนการด้าเนินการยังไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร 
P3  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบต่้า แต่แผนการด้าเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P4  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบต่้า และแผนการด้าเนินการไม่มีประสิทธิภาพ 

(รายชื่อส่วนราชการและกระบวนงานตามการจัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ปรากฏในส่วนท้าย และทาง
เว็บไซต์ส้านักงาน ก.พ.ร. ที่ http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=2298) 
 

= 1.6 ___ 
5 
8 ___ 

 n 

    (xi) 
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         เกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดแบ่งกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ มีดังนี้ 

 ล้าดับความส้าคัญต่้า (Low) ล้าดับความส้าคัญสูง (High) 
ผลกระ
ทบของ
ข้อเสน
อการ
เปลี่ยน
แปลงฯ 

1) ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนต่้า 
2) ผลกระทบต่อสังคมต่้า 
3) ผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจต่้า 
4) ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศต่้า 
5) จ้านวนข้อร้องเรียนต่้าหรือไม่อยู่ในความ

สนใจของประชาชน 

1) ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนสูง 
2) ผลกระทบต่อสังคมสูง 
3) ผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง 
4) ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศสูง 
5) จ้านวนข้อร้องเรียนสูงหรืออยู่ในความสนใจ

ของประชาชน 

ประสิท
ธิภาพ
ของ
แผน 
การ

ด้าเนินก
าร 
 

1) ยังระบุปัญหาได้ไม่ชัดเจน 
2) แนวทางแก้ไขยังไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร เช่น  
- เน้นการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้านการ

อบรมคุณธรรม จริยธรรม  
- เน้นการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เพียงด้านเดียว  
- เน้นการซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

 

1) ระบุปัญหาได้ถูกต้องชัดเจน 
2) แนวทางแก้ไขมีประสิทธิภาพสูง เช่น  

- การปรับขั้นตอนกระบวนงาน  
- การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

สนับสนุนการด้าเนินงาน  
- การลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  
- การสร้างกลไกตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  
- การให้ประชาชนมีส่วนร่วม  
- การพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ

กระบวนงานใหม่  
3)  ตัวชี้วัดการด้าเนินงานมีความท้าทายและ

สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก้าหนด 
 

      เงื่อนไข :  กรณีท่ีรายงานผลการด้าเนินงานไม่ตรงตามความเป็นจริง (รายละเอียดที่รายงานผ่านระบบสารสนเทศ
ไม่ตรงกับที่ไปตรวจจริง) ปรับลด 0.5000 คะแนน ของคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 
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    แนวทางการประเมินผล:   

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1  ด้าเนินการได้ตาม

แผนงานที่วางไว้ และมี
การรายงานผล
ความก้าวหน้าครบถ้วน
ตามท่ีก้าหนด (ผ่าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการด้าเนินการได้ตาม

แผนงานที่วางไว้ และมีการรายงานผลความก้าวหน้า
ครบถ้วนตามที่ก้าหนด ได้แก่  
- ผลการรายงานความก้าวหน้าผ่านทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เอกสารรายงานผลการด้าเนินงานของจังหวัด 
- ผลจากการตรวจติดตามในพ้ืนที่จริง 

2 - 5 คะแนนเฉลี่ยความส้าเร็จ
ถ่วงน้้าหนักของการ
ด้าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อ
เทียบกับค่าเป้าหมาย 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ประเมินผลความส้าเร็จในการด้าเนินงาน เมื่อเทียบกับ 

ค่าเป้าหมายที่ได้ก้าหนดไว้ในแผนการด้าเนินงาน  
(Action Plan)  ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจาก 
- ผลการรายงานความก้าวหน้าผ่านทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เอกสารรายงานผลการด้าเนินงานของจังหวัด 
- ผลจากการตรวจติดตามในพ้ืนที่จริง 

 
 
     การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนนถ่วง 

น้ าหนัก 
11 ระดับความส้าเร็จของการ
ด้าเนินโครงการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 

4 N/A N/A  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


