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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
กรมบังคับคดี  กลุ่มภารกิจด้านบริหารความยุติธรรม      รอบ  6 เดือน 

กระทรวงยุติธรรม    รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ   หน่วยวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ที่ได ้

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

มิติภายนอก มิติด้านประสิทธิผล 
 2. ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน    
         ระหว่างกระทรวง (ร้อยละ 10) 

2.9.1 จ านวนด้านตามตัวช้ีวัดการวิจัยเรื่อง  
“Doing Business ของธนาคารโลก”ของ
ประเทศไทยที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
กระทรวงยุติธรรมมีอันดับดีขึ้น ซ่ึง
ประกอบด้วยตัวช้ีวัด คือ 
1)ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 
 

 

2.ด้านการปิดกิจการ  
(การแก้ไขปัญหาล้มละลาย) 

อันดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 
 
 
 
 

อันดับ
สูง

กว่า29 
 

อันดับ
สูง

กว่า60 

2 
 
 
 
 

อันดับ 
27 -29 

 
 
อันดับ 
56 -60 

3 
 
 
 
 

อันดับ 
24 -26 

 
 

อันดับ 
51 -55 

4 
 
 
 
 

อันดับ 
21 -23 

 
 

อันดับ 
46 -50 

5 
 
 
 
 

อันดับ 
ต่ ากว่า  

21 
 

อันดับต่ า
กว่า 
46 

2.94 
 
 
 
 
 

 
 

2.9375 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 3. ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจด้าน
บริหารความยุติธรรม(ร้อยละ  10 ) 

3.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของกลุ่ม 
เป้าหมายที่ได้รับความรู้ ความเข้าใจด้านการ
บังคับคดี วางทรัพย์ และฟ้ืนฟูกิจการ แล้ว
ผ่านเกณฑ์การประเมินความเข้าใจไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 5 94.90 95.90 96.90 97.90 98.90 98.95 5 0.2577 

 44. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของกรม หรือเทียบเท่า                    
(ร้อยละ 20) 
4.1.มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจาก
ระบบบังคับคดีได้ส าเร็จ (ล้านบาท) 

ร้อยละ ๕ 26,000 31,000 36,000 41,000 46,000 46,995 
ล้านบาท 

5 0.2577 

4.2 ร้อยละของเจ้าหนี้ตามค าพิพากษา(ใน
คดีแพ่ง)ได้รับการช าระหนี้จากการบังคับ
คดีแก่ทรัพย์สินของลูกหนี้ 

ร้อยละ 5 94.50 95.5
0 

96.5
0 

97.5
0 

98.50 94.50 1 0.0515 

4.3  จ านวนแผน/ข้อเสนอขอแก้ไข
แผนการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่เจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์สรุปวิเคราะห์ได้
แล้วเสร็จเสนอศาลและศาลมีค าส่ังไม่
เห็นชอบด้วย 

ร้อยละ 5 5 4 3 2 1 1 5 0.2577 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ   หน่วยวัด 
น้ าหนัก
(ร้อย
ละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ที่ได ้

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

4.4 ร้อยละของความส าเร็จในการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทด้านการบังคับคดี 

ร้อยละ 5 71 74 77 80 83 90.44 5 0.2577 

มิตภิายนอก มิติด้านคุณภาพ (ร้อยละ 10) 

 5  ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ           

ร้อยละ 7 65 70 75 80 85 84.69 4.93 0.3564 

 6.  ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้ก าหนดนโยบาย 

ร้อยละ 3 65 70 75 80 85 ยกเลิกตามมติ  
อ.ก.พร. 

- 

มิติภายใน มิติด้านประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15) 

   7. ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

ระดับ ๓      1 2 3 4 5 5 5 0.1546 
 

 8.  ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

ร้อยละ 2.5 85 87.5
0 

90 92.5
0 

95 98.84 5 0.1289 

9.ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 1 70 71 72 73 74 73.28 4.28 0.0441 

10.ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ 1.5 91 92 93 94 95 99.11 5 0.0773 

 11.ระดับความส าเร็จของปริมาณ
ผลผลิตที่ท าได้จริงเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2577 

 12.ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของส่วนราชการ 
    12.1 ด้านไฟฟ้า 
    12.2 ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 

ระดับ 2 1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

1.10 1.10 0.0227 

มิติภายใน มิติด้านการพัฒนาองค์การ    (ร้อยละ 15) 

 13.ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 

ร้อยละ 5 1 2 3 4 5 1 1.10 0.0515 

 14 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศ 
 

ร้อยละ 5 1 2 3 4 5 4.10 4.10 0.2113 

15 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
 

ร้อยละ 5 1 2 3 4 5 5 5.00 0.2577 

         รวม 3.9835 
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หมายเหตุ :   -  ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการข้างต้นเป็นการประเมินตนเอง  
   -  กรมบังคับคดียังไม่สามารถประเมินผลคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดในภาพรวมได้เนื่องจากมีตัวชี้วัดบางส่วน 
      ที่ได้รับผลกระทบจากการต้องรอหน่วยงานกลางที่เป็นเจ้าภาพในตัวชี้วัดท าการประเมินและด าเนินการให้ค่า
คะแนน จึงเป็นข้อจ ากัดในการประเมินตนเองตัวชี้วัดดังกล่าวได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 13,14,15 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

, 
มิติภายนอก มิติด้านประสิทธิผล 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนท่ีก้าหนดในค้ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ของกลุ่มภารกิจ ด้านบริหารความยุติธรรม ประจ้าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555  (เฉพาะตัวชี้วัดท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบด้าเนินการของกรมบังคับคดี ) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการด้าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง  

               2.9.1 จ านวนด้านตามตัวช้ีวัดการวิจัยเรื่อง “Doing Business ของธนาคารโลก”ของประเทศไทยที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกระทรวงยุติธรรมมีอันดับดีขึ้น 

หน่วยวัด    : อันดับ 
น้้าหนัก      :  

  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :1.กระทรวงยุติธรรม ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1.หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

                                                                                                            กรมบังคับคดี 
 

โทรศัพท์ :   0 2141 5393  โทรศัพท์ :  0 2887 5152 

   
 

ค้าอธิบาย : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง หมายถึง การวัดความส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุง
บริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ ( Doing Business) โดยพิจารณาจาก
จ านวนด้านตามตัวชี้วัดการวิจัยเร่ือง  “Doing Business ของธนาคารโลก”ของประเทศไทยที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกระทรวงยุติธรรมมีอันดับดีขึ้น 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ 
                1.ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 
    2.ด้านการปิดกิจการ (การแก้ไขปัญหาล้มละลาย) 
เกณฑ์การให้คะแนน:       
       แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากการจัดอันดับของจ านวนด้านตาม
ตัวชี้วัดของการวิจัยเร่ือง “Doing Business ของธนาคารโลก”ของประเทศไทยที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
กระทรวงยุติธรรมตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 
 
 

 
 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้ในการขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามตัวชี้วัด   
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
 

ด้านการบังคับให้
เป็นไปตาม
ข้อตกลง 
1 . การปรับปรุง
พัฒนากฎหมาย                 
กฎระเบียบใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับด้านการบังคับ
ให้เป็นไปตาม
ข้อตกลง 

- กฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข
ในการขายทอดตลาด พ.ศ. 
๒๕๕๔ 
-กฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไข
ในการขายทอดตลาด(ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2555 

- กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขในการขายทอดตลาด พ.ศ. 2554 ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 128 ตอนนี้  35 ก ลงวันที่ 
12 พฤษภาคม 2554  
- กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขในการขายทอดตลาด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 129 ตอน 50 ก 
ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2555 
- ประกาศอธิบดีกรมบังคับคดี รวม 11 ฉบับ และ
ประกาศคณะกรรมการ จ านวน 1 ฉบับ 

2. การก าหนดค่า
เฉลี่ยด้าน
ระยะเวลาขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

-ด าเนินการศึกษาวิจัย
ระยะเวลาในการบังคับคดีแพ่ง 
ตามโครงการวิจัยระยะเวลาใน
การบังคับคดี 

- รายงานผลการวิจัยระยะเวลาในการบังคับคดีแพ่ง 

3.การน าระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้
พัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
การบังคับคดีแพ่งเพ่ือน า ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
พัฒนาภารกิจด้านการบังคับคดี
แพ่ง 

1.ตรวจสอบการพัฒนาระบบงานบังคับคดีแพ่งใน
งวดงานที่ 3 ได้แก่ ระบบงานค าคู่ความและจัดเก็บ
ส านวน ระบบงานยึดทรัพย์สิน ระบบงานอายัด
ทรัพย์สิน ระบบงานจ าหน่ายทรัพย์สิน ระบบงาน
บัญชีเงินในคดี ระบบงานค านวณและเฉลี่ยทรัพย์ 
ระบบงานกลาง เช่นระบบรับส่งส านวน ระบบลง
นัด ระบบบันทึกค าสั่งศาล เป็นต้น ตามขอบเขต
ของงานในงวดงานที่ 1 และการออกแบบหน้าจอ
ระบบ ( Phototype) ในงวดงานที่ 2รวมถึงการ
โอนย้ายข้อมูลจากระบบงานเดิมเข้าสู่ระบบงาน
ใหม่ ช่วงเดือนตุลาคม 2554 – เดือนพฤษภาคม 
2555  
2.คณะกรรมการตรวจรับพัสดุมีมติรับมอบการ
พัฒนาระบบงานบังคับคดีแพ่งงวดงาน ที่ 3 ใน
เดือน พฤษภาคม 2555 
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดโครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
 

  3.เดือนมิถุนายน 2555 วางแผนการใช้งานระบบงาน
บังคับคดีแพ่ง ใน 10 จังหวัดได้แก่ สบ.จ.ชลบุรี สบ.จ.
สมุทรสาคร ส านักงานบังคับคดีกรุงเทพมหานครเขต
พื้นที่ 3 สบ.จ.เชียงใหม่ สบ.จ.พิษณุโลก สบ.จ.สงขลา 
สบ.จ.นครศรีธรรมราช สบ.จ.นครราชสีมา สบ.จ.
อุดรธานี สบ.จ.นนทบุรี 

3. การน าระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
พัฒนาระบบการ
ให้บริการแก่
ประชาชน 
 

- การพัฒนาระบบการ
ให้บริการแก่ประชาชนโดย
การโอนเงินเข้า– ออกผ่าน
ระบบ E-paymentของ
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) 
 

กรมบังคับคดีด าเนินพัฒนาระบบ ดังนี้  
- ด้านการรับเงินจากโจทก์ โดยโจทก์สามารถช าระเงิน
ผ่านธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ได้ทุกสาขา (น า
ร่องในส่วนกลาง) 
- ด้านการจ่ายเงินในคดีแพ่ง และคดีล้มละลาย เกี่ยวกับ
การจ่ายเงินค่าเลี้ยงดูในคดีแพ่งและค่าเลี้ยงชีพในคดี
ล้มละลายกรมบังคับคดีจะด าเนินการโอนเงินผ่านระบบ
อิเล็คทรอนิคส์ ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ที่
กรมบังคับคดีเปิดบัญชีไว้ (น าร่องในส่วนกลาง) 

ด้านการปิดกิจการ 
(การแก้ปัญหาการ
ล้มละลาย) 
1 การก าหนดค่าเฉลี่ย

ด้านระยะเวลา
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ในส่วน
ที่เกี่ยวกับการ
แก้ปัญหาการ
ล้มละลาย 
(Resolving 
Insolvency) 

- จัดให้มีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาความรู้
ด้านการวิจัยเชิงปริมาณด้าน
การบังคับคดีล้มละลาย 
 

- ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เบื้องต้น เกี่ยวกับการ
ส ารวจหรือการวิจัยเชิงปริมาณการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
การอภิปรายส ารวจ การจัดเก็บข้อมูลการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติ และได้น าองค์กรรู้ดังกล่าวไป
ใช้ในการก าหนดค่าเฉลี่ยด้านระยะเวลาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานด้าน การแก้ไขปัญหาการล้มละลาย 
(Resolving Insolvency) ต่อไป 
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดโครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
 

2 โครงการจัดต้ัง
ศูนย์บังคับคดี
ล้มละลายส่วน
หน้า 
 

- การจัดหาสถานที่ท าการ
ของศูนย์ฯลฯ 
- การด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ส าหรับ
ศูนย์บังคับคดีล้มละลายส่วน
หน้า 
-การวางระบบ IT เพื่อ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลด้านการ
บังคับคดีล้มละลาย 
 
 

กรมบังคับคดีได้มีค าสั่งที่ 619 /2554 ลงวัน 9 ธันวาคม 
2554 จัดตั้งหน่วยงานภายใน(ศูนย์บังคับคดีล้มละลาย
ส่วนหน้า)เพื่อด าเนินงานด้านการบังคับคดีล้มละลายทั้ง
ก่อนและหลังการด าเนินการของเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ เกี่ยวกับการประกาศ โฆษณาแจ้งค าสั่งค าสั่ง
พิทักษ์ทรัพย์ งานสารบรรณ การจัดเก็บและใช้ประโยชน์
ข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับคดีล้มละลายของกองบังคับคดี
ล้มละลาย 1-5 ให้มีความรวดเร็วและสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลระบบงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งยัง
ช่วยลดงานของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ด้านธุรการ
เพื่อให้ท างานส านวนได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยัง
ด าเนินการประสานงานกับศาลล้มละลายกลางเกี่ยวกับ
การเกี่ยวกับการเกี่ยวกับการบังคับคดีล้มละลาย เป็นการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานภาพรวมของการบังคับคดีล้มละลาย และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน 

3 การพัฒนาระบบ
การเชื่อมโยง
ข้อมูลบุคคล
ล้มละลาย 
 

- เชื่อมโยงฐานข้อมูลบุคคล
ล้มละลายกับสถาบันการเงิน
ได้ส าเร็จอย่างน้อย ๑ 
สถาบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 
-ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลบุคคล
ล้มละลาย 
-การก าหนดฐานข้อมูลบุคคล
ล้มละลายที่เชื่อมโยงกับ
สถาบัน 
-การน าระบบ IT เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ระบบการเชื่อมโยงบุคคล
ล้มละลาย 

- กรมบังคับคดีได้เชื่อมโยงข้อมูลบุคคลล้มละลายให้กับ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยได้จัดท าบันทึกความเข้าใจ
ว่าด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลบุคคลล้มละลาย เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน 2555 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง                   
2.9.1 จ านวน ด้านตามตัวช้ีวัดการวิจัยเรื่อง  
“Doing Business ของธนาคารโลก”ของ
ประเทศไทยที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
กระทรวงยุติธรรมมีอันดับดีขึ้น 
ซ่ึงประกอบด้วยตัวช้ีวัด คือ 
1)ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 

 

  
 
 
 
 
 

 
 
อันดับสูง
กว่า 
29 

 
 
 
 
 
 
 

 
อันดับ 
27 -29 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
อันดับ 
24 -26 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
อันดับ 
21 -23 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
อันดับ 
ต่ ากว่า 

21 

2.ด้านการปิดกิจการ  
(การแก้ไขปัญหาล้มละลาย) 

 อันดับ
สูงกว่า 

60 

อันดับ 
56-60 

อันดับ 
51-55 

อันดับ 
46-50 

อันดับ 
ต่ ากว่า 

46 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

2.9.1 จ านวนด้านตามตัวช้ีวัดการวิจัยเรื่อง “Doing 
Business ของธนาคารโลก”ของประเทศไทยที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของกระทรวงยุติธรรมมีอันดับดีขึ้น 
ซ่ึงประกอบด้วยตัวช้ีวัด คือ 
1)ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 
 
2.ด้านการปิดกิจการ  
(การแก้ไขปัญหาล้มละลาย) 

  
 
 

24 
 

51 

 
 
 

3 
 

3 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
 

- จะด าเนินจัดเก็บข้อมูลจากรายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business ซึ่งเป็นรายงานผลการศึกษาเพ่ือจัดอันดับ              
ความยาก-ง่ายในการเข้าไปประกอบธุรกิจในประเทศต่างๆ ทั่วโลกจากการส ารวจความคิดเห็นของหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายและระบบการอ านวยความ
สะดวกของหน่วยงานของรัฐว่ามีความสะดวกหรือเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการหรือไม่อย่างไร 
โดยการจัดอันดับที่แสดงถึงประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ 
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   หลักฐานอ้างอิงในส่วนของการจัดอันดับ   (Ranking)    
1.1 เอกสารแสดงผลการจัดอันดับด้าน  1)ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง Enforcing Contracts (Rank) และ
ด้าน Resolving Insovency (Rank) ของ  World  Bank ใน Doing business  2012  Thailand          
Page 13 
หลักฐานอ้างอิงในส่วนของโครงการ/กิจกรรมที่ใช้ในการขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามตัวชี้วัด   
 1.บันทึกความเข้าใจว่าด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลบุคคลล้มละลาย 
2.กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขายทอดตลาด พ.ศ. 2554 
3.กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขายทอดตลาด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555  
4.ประกาศอธิบดีกรมบังคับคดี และ ประกาศคณะกรรมการฯ 
5.โครงการอบรมพัฒนาความรู้ด้านวิจัยเชิงปริมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2555 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

 

รายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกลุ่มภารกิจ ด้านบริหารความยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555  (เฉพาะตัวช้ีวัดที่อยู่ในความ
รับผิดชอบด าเนินการของกรมบังคับคดี ) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.  ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

กลุ่มภารกิจด้านบริหารความยุติธรรม 
3.2)ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับความรู้ความเข้าใจด้านการบังคับคดี      

วางทรัพย์และ  ฟื้นฟูกิจการแล้วผ่านเกณฑ์การประเมินความเข้าใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
หน่วยวัด    : ร้อยละ 
น้ าหนัก      : 5 
การด าเนินการตามตัวชี้วัดระดับ 3 – 5               การด าเนินการตามตัวชี้วัดระดับ 1 – 2 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :1.นางเบ็ญจพร  ทวยสูงเนิน ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1.นางสาวอมเรศว์  พฤฒปภพ 

                    2.นางสาววราภรณ์  พรประสาทศิลป์                                       2.นางสาวรุ่งนภา  บุญยิ่ง 
 

โทรศัพท์ :  0 2887 5152 โทรศัพท์ :  0 2887 5152 

 0 2881 4836  0 2887 4835 
 

ค าอธิบาย : “ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับความรู้ความเข้าใจด้านการบังคับคดี               
วางทรัพย์ และฟ้ืนฟูกิจการแล้วผ่านเกณฑ์การประเมินความเข้าใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ” หมายถึง การอบรมให้
ความรู้ด้านการบังคับคดี วางทรัพย์ และฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยด าเนินการตามหลักสูตร
มาตรฐานที่ได้จัดท าขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 หรือ จะจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมหลักสูตร
มาตรฐานดังกล่าวเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันได้ตามความเหมาะสมทั้งนี้ก าหนดให้กลุ่มเป้าหมายที่เข้า
รับการอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินผลความรู้ความเข้าใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
 

เงื่อนไขการวัดผล 
กลุ่มกลุ่มเป้าหมายที่อบรม 

ได้แก่ประชาชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีบัตรเครดิต/จ านอง/เช่าซื้อ ผู้ที่จะเข้าซื้อทรัพย์           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เช่น ผู้ทรงสิทธิฯลฯ สถาบันการเงิน/ทนายความ/บริษัทรับติดตามทวงหนี้ / non-bank/ผู้
ให้บริการเงินกู้นอกระบบ/ผู้ให้บริการ เช่าซื้อ ( leasing) /หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีสิทธิ
ตามกฎหมายเนื่องจากคดีแพ่งที่เก่ียวกับผลประโยชน์ของรัฐ 
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2.  ขอให้กลุ่มภารกิจก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนโดยไม่ซ้ ากับกลุ่มเป้าหมายหรือพื้นที่เป้าหมายที่
ด าเนินการแล้วในปีที่ผ่านมา 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

1 2 3 4 5 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับความรู้ความเข้าใจ
ด้านการบังคับคดี วางทรัพย์และฟ้ืนฟู
กิจการแล้วผ่านเกณฑ์การประเมินความ
เข้าใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 94.90 95.90 96.90 97.90 98.90 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับความรู้ความเข้าใจด้านการบังคับคดี วาง
ทรัพย์และฟ้ืนฟูกิจการแล้วผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความเข้าใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 96.90 99.14 98.95 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนนถ่วง 

น้ าหนัก 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของกลุ่มเป้าหมาย

ที่ได้รับความรู้ความเข้าใจด้านการบังคับคดี 

วางทรัพย์และฟื้นฟูกิจการแล้วผ่านเกณฑ์

การประเมินความเข้าใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 

80 

5 98.95 5  - 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
- คณะกรรมการการก ากับดูแลและคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2.1 (2) ด าเนินการ
พิจารณาทบทวนและปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรมาตรฐานด้านการบังคับคดี วางทรัพย์ และฟื้นฟูกิจการของ
ลูกหนี้ ท่ีจัดท าขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 255 5 ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบันตลอดจนพิจารณา
คัดเลือกบุคลากร เพื่อมอบหมายให้เป็นวิทยากรส าหรับบรรยายให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

- กลุ่มช่วยอ านวยการและประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกรม ด าเนินการจัดให้มีการอบรมความรู้ด้าน
การบังคับคดี วางทรัพย์ และฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ ให้แก่กลุ่มเป้หมาย โดยใช้หลักสูตรมาตรฐานได้มีการ
ทบทวนและปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมทั้งในส่วนของเนื้อหาและแบบประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมและ
ด าเนินการประเมินผลเมื่อเทียบกับเป้าหมาย ฯลฯ และแจ้งผลการด าเนินการให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

    ทราบภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เพื่อวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินการในภาพรวมเสนอผู้บริหาร
พิจารณาต่อไป 



12 12 

 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

1. ผู้บริหารและคณะกรรรมการฯให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่  

2. ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตามตัวชี้วัดมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการดังกล่าว 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 

                   - 

หลักฐานอ้างอิง :      
สรุปผลโครงการเผยแพร่ความรู้ด้านการบังคับคดีและวางทรัพย์แก่ประชาชน ประจ าปี 2555 รุ่น 1-3  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

ตัวชี้วัดที่ 4.1 มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดีได้ส าเร็จ  
หน่วยวัด    :   ล้านบาท 
น้ าหนัก      :   ร้อยละ  5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นายคณิต  ปีติยา โทรศัพท์  0 2887 5154  

              นายธรา  เทียนประธปี โทรศัพท์  0 2887 5152 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางรุ่งนที  ไชยสง่าศิลป์ โทรศัพท์  0 2887 5154 

                            นางสาววัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152  
 
 

ค าอธิบาย : 
  มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี ได้ส าเร็จ หมายถึงผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดี
แพ่งและคดีล้มละลาย ดังต่อไปนี้ 

  1.  มูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง หมายถึง คดีแพ่งที่มีการถอนการยึด  ถอนการบังคับคดี งดการบังคับคดี
เนื่องการปรับโครงสร้างหนี้และคดีแพ่งที่ขายทอดตลาดตลาดทรัพย์ได้ ทั้งนี้มูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่งคิดจาก
ราคาประเมินของเจ้าพนักงานบังคับคดี 

 2.  มูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลาย หมายถึง คดีล้มละลายที่มีการถอนการยึด และคดีล้มละลายที่ขาย
ทอดตลาดทรัพย์ได ้ทั้งนี้มูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลายคิดจากราคาประเมินของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 

 
 

สูตรค านวณ : 
 
 
 
 

 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 

พ.ศ.  
2553 2554 2555 

มูลค่าทรัพย์สินท่ีผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี
ได้ส าเร็จ 

ล้านบาท 210,487 
ล้านบาท 

88,019 
ล้านบาท 

46,995 
ล้านบาท 

 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

26,000 31,000 36,000 41,000 46,000 

 

ผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง ที่เจ้าหน้ีแถลงขอถอนการบังคับคดี +ขอถอนการยึด+ของดการบังคับคดีเนื่องจากมี
การปรับโครงสร้างหน้ี+คดีที่ขายทอดตลาดทรัพย์ได้ และผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลายที่มีการถอนการยึด  และ
คดีล้มละลายที่มีการขายทอดตลาดทรัพย์ได้   ทั้งนี้  มูลค่าทรัพย์สินคิดจากราคาประเมินของเจ้าพนักงานบังคับคดี/
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการ
บังคับคดีได้ส าเร็จ 

5 46,995 
ล้านบาท 

5  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1. ก าหนดค่าเป้าหมายการผลักดันทรัพย์สินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการและแจ้งผลการด าเนินการให้

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทราบเป็นรายเดือน 
2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลด าเนินการในภาพรวม  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความมุ่งมั่นและต้ังใจที่จะด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

หลักฐานอ้างอิง :      
ส าเนาบันทึกข้อความ กลุ่มงานนโยบายและแผน ส านักงานเลขานุการกรม ที่ ยธ 0501.07/1030                            
ลงวันที่ 26 ตุลาคม 2555  (เอกสารหมายเลข 1)  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  

 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
ตัวชี้วัดที่ 4.2 ร้อยละของเจ้าหน้ีตามค าพิพากษา(ในคดีแพ่ง)ได้รับการช าระหน้ีจากการบังคับคดีแก่

ทรัพย์สินของลูกหนี้ 
หน่วยวัด    :    ร้อยละ 
น้ าหนัก      :    5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาววัชรี  ชูเชื้อ โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
 ร้อยละของเจ้าหนี้ตามค าพิพากษา(ในคดีแพ่ง)ได้รับการช าระหนี้จากการบังคับคดีแก่ทรัพย์สิน
ของลูกหนี้หมายถึง  จ านวนคดีที่มีการประกาศขาย ทอดตลาดในปีงบประมาณ พ.ศ.  255 5  เปรียบเทียบ
กับจ านวนคดีที่ขายทอดตลาดทรัพย์ได้และให้หมายความรวมถึงจ านวนคดีที่เจ้าหนี้ตามค าพิพากษาในคดี
แพ่งแถลงขอถอนการบังคับคดี  ถอนการยึดและคดีที่เจ้าหนี้ตามค าพิพากษาในคดีแพ่งแถลงของดการ
บังคับคดี   หรือเจ้าหนี้ได้รับการช าระหนี้ภายนอก  หรือมีการประนอมหนี้อันเป็นผลโดยตรง  หรือโดย
ทางอ้อมที่เกิดจากการบังคับคดีแก่ทรัพย์สินของลูกหนี ้
เงื่อนไข  คดีที่มีข้อยุ่งยากหรือมีเหตุขัดข้องไม่นับเป็นผลงานตามตัวชี้วัดนี้ 
สูตรค านวณ : 

 

จ านวนคดีที่ขายทอดตลาดทรัพย์ได้ + จ านวนคดีที่เจ้าหน้ีตามค าพิพากษาแถลงขอถอนการบังคับคดี ถอนการยึดและ
คดีที่เจ้าหน้ีตามค าพิพากษาแถลงของดการบังคับคดีเนื่องจากมีการปรับโครงสร้างหน้ีหรือเจ้าหน้ีได้รับการช าระหนี้
ภายนอก หรือมีการประนอมหนี้อันเป็นผลโดยตรงหรือโดยทางอ้อมที่เกิดจากการบังคับคดีแก่ทรัพย์สินของลูกหนี้ X1000 

จ านวนคดีที่มีการประกาศขายทอดตลาด 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  

2553 2554 2555 

จ านวนคดีที่ประกาศขายทอดตลาด คดี 57,908 26,655 19,482 
จ านวนคดีที่ขายทอดตลาดได้ฯ คดี 56,020 26,021 19,055 

คิดเป็นร้อยละ  96.73 97.62 97.80 
 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

94.5 95.5 96.5 97.5 98.5 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

4.2 ร้อยละของเจ้าหนี้ตามค าพิพากษา(ในคดี
แพ่ง)ได้รับการช าระหนี้จากการบังคับคดีแก่
ทรัพย์สินของลูกหนี ้

5 97.80 4.30  

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1.  ก าหนดให้กองจ าหน่ายทรัพย์สิน/ส านักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บ

ข้อมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลก าหนดให้ หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือนและแจ้งผลการ

ด าเนินงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไปเพื่อวิเคราะห์และประมวลผลการ
ด าเนินงานเพื่อน าเสนอผู้บริหารพิจารณาต่อไป 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

หลักฐานอ้างอิง :      
ส าเนาบันทึกข้อความ กองจ าหน่ายทรัพย์สิน ที่ ยธ 0504/2456  ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2555                        
(เอกสารหมายเลข 1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

ตัวชี้วัดที่ 4.3 จ านวนแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ท่ีเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์
สรุปวิเคราะห์ได้แล้วเสร็จเสนอศาลและศาลมีค าสั่งไม่เห็นชอบด้วย 

หน่วยวัด    :   จ านวนเรื่อง 
น้ าหนัก      :    5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :         นางสาวจิรนันท์  ภูสุข โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
 ร้อยละความส าเร็จในการวิเคราะห์แผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ หมายถึง กรณี
ที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ได้ด าเนินการสอบทานการจัดท าแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
วิเคราะห์ และสรุปแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนเสนอต่อศาลล้มละลายกลางและศาลมีค าสั่งเห็นชอบหรือไม่
เห็นชอบด้วยแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนตามบทสรุปของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ที่เสนอต่อศาล 
สูตรการค านวณ : 

จ านวนแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ีที่ศาลเห็นชอบตามข้อสรุปวิเคราะห์ของ จ.พ.ท. X 100 
จ านวนแผน/ข้อเสนอแก้ไขแผนฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ีทั้งหมดที่ศาลเห็นชอบ/ไม่เห็นชอบตามข้อสรุปวิเคราะห์ของ จ.พ.ท. 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  

2553 2554 2555 
จ านวนแผน/ข้อเสนอการแก้ไขแผนฟ้ืนฟูกิจการท่ีศาลเห็นชอบ/
ไม่เห็นชอบตามข้อสรุปวิเคราะห์ของ จ.พ.ท. 

เรื่อง - - 1 

คิดเป็นร้อยละ  - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

5 4 3 2 1 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

4.3 จ านวนแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ท่ีเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์สรุปวิเคราะห์
ได้แล้วเสร็จเสนอศาลและศาลมีค าส่ังไม่เห็นชอบ
ด้วย 

5 1 5  
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
ส านักฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ด าเนินการและจัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด และแจ้งกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารทราบภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เพื่อวิเคราะห์และสรุปข้อมูลน าเสนอผู้บริหารพิจารณา  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

หลักฐานอ้างอิง :      
เอกสารรายงานส านักฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  (เอกสารหมายเลข 1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
ตัวชี้วัดที่ 4.4 ร้อยละของความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี 
หน่วยวัด    :  ร้อยละ 
น้ าหนัก      :    5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายธรา เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอมเรศน์ พฤตปภพ  โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
ร้อยละของความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี  หมายถึง คดีแพ่งที่คู่กรณียื่น

ค าร้องขอให้เจ้าพนักงานบังคับคดีด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายหลังจากท่ีศาลมีค าพิพากษาทั้งก่อนและ
ระหว่างการบังคับคดี และเจ้าพนักงานบังคับคดีหรือผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าว
เป็นผลส าเร็จจนถึงข้ันคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ในประเด็นที่เป็นข้อพิพาทหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของข้อพิพาทนั้น 
  ทั้งนี้ คดีที่จะนับเป็นผลส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัด ต้องเป็นคดีท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้
เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าพนักงานบังคับคดีแล้วเท่านั้น 
สูตรค านวณ : 

 
จ านวนคดีที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดีส าเร็จ X 100 

 
จ านวนคดีแพ่งที่คู่กรณียึดส าเร็จและข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
 

ตัวชี้วัด  หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

1 2 3 4 5 
4.4ร้อยละของความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทด้านการบังคับคดี 
ร้อยละ 71 74 77 80 83 

 
เงื่อนไข – วัดความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยเฉพาะศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในส่วนกลาง  
           - ให้กรมบังคับคดีส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้า
ร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี โดยครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้  
 1.ความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยฯ 
 2.ความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยฯ  
 3.ความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทด้านการบังคับคดี เป็นต้น และสรุปข้อมูลพร้อมก าหนดแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป     
หมายเหตุ  เนื่องจากกรมบังคับคดีได้มีการตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในส่วนกลางขึ้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่
ประชาชนผู้มีอรรถคดีในการยุติข้อพิพาทด้วยตนเอง โดยผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอมซึ่งเป็นบุคคลกลางท า
หน้าที่ช่วยเหลือคู่กรณีในการเจรจาและหาข้อยุติร่วมกัน 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

4.4ร้อยละของความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ด้านการบังคับคดี 

5 90.50 5  

 
 ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 

 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ส่วนกลาง) แจ้งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไปเพื่อวิเคราะห์และสรุปข้อมูลน าเสนอผู้บริหารพิจารณา  
 

 ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
   ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

 หลักฐานอ้างอิง :      
ส าเนาบันทึกข้อความ  ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ที่ ยธ 0517/000324  ลงวันที่ 25  ตุลาคม  2555 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

มิติภายนอก มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 5  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ           
หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้ าหนัก      :   7 
ค าอธิบาย : 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่
ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร. 
ได้รับความอนุเคราะห์จากส านักงานสถิติแห่งชาติผู้ประเมินอิสระภายนอกมาด าเนินการส ารวจ 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  

 ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาคัดเลือกงานบริการ ท่ีส่วนราชการ เสนอซึ่งเป็นงานบริการหลัก  ไม่
เกิน 3 งานและแจ้งให้ส่วนราชการทราบ และส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ด าเนินการส ารวจตามประเด็น
ส าคัญข้างต้น โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการเป็นงานบริการท่ีเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการเป็น
งานบริการที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมากไม่น้อยกว่า 25 ราย มีผลกระทบสูงต่อประชาชนรวมทั้งวิเคราะห์ผลตาม
หลักสถิติ  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  

2553 2554 2555 

5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 83.40 85.27 N/A 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
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เงื่อนไข :  
1. ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะน ามาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแห่ง หรือมีจุดให้บริการในส่วนภูมิภาค ผู้ประเมินอิสระขอ
สงวนสิทธิ์ในการสุ่มจุดบริการในการส ารวจความพึงพอใจ 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ

ว่า ”การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การกระจายอ านาจตัดสินใจ  การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน ” การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

ตัวชี้วัดที่  6  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบาย 
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :    3 
 
 

ค าอธิบาย : 

 ผู้ก าหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่ง
ก าหนดนโยบายให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงที่ส่วนราชการสังกัด  

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยส านักงาน 
ก.พ.ร.  

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและน าเสนอผลให้ทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 

เงื่อนไข : ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะน ามาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน  
เหตุผล :  

เพื่อให้การด าเนินการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลให้แก่ผู้
ก าหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมต่อไป 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด) 

 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
มิติภายใน มิติด้านประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
หน่วยวัด    :  ร้อยละ 
น้ าหนัก      :   3 

    ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายคณิต  ปีติยา โทรศัพท์  0 2887 5154 

     นางสาวจุฑาทิพย์ ศังขะธร 0 2881 4357 
      นายธรา  เทียนปะทีป 0  2887 5152 
   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาวจิรนันท์  ภูสุข โทรศัพท์  0  2887 5152 
     
 

   ค าอธิบาย :  
 ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  หมายถึง การท่ีส่วนราชการสามารถจัดท า

บัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเอาผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

 เหตุผล : 
เพ่ือให้ข้อมูลทางการเงินส าหรับไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและน าไปสู่การบริหาร

ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือให้เกิดข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

 
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  

2553 2554 2555 

7. ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 

ร้อยละ 5 5 5 
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ระดับคะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 ส่วนราชการมีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่

กิจกรรมย่อยในระบบ  GFMIS ส าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

2 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ  และ
รายงานผลการค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด  
โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ  กรมบัญชีกลาง  และส านักงาน  ก.พ.ร. 
ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3 เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่าง
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 และปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 ว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่างไร  พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  จัดท ารายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ  ตามรูปแบบ
ที่กรมบัญชีกลางก าหนด  โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ  
กรมบัญชีกลาง  และส านักงาน  ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

4 จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 พร้อมทั้ง
ก าหนดเป้าหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 
ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้ ) และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

5 สามารถด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 ได้ ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้พร้อมทั้งจัดท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน  และผลส าเร็จตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 และได้รับความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการ 
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ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

7.ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 

3 5 5  

 

 ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1. ก าหนดให้มีคณะกรรมการพิจารณาการด าเนินงานด้านการค านวณต้นทุนผลผลิตของกรมบังคับคดี เพื่อ
ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัดดังกล่าว 

2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปภาพรวมเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาต่อไป 

 ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

 หลักฐานอ้างอิง :      
  - เอกสารรายงานการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  (เอกสารหมายเลข 1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

 
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 
น้ าหนัก    :   2.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรัตนา  วิมุกตานนท์ โทรศัพท์   0 2881 4352 

 นายธรา  เทียนประทีป  0 2887 5152   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาวจุฑาทิพย์ ศังขะธร โทรศัพท์    0 2881 4357 

 นางสาวจิรนันท์  ภูสุข  0 2887 5152  
 

ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่าย
ภาพรวมของเงินงบประมาณของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการ 
ทั้งนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณท่ีส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงบประมาณ
ก าหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
จะเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการน าแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้องติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ท าไว้ให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS 
ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2555 

 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับ
วงเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และค านวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผลการด าเนินงานของส่วน
ราชการ 

เหตุผล :   

 เพ่ือให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล จึงได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
สูตรการค านวณ :  
 
  
                                         เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย    x 100 
 
                                    วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณพ.ศ. 2555 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

 
ผลการด าเนินงาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการ

ด าเนินงาน 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย     บาท 743,540,259.07 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

 
บาท 750,237,600.00  

คิดเป็นร้อยละ  99.11 
  การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

8 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

2.5 5 99.11  

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1.  ก าหนดให้กองคลัง กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว  
2.  ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
   อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

 หลักฐานอ้างอิง :      
 - เอกสารรายงานการระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนประจ าปี  

งบประมาณ พ.ศ. 2555   (เอกสารหมายเลข 1) 
 

  
  
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
85 87.50 90 92.50 95 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด) 
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

ตัวชี้วัดที่  9  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน   
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :    1 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรัตนา  วิมุกตานนท์ โทรศัพท์  0 2881 4352 

 นายธรา  เทียนประทีป 0 2887 5152   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :         นางสาวจุฑาทิพย์ ศังขะธร โทรศัพท์  0 2881 4357 

 นางสาวจิรนันท์  ภูสุข 0 2887 5152  
 

ค าอธิบาย : 

       • การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนจะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน  
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณ ที่ได้
รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปี งบประมาณโดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
          • การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ             
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับหากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุนหรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ  
  • รายจ่ายลงทุนหมายถึงรายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์ ิสนประเภททุนทั้งท่ีมีตัวตน และทรัพย์
สินที่ไม่มีตัวตนตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคลองค์กรหรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับไม่ต้อง     
จ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์ ิสนประเภททุนเป็นต้นสามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่ายรหัสลักษณะงานต าแหน่งที5่ แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้  

  สูตรการค านวณ :  
  
                                       เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่ายx 100  
 
                                           วงเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

         ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนนโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

 
 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
70 71 72 73 74 
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ผลการด าเนินงาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการ

ด าเนินงาน 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  บาท 1,350,460.80 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 
(หลังการโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว) 

 
บาท 1,842,868.38 

คิดเป็นร้อยละ  73.28 
    การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

9.ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน  

1 73.28 4.28  

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1.  ก าหนดให้กองคลัง กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว  
2.  ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมเสนอผู้บริหารพิจารณา 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
   อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

 หลักฐานอ้างอิง :      
  ส าเนาบันทึกข้อความ  กลุ่มงานบัญชีและงบประมาณ กองคลัง ที่ ยธ 0502.02/011004  ลงวันที่ 29  
ตุลาคม  2555 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

ตัวชี้วัดที่ 10. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  

หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   1.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรัตนา  วิมุกตานนท์ โทรศัพท์  0 2881 4852 

 นายธรา  เทียนประทีป 0 2887 5152   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาวจุฑาทิพย์ ศังขะธร โทรศัพท์  0 2881 4357 

 นางสาวจิรนันท์  ภูสุข 0 2887 5152  
 

ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

  สูตรการค านวณ :  
 
  
                                         เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย    x 100 
 
                                         วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
                                            
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
91 92 93 94 95 
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ผลการด าเนินงาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการ

ด าเนินงาน 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย     บาท 743,5403 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

 
บาท 750,2377 

คิดเป็นร้อยละ  99.10 
  การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

10ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

1.5 99.10 5  

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1.  ก าหนดให้กองคลัง กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว  
2.  ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
   อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

 หลักฐานอ้างอิง :      
    - เอกสารรายงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555       
      (เอกสารหมายเลข 1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

 
ตัวชี้วัดที่ 11  ระดับความส าเร็จของ ปริมาณ ผลผลิต ที่ท าได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิต ของส่วน  

ราชการ      
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรัตนา  วิมุกตานนท์ โทรศัพท์  0 2881 4852 

 นายธรา  เทียนประทีป 0 2887 5152   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาวจุฑาทิพย์ ศังขะธร โทรศัพท์  0 2881 4357 

 นางสาวอมเรศน์ พฤตปภพ 0 2887 5152  
 

ค าอธิบาย : 

 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2555 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุผล
ตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 วัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการ
ท าได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณส าหรับปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 ที่ก าหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555” 
สูตรการค านวณ :  
 
  

  ผลผลิต    x 100 
 

เป้าหมายผลผลิตในปีงบประมาณพ.ศ. 2555 
                                            
เกณฑ์การให้คะแนน :  

  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
1 2 3 4 5 
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ผลการด าเนินงาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ผลผลิต     เรื่อง 162,281 
เป้าหมายผลผลิต 
 

150,000 
เรื่อง 162,281 

คิดเป็นร้อยละ เรื่อง 108.19 
  การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

12 ระดับความส าเร็จของปริมาณผลผลิตที่
ท าได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิต
ของส่วนราชการ 

5 162,281 5  

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1.  ก าหนดให้กองคลัง กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว  
2.  ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
   อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

 หลักฐานอ้างอิง :      
 ส าเนาบันทึกข้อความ กลุ่มงานนโยบายและแผน ส านักงานเลขานุการกรม ที่ ยธ 0501.07/1030                            
ลงวันที่ 26 ตุลาคม 2555  (เอกสารหมายเลข 1)  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน

ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ   
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   2 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรัตนา  วิมุกตานนท์ โทรศัพท์  0 2881 4852 

 นายธรา  เทียนประทีป 0 2887 5152   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นายประเวทย์  กุทาพันธ์ โทรศัพท์  0 2434  8555 

 นางสาวจิรนันท์  ภูสุข 0 2887 5152  
 

ค าอธิบาย : 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ จะพิจารณา
จาก ความครบถ้วนของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลการติดตามการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  ข้อมูล
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า ( kWh) ข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลตามที่
รายงานและจัดเก็บในฐานข้อมูล www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1.  ด้านไฟฟ้า   

       2.  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง  
  สูตรการค านวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน : 

 

ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน = ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันมาตรฐาน – ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันจริง 
                     ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันจริง 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  

2553 2554 2555 

12.ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

ระดับ 3.50 - 1 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมด

ที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และส่วนราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายใน
กรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน ดังนี ้

 
 
 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน (ไฟฟ้า) เกณฑ์การให้คะแนน (น้ ามัน) คะแนน 
1 1.1 จัดตั้ง “คณะท างานลดใช้

พลังงาน” และหัวหน้าหน่วยงานลงนาม
ในค าสั่งแต่งตั้งระหว่างวันที่ 21 มีนาคม 
- 30 มิถุนายน 2555 

1.1 จัดตั้ง “คณะท างานลดใช้พลังงาน ” 
และหัวหน้าหน่วยงานลงนามในค าสั่งแต่งตั้ง
ระหว่างวันที่ 21 มีนาคม - 30 มิถุนายน 
2555 

0.50 

1.2 จัดท า “แผนปฏิบัติการลดการ
ใช้ไฟฟ้า” และรายงานติดตามผล 2 ครั้ง 

1.2จัดท า “แผนปฏิบัติการลดการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิง” และรายงานติดตามผล 2 ครั้ง 

 

2 2.1 ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า ( kWh) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 255 1 
ครบถ้วน 

2.1 ข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
(ลิตร) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ครบถ้วน 

0.25 

2.2 ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า ( kWh) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 255 4 
ครบถ้วน 

2.2 ข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
(ลิตร ) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ครบถ้วน 

0.25 

2.3 ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า ( kWh) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ครบถ้วน 

2.3 ข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
(ลิตร ) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ครบถ้วน 

 

3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าไม่เปลี่ยนแปลง   ปริมาณการใช้ น้ ามันเชื้อเพลิง ไม่
เปลี่ยนแปลง   

0.50 

4 ประหยัดไฟฟ้าได้ มากกว่าร้อยละ 0 ถึง 
ร้อยละ 5 

ประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง ได้มากกว่าร้อยละ 
0 ถึง ร้อยละ 5 

0.50 

5 ประหยัดไฟฟ้าได้ มากกว่าร้อยละ 5 ถึง 
ร้อยละ 10 ขึ้นไป  
* กรณีหน่วยงานมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพ่ิมข้ึน เมื่อ
เทียบกับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
จะต้องประหยัดไฟฟ้าให้ได้ร้อยละ 15 
ขึ้นไป 

ประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงได้มากกว่าร้อยละ 
5 ถึง ร้อยละ 10 ขึ้นไป  
* กรณีหน่วยงานมีปริมาณการใช้ น้ ามัน
เชื้อเพลิง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 จะต้องประหยัดไฟฟ้าให้ได้ร้อยละ 
15 ขึ้นไป 

0.50 
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แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดับคะแนน 3 ถึง 5  
(หน่วยงานท่ีจะได้รับการประเมินดัชนีการใช้พลังงานในข้ันท่ี 2 ต้องได้รับคะแนนเต็ม) 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เงื่อนไข : 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้

ข้อมูลที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
2. ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลค่าคะแนนดัชนีการใช้พลังงาน ใน

ขั้นตอนที่ 3-5 
3. หน่วยงานที่มีค่าดัชนีการใช้พลังงานต่ ากว่า -0.500 หรือเป็นหน่วยงานที่มีปริมาณการใช้พลังงานจริงเป็น 2 เท่า

ของปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไม่ได้คะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจากข้อมูลของปี 2551 จะมี
หน่วยงานในกลุ่มดังกล่าว ประมาณร้อยละ 10 ของหน่วยงานราชการทั้งประเทศ 

4. การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง และ

รวมถึงส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง ส าหรับส่วนราชการที่เป็น
ราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรม ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผล
การด าเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้น ๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ต้ังของส่วนราชการว่า ต้ังอยู่ ณ 
จังหวัดใด ให้รายงานผลการด าเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีต้ังอยู่นั้น 
ส่วนราชการที่มีจ านวนหน่วยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผลการประหยัด
พลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05 เท่าของคะแนนท่ีได้รับ โดยส่วนราชการ
น้ัน จะต้องมีหน่วยงานท่ีรายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเป็นจ านวนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนหน่วยงานท้ังหมด 
เช่น ส่วนราชการ A มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หน่วยงาน รายงานข้อมูลครบทุกขั้นตอน 
55 หน่วยงาน (เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนตั้งต้นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได้คะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05 * 4.2634 
เท่ากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของส่วนราชการ A เท่ากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
 ข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณคะแนนขั้นท่ี 3 - 5  

 (1) ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันมาตรฐาน 
 เป็นข้อมูลของตัวแปรที่มีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 

กันยายน 2553 รวม 12 เดือน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

(ก) ตัวแปรจากลักษณะการท างาน เช่น  จ านวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอยภายในอาคาร เวลาการ
ท างาน จ านวนผู้เข้ามาใช้บริการ การออกให้บริการ เป็นต้น 

(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่างจากตัวจังหวัดที่ต้ัง พื้นที่ของอ าเภอที่ต้ัง 
พื้นที่ของจังหวัดที่ต้ัง เป็นต้น 

โดยส่วนราชการจะต้องรายงานข้อมูลตัวแปรตามรายการที่ปรากฏในหน้าดัชนีการใช้พลังงานของส่วน
ราชการ บน www.e-report.energy.go.th ให้ครบทุกรายการ โดยเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน 
ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 ให้ครบ 12 เดือน  

(2) ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณ ค่าการใช้พลังงานไฟฟ้าจริง  

คือปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริงในกิจการของส่วนราชการ ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 
2553 รวม 12 เดือน โดยรวบรวมจ านวนหน่วยไฟฟ้าที่ปรากฏในใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียก
เก็บแต่ละเดือน น าไปรายงานปริมาณการใช้ไฟฟ้าผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

(3) ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณ ค่าการใช้พลังงานน้ ามันจริง  

คือปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ที่ใช้ไปจริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 
ถึง 30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน ได้แก่ น้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล น้ ามันแก๊สโซฮอล น้ ามันไบโอ
ดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของเชื้อเพลิงที่ปรากฏในใบเสร็จค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ส่วนราชการได้ซื้อและใช้ไปกับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันในแต่ละเดือน แล้วน าไป
รายงานปริมาณการใช้ไฟฟ้าผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล (ใน 1 ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90%) 
น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ ามันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซินหรือ
ดีเซล 100% น้ัน การค านวณปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะจ านวนปริมาณ
น้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการค านวณดังต่อไปนี้: 

ค่าการใช้น้ ามันจริง = ปริมาณน้ ามันเบนซิน + ปริมาณน้ ามันดีเซล + (0.90 x ปริมาณน้ ามันแก๊ส 
โซฮอล) + (0.95 x ปริมาณน้ ามันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

 การประเมินคะแนนในขั้นตอนท่ี 3, 4 และ 5  

- เมื่อทราบค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันของส่วนราชการแล้ว จะน าค่าดัชนีที่ได้ไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์
เพื่อประเมินคะแนน 

- กรณีที่ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันจริง น้อยกว่า ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการ
ใช้ไฟฟ้า/น้ ามันมากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในขั้นที่ 3 – 5 (1.5 คะแนน) 

 การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 

1) ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
2) พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดท้ังหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
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ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

12.ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

2 1 1  

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
1. ก าหนดให้มีคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน รับผิดชอบด าเนินประสานงานการท างานด้านการอนุรักษ์

พลังงาน โดยให้ฝ่ายพัสดุ กองคลังเป็นหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการกรอกข้อมูลและรายงานผลการ
ด าเนินงานไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเป็นรายเดือน  

2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารติดตามและประมวลผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหารพิจารณาต่อไป  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
  ผู้บริหารของกรมบังคับคดีได้ให้ความส าคัญต่อก าหนดให้ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 
 

หลักฐานอ้างอิง :      
ส าเนารายงานค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานลดใช้พลังงานของกรมบังคับคดี ที่ ยธ 402/2555 
(เอกสารหมายเลข 1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  

 
มิติภายใน  มิติด้านการพัฒนาองค์การ 

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
หน่วยวัด    :   ร้อยละ 
น้ าหนัก       :   5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ โทรศัพท์  0 2881 4818 

 นายธรา  เทียนประทีป 0 2887 5152   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาว อมเรศน์ พฤตปภพ โทรศัพท์  0 2887 5152 

   
 

ค าอธิบาย : 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
สะท้อนจากการประเมินสมรรถนะ โดยใช้ค่าคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลัก ตามแนวทางของ ก.พ.  
เนื่องจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะบุคลากรได้ 

 ทุนมนุษย์  (Human Capital) หมายถึง   ความรู้ ทักษะ  และสมรรถนะ ที่มีความจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ทุนมนุษย์จัดเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ไม่สามารถวัดเทียบเป็นมูลค่าทางธุรกิจได้ แต่เป็นทุน ที่ส าคัญ
และมีคุณค่า สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพย์สินที่จับต้องได้ เช่น ทุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ   ดังนั้น
การเพ่ิมทุนมนุษย์หรือการลงทุนให้ได้มา การสะสม การใช้ประโยชน์ การพัฒนาศักยภาพ และการสร้างมูลค่า
อย่างต่อเนื่องจึงสามารถช่วยสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีต่อ
องค์การ ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การมีความสามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการด าเนินงาน ดังนั้น การพัฒนาทุนมนุษย์จึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของ
องค์การ   

 การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรของส่วนราชการตามแนวทาง
ของ ก.พ. (ยกเว้นกระทรวงกลาโหม และส านักงานต ารวจแห่งชาติ สามารถใช้แนวทางการประเมินสมรรถนะตาม
เกณฑ์ของหน่วยงาน) 

 การประเมินสมรรถนะ ต้องมีการประเมินสมรรถนะหลัก ( Core competency) และ /หรือ
สมรรถนะในสายวิชาชีพ ( Funtional competency) ส าหรับสมรรถนะหลักเป็น คุณลักษณะร่วมของ
ข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพ่ือหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน  5 เรื่อง คือ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
และการท างานเป็นทีม  ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถก าหนดสมรรถนะเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลักที่ก าหนดเป็น
พ้ืนฐานได้แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วัดจากคะแนนการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สะท้อนจากผล การประเมินสมรรถนะ  ตามแนวทางของ ก.พ.  ซึ่งเป็นค่าคะแนน จากการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร  เนื่องจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะ ของบุคลากรได้อย่างชัดเจน  และ
การน าเครื่องมือการประเมินสมรรถนะของ ก.พ. มาใช้ เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับส่วนราชการในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่ง
เป็นวัตถุประสงค์ส าคัญของการน าระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการมาใช้  
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แนวทางการด าเนินการ : 

การประเมินสมรรถนะเป็นการใช้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมของส่วนราชการ ซึ่งเป็นการ
ประเมินผลสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.  โดยประเมินจากค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ
ส่วนราชการ ครั้งที่ 1 ซึ่งใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบที่ 2  เดือน เมษายน - กันยายน  2554  เป็น
ข้อมูล Baseline แล้วน าค่าคะแนนเฉลี่ยดังกล่าว มา ค านวณเทียบกับผลค่าคะแนน เฉลี่ยของการประเมินผล
สมรรถนะประจ าปี ครั้งที่ 2 ซึ่งใชผ้ลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบที่ 2  เดือน เมษายน - กันยายน 2555 เพ่ือดู
ระดับของการพัฒนาบุคลากรว่า มีระดับการพัฒนามากน้อยเพียงใด ซึ่งสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

1) ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของผลประเมินสมรรถนะบุคลากรของส่วนราชการ ครั้งที่ 1 
(ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบที่ 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2554)  

2) ส่วนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงขึ้น 
3) ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของผลประเมินสมรรถนะบุคลากรของส่วนราชการ ครั้งที่ 2 

(ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบที่ 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2555) 
4) เทียบระดับผลการประเมินกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด เพ่ือสรุปค่าคะแนนของตัวชี้วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
  การก าหนดสูตรค านวณคะแนนมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ ก.พ. (เช่น  
ผลประเมินสมรรถนะเท่ากับ 91-100% เท่ากับ 5 คะแนน และผลประเมินสมรรถนะ น้อยกว่า 60% เท่ากับ 1 
คะแนน เป็นต้น) และเพ่ือให้การประเมินมีความเหมาะสมและเป็นธรรม จึงได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินตามผล
การประเมินสมรรถนะที่ปรากฏในครั้งที่ 1 โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
       กรณท่ีี 1 :    ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 มากกว่าหรือเท่ากับ 91.00 คะแนน 

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 ถือว่าเป็นการมุ่งเน้นให้ส่วนราชการ
รักษาสถานะและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สูงขึ้น ซึ่งกรณีดังกล่าวจะได้คะแนนเท่ากับ 5 

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนนจะค านวณจากสัดส่วนของคะแนนที่ลดลง โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้  

 

    
 

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 หรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2 ≤ 60 
2 

 
3 
4 
5 X2 ≥ X1 

หมายเหตุ :  
X1  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจ าปี ครั้งที่ 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)  

          X2  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจ าปี ครั้งที่ 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55) 
  
 

31 ม.ค. 
55 
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       กรณท่ีี 2 :    ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 น้อยกว่า 91.00 คะแนน 

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 91 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 5 

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งท่ี 1 แต่น้อยกว่า 91 คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนนจะค านวณจากสัดส่วนของคะแนนที่เพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 

 
    

 

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้

คะแนนจะค านวณจากสัดส่วนของคะแนนที่ลดลง โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้  
 

   

 
  

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2 ≤  60 
2 

 
3 X2 = X1 

4 
 

5 X2 ≥  91 

หมายเหตุ :   

X1  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจ าปี ครั้งที่ 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)  
           X2  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจ าปี ครั้งที่ 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55) 

 

 หากส่วนราชการไม่ส่งรายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การตามแบบฟอร์มรายงาน
ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร  หรือ กรอกข้อมูลส่งมาไม่ครบถ้วน จะถูกหักคะแนนตัวชี้วัดที่ 13 เท่ากับ 
0.05 คะแนน ในแต่ละครั้ง 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 

5 N/A N/A  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  

 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
หน่วยวัด    :    ร้อยละ 
น้ าหนัก      :    5 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ 

 นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาว อมเรศน์ พฤตปภพ โทรศัพท์  0 2 887 5152 
 

ค าอธิบาย : 
 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การส ารวจความพึง

พอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ( User Satisfaction) รวมกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ  

 ทุนสารสนเทศ เป็นระบบที่รวมถึงสารสนเทศ ( Information) ความรู้ ( Knowledge) และ
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักๆ ขององค์การ ซึ่งได้แก่ กระบวนการสร้างนวัตกรรม (Information) การ
บริหารลูกค้า (Customer Management) การบริหารงานปฏิบัติการ (Operation Management) และการจัดการด้าน
กฎข้อบังคับและสังคม ( Regulation and Social) ซึ่งการพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและทันสมัย มีความ
ต่อเนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการน าข้อมูลเข้า ผ่านระบบการ
ประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  จะช่วยให้องค์การ
สามารถน าข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล 
ระบบ และเครือข่าย ที่จะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  วัดจากผลการส ารวจความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ( User Satisfaction) และข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ   

 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการวัดที่มุ่งเน้น 
เรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะ มุ่งเน้นที่ประโยชน์ของ
การใช้งาน สารสนเทศ ซึ่งสะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ 
(Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
มุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ าเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน  
 
แนวทางการด าเนินการ :    
 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (น้ าหนักร้อยละ 50) โดยใช้แบบส ารวจการ
พัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ซึ่งเป็นการส ารวจผ่านระบบออนไลน์ 

2. การประเมินจากข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (น้ าหนัก
ร้อยละ 50) โดยใช้การตรวจประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ 
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ส าหรับรายละเอียดของประเด็นการประเมิน มีดังนี้ 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

(น้ าหนักร้อยละ 50) 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

(น้ าหนักร้อยละ 50) 

1. ระบบสารสนเทศท่ีมีช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถ 
   ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับใช้ในการท างาน
ได้ง่าย สะดวก  และรวดเร็ว 

3. ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถน ามาใช้ 
   สนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดี 
4. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสาร 

องค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของ
วิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) 
ภายในส่วนราชการ 

5. ระบบฐานข้อมูลสนันสนุนต่อการด าเนินการ 
   ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
6. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในส่วนราชการ 
(Network) ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการ

ท างานของข้าพเจ้า 

1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความ 
    น่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 
3.    มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอและ 
     ทันท่วงที 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 
6.  มีจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่า 
    ร้อยละ 50 ของบุคลากรในหน่วยงาน 
7.  มีจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมข้ึน 
     เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย  
    และมีการส ารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup)  
9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของ 
    ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
10. มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัด
ที่ 14.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  และ ตัวชี้วัดที่ 14.2 
จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

หมายเหตุ : -ตัวชี้วัด 14.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก าหนดไว้ (สามารถ           
ตรวจสอบจ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการส ารวจออนไลน์) จะได้คะแนน
ตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถน าผลการส ารวจมาใช้เป็นตัวแทน ในการประเมินผลได้ 
  - ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3 (ค านวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งนี้หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่า สิ่งที่บุคลากรใน
องค์การมีความเห็นกับความส าคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการ
พัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและด าเนินการแก้ไข 
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ตารางและสูตรการค านวณ : 
การค านวณตัวชี้วัดที่ 14.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

สารสนเทศ 
 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (จะรวมอยู่ในแบบส ารวจ Orgaization 

Development Survey) ซึ่งจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยจะใช้การเปรียบเทียบ Gap จากการส ารวจ
การพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2  

 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
  การก าหนดสูตรค านวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการส ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.3 ทั้งนี้เพื่อให้การ
ประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้น าผลการส ารวจครั้งที่ 1 มา
ก าหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
0.3 และกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากนี้ได้น าผลการส ารวจครั้งที่ 1 มาใช้ประกอบการจัด
ระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
       กรณท่ีี 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

(GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2  มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจากสัดส่วนของ Gap 
ที่เพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 

 
  
 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2 ≥ 0.8 
2  
3 
4 
5 X2 ≤ X1 

หมายเหตุ :  
X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 

          X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
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       กรณท่ีี 2 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

(GAP) ครั้งท่ี 1 มากกว่า 0.3 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 0.3 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจากสัดส่วน
ของ Gap ที่ลดลง โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 

 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งท่ี 1 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจากสัดส่วน
ของ Gap ที่เพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 
 

  
 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2  ≥  0.8 

2 
 
 

3   X2 = X1 

4 
  
 

5 X2 ≤  0.3 

หมายเหตุ :   
X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 

          X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
 

 
การค านวณตัวชี้วัดที่ 14.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเป็น

การประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ ว่ามีหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ใน 
10 รายการตามที่กล่าวข้างต้นหรือไม่ 
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 เกณฑ์การให้คะแนน ตัวชี้วัดที่ 14.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

การประเมิน น้ าหนัก  
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
14.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์
ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

0.5 
 

≤6 7 8 9 10 

 
การค านวณตัวชี้วัดที่ 14 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ     

เป็นกา รค านวณจากค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ 14.1 และ 14.2  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(Wi x SMi) 
14.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
0.5 SM1 (W1 x SM1) 

14.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

0.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม  Wi= 1   (Wi x SMi) 
 

   โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด โดยผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

 
       การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

14 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  

3 N/A N/A  
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ : 
- ก าหนดให้มีคณะกรรมการควบคุมภายในรับผิดชอบติดตามรายงานและสรุปผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าว โดยมีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเป็นฝ่ายเลขานุการ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            - 

หมายเหตุ:  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวช้ีวัด)  
 ( ( ....................) รอบ   6   เดือน) รอบ   6   เดือน  ((....................) รอบ  9  เดือน () รอบ  9  เดือน ( ....................) รอบ  12  เดือน) รอบ  12  เดือน  
 

ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
หน่วยวัด    :     ร้อยละ 
น้ าหนัก      :     5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายธรา  เทียนประทีป โทรศัพท์  0 2887 5152  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาวจิรนันท์  ภูสุข โทรศัพท์  0 2887 5152 
 
 

ค าอธิบาย : 
 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบส ารวจ

บรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส ารวจการ
พัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) 

 ทุนองค์การ (Organization Capital) เป็นความสามารถขององค์การที่สามารถใช้ประโยชน์และ
ช่วยในด้านการจัดการกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ
องค์การ ทุนองค์การ ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรม ผู้น า การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการท างาน การท างานเป็นทีม 
และการจัดการความรู้  ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานได้ตามกลยุทธ์ที่ก าหนด
ไว้  การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การจึงสามารถช่วยให้การขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์การทั้งด้าน
กระบวนการท างานภายในให้สูงขึ้น และท าให้เกิดคุณค่ากับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่อง 
ผู้น า (Leadership) วัฒนธรรม (Culture) การท างานเป็นทีม ( Teamwork) การอุทิศตนและความมุ่งม่ันในการ
ท างาน ( Personal Contribution) การจัดการความรู้ ( Knowledge Management) นอกจากนี้ ยังได้เพ่ิม
ประเด็นค าถามเก่ียวกับการประเมินพฤติกรรมเชิงลบที่สะท้อนถึงความส าเร็จในการท างาน 2 เรื่อง คือ การล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) และความโปร่งใส 
 
แนวทางการด าเนินการ : 
 ตัวชี้วัดที่ 14  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ (เฉพาะในส่วนแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ) และตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์การ จะเป็นการการส ารวจความพึงพอใจทั้ง 2 ตัวชี้วัด ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้การส ารวจผ่านระบบออนไลน ์
(Survey Online) และเป็นการส ารวจความคิดเห็นบุคลากรของส่วนราชการ โดยก าหนดระยะเวลาในการส ารวจ
และมีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจเป็นไปตามหลักสถิติ  ซ่ึงการประเมินผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดจะใช้แบบ
ส ารวจการพัฒนาองค์การ ( Organization Development Survey) โดยให้ส่วนราชการประเมินตนเองเพ่ือหาส่วน
ต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Pre - test)  
2) ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลส ารวจฯ ไปยังส่วนราชการ  
3) ส่วนราชการน าผลส ารวจฯ มาจัดท าแผนพัฒนาองค์การ เพื่อลดส่วนต่างระหว่าง

ความเห็นและความส าคัญของบุคลากรภายในองค์การ ตามท่ีส่วนราชการได้ประเมินตนเอง 
4) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ หลังจากท่ีได้มีการปรับปรุง

องค์การ (Post - test)  
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5) ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลและแจ้งผลส ารวจฯ ไปยังส่วนราชการ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การและปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป 

ส าหรับประเด็นค าถามในแบบส ารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey)  ประกอบด้วย 
1. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
2. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในส่วนราชการนี้ 
3. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับการสนับสนุนเพื่อให้

การท างานประสบความส าเร็จ 
4. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุที่จ าเป็นเพียงพอต่อการท างานให้ส าเร็จ  
5. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจ และมีความสุขที่สามารถท างานให้ส าเร็จตรงตามเป้าหมาย  
6. ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานเห็นว่างานที่ข้าพเจ้าท ามีประโยชน์และมีคุณค่า  
7. สภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้าท างานอย่างมีความสุข 
8. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด หรือคุกคามทางเพศ  
9. ข้าพเจ้ามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่มีความส าคัญเสมอ 
10.  ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกับความคิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ 
11.  ข้าพเจ้าทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง จึงจะท าให้งาน

ประสบความส าเร็จ 
12.  ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนราชการ 
13.  ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าผู้บริหารมีความยุติธรรมและมีจริยธรรม 
14.  ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการท างานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
15. ข้าพเจ้ายินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
16. ข้าพเจ้ามีความสุขกับการท างานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน 
17. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าส่วนราชการจะประสบความส าเร็จ 
18. ข้าพเจ้าสามารถก าหนดเวลาในการท างานได้อย่างความเหมาะสม 
19. การท างานของข้าพเจ้าไม่ก่อให้เกิดปัญหากับชีวิตส่วนตัว 
20. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าต่างพยายามท างานให้ออกมามีคุณภาพดีท่ีสุด 
21. ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุด 
22. ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
23. ส่วนราชการที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ถูกน ามาพัฒนาส่วนราชการให้ดีข้ึน 
24. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ตัวข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมี

ประสบการณ์มากข้ึน 
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เกณฑ์การให้คะแนน :   
  การก าหนดสูตรค านวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการส ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.3  ทั้งนี้เพื่อให้
การประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้น าผลการส ารวจครั้งที่ 1 
มาก าหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
0.3 และกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากนี้ได้น าผลการส ารวจครั้งที่ 1 มาใช้ประกอบการจัด
ระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ก าหนดเกณฑ์การประเมินตาม โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี ้
 
       กรณีที่ 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 

(GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2  มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจากสัดส่วนของ 
Gap ที่เพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 

 
  
 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2 ≥ 0.8 
2  
3 
4 
5 X2 ≤ X1 

 
หมายเหตุ :  

X1  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ  ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 
          X2  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ  ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
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       กรณท่ีี 2 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว่า 0.3 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 0.3 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจากสัดส่วน
ของ Gap ที่ลดลง โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 

 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งท่ี 1 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจากสัดส่วน
ของ Gap ที่เพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 
 

  
 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2  ≥  0.8 

2 
 
 

3   X2 = X1 

4 
  
 

5 X2 ≤  0.3 
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หมายเหตุ :   
X1  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ  ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 

          X2  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ  ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
 

หมายเหตุ : -หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก าหนดไว้ (สามารถตรวจสอบจ านวนผู้ตอบขั้นต่ า
ของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการส ารวจออนไลน์) จะได้คะแนนเท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถน า
ผลการส ารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 
  -ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (Gap)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3 (ค านวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งนี้หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่า  สิ่งที่บุคลากรในองค์การมี
ความเห็นกับความส าคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้นหน่วยงานควรด าเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุ
ของปัญหาและด าเนินการแก้ไข 
 

วิธีการและขั้นตอนการด าเนินการ 

ขั้นตอนการด าเนินการตามตัวชี้วัด ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 ส่วนราชการด าเนินการศึกษาแนวทางการประเมินตัวชี้วัดมิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
  1.1บุคลากรภายในองค์การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ ก.พ.  และจัดท าสรุปผลการ
ประเมินตามแบบฟอร์มรายงาน ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก 1) และส่งผลการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรครั้งที่ 1 (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบท่ี 2  ณ  เมษายน ถึง กันยายน 
2554) ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2555 
  1.2ส่วนราชการโดยบุคลากรภายในองค์การตอบแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) ครั้งที่ 1 (Pre-test) ในระบบส ารวจออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระหว่างวันที่ 1-15 ธันวาคม 2554 
ขั้นตอนที ่2 ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลและส่งผลส ารวจการพัฒนาองค์การ  (Organization Development 
Survey) เพ่ือให้ส่วนราชการได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์การ ภายในเดือนธันวาคม 2554 
ขั้นตอนที่ 3 ส่วนราชการทบทวนการด าเนินการที่ผ่านมา  และส่วนราชการพัฒนาองค์การเพ่ือลด 
ส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความส าคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองค์การ (Gap) รวมถึงการพัฒนา 
สมรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอนที่ 4 ส่วนราชการประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
  4.1บุคลากรภายในองค์การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ ก.พ. และจัดท าสรุปผล  
การประเมินตามแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก 1) และส่งผลการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรครั้งที่ 2 (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบท่ี 2  ณ  เมษายน ถึง กันยายน 2555) 
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 เนื่องจากเป็นระยะเวลาที่ส่วนราชการจะด าเนินการ
ประเมินเสร็จครบถ้วน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่เมื่อผ่านการประเมินจากส านัก/
กอง/ศูนย์ แล้วจะเข้าสู่ขั้นตอนการพิจารณาโดยคณะกรรมการกลั่นกรองฯ ของส่วนราชการ ซึ่งจะแล้วเสร็จ
ประมาณเดือนมกราคม 
  4.2ส่วนราชการโดยบุคลากรภายในองค์การตอบแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) ครั้งที่ 2 (Post-test) ในระบบส ารวจออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระหว่างวันที่ 15-30 
พฤศจิกายน 2555 
ขั้นตอนที่ 5 ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ณ ส่วนราชการ ในรอบ 12 เดือน 
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หมายเหตุ : * เง่ือนไขในการประเมินผ่านระบบส ารวจออนไลน์ (Survey Online) มีดังนี ้ 
 ผู้ตอบแบบส ารวจต้องตอบครบทุกประเด็นข้อค าถาม ท้ังในส่วนความเห็น และส่วนความส าคัญ 
 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจต้องมีไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ตามหลักสถิติ  ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. 

ใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เนื่องจากเป็นหลักสถิติที่ยอมรับและนิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบ
ขนาดประชากรที่แน่นอน โดยใช้ข้อมูลจ านวนข้าราชการจากรายงานลักษณะส าคัญองค์การของส่วนราชการ ณ กันยายน 2553  

 สูตรของ Taro Yamane ที่ใช้ในการค านวณ คือ  
    เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
          N = ขนาดของประชากร        
          e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ (ใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น = 95%) 
 ส่วนราชการสามารถตรวจสอบจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจข้ันต่ าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบ

ส ารวจออนไลน์  
 ข้าราชการทุกคนในส่วนราชการสามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจได้ 1 ครั้ง ในแต่ละรอบการประเมิน เพราะถือว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของส่วนราชการ  ส านักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ เพียงแต่ก าหนดจ านวนข้ันต่ าที่จะเข้าตอบแบบส ารวจท่ี
สามารถเป็นตัวแทนของประชากร ท้ังนี้ หากข้าราชการเข้ามาตอบแบบส ารวจจ านวนมากเท่าไร จะท าให้ทราบข้อมูลที่เป็นความ
จริง และน าไปสู่การพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น  ส าหรับผู้ที่เข้าตอบแบบส ารวจไม่ได้ ขอให้ด าเนินการกรอกข้อมูลในระบบฐาน
ข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาลที่กรมบัญชีกลางก่อนจึงจะสามารถเข้าตอบแบบส ารวจได้ 

 เนื่องจากการเปิดระบบส ารวจจะมีผลต่อค่าใช้จ่าย ดังนั้น จึงได้ก าหนดระยะเวลาที่ส ารวจไว้ 15 วัน  ดังนั้น 
ส่วนราชการควรประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้าราชการทราบและเข้าไปตอบแบบส ารวจเพื่อให้ทันภายในช่วงเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

15. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

5 N/A N/A  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


