
 

 

 

 

 

 

 

คู่มือสำหรับหน่วยงานที่สมัครขอรับการรับรองมาตรฐาน 
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖5 

 ระยะเวลาการรับสมัคร : ตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม - ๒8 กุมภาพันธ์ ๒๕๖5 
ผ่านระบบ Online ที่ www.psc.opm.go.th เท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระระบบสมัคร Online 

http://www.psc.opm.go.th/
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๑. ขั้นตอนการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖5   
 1.1 หน่วยงานสามารถเข้าสู่หน้าเว็บไซต์การสมัคร GECC Online ได้ 2 วธิ ี

  1) ผ่านเว็บไซต์สำนักนายกรัฐมนตรี ที่ www.opm.go.th  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิก หน่วยงานภายใน 
สปน.  

2. เลือก ศูนย์บริการประชาชน 

หน้าเว็บศูนย์บริการประชาชน เลื่อนหน้าจอลงมาจะเห็นหน้าเพจ 
ศูนย์ราชการสะดวก 

ระระบบสมัคร Online 

http://www.opm.go.th/
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  2) ผ่านเว็บไซต์ศูนย์บริการประชาชน ที่ www.psc.opm.go.th และคลิกปุ่ม GECC Online เพ่ือเข้าสู่ระบบ
การยื่นใบสมัคร Online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระระบบสมัคร Online 

หน้าเว็บศูนย์บริการประชาชน 

เลื่อนหน้าจอลงมาจะเห็นหน้าเพจ 
ศูนย์ราชการสะดวก 

http://www.psc.opm.go.th/
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1.๒ ระบบจะแสดงหน้าจอ GECC Online ให้คลิก ลงทะเบียน เพ่ือขอ User และ Password เข้าสู่ระบบการสมัคร
ออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* สำหรับหน่วยงานที่เคยลงทะเบียนไว้แล้ว สามารถใช้ User & Password เดิม เข้าสู่ระบบการสมัครได้ 

 

 

 

 

 

 

คลิกลงทะเบียน 

คลิกเข้าสู่ระบบ 
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1.๓ กรอกข้อมูลผู้ประสานงานของหน่วยงาน 

 
1.4 ใส่ Email และ Password ที่ลงทะเบียนไว้เพ่ือเข้าสู่ระบบ GECC และกดเข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. กรอก E-mail 

๒. กรอก Password 

๓. คลิก เข้าสู่ระบบ 

1.กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
(Email/Password คือ 
User และ Password)  
เข้าสู่ระบบการสมัคร 

คลิก ลงทะเบียน  
ระบบจะแสดงข้อความ
ยืนยันการลงทะเบียน 
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1.5 คลิก สร้างใบสมัครศูนย์ราชการสะดวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.6 กรอกแบบฟอร์มใบสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                จุดนี้ คือการคัดแยกใบสมัครออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
 
 
 
 
 

 
 
 

คลิกสร้างใบสมัคร 
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1.6.1 กรณีหน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานมาแล้ว ให้เลือก “เคย” จากนั้นจะปรากฏกรอบสีเทา  
ให้เลือกชื่อศูนย์ราชการสะดวกของหน่วยงานตนเองหลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว ระบบจะสร้างใบสมัครแบบ “ลูกค้าเก่า” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.เลือกชื่อ 
ศูนย์ราชการ

สะดวก 

กรณีที่ช่ือหน่วยงานซ้ำ 
สามารถเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งได้ 

3. กด บันทึกข้อมูล 

1. เลือก เคย  
(ได้รับการรับรองมาแล้ว) 
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1) หลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว ระบบจะสร้างใบสมัคร จากนั้นให้หน่วยงานคลิกเพ่ือเข้าไปกรอกข้อมูลใบสมัคร 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2) กรอกข้อมูลใบสมัครให้ครบถ้วน ทั ้งนี ้ หน่วยงานสามารถแก้ไขข้อมูลได้จนกว่าจะคลิก ส่งใบสมัคร  

โดยข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องกรอก มีดังนี้  
2.1) เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self–Checklist) หน่วยงานจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วน

โดยให้เลือก มี หรือ ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. คลิก กรอกข้อมูล 1. G65XXXX 
2. ชื่อศูนย์ราชการสะดวก 

จุดสังเกตใบสมัครแบบ “ลูกค้าเก่า” 

คลิก ตอบ 



-9- 
 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

2.2) เกณฑ์ด้านคณุภาพ ประกอบด้วย เกณฑ์ข้ันพ้ืนฐาน () ทั้งหมด 20 ข้อ เกณฑ์ข้ันสูง (☺) ทั้งหมด 22 ข้อ 

- หน่วยงานประเมินตนเอง (Self-Checklist) ในข้อ เกณฑ์ขั้นพื้นฐาน ()  
- หน่วยงานจะต้องกรอกข้อความคำอธิบาย (สั ้น กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน  

3,000 ตัวอักษร ในข้อ เกณฑ์ขั้นสูง (☺) 

- หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพื่ออัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ด้านคุณภาพที่พิจารณาได้                    
ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB (สามารถแนบเอกสารประกอบได้ เฉพาะไฟล์สกุล PDF  
และไฟล์สกุลรูปภาพ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

เลือก มี หรือ ไม่มี 

เกณฑ์พื้นฐาน : ด้านคุณภาพ 

1. เลือก มี หรือ ไม่มี 2. กรอกคำอธิบาย 

เลือก มี หรือ ไม่มี 

เกณฑ์ขั้นสูง : ด้านคุณภาพ 

3. เลือกไฟล์ 4. บันทึก 

ระบบจะบันทกึข้อมูลให้ทันทีเมื่อคลิกปุ่ม ข้อก่อนหน้า ข้อถัดไป หรือ กลับไปหน้าใบสมัคร 
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ทั้งนี้ เกณฑ์คุณภาพ ข้อ 1.2 สามารถแนบไฟล์ได้รายการละ 1 ไฟล์ เท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ มี ๓ ข้อ รวม ๓๐ คะแนน 
- หน่วยงานจะต้องกรอกข้อความคำอธิบาย (สั้น กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร 
- หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพื ่ออัพโหลดเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ที ่พ ิจารณาได้                     

ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB (สามารถแนบเอกสารประกอบได้เฉพาะไฟล์สกุล 
PDF และไฟล์สกุลรูปภาพ) 

 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. แนบไฟล์หลักฐาน 

๒. กรอกคำอธิบาย 

 

1. เลือกรายการสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. แนบไฟล์หลักฐาน 

3. กด บันทึก 

1. เลือก มี หรือ ไม่มี 

4. บันทึก 



-11- 
 

 

2.๔) แบบประเมินความพร้อม (ต้องแนบไฟล์ก่อนส่งใบสมัคร) 
 หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์แบบประเมินความพร้อมในการเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก จึงจะสามารถ
ส่งใบสมัครได้  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือก มี 
หรือ ไม่มี 

3. หากเลือก “มี” ขอให้แนบไฟล์แบบประเมินที่ลงนามแล้ว 

1. ดาวน์โหลดเอกสาร 
เสนอผู้ประเมิน 

4. คลิก บันทึกข้อมูล 
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1.6.2 กรณีหน่วยงานขอรับรองมาตรฐานเป็นปีแรก ให้เลือก “ไม่เคย” หลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว  
ระบบจะสร้างใบสมัครแบบ “ลูกค้าใหม่” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เลือก ไม่เคย  
(ขอรับรองเป็นปีแรก) 

2. กด บันทึกข้อมูล 
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1) หลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว ระบบจะสร้างใบสมัคร จากนั้นให้หน่วยงานคลิกเพ่ือเข้าไปกรอกข้อมูลใบสมัคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) กรอกข้อมูลใบสมัครให ้ครบถ้วน หน่วยงานสามารถแก้ไขข้อมูลได ้จนกว ่าจะคลิก ส ่งใบสมัคร  

โดยข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องกรอก มีดังนี้  
2.1) เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self–Checklist) หน่วยงานจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วน

โดยให้เลือก มี หรือ ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดสังเกตใบสมัครแบบ “ลูกค้าใหม่” 

คลิก ตอบ 
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 2.2) เกณฑ์ด้านคณุภาพ ประกอบด้วย เกณฑ์ข้ันพ้ืนฐาน () ทั้งหมด 20 ข้อ เกณฑ์ข้ันสูง (☺) ทั้งหมด 22 ข้อ 

- หน ่วยงานจะต ้องกรอกข้อความคำอธ ิบาย (ส ั ้น กระช ับ และช ัดเจน) โดยข ้อความจะต ้องไม ่ เกิน  
3,000 ตัวอักษร 

- หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพื่ออัพโหลดเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ด้านคุณภาพที่พิจารณาได้                    
ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB (สามารถแนบเอกสารประกอบได้ เฉพาะไฟล์สกุล PDF  
และไฟล์สกุลรูปภาพ) 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
ทั้งนี้ เกณฑ์คุณภาพ ข้อ 3.2 สามารถแนบไฟล์ได้รายการละ 1 ไฟล์ เท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. กรอกคำอธิบาย 

1. เลือก มี หรือ ไม่มี 

3. แนบไฟล์หลักฐาน 

4. กด บันทึก 

เลือก มี หรือ ไม่มี 

1. เลือกรายการสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. แนบไฟล์หลักฐาน 

3. กด บันทึก 

ระบบจะบันทกึข้อมูลให้ทันทีเมื่อคลิกปุ่ม ข้อก่อนหน้า ข้อถัดไป หรือ กลับไปหน้าใบสมัคร 
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2.3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ มี ๓ ข้อ รวม ๓๐ คะแนน 
- หน่วยงานจะต้องกรอกข้อความคำอธิบาย (สั้น กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร 
- หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพื ่ออัพโหลดเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ที ่พ ิจารณาได้                     

ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB (สามารถแนบเอกสารประกอบได้เฉพาะไฟล์สกุล 
PDF และไฟล์สกุลรูปภาพ) 

 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

2.๔) แบบประเมินความพร้อม (ต้องแนบไฟล์ก่อนส่งใบสมัคร) 
 หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์แบบประเมินความพร้อมในการเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก จึงจะสามารถ
ส่งใบสมัครได้  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. แนบไฟล์หลักฐาน 

๒. กรอกคำอธิบาย 

 

2. เลือก มี 
หรือ ไม่มี 

3. หากเลือก “มี” ขอให้แนบไฟล์แบบประเมินที่ลงนามแล้ว 

1. ดาวน์โหลดเอกสาร 
เสนอผู้ประเมิน 

4. คลิก บันทึกข้อมูล 

1. เลือก มี หรือ ไม่มี 

4. บันทึก 
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1.6.3 เมื่อต้องการส่งใบสมัครที่ได้กรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม “ส่งใบสมัคร” และระบบจะแจ้งเตือน              
เพื่อยืนยันส่งใบสมัคร หากคลิกปุ่ม “ยืนยันส่งใบสมัคร” แล้ว จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   ๑.6.4 หน้าจอการส่งใบสมัครสมบูรณ์ และการตรวจสอบสถานะใบสมัคร 
 หน่วยงานสามารถตรวจสอบสถานะใบสมัครของตนเองได้ที่แถบคำว่า “สถานะใบสมัคร” หากระบุ 

คำว่า “ส่งใบสมัครแล้ว” คือระบบได้จัดเก็บข้อมูลใบสมัครของท่านเพื่อเข้าสู่กระบวนการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว 
ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถพิมพ์ใบสมัครของตนเองได้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก ส่งใบสมัคร 

กด ยืนยัน 

ระบบแจ้งเตือน 
การส่งใบสมัครเสร็จสมบูรณ์  
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ช่องทางการติดต่อสื่อสารคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก 

ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  
ที่อยู่ : เลขที่ 1 ทำเนียบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

หมายเลขโทรศัพท์ :  0 2283 4473  
หมายเลขโทรสาร : 0 2283 4524 - 25 
Facebook : คณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก 

 
-------------------------------------- 

เลขที่ใบสมัคร G650016 

สถานะ “ส่งใบสมัครแล้ว” 

วันที่ย่ืนใบสมัคร 
27/12/2564 

12:44:07 

พิมพ์ใบสมัคร 


