
�. ก่อนเขา้สู่จุดใหบ้ริการ

หวัขอ้ที� �. การศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ

�.� มีการสาํรวจเพื�อใหท้ราบความตอ้งการของผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื�นที�ให้

บริการ ซึ� งตอ้งครอบคลุมประเดน็ ดงันี�

- ประเภทงานบริการ

- วนัและเวลาเปิดใหบ้ริการ

- สถานที�ใหบ้ริการ

- ความยาก-ง่ายในการเขา้ถึงจุดบริการ

- สิ�งอาํนวยความสะดวกที�สาํคญั

- การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการใหบ้ริการ

คาํตอบ

สาํนกังานบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา โดยกรมบงัคบัคดีไดมี้การสาํรวจความคาดหวงัและ

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ครอบคลุม 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ ประเภทงานบริการ, วนั เวลา เปิดให้

บริการ สถานที�ใหบ้ริการ ความยาก-ง่ายในการเขา้ถึงจุดบริการ สิ�งอาํนวยความสะดวกที�สาํคญั

และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการใหบ้ริการ โดยจดัทาํแบบสาํรวจผา่นระบบ Google Form

หรือ QR Code สอบถาม เจา้หนี� ลกูหนี� ผูซื้�อทรัพย์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปีละ 2 ครั� ง ผลสาํรวจ

ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผูรั้บบริการที�มีต่อ สบจ.พะเยา ในปี 2563 รอบ ที� 1 พึงพอใจร้อย

ละ 99.25 ไม่พึงพอใจร้อยละ 6.25 รอบที� 2 พึงพอใจร้อยละ 98.63 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.00 ในปี

2564 ไดท้าํการสาํรวจไปแลว้ 1 ครั� ง ผลสาํรวจภาพรวมพึงพอใจค่าเฉลี�ย 2.98 คิดเป็นร้อยละ 99.3

แยกตามปัจจยัดา้นการใหบ้ริการทั�ง 6 ดา้น ผูรั้บบริการพึงพอใจมากเท่ากนั ดา้นสิ�งอาํนวยความ

สะดวกที�สาํคญั ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการใหบ้ริการ ค่าเฉลี�ย 3.00 คิดเป็น ร้อยละ

100 ดา้นประเภทงานบริการ ดา้นวนัและเวลาเปิดใหบ้ริการ ดา้นสถานที�ใหบ้ริการ และดา้นความ

ยาก-ง่ายในการเขา้ถึงจุดใหบ้ริการ พึงพอใจเท่ากนั ค่าเฉลี�ย �.�� คิดเป็นร้อยละ ��.�

เอกสารแนบ



�.� มีการวเิคราะห์ผลการสาํรวจและนาํไปใชใ้นการออกแบบระบบการใหบ้ริการ 

คาํตอบ

มีการวเิคราะห์ผลสาํรวจความตอ้งการและความคาดหวงัต่อบริการของสบจ.พะเยา

ปี 2564 พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพทนายความ

ติดต่อ สบจ.พะเยาในสถานภาพ เจา้หนี�หรือผูรั้บมอบอาํนาจเจา้หนี� งานที�มารับบริการเป็นงานยื�น

คาํร้องต่าง ๆ ความตอ้งการและความคาดหวงัให้ สบจ.พะเยาปรับปรุงการใหบ้ริการ คือ แบบ

ฟอร์มเอกสารควรมีใหบ้ริการใหเ้พียงพอ

สบจ.พะเยานาํการผลการวเิคราะห์แบบสาํรวจความตอ้บงการและความคาดหวงัมา

ปรับปรุงและออกแบบการใหบ้ริการ โดยไดจ้ดัทาํแบบฟอร์ม คาํร้อง/คาํแถลง เป็นแบบสาํเร็จรูป

รูปแบบเขา้ใจง่าย ๆ ผูรั้บบริการเพียงกรอกขอ้มูลเลก็นอ้ยและไม่ยุง่ยาก โดยจดัเตรียมไว้ ณ จุด

บริการ ผูรั้บบริการสามารถเห็นไดช้ดัเจนและสามารถหยบิใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก และมอบหมายให้

เจา้หนา้ที�ธุรการรับผดิชอบหมั�นตรวจสอบและจดัทาํแบบฟอร์มใหมี้ปริมาณเพียงพอสาํหรับผูใ้ช้

บริการ อีกทั�งไดจ้ดัทาํตวัอยา่งแบบฟอร์มการเขียนคาํร้อง/คาํแถลง ต่าง ๆ ไวส้าํหรับผูที้�มาติดต่อ

ทั�งในรูปแบบกระดาษและ QR Code และนาํขึ�นเวบ๊ไซตข์องสาํนกังาน ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึง

ไดโ้ดยสะดวกและนาํไปใชไ้ดง่้าย

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� �. งานบริการ

�.� มีงานบริการ ณ ศนูยร์าชการสะดวกครอบคลุมประเภทงานดงันี�

- งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน

- งานบริการขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน

- งานดา้นการรับเรื�องราวร้องทุกข์

คาํตอบ

-งานบริการตามภารกิจของสบจ.พะเยา ในการใหบ้ริการแก่ เจา้หนี� ลกูหนี� ผูซื้�อทรัพย์

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึ�งเป็นงานดา้นการบงัคบัคดีแพง่ใหเ้ป็นไปตามคาํพิพากษาศาล ไดแ้ก่ การ

ยดึทรัพยสิ์น การอายดัทรัพยสิ์น การจาํหน่ายทรัพยสิ์น การขบัไล่ รื�อถอน และงานดา้นการ

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท

- การใหบ้ริการดา้นสิทธิมนุษยชน สบจ.พะเยา ใหบ้ริการตามแผนสิทธิมนุษยชนดา้น



กระบวนการยติุธรรม และดา้นการเมืองการปกครองและความมั�นคง และใหบ้ริการตามแผนสิทธิ

มนุษยชนกลุ่มเดก็และเยาวชน และกลุ่มเกษตรกรและกลุ่มแรงงานโดยเป็นการบริการใหค้วาม

รู้ความเขา้ใจดา้นสิทธิมนุษยชนขั�นพื�นฐานและกฎหมายเบื�องตน้

- สบจ.พะเยา ใหบ้ริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ ในรูปแบบของการ

ประชาสมัพนัธ์ ณ จุด ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน และเวป็ไซตก์รมบงัคบัคดี

- สบจ.พะเยา ใหบ้ริการงานดา้นรับเรื�องราวร้องทุกข์ “ศนูยย์ติุธรรมสร้างสุข” ดาํเนินการ

จดัการตามอาํนาจหนา้ที� ประสานและส่งต่อการใหค้วามช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

เอกสารแนบ

�.� มีงานบริการที�ไม่ร้องขอสาํเนาบตัรประชาชนและสาํเนาทะเบียนบา้นจากผูม้ารับบริการ

คาํตอบ

ทุกงานบริการของ สบจ.พะเยาไม่เรียกขอสาํเนาบตัรประชาชนและสาํเนา

ทะเบียนบา้นจากผูม้ารับบริการ หากจาํเป็นตอ้งใช ้หน่วยงานจะจดัทาํสาํเนาใหผู้รั้บบริการ มีขอ้สั�ง

การของอธิบดีกรมบงัคบัคดี และปิดประกาศงดเรียกสาํเนาบตัรประชาชนจากผูรั้บบริการ

เอกสารแนบ

�.� งานบริการที�เหมาะสม หรืองานบริการอื�นๆ ที�สอดคลอ้งกบัผลสาํรวจความตอ้งการฯ

คาํตอบ

- สบจ.พะเยา ไดมี้การปรับปรุงการใหบ้ริการงานหลกัของหน่วยงานตามผลการ

สาํรวจความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซึ�งเป็นการใหบ้ริการเกี�ยวกบัการบงัคบัคดี ซึ�งผูรั้บบริการ

ตอ้งยื�นคาํร้อง/คาํแถลง ขอใชบ้ริการตามความประสงค์ สบจ.พะเยาไดจ้ดัทาํแบบฟอร์มคาํร้อง/

คาํแถลง ดา้นการยดึ ดา้นการอายดัทรัพยสิ์น การจาํหน่ายทรัพยสิ์น และงานการไกล่เกลี�ขอ้พิพาท

เป็นแบบสาํเร็จรูปที�เขา้ใจง่ายและจดัเตรียมไวใ้หเ้พียงพอสาํหรับผูรั้บบริการ

- จดัทาํแบบตวัอยา่งการเขียนทาํร้อง ทั�งรูปแบบกระดาษ และไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์ ผู ้

รับบริการสแกน QR Code และเขา้เวป๊ไซตส์าํนกังาน นาํไปใชไ้ดโ้ดยสะดวก

- สบจ.พะเยาเพิ�มช่องทาง การใหบ้ริการสาํหรับ เจา้หนี� ลกูหนี� ที�ตอ้งการทราบ

จาํนวน ค่าธรรมเนียม/ค่าใชจ่้าย หรือจาํนวนหนี�ตามคาํพิพากษาที�เป็นปัจจุบนั โดยสามารถขอให้

สบจ.พะเยา ดาํเนินการคิดค่าธรรมเนียม/ค่าใชจ่้าย หรือคาํนวณหนี�คงเหลือ โดยผูรั้บบริการไม่ตอ้ง



เดินทางมาติดต่อ ณ สาํนกังาน แต่สามารถกรอกขอ้มูลใน Google Form หรือ QR Code เพื�อขอให้

เจา้หนา้ที�คิดค่าธรรรมเนียมหรือคาํนวณหนี�  ตามคาํพิพากษาได้

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� �. สถานที�บริการ

�.� มีการดาํเนินการเพื�อลดความเสี�ยงจากการแพร่กระจายของเชื�อไวรัสโคโรนา ���� ใหก้บั

ประชาชนที�มาติดต่อ และเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานในสถานที�ใหบ้ริการ

คาํตอบ

สบจ.พะเยา ไดด้าํเนินการตามประกาศกรมอนามยั เรื�อง หลกั หลกัเกณฑ์ วธีิการ และ

มาตรการการป้องกนัความเสี�ยงจากโรคติเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควดิ 19 สาํหรับสถาน

ที�ราชการ สถานที�ทาํงานเอกสาร และสถานประกอบกิจการ โดย

- การควบคุมเกี�ยวกบัสุขลกัษณะอาคารและอุปกรณ์เครื�องใชที้�มีอยูใ่นหน่วยงานโดย

กาํหนดใหเ้จา้หนา้ที�ทุกคน ใชท้างเขา้- ออก อาคาร (อาคารบูรณาการกระทรวงยติุธรรม จงัหวดั

พะเยา) เพียงช่องทางเดียว ผา่นจุดคดักรองตรวจวดัอุณหภมิูร่างกาย และลา้งมือดว้ย

แอลกอฮอลเ์จล ติดตั�งอุปกรณ์ป้องกนั(ฉากกั�น)ระหวา่งเจา้หนา้ที�กบัผูรั้บบริการ หน่วยงานมี

มาตรการในการป้องกนัและลดความเสี�ยงจากการแพร่กระจายของเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 มีแอ

ลกอฮอร์เจล สาํหรับบริการตามจุดบริการต่าง ๆ กาํหนดใหเ้จา้หนา้ที�และประชาชนตอ้งสวม

หนา้กากอนามยัตลอดเวลา กาํหนดพื�นที�นั�งเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล จดักิจกรรม Big Cleaning

Day ทุกวนัศุกร์ ฉีดพน่นํ�ายาฆ่าเชื�อโรค ทาํความสะอาดจุดสมัผสัร่วม เช่น ลกูบิด บานประตู ราว

บนัได อุปกรณ์ที�ตอ้งสมัผสัร่วมกนัดว้ยแอลกกฮอร์

- มีอุปกรณ์ทาํความสะอาดเพื�อป้องกนัการแพร่กระจายของเชื�อโรค แอลกอฮอลเ์จล

(สาํหรับลา้งมือ) แอลกอฮอลน์ํ� า (สาํหรับทาํความสะอาด) เครื�องพน่( สาํหรับฉีดพน้นํ�ายาฆ่าเชื�อ)

- กาํหนดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัส

- จดัพื�นทั�งพื�นที�ทั�งเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานและประชาชน โดยใหมี้ระยะห่าง ( Social

distancing)

เอกสารแนบ



�.� มีการจดัภมิูทศันใ์หเ้อื�ออาํนวยต่อการพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือ

สถานที�ใหมี้อุปกรณ์ สิ�งอาํนวยความสะดวก หรือบริการเพื�อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งนอ้ย �� รายการ

ตามขอ้ � ของกฎกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

ที� รายการ ชื�อไฟล์

1 ที�จอดรถสาํหรับคนพิการ*

2 ทางลาด*

3 สถานที�ติดต่อหรือประชาสมัพนัธ์สาํหรับคนพิการ*

4 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ�งอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ*

5 หอ้งนํ�าสาํหรับคนพิการ*

6 ประตูสาํหรับคนพิการ*

7 ที�นั�ง/พื�นที�จอดรถเขน็สาํหรับคนพิการ

8 โทรศพัทส์าธารณะ

9 จุดบริการนํ�าดื�ม

10 ลิฟทส์าํหรับคนพิการ

11 สญัญาณเสียงและแสงขอความช่วยเหลือ

12 พื�นที�สาํหรับหนีภยัสาํหรับคนพิการ

13 การประกาสเตือนภยัสาํหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟวิ�ง

หรือสญัญลกัษณ์สาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือสื�อความหมาย

14 เจา้หนา้ที�ซึ� งผา่นการอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบั

15 ความตอ้งการของคนพิการอยา่งนอ้ย � คน เพื�อใหบ้ริการสาํหรับคน

พิการ

16 ทางลาดเลื�อนหรือทางเลื�อนในแนวราบ

17 ราวกนัตกหรือผนงักนัตก

18 พื�นผวิต่างสมัผสัสาํหรับผูพิ้การทางการเห็น

19 บนัไดเลื�อนสาํหรับคนพิการ

20 ตูบ้ริการเงินด่วน (ATM) สาํหรับคนพิการ



21 ทางสญัจรสาํหรับคนพิการ

22 ตูไ้ปรษณียส์าํหรับคนพิการ

23 ถงัขยะแบบยกเคลื�อนที�ได้

หวัขอ้ที� �. การออกแบบระบบงาน

�.� มีการจดัลาํดบัขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อการใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อใหป้ระชาชนไม่

ตอ้งรอคอยรับบริการนาน

คาํตอบ

สบจ.พะเยา จดัสถานที�ทาํการและการใหบ้ริการเป็น Front Office ขั�นตอนในการ

ติดต่อขอรับบริการง่าย ไม่ยุง่ยาก มีเจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ์ตรวจสอบขอ้มูลคดีจากระบบงาน

บงัคบัคดีและใหค้าํแนะนาํแก่ผูรั้บบริการ อีกทั�งมีการตวัอยา่งการเขียนคาํร้องคาํแถลง และ

อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ และมีผงัภาพแสดงขั�นตอนการติดต่อขอรับบริการที�

ชดัเจน การใหบ้ริการทุกกระบวนงานเป็นการใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ (One Stop Service)

เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการดาํเนินการในขั�นตอนต่าง ๆ จนแลว้เสร็จ ผูรั้บบริการไม่ยุง่ยากในการติดต่อ

และไม่ตอ้งรอคอยรับบริการนาน

เอกสารแนบ

�.� มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ ผูป้ระสานงาน/เจา้ของงาน เบอร์โทรติดต่อ และช่องทางการติดต่อ

ไวอ้ยา่งชดัเจน

คาํตอบ

สบจ.พะเยา กาํหนดระบุชื�อนิติกรผูรั้บผดิชอบสาํนวนทุกคดี ในการติดต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ในคดี มีการระบุนิติกร (เจา้พนกังานบงัคบัคดี) เจา้พนกังานบงัคบัคดีแจง้ชื�อและเบอร์โทรศพัท์

ของผูรั้บผดิชอบใหผู้รั้บบริการทราบไวใ้นหนงัสือ /หมาย ทุกฉบบั กรณีผูรั้บบริการมีปัญหา

สามารถติดต่อนิติกรผูรั้บผดิชอบสาํนวนไดโ้ดยตรง สาํหรับในการใหบ้ริการ ณ ที�ทาํการ มีป้ายชื�อ

ชื�อผูรั้บผดิชอบสาํนวนติดตั�งบนโตะ๊

เอกสารแนบ



�.� มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานสาํหรับเจา้หนา้ที� ที�ครอบคลุม ถกูตอ้ง และทนัสมยั โดยมีการ

ระบุขั�นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม และขอ้มูลจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานไวใ้นคู่มือฯ อยา่ง

ชดัเจน

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีคู่มือการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั ไดแ้ก่ คู่มือปฏิบติังานการยดึทรัพยสิ์น

คู่มือปฏิบติังานการอายดัทรัพยสิ์น คู่มือปฏิบติังานการจาํหน่ายทรัพยสิ์น คู่มือปฏิบติังานการทาํ

บญัชีรับ-จ่าย ซึ�งเป็นปัจจุบนัสอดคลอ้งกบักฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ ภาค 4 วธีิการชั�วคราว

ก่อนพิพากษาและการบงัคบัคดีตามคาํพิพากษาหรือคาํสั�ง กฎกระทรวง ระเบียบกระทรวงยติุธรรม

คาํสั�งกรมบงัคบัคดีและแนวปฏิบติั

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีแนวทางหรือคู่มือการใหบ้ริการเพื�อใหห้น่วยงานใน

สงักดักรมบงัคบัคดีทั�วประเทศ ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ คู่มือ คาํถาม - คาํตอบ (FAQ)

เอกสาร

�.� มีระบบแจง้เตือนการใหบ้ริการ และระบบการติดตามสถานะผูรั้บบริการ เช่น การติดตามรอบ

เวลาการต่อใบอนุญาต โดยการส่งขอ้มูลแจง้เตือนใหม้าต่อใบอนุญาต หรือออกแบบระบบ

สารสนเทศใหผู้รั้บบริการเขา้ตรวจสอบขั�นตอนสถานะ การรับบริการในงานที�ไม่แลว้เสร็จใน

ทนัที เป็นตน้

คาํตอบ

-สบจ.พะเยา มีระบบลงนดัติดตามสถานะคดีเพื�อแจง้เตือนการใหบ้ริการและติดตาม

สถานะผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ระบบลงนดัระยะเวลางดการบงัคบัคดีไวต้ามคาํแถลงของคู่ความเมื�อ

ครบนดันาํสาํนวนออกมาเพื�อดาํเนินการออกหมายแจง้ครบนดัใหโ้จทกเ์พื�อแถลงความประสงค์

ในการบงัคบัคดีต่อไป ลงนดัครบกาํหนดระยะเวลาผูซื้�อชาํระราคาค่าซื�อทรัพยเ์มื�อครบนดัผูไ้ม่

ชาํระราคาค่าซื�อทรัพยมี์คาํสั�งริบเงินมดัจาํและออกหมายแจง้ผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูซื้�อทรัพย์

-สบจ.พะเยา มีระบบติดตามและตรวจสอบสถานะคดี โดยผูบ้ริหารสามารถติดตามและ

ตรวจสอบสถานะคดีในภาพรวมของสาํนกังานฯ เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํกบั ดูแลการปฏิบติั

งานจากระบบ Ledreport (Jusper)

เอกสาร



�.� มีระบบการใหบ้ริการประชาชนแบบออนไลน์

คาํตอบ

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีระบบการใหบ้ริการประชาชนแบบออนไลน์ ผา่นช่อง

ทางการใหบ้ริการ E- SERVICE จากหนา้เวป๊ไซตก์รมบงัคบัคดี http://www.led.go.th/

- สบจ.พะเยา ไดเ้ปิดช่องทางการใหบ้ริการประชาชนแบบออนไลนเ์พิ�มเติม โดยเปิด

บริการยื�นคาํแถลงขอใหคิ้ดค่าธรรมเนียม/ คาํนวณหนี�คงเหลือ ผา่นระบบ Google Form หรือ QR

Code และ การยื�นคาํร้องชาํระค่าซื�อทรัพยส่์วนที�เหลือผา่นระบบ Google Form หรือ QR Code

เมื�อผูซื้�อไดช้าํระค่าซื�อทรัพยโ์ดยการวธีิโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของ สบจ.พะเยา โดยผูรั้บบริการ

ไม่ตอ้งเดินทาง มา ณ ที�ทาํการ

เอกสารแนบ

�.� มีแบบฟอร์มการขอรับบริการต่าง ๆ ที�ง่ายและไม่ซํ� าซอ้น หรือใชแ้บบฟอร์ม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์

คาํตอบ

งานบริการของ สบจ.พะเยา เป็นงานซึ�งเกี�ยวกบัสาํนวนคดี ในการติดต่อตอ้งใช้

แบบพิมพเ์ช่นเดียวกบัศาล แบบคาํร้องทั�วไป (แบบ ๗) ตามที�กาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง สบจ.

พะเยา ไดจ้ดัทาํแบบฟอร์ม คาํร้อง/คาํแถลง การขอรับบริการต่าง ๆ เป็นแบบสาํเร็จรูปที�เขา้ใจง่าย

ไม่ยุง่ยากและไม่ซํ� าซอ้น โดยผูรั้บบริการกรอกเฉพาะขอ้มูลคดี คือ เลขคดี ศาล โจทก์ จาํเลย และ

สถานะของผูรั้บบริการ แลว้เลือกงานบริการที�ผูรั้บตอ้งการรับบริการ ในแบบสาํเร็จทาํใหมี้ความ

สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการรับบริการ

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี เปิดใหบ้ริการยื�นคาํร้องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e- Filing)

สาํหรับสาํนวนคดีอายดั โดยเมื�อคู่ความ/ผูรั้บบริการในคดี ลงทะเบียนเขา้ใชบ้ริการระบบดงักล่าว

และกรอกขอ้มูลแลว้ จะไม่ตอ้งกรอกรายละเอียดซํ� าอีกในการเขา้ใชบ้ริการในครั� งถดัไป

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� �. การจดัสรรบุคลากร

�.� มีการวเิคราะห์ประเมินความตอ้งการดา้นกาํลงัคนที�จาํเป็น และจดัสรรบุคลากรให้

เหมาะสมในการใหบ้ริการในช่วงพกัทานอาหาร หรือช่วงเวลาที�มีผูรั้บบริการเขา้มาใชบ้ริการมาก



คาํตอบ

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีวเิคราะห์ความตอ้งการกาํลงัคนของหน่วยงานและ

ปริมาณคดีแพง่ที�เกิดและเสร็จเพื�อกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัที�เหมาะสม โดย สบจ.พะเยา มีปริมาณ

คดี อยูใ่นเกณฑส์าํนกังานขนาดกลาง (กรณีรวมกบัสาํนกังานบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา สาขาเชียงคาํ)

และอยูใ่นเกณฑส์าํนกังานขนาดเลก็ (กรณีไม่รวมกบัสาํนกังานบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา สาขาเชียง

คาํ)

- สบจ.พะเยา มีการวเิคราะห์อตัรากาํลงัเปรียบเทียบปริมาณงานแลว้เห็นวา่ ปัจจุบนัอตัรา

กาํลงัมีความเหมาะสมแลว้จึงเสนอความเห็นใหผู้บ้ริหารที�มีอาํนาจพิจารณาทราบผา่นผูต้รวจ

ราชการกรมบงัคบัคดี

- สบจ.พะเยา มีคาํสั�งมอบหมายเจา้หนา้ที�งานบริการหลกัทุกฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายนิติกร ฝ่าย

การเงิน ฝ่ายธุรการ ปฏิบติัหนา้ที�ใหบ้ริการช่วงเวลาพกักลางวนั ( ��.��-��.�� น)

เอกสารแนบ

�.� มีการสร้างสิ�งจูงใจแก่บุคลากรปฏิบติังาน นอกเหนือจากการประเมินเลื�อนขั�นเงินเดือนตาม

ปกติ

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีการคดัเลือกบุคคลดีเด่นประจาํเดือน ในดา้น ซื�อสตัย์ สุจริต จิตอาสา

ประกาศรายชื�อบุคคลดีเด่นประจาํเดือน และเมื�อสิ�นปีรวบรวมผลการคดัเลือกและมอบรางวลัเพื�อ

เป็นขวญัและกาํลงัใจแก่บุคคลที�ไดรั้บการคดัเลือกเป็นบุคคลดีเด่นบ่อยครั� งที�สุดและลาํดบัรอง

พิจารณารางวลัหรือเลื�อนเงินเดือนเปอร์เซ็นตที์�สูงขึ�นใหแ้ก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ที�ผูมี้

ส่วนเกี�ยวขอ้งในการดาํเนินการตามมาตรฐานศนูยร์าชกรสะดวก (GEEC) และบงัคบัคดีใสสะอาด

เอกสารแนบ

�. ระบบจุดใหบ้ริการ

หวัขอ้ที� �. บุคลากรดา้นการบริการ

6.1 มีการเพิ�มศกัยภาพและทกัษะในการปฏิบติังานที�จาํเป็นและทนัสมยัใหก้บัเจา้หนา้ที� เช่น จดัฝึก

อบรม สมัมนาระดมสมอง ศึกษาดูงาน เป็นตน้ อยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�สามารถใหบ้ริการ

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว และมีจิตบริการ



คาํตอบ

เจา้หนา้ที�ของ สบจ.พะเยา มีการพฒันาศกัยภาพและทกัษะในการปฏิบติังานที�จาํเป็น

อยา่งสมํ�าเสมอ เช่น ส่งเจา้หนา้ที�เขา้รับการอบรมหลกัสูตรและทกัษะการปฏิบติังานที�จาํเป็น การ

ประชุมซกัซอ้มความเขา้ใจเกี�ยวกบั กฎ ระเบียบ คาํสั�ง ขั�นตอนการปฏิบติังานและการปฏิบติัตนใน

การใหบ้ริการ เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและมีจิตบริการ

- มีการพฒันาศกัยภาพ การสอนงานแบบพี�สอนนอ้ง การทาํ KM

เอกสารแนบ

�.� มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรดา้นบริการ

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรดา้นการบริการ ผา่นการสาํรวจความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยในการประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการในแต่ละครั� ง มีผล

คะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจของประชาชนต่อเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการในระดบัพึงพอใจมาก ครั� ง

ล่าสุด ปี���� ความพึงพอใจของผูรั้บรับบริการร้อยละ ��.��

เอกสารแนบ

�.� เจา้หนา้ที�มีทกัษะในการใหบ้ริการครอบคลุมเรื�องสาํคญั ดงันี�

- สามารถตอบคาํถามพื�นฐานใหก้บัผูรั้บบริการได้

- สามารถแกไ้ข/รับมือกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ�นไดต้ามมาตรฐานการใหบ้ริการ

- การสื�อสารและช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ยไมตรีจิต

คาํตอบ

เจา้หนา้ที�ของ สบจ.พะเยาทุกคน สามารถตอบคาํถามพื�นฐานเกี�ยวกบัภารกิจหลกัของ

หน่วยงาน ในดา้น การยดึทรัพยสิ์น การอายดัทรัพยสิ์น การจาํหน่ายทรัพยสิ์น และการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทใหแ้ก่ผูรั้บบริการได้ ทั�งสามารถแกไ้ขและรับมือกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ�นได้ ดว้ยการให้

บริการดว้ยความสุภาพ มีไมตรีจิต ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ

เอกสารแนบ



�.� เจา้หนา้ที�สามารถริเริ�มและพฒันาการใหบ้ริการจนเกิดความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ

คาํตอบ

เจา้หนา้ที�ของ สบจ.พะเยา มีความสามารถพฒันาการใหบ้ริการโดยประสานและ

บูรณาการกบัหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม ทาํใหส้ามารถจดัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตาม

โครงการต่าง ๆ ประสบความเสร็จและ รวมถึงการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทกรณีร้องทุกข/์ร้องขอความ

เป็นธรรม และการจดัการไกล่เกลี�ยเพื�อแกไ้ขปัญหาหนี�นอกระบบทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึง

พอใจ

เจา้หนา้ที�ของ สบจ.พะเยา สามารถริเริ�มและพฒันาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจากการ

ปฏิบติังานตามคาํสั�งและแนวปฏิบติั คืองานดา้นการอายดัทรัพยสิ์นกรณีสาํนวนคดีอายดัซึ�งเจา้หนี�

ขออายดัสิทธิเรียกร้องของลกูหนี� 4 ประเภท ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง เงินโบนสั เงินตอบแทนการ

ทาํงานเป็นครั� งคราว และเงินตอบแทนกรณีออกจากงาน ซึ�งผูรั้บการอายดัมีหนา้ที�ตอ้งจดัส่งเงิน

แต่ละประเภทตามคาํสั�งอายดั แต่หากมีเหตุขดัขอ้งผูรั้บการอายดัมีหนา้ที�ชี�แจงเหตุขดัขอ้งในการ

ส่งเงินแต่ละประเภท ซึ�งมีปัญหาวา่ผูรั้บการอายดัชี�แจงไม่ครบถว้นทาํใหต้อ้งมีการชี�แจงซํ� า

เจา้หนา้ที�ไดมี้การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการโดยนอกเหนือจากทาํแบบฟอร์มส่งเงินอายดั

สาํหรับผูรั้บการอายดัแลว้ ไดจ้ดัทาํแบบฟอร์มแจง้เหตุขดัขอ้งในการส่งเงินอายดัเป็นแบบที�ชดัเจน

เขา้ใจง่าย และไม่ยุง่ยาก ส่งใหแ้ก่ผูรั้บการอายดัพร้อมหนงัสือแจง้การอายดัเพื�อใหผู้รั้บการอายดั

ใชใ้นที�มีเหตุขดัขอ้งในการส่งเงินอายดั

เอกสารแแนบ

�.� เจา้หนา้ที�สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานที�กาํหนดไวใ้นแต่ละช่องทางของระบบ online ที�

พฒันาขึ�น

คาํตอบ

สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีการกาํหนดมาตรฐานการใหบ้ริการระบบ online โดย

ปฏิบติังานในระบบงานบงัคบัคดีแพง่ ซึ�งเจา้หนา้ที�ของ สบจ.พะเยาสามารถปฏิบติัไดต้าม

มาตรฐาน และในทุกช่องทางของการใหบ้ริการระบบ online และมีระบบตรวจสอบการปฏิบติั

งานผา่นระบบติดตาม Ledreport ซึ� งผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบกระบวนการทาํงาน ผลการปฏิบติั

งานไดทุ้กขั�นตอน



เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� �. ระบบการประเมินความพึงพอใจ

�.� มีการนาํผลสาํรวจมาปรับปรุงงานบริการอยา่งต่อเนื�อง

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีระบบการประเมินสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง ใน

รูปแบบผา่นระบบ Google Form หรือประเมินดว้ยการสแกน QR Code และการประเมินดว้ยตน

เองในแบบประเมินกระดาษ ซึ�งจดัเตรียมไว้ ณ จุดพกัคอย โดยเป็นการสาํรวจความพึงพอใจการ

ใหบ้ริการ ดา้นขั�นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกและดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่มีความเห็นของผูรั้บบริการเกี�ยวกบัความล่าชา้ สบจ.พะเยาจึงได้

วเิคราะห์สาเหตุพบวา่ ปัญหาในการใหบ้ริการล่าชา้ส่วนใหญ่มีสาเหตุจากหาสาํนวนไม่พบ

เนื�องจากการจดัเกบ็สาํนวนเป็นการเกบ็รวมไวใ้นตูเ้อกสารเหลก็แยกตามนิติกรผูรั้บผดิชอบ

สาํนวนทาํใหก้ารหาสาํนวนเป็นไปอยา่งล่าชา้ สบจ.พะเยาจึงไดป้รับปรุงรูปรูปแบบการเกบ็

สาํนวนคดี โดยทาํหอ้งเกบ็สาํนวน จดัทาํเป็นตูร้างเลื�อน ซึ�งเกบ็สาํนวนไดเ้ป็นระเบียบและจดัวาง

และคน้หาไดง่้าย การจดัเกบ็แยกสาํนวนคดีแยกเป็นหมวด ปี พ.ศ.ของคดี จดัทาํสาํนวนแยกสีตาม

นิติกรผูรั้บผดิชอบ และเกบ็สาํนวนตามลาํดบัขั�นตอนการปฏิบติังาน ทาํใหก้ารจดัเกบ็และคน้หา

สาํนวน ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ�น ลดระยะเวลาการขอคอยของผูรั้บบริการ

เอกสารแนบ

�.� เกิดผลลพัธ์ความพึงพอใจของผูรั้บบริการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ��

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยจดัทาํแบบสาํรวจผา่น

ระบบ Google Form หรือ QR Code ซึ�งที�จดัทาํโดยกรมบงัคบัคดี ในแต่ละรอบ สอบถาม เจา้หนี�

ลกูหนี� ผูซื้�อทรัพย์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปีละ 2 ครั� ง ผลสาํรวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผูรั้บ

บริการที�มีต่อ สบจ.พะเยา ในปี 2563 รอบ ที� 1 พึงพอใจ ร้อยละ 99.25 ไม่พึงพอใจร้อยละ 6.25

รอบที� 2 พึงพอใจร้อยละ 98.63 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.00 ในปี 2564 ไดท้าํการสาํรวจไปแลว้ 1 ครั� ง

ผลสาํรวจภาพรวมพึงพอใจค่าเฉลี�ย 2.98 คิดเป็นร้อยะ 99.3 แยกตามปัจจยัดา้นการใหบ้ริการทั�ง 6

ดา้น ผูรั้บบริการพึงพอใจมากเท่ากนั ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกที�สาํคญั ดา้นการรับรู้ขอ้มูล



ข่าวสารเกี�ยวกบัการใหบ้ริการ ค่าเฉลี�ย 3.00 คิดเป็น ร้อยละ 100 ดา้นประเภทงานบริการ ดา้นวนั

และเวลาเปิดใหบ้ริการ ดา้นสถานที�ใหบ้ริการ และดา้นความยาก-ง่ายในการเขา้ถึงจุดใหบ้รการ พึง

พอใจเท่ากนั ค่าเฉลี�ย �.�� คิดเป็นร้อยละ ��.�

หวัขอ้ที� �. คุณภาพการใหบ้ริการและการจดัการขอ้ร้องเรียน

�.� วธีิการปฏิบติังานที�รวดเร็ว ถกูตอ้งตามที�กฎหมายกาํหนด (เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานตามมาตรฐาน

การใหบ้ริการที�กาํหนดไวใ้นคู่มือการปฏิบติังาน)

คาํตอบ

- สบจ.พะเยา มีคู่มือการปฏิบติังานเกี�ยวกบัการใหบ้ริการทุกงานตามภารกิจ ไดแ้ก่ คู่มือ

การปฏิบติังานดา้นการยดึทรัพยสิ์น คู่มือการปฏิบติังานดา้นการอายดัทรัพยสิ์น คู่มือการปฏิบติั

งานดา้นการจาํหน่ายทรัพยสิ์น และคู่มือการปฏิบติังานดา้นการทาํบญัชีรับ-จ่าย

- เจา้หนา้ที�ของ สบจ.พะเยา ทราบแนวทางการปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังานไดต้าม

คู่มือปฏิบติั ซึ� งเป็นไปอยา่งถกูตอ้งตาม กฎ ระเบียบ คาํสั�งและแนวปฏิบติั

- - กรณีมีขอ้ร้องเรียน/ ร้องคดัคา้นคาํสั�งหรือการปฏิบติังานซึ�งเป็นกระบวนการตาม

ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ เจา้หนา้ที�สามารถจดัการขอ้ร้องเรียน/ ร้องคดัคา้น ไดต้าม

กระบวนการที�กฎหมายกาํหนด

เอกสารแนบ

�.� มีกลไกการรับฟังและตอบสนองขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการ รวมทั�งระบบการติดตามและ

แกไ้ขปัญหาที�ชดัเจน

คาํตอบ

สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีกลไกการรับฟังและตอบสนองขอ้ร้องเรียนของผูรั้บ

บริการ รวมทั�งระบบการติดตามและแกไ้ขปัญหาที�ชดัเจน โดยผูรั้บบริการสามารถร้องเรียนกผา่น

ศนูยรั์บเรื�องราวร้องทุกขข์องกรมบงัคบัคดี ผา่นสายด่วน ของกรมบงัคบัคดี

สบจ.พะเยา มีการรับฟังปัญหา ขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการโดยตรง โดย

ออกคาํสั�งกาํหนดผูรั้บผดิชอบเรื�องร้องทุกข/์ร้องเรียน ซึ�งหากผูรั้บบริการไม่ไดบ้ความสะดวก

สามารถเขา้พบผูอ้าํนวยการสาํนกังานไดทุ้กเวลา โดยมีตูรั้บฟังความคิดเห็น/ ขอ้ร้องเรียน มีระบบ

รับเรื�องร้องเรียน/ ขอ้เสนอแนะ QR Code - ร้องเรียนดว้ยตนเอง หรือเป็นหนงัสือ โดยมีการดาํเนิน

การตรวจสอบเรื�องร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาตามเรื�องร้องเรียนอยา่งเป็นธรรม



เอกสารแนบ

�.� กรณีเกิดขอ้ร้องเรียนในการใหบ้ริการ ขอ้ร้องเรียนนั�นไดรั้บการแกไ้ขจนเป็นที�ยติุไม่นอ้ยกวา่

ร้อยละ ��

คาํตอบ

- ไม่มีขอ้ร้องเรียนในเรื�องการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�แต่อยา่งใด

- กรณีมีขอ้ร้องเรียนในการใหบ้ริการ ขอ้ร้องเรียนนั�น จะไดรั้บการแกไ้ขร้อยละ ���

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� �. ช่องทางการใหบ้ริการ

�.� มีการพฒันาเพิ�มช่องทางการใหบ้ริการ การใหค้าํปรึกษา รวมทั�งช่องทางการรับเรื�องร้องเรียน

ผา่นทางโทรศพัท ์หรือ ศนูย ์Hotline หรือช่องทางอื�น ๆ ที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บ

บริการ

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีการพฒันาเพิ�มช่องทางการใหบ้ริการ และการใหค้าํปรึกษาและรับเรื�อง

ร้องเรียน ช่องทาง

- การใหบ้ริการโทรศพัท ์โทรสาร

- การใหบ้ริการทาง Facebook สาํนกังานบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา

- การใหบ้ริการผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ e filing , e -service

- การใหบ้ริการผา่น web site สาํนกังานบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา

- การใหบ้ริการโดยศนูยข์อ้มูลข่าวสารผา่นสื�อสิ�งพิมพ์

เอกสารแนบ

�. ระบบสนบัสนุนการใหบ้ริการ

หวัขอ้ที� ��. ระบบการติดตามผลการดาํเนินงาน



��.� มีการจดัทาํแผนการติดตามผลการดาํเนินการของศนูยร์าชการสะดวกที�ชดัเจน ซึ�งประกอบดว้ย

หวัขอ้เรื�องที�ติดตาม ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลาดาํเนินการผลดาํเนินการ และขอ้เสนอการปรับปรุงพฒันา

ใหดี้ขึ�นอยา่งต่อเนื�อง

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีการจดัทาํแผนการติดตามผลการดาํเนินการของศนูยร์าชการสะดวกที�

ชดัเจน โดยมีคาํสั�งแต่งตั�งคณะทาํงานจดัทาํแผนการดาํเนินงานและติดตามแผนการดาํเนินงาน

เพื�อกาํหนดผูรั้บผดิชอบกิจกรรมต่าง ๆ ของศนูยร์าชการสะดวก มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน

เพื�อติดตามผลการดาํเนินการ รับฟังปัญหาขอ้ขดัขอ้งและขอ้เสนอแนะ ร่วมกนัหาวธีิแกไ้ขปัญหา

และหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพเพิ�มขึ�น

เอกสารแนบ

��.� มีระบบการติดตามปัญหาที�เกิดจากการใหบ้ริการที�ชดัเจน

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีระบบการติดตามปัญหาที�เกิดจากการใหบ้ริการโดยกาํหนดใหมี้การประชุม

บุคลากรในหน่วยงานประจาํทุกเดือน และกรณีมีเรื�องเร่งด่วน เพื�อทราบปัญหาและหาทางแกไ้ข

รวมถึงติดตามผลจากการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ

- สบจ. มีแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาในการใหบ้ริการ โดยมีการประชุมซกัซอ้มความ

เขา้ใจการปฏิบติังานอยา่งสมํ�า เสมอ เช่น มีการแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ คาํสั�ง หรือแนวปฏิบติั

ซึ� งมีผลการต่อการใหบ้ริการเพื�อใหมี้ความเขา้ใจที�ถกูตอ้งตรงกนัและสามารถชี�แจงต่อผูรั้บบริการ

ไดแ้ละเป็นไปในทางเดียวกนั

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� ��. การแกไ้ขปัญหาที�ทา้ทาย

��.� มีการคน้หาปัญหา/อุปสรรคของการใหบ้ริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนาํไปแกไ้ข

ปรับปรุงใหก้ารบริการดียิ�งขึ�น

คาํตอบ



สบจ.พะเยา มีการคน้หาปัญหา/อุปสรรคของการใหบ้ริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิด

ขึ�นและนาํไปแกไ้ขปรับปรุงและป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาอุปสรรค เพื�อใหบ้ริการดียิ�งขึ�นอยา่งต่อ

เนื�อง ดงันี�

1. ปัญหาดา้นความล่าชา้ในการหาสาํนวนเมื�อมีผูข้อใชบ้ริการ มีการปรับรูปแบบการการ

จดัเกบ็สาํนวนคดี โดยการจดัแบ่งประเภทคดีข้ั�นตอน และปี พ.ศ.ของคดี และแยกประเภทสาํนวน

เป็นหมวดหมู่ ไดแ้ก่ สาํนวนขั�นตอนยดึ สาํนวนขั�นตอนขาย สาํนวนงดการบงัคบัคดี สาํนวนอายดั

รายเดือน สาํนวนอายดัคราวเดียว สาํนวนอายดัรายปี กาํหนดสีแฟ้มสาํนวน เป็นรหสัของนิติกรผู ้

รับผดิชอบสาํนวน ทาํใหก้ารคน้หาสาํนวน ง่ายและรวดเร็วขึ�น

2. ปัญหาความไม่ต่อเนื�องของการปฏิบติังาน ไดมี้การปรับกระบวนการทาํงานโดย

มอบหมายใหเ้จา้หนา้ที�ธุรการจดัทาํระบบการลงนดัติดตามคดีครบนดั นาํสาํนวนที�ครบนดัออก

เสนอนิติกรเพื�อดาํเนินการต่อไปเป็นประจาํทุกสปัดาห์ ทาํใหก้ารปฏิบติังานในสาํนวนมีความต่อ

เนื�อง ไม่ล่าชา้

3. ปัญหาดา้นการใหบ้ริการในวนัขายทอดตลาด เนื�องจากหอ้งขายทอดตลาดอยูบ่ริเวณชั�น

สองของอาคาร แต่พื�นที�สาํนกังานฯที�ปฏิบติังานประจาํอยูที่�ชั�นสาม ปรับปรุงการใหบ้ริการโดย

วางระบบการปฏิบติังานในหอ้งขายทอตดลาดทาํใหผู้ซื้�อทรัพยไ์ม่ตอ้งเดิน ขึ�น-ลง ระหวา่ง ชั�น 2

ชั�น � เพื�อตรวจสอบสถานะลม้ละลายของผูซื้�อทรัพย์

4. มีเครื�องอ่านบตัรประจาํตวัประชาชน (Smart card reader) เพื�อตรวจสอบขอ้มูลบุคคล

โดยผูรั้บบริการไม่ตอ้งถ่ายสาํเนาเอกสารบตัรประจาํตวัประชาชนเมื�อมาขอรับบริการ

5. ปัญหาดา้นการรายงานการส่งหมาย ประกาศ ใหคู่้ความ มีการนาํเครื�องมือสาํหรับ

พนกังานส่งหมาย ตอ้งยงิพิกดั GPS และบนัทึกภาพ เพื�อป้องกนัมิใหมี้การรายงานผลการส่ง

อนัเป็นเทจ็ และป้องกนัการถกูโตแ้ยง้คดัคา้นจากคู่ความ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย วา่ไม่ไดรั้บหมาย/ประกาศ

อนัจะทาํใหก้ารขายทอดตลาดไม่ชอบดว้ยกฎหมาย

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� ��. การทบทวนปรับปรุงการดาํเนินงาน

��.� มีการนาํผลจากการติดตามงานมาดาํเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผลลพัธ์ที�ดีอยา่งต่อเนื�อง

และการใหบ้ริการไดถ้กูตอ้ง รวดเร็ว สามารถลดตน้ทุน ลดการสูญเสีย และเกิดคุณค่าที�เป็น

ประโยชนต่์อผูรั้บบริการ

คาํตอบ

- มีการนาํผลการปฏิบติังานมาหารือ ปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการใหบ้ริการ โดยการ

ประชุมบุคลากรประจาํเดือน เพื�อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น และติดตามงานอยา่ง



ต่อเนื�องไม่ใหเ้กิดความล่าชา้

- เพื�อใหก้ระบวนการบงัคบัคดีไม่ล่าชา้คดียดึทรัพยที์�มีการขายทอดตลาดแลว้ไม่สามารถ

ขายทอดตลาดได้ กาํหนดใหน้าํเสนอคณะกรรมการกาํหนดราคาจงัหวดัพะเยา พิจารณาราคา

ประเมินทรัพยที์�ยดึใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพทรัพย์ เพื�อจะสามารถขายทอดตลาดไดเ้ป็นการผลกั

ดนัทรัพยสิ์นออกจากระบบการบงัคบัคดีเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจ ทาํใหเ้จา้หนี�ลกูหนี� ไม่ตอ้งเสียค่าใช้

จ่ายมากเกินไปและเจา้หนี�จะไดรั้บชาํระหนี�ตามคาํพิพากษาเร็วขึ�น

เอกสารแนบ

��.� มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานใหท้นัสมยั และคน้หาขอ้มูลไดง่้าย

คาํตอบ

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีระเบียบ คาํสั�ง และแนวปฏิบติั ในการปฏิบติังาน รวม

ถึงหนงัสือขอ้สั�งการต่าง ๆ อนัเกี�ยวกบัปฏิบติังาน ซึ�งหน่วยงานสามารถสืบคน้ คาํสั�ง/แนวปฏิบติั

ต่าง ๆ ไดจ้ากเวป๊ไซตข์องกรมบงัคบัคดี

- สบจ.พะเยา มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน ไดแ้ก่คู่มือการปฏิบติังานดา้นการยดึทรัพย์

สิน คู่มือการปฏิบติังานดา้นการอายดั คู่มือการปฎิบติังานดา้นการจาํหน่าย และคู่มือการปฏิบติังาน

ดา้นการทาํบญัชีรับ-จ่าย โดยจาํแนก กฎ ระเบียบ คาํสั�งและแนวปฏิบติัของงานแต่ละดา้นรวมไว้

แต่ละงาน เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน โดยคู่มือดงักล่าวมีความ

สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ คาํสั�งและแนวปฏิบติัของกรมบงัคบัคดี โดยมีการจดัทาํเป็นรูปเล่ม

และเป็นไฟลข์อ้มูลเจา้หนา้ที�สามารถคน้หาไดง่้าย

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� ��. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และการจดัอบรมเจา้หนา้ที� และผูเ้กี�ยวขอ้ง

��.� มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เกี�ยวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการ

ร่วมกนัทบทวนระบบงาน เพื�อออกแบบงานใหม่/สร้างนวตักรรมในการใหบ้ริการ

คาํตอบ

-สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีมีการจดัการอบรมเจา้หนา้ที�ของกรมบงัคบัคดี ความรู้

เกี�ยวกบังานตามภารกิจ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ที�นาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน อยา่ง

สมํ�าเสมอ รวมถึงหน่วยงานสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ที�ไดมี้ความรู้ ความสามารถเพื�อนาํมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานในการใหบ้ริการ

- สบจ.พะเยา มีการสอนงาน แลกเปลี�ยนเรียนรู้ แต่ละฝ่ายมีการสร้างสรรนวตัรกรรมใน



การใหบ้ริการหรือนวตักรรมการทาํงานใหม่ ๆ เพื�อปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้ความสะดวก

รวดเร็ว ลดขั�นตอน และเป็นประโยชนต่์อราชการและประชาชน

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� ��. บุคลากรดา้นเทคนิค

��.� เจา้หนา้ที�ดา้นเทคนิคไดรั้บการอบรมหลกัสูตรที�เกี�ยวขอ้งกบัการติดตั�งระบบปฏิบติัการ และ

โปรแกรมประยกุต ์การซ่อมบาํรุงฮาร์ดแวร์พื�นฐาน และมีความสามารถในการตอบคาํถามและแก้

ปัญหาพื�นฐานเกี�ยวกบัระบบ ตลอดจนอธิบายลกัษณะปัญหาระบบเครือข่ายต่อเชื�อม เมื�อ

ประสานงานกบับริษทัผูใ้หบ้ริการ

คาํตอบ

บจ.พะเยา ใชร้ะบบงานบงัคบัคดีแพง่และระบบงานบงัคบัคดีลม้ละลาย ในการปฏิบติั

งานโดยระบบงานดงักล่าว เป็นระบบปฏิบติัการที�ศนูยก์ลาง (กรมบงัคบัคดี ส่วนกลาง) เป็นผู ้

ดาํเนินการ สบจ.พะเยา เป็นผูใ้ชร้ะบบ (User) เจา้หนา้ที�ดา้นเทคนิคของหน่วยงานหรือส่วนกลาง

ไดเ้ขา้รับการอบรมเกี�ยวกบัการติดตั�งระบบโปรแกรมประยกุต์ การซ่อมบาํรุงฮาร์ดแวร์พื�นฐาน

ฯลฯ

เจา้หนา้ที�ดา้นเทคนนิคของกรมบงัคบัคดี มีการตอบคาํถาม แกไ้ขปัญหาเกี�ยวกบัระบบ

และสามารถประสานงานกบัผูที้�เกี�ยวขอ้งกรณีเกิดปัญหาได้

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� ��. ระบบฐานขอ้มูล

��.� มีระบบจดัเกบ็ขอ้มูลและระบบวเิคราะห์ฐานขอ้มูลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านเพื�อ

อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการ

คาํตอบ

สบจ.พะเยา ในฐานะผูใ้ชง้านระบบมีการรวบรวม วเิคราะห์ และจดัทาํขอ้สงัเกตเกี�ยวกบั

การใชง้านเสนอส่วนกลางใหท้ราบ (ส่วนกลางเป็นผูอ้อกแบบระบบ และหน่วยงานระดบัสาขา

เป็นผูใ้ชง้านระบบ (User)

- มีระบบจดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อส่งใหส่้วนกลางวเิคราะห์หรือดาํเนินการต่อ

เอกสารแนบ



��.� มีการรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ และผูที้�เกี�ยวขอ้งเขา้ระบบฐานขอ้มูลได้

อยา่งครอบคลุม ถกูตอ้ง และทนัสมยั รวมถึงการนาํผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไปใชป้รับปรุงระบบ

ฐานขอ้มูล และพฒันาระบบการใหบ้ริการต่อไป

คาํตอบ

เจา้หนา้ที�ของสบจ.พะเยาซึ�งเป็นผูใ้ชง้านระบบ (User) สามารถนาํเขา้ขอ้มูลได ้และ

สามารถใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลดงักล่าวได้

- มีการนาํผลมาวเิคราะห์เพื�อพฒันาการใหบ้ริการของหน่วยงานหรือเสนอแนะปรับปรุง

ระบบฐานขอ้มูลต่อส่วนกลาง

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� ��. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

��.� มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใชง้านในส่วนที�จาํเป็นไดอ้ยา่งต่อเนื�อง และ

ปลอดภยั โดยการปฏิบติัตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร หรือแผนอื�นที�

กาํหนด

คาํตอบ

- สบจ.พะเยา มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบงานบงัคบัคดีแพง่ ระบบงานบงัคบัคดี

ลม้ะลาย ระบบรายงานผลหมาย ซึ�งสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเนื�องและปลอดภยัโดยกรมบงัคบัคดี

(ส่วนกลาง) เป็นผูอ้อกแบบและหน่วยงานเป็นผูใ้ชง้านระบบ (User)

- สบจ.พะเยา มีการรวบรวม วเิคราะห์ และจดัทาํขอ้สงัเกตเกี�ยวกบัการใชง้านทนัต่อ

สถานการณ์ เสนอส่วนกลางใหท้ราบ

- สบจ.พะเยา ในฐานะผูใ้ชง้านระบบมีการปฏิบติัตามแผนแม่บทที�เกี�ยวขอ้ง

เอกสารแนบ

��.� มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหผู้ป้ฏิบติังานหรือผูเ้กี�ยวขอ้งสามารถคน้หาขอ้มูลการให้

บริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะเรื�องคาํถาม คาํตอบ และวธีิการแกไ้ขปัญหาในแต่ละ

สถานการณ์ เพื�อช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�

คาํตอบ



- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีระบบเทคโโลยสีารสนเทศที�สามารถคน้หาขอ้มูลการ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว

- เวบ็ไซตก์รมบงัคบัคดีมีหนา้บริการประชาชนซึ�งส่วนกลางเป็นผูอ้อกแบบและ สบจ.

พะเยาเป็นผูใ้ชง้านระบบ

- เจา้หนา้ที�ของ สบจ.ะเยา สามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว

- มีเรื�องคาํถาม-คาํตอบ (FAQ) ในระบบ online ของกรมบงัคบัคดีที�เกี�ยวกบัภารกิจดา้นการ

ใหบ้ริการของหน่วยงาน

เอกสารแนบ

��.� มีระบบเทคโนโลยทีี�มีความมั�นคง ปลอดภยั และน่าเชื�อถือ

คาํตอบ

กรมบงัคบัคดี มีการประเมินประสิทธิภาพ กาํกบั ดูแล การป้องกนัความเสี�ยงดา้น

เทคโนโลยสีารสน IT Governance และความเสี�ยงดา้นภยัคุกคามไซเบอร์ Cyber risk อยา่งนอ้ยปี

ละ 1 ครั� ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อการรักษาความปลอดภยัของหน่วยงาน ทั�งนี�

การประเมินประสิทธิภาพ หน่วยงานสามารถกระทาํไดโ้ดยตรวจสอบภายในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานเอง IT Audit หรือผูต้รวจสอบภายนอกเพื�อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ของการรักษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� ��. การบูรณาการวางแผนระบบ

��.� มีการบูรณาการการทาํงานระหวา่งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง สอดคลอ้งกบัทรัพยากรที�มีจาํกดั

โดยมีการเชื�อมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน เพื�อลดความซํ� าซอ้นและความผดิพลาดในการกรอก

ขอ้มูล รวมทั�ง การใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งคุม้ค่า

คาํตอบ

- กรมบงัคบัคดี มีการบูรณาการการทาํงานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่

การเชื�อมโยงขอ้มูลกบัธนาคารแห่งประเทศไทย กรมพฒันาธุรกิจการคา้เพื�อรับ- ส่งขอ้มูล สถานะ



ของบุคคลและนิติบุคคลที�ถกูศาลมีคาํสั�งสั�งทกัษท์รัพย์ เป็นการลดขั�นตอนการทาํงานที�ในรูปแบบ

การออกหนงัสือ ขอ้มูลมีความถกูตอ้ง แม่นยาํ สะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย และทาํให้

คาํสั�งพิทกัษท์รัพยซึ์�งมีสภาพบงัคบัใชไ้ดท้นัที และนอกจากนี� สบจ.พะเยา มีการบูรณาการการทาํ

งานร่วมกบั หน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ สาํนกังานที�ดิน ธนารักษพื์�นที� สาํนกังานอยัการคุม้ครองสิทธิ

และช่วยเหลือทางการกฎหมายและการบงัคบัคดี สภาทนายความ ชมรมธนาคาร สภา

อุตสาหกรรม และ หอการคา้ โดยร่วมเป็นคณะกรรมการกาํหนดราคาทรัพยจ์งัหวดัพะเยา ตาม

กฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเงื�อนไขในการขายทอดลาด พ.ศ. 2563 ซึ�งกาํหนดให้

มีอาํนาจหนา้ที�ในการกาํหนดราคาทรัพยที์�เจา้พนกังานบงัคบัคดียดึไว้ ตามหลกัเกณฑที์�กาํหนดใน

กฎกระทรวง โดยในปี 2564 มีแผนการจดัประชุมคณะกรรมการกาํหนดราคาทรัพยจ์งัหวดัพะเยา

� เดือนครั� ง

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� ��. การพฒันาระบบการใหบ้ริการ online

��.� มีการพฒันาระบบการใหบ้ริการ ซึ� งอาจรวมถึงระบบการร้องเรียนผา่นช่องทางที�เป็นระบบ

online และมีการกาํหนดมาตรฐานการใหบ้ริการในแต่ละช่องทางที�ไดเ้ปิดใหบ้ริการไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ เช่น

- การติดต่อผา่นอีเมล ์มีการตอบกลบัภายใน �� ชั�วโมง

- การติดต่อผา่นระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลบัภายใน �� นาที

- การติดต่อผา่น Facebook มีการตอบกลบัภายใน � ชั�วโมง เป็นตน้

คาํตอบ

สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการในระบบ Online

อยา่งต่อเนื�อง โดยเปิดช่องทางการใหบ้ริการระบบการร้องเรียน ผา่นช่องทางที�เป็นการสื�อสารออ

นไลน ์ทางโซเชียลมีเดีย เช่น e- mail, Facebook และระบบ รับเรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข ์มีการ

กาํหนดมาตรฐานในการตอบกลบั หรือชี�แจงขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์และระยะเวลามีการติดตามผล

- สบจ.พะเยา มีคาํสั�งต่างตั�งเจา้หนาที�รับผดิชอบในการรับเรื�องร้องเรียน ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และ

สรุปขอ้เทจ็จริง โดยมีการกาํหนดมาตรฐาน ขั�นตอนและระยะเวลาในการจดัการเรื�องร้องเรียน

และจดัทาํแบบแสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอและ และร้องเรียนสาํหรับผูรั้บบริการ โดยการ สแกน

QR Code และมีการแจง้ผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงภายในเวลาที�กาํหนด ( �� วนั)

เอกสารแนบ



หวัขอ้ที� ��. การพฒันาระบบ Call Center

��.� มีการพฒันาและดูแลรักษาระบบโทรศพัทข์อง Call center ใหมี้คุณสมบติั ดงันี�

- สามารถเลือกติดต่อกบัเจา้หนา้ที�ไดห้รือประสานส่งต่อ

- มีระบบเกบ็ขอ้มูลของผูรั้บบริการ เพื�อช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลประวติัการขอรับบริการ

- มีการจดัทาํฐานขอ้มูลครอบคลุมขอ้มูลที�ผูรั้บบริการสอบถาม และมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็น

ปัจจุบนั

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีการพฒันาและดูแลรักษาระบบของโทรศพัท ์Call center ระบบ อตัโนมติั ให้

ผูรั้บบริการสามารถเลือกกลุ่มภารกิจที�ตอ้งการติดต่อไดท้นัที

- ติดต่องานการเงิน กด ��-��

- ติดต่องานนิติกร กด ��-��

- ติดต่องานธุรการอายดั กด ��-��

- ติดต่องานไกล่เกลี�ย กด ��

- มีเจา้หนา้ที�รับโทรศพัท ์( Operator ) เมื�อรับสายแลว้สามารถใหบ้ริการแนะนาํตอบคาํถาม

เบื�องตน้ รวมถึงตรวจสอบสถานะขอ้มูลคดีจากระบบงานบงัคบัคดีแพง่ที�ผูรั้บบริการสอบถามได้

กรณีมีขอ้กฎหมายยุง่ยากหรือตอ้งการติดต่อนิติกรผูรั้บผดิชอบสาํนวนโดยตรงสามารถประสาน

และส่งต่อใหแ้ก่เจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบสาํนวนคดีไดท้นัที

เอกสารแนบ

��.� มีการกาํหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการของ Call Center ไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น

- โทรศพัทด์งัไม่เกิน � ครั� ง

- อตัราสูงสุดที�ยอมใหส้ายหลุดไปไม่สามารถรับไดใ้นการติดต่อครั� งแรก ไม่เกิน �%

- การใหบ้ริการไดส้าํเร็จในการติดต่อครั� งแรก

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีคาํสั�งคาํสั�งมอบหมายแต่งตั�งเจา้หนา้ที�รับโทรศพัทป์ระจาํสาํนกังาน สบจ.

พะเยา มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ Call center โดยกาํหนดใหโ้ทรศพัทด์งัไม่เกิน � ครั� ง หาก

เจา้หนา้ที�รับโทรศพัทไ์ม่ติดภารกิจ/ ไม่สะดวกรับสายภายในระยะเวลา เจา้หนา้ที�คนอื�น ๆ

สามารถดึงสายรับโทรศพัทแ์ทนไดโ้ดยกด # �� โดยเจา้หนา้ที�ทุกคนสามารใชร้ะบบงานบงัคบั

คดีแพง่เพื�อตรวจสอบขอ้มูลคดีและแจง้ขอ้มูลแก่ผูติ้ดต่อได้



เอกสารแนบ

��.� เจา้หนา้ที� Call center สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานที�กาํหนด

คาํตอบ

เจา้หนา้ที� Call Center ของ สบจ.พะเยา สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานที�กาํหนด

และไม่ปรากฏขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ ซึ�งเจา้หนา้ที�จะถามขอ้มูลเบื�องตน้พร้อมตรวจสอบจาก

ระบบงานบงัคบัคดี แลว้ใหค้าํแนะนาํ/ตอบคาํถามหรือขอ้มูล แก่ผูรั้บบริการ หรือกรณีผูรั้บบริการ

มีประเดน็ขอ้กฎหมายหรือขั�นตอนการปฏิบติัที�มีรายละเอียดเกี�ยวกบัคดี เจา้หนา้ที�จะสอบถามผูรั้บ

ชอบหรือส่งต่อการใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบตามภารกิจต่อไป

เจา้หนา้ที�ของ สบจ.พะเยา มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน มีการพดูคุย ปรึกษา และ

แลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่งเจา้หนา้ที�แต่ละฝ่าย ซกัซอ้มความรู้ ความเขา้ใจประเดน็ปัญหาขอ้สงสยั

ต่าง ๆ ใหต้รงกนั เมื�อเจา้หนา้ที� Call Center โทรศพัทแ์ลว้พบกบัประเดน็ปัญหาขอ้กฎหมายหรือ

ขอ้ปัญหาที�มีลกัษณะเดียวกนักส็ามารถใหบ้ริการแก่ผูติ้ดต่อได้ ทาํใหก้ารบริการมีความรวดเร็ว ถกู

ตอ้ง และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� ��. การบริหารความต่อเนื�องในการใหบ้ริการที�จาํเป็น

��.� มีแผนการบริหารความต่อเนื�องในการใหบ้ริการกรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภยัพิบติั โดย

เตรียมทรัพยากรที�สาํคญั เช่น สถานที�ใหบ้ริการสาํรอง บุคลากร ขอ้มูลสารสนเทศคู่คา้หรือผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีแผนการบริหารความต่อเนื�อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื�อ

เป็นการเตรียมความพร้อมที�ต่อสภาวะวกิฤต ซึ�งจะช่วยใหส้ามารถรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินที�ไม่

คาดคิดในดา้นต่าง กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินที�ไม่คาดคิดต่างในดา้นต่าง ๆ เพื�อเตรียมความพร้อมกรณี

เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ�งจะส่งผลกระทบการบริหารงาน การใหบ้ริการและการรับบริการของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนชีวติและทรัพยสิ์นของบุคลากรในองคก์ร รวมถึงประชาชน และทาํให้



กระบวนการที�สาํคญัสามารถกลบัมาดาํเนินการไดอ้ยา่งปกติ หรือตามระดบัการใหบ้ริการที�

กาํหนดไดใ้นระยะเวลาที�เหมาะสม ซึ�งจะช่วยใหส้ามารถลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบที�

เกิดขึ�นต่าง ๆขึ�นต่อองคก์รได้ ซึ� งผลกระทบจากสภาวะวกิฤติที�สาํคญั ๆ คือ ผลกระทบในดา้น

อาคารสถานที�ปฏิบติังานหลกั ดา้นวสัดุอุปกรณ์ที�สาํคญั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลที�

สาํคญัดา้นบุคลากรหลกั และดา้นคู่คา้ ผูใ้หบ้ริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

เอกสารแนบ

��.� มีการฝึกซอ้มตามแผนอยา่งต่อเนื�อง

คาํตอบ

สบจ. พะเยา มีแผนการฝึกซอ้มตามแผนบริหารความต่อเนื�อง ปีละ � ครั� ง

เอกสารแนบ

��.� มีการสร้างความเขา้ใจ และสื�อสารขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งใหเ้จา้หนา้ที� ผูรั้บบริการ และผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บทราบ

คาํตอบ

- สบจ.พะเยา มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เกี�ยวกบัแผนการบริหารความต่อเนื�องให้

เจา้หนา้ที�ในหน่วยงานทราบ ผา่นการประชุมจดัและร่วมกนัจดัทาํแผน

- มีการประชาสมัพนัเผยแพร่ สื�อสารขอ้มูลเกี�ยวกบัผลกระทบในการใหบ้ริการของหน่วย

งานเมื�อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภยัพิบติั ในรูปแบบการประกาศผา่น เวป๊ไซตข์องสาํนกังานและของ

กรมบงัคบัคดี ปิดประกาศประชาสมัพนัธ์ เช่นกรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไว

รัสโคโรน่า ซึ�งรัฐบาลโดยศนูยค์วบคุมโรคระบาด มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทั�วราช

อาณาจกัร มีขอ้หา้มในการจดักิจกรรมที�มีการรวมกลุ่มคน ทาํใหก้ารใหบ้ริการของ สบจ.พะเยา

โดยเฉพาะ ดา้นการจาํหน่ายทรัพยสิ์น (ขายทอดตลาด) ซึ�งเป็นกิจกรรมการรวมกลุ่มคนตอ้งยกเลิก

การการขายทอดตลาด ช่วงระหวา่งวนัที� 1 - 30 พฤษาคม 2563 สบจ.พะเยาไดจ้ดัทาํประกาศของ

สาํนกังาน และประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ใหคู่้ความ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทราบผลกระทบดงักล่าวผา่น

เวป๊ไซตข์องสาํนกังาน ทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บทราบการดาํเนินการ

เอกสารแนบ



��.� มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื�องของหน่วยงาน

คาํตอบ

สบจ.พะเยา มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื�อง โดยจดัทาํแผนเพื�อรองรับต่อ

สถานการณ์ปัจจุบนั โดยมีการจดัทาํแผนบริหารความต่อเนื�องของ สบจ.พะเยา สามารถรองรับต่อ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคติดเชื�อไวรัส โคโรน่า COVID 19 และการจดัทาํแผนบริหาร

ความต่อเนื�องของ สบจ.พะเยามีการปรับปรุงนาํเทคโนโลยดิีจิทลัสมยัใหม่มาใช้ โดยกรมบงัคบัคดี

ไดมี้การปรับปรุงและเปิดช่องทางการใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบ e -service เพื�อความสะดวก

และลดการรวมตวัของกลุ่มคน โดยคู่ความไม่จาํตอ้งไปติดต่อหน่วยงาน

เอกสารแนบ

�. เงื�อนไขพิเศษเพิ�มเติม

หวัขอ้ที� ��. การขบัเคลื�อนการใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมคิดคน้และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง

ใหม่ ๆ ทาํใหเ้กิดผลในการปรับปรุงและออกแบบการใหบ้ริการสาธารณะใหส้ามารถตอบสนอง

ปัญหาความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ

คาํตอบ

สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีมีการนาํนวตักรรมใหม่ ๆ มาเปิดใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง

กล่าวคือมีการสร้างนวตักรรมสาํหรับผูรั้บการอายดั( บริษทัต่าง ๆ ซึ�งเป็นนายจา้งของจาํเลย ) ซึ�ง

มีหนา้ที�ในการส่งเงินอายดั กล่าวคือสาํนกังานบงัคบัคดีทั�วประเทศอายดัเงินเดือน,ค่าจา้ง สิทธิ

เรียกร้องของจาํเลยไปยงับริษทัฯ ผูรั้บการอายดัมีหนา้ที�ตอ้งนาํส่งเงินตามคาํสั�งอายดัให้

เจา้พนกังานบงัคบัคดีไปยงัสาํนกังานบงัคบัคดีที�แจง้การอายดั ซึ�งใน 1 บริษทัอาจมีพนกังานที�เป็น

จาํเลยและถกูอายดัเงินเป็นจาํนวนมาก การนาํส่งเงินตามคาํสั�งอายดัใหแ้ก่สาํนกังานบงัคบัคดีต่าง

ๆ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคทาํใหก้ระบวนการบงัคบัคดีล่าชา้ กรมบงัคบัคดีมีการนาํนวตักรรม

แบบใหม่มาใช้ โดยใหผู้รั้บการอายดัลงทะเบียนเขา้สู่ระบบการส่งเงินอายดั และในแต่ละเดือนผู ้

รับการอายดัจะนาํส่งเงินอายดัของพนกังานทั�งหมดที�ถกูอายดัไปยงักรมบงัคบัคดีเพียงครั� งเดียว

โดยกรมบงัคบัคดีจะมีระบบคดัแยกและส่งเงินตามคาํสั�งอายดัในแต่ละคดีของแต่ละสาํนกังานผา่น

ระบบงาน และนอกจากนั�น ผูรั้บการอายดัสามารถแจง้เหตุขดัขอ้งในการส่งเงินอายดัผา่นระบบ

ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุขดัขอ้งเป็นหนงัสือไปยงัสาํนกังาน ซึ�งนวตักรรมดงักล่าวเป็นการพฒันา



กระบวนการทาํงานและการใหบ้ริการ ใหผู้รั้บการอายดัไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และใหค้วาม

ร่วมมือกบัเจา้พนกังานในการปฏิบติัตามกฎหมายเป็นอยา่งดี

นอกจากนี� ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2564 สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี เปิดบริการระบบ

ยื�นคาํร้องทางอิเลก็ทรอนิกส์ e-filing สาํหรับนวนคดีอายดั ซึ�งโจทก-์จาํเลย สามารถลงทะเบียน

และเขา้ใชบ้ริการ งานอายดัและสามารถยื�นคาํร้อง/คาํแถลง ในคดีผา่นระบบได้ ไม่ตอ้งเดินทางไป

ดาํเนินการตั�งเรื�องดว้ยตนเอง

เอกสารแนบ

หวัขอ้ที� ��. การปรับเขา้สู่ความเป็นดิจิทลั (เกณฑเ์พื�อรองรับไทยแลนด ์�.�)

- ใหบ้ริการเชื�อมโยงแบบเรียลไทมใ์นทุกเวลาและสถานที�

- วเิคราะห์ขอ้มูลที�ซบัซอ้นเพื�อช่วยการบริการใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการประชาชน

ไดทุ้กที� ทุกเวลา ทุกช่องทาง ทุกอุปกรณ์

คาํตอบ

-สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีระบบการการจดัฐานขอ้มูลดว้ยระบบงานบงัคบัคดีแพง่

เป็นการปฏิบติังานโดยใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ การนาํเขา้ขอ้มูลคดีรวมถึงการปฏิบติังานทุกขั�น

ตอนกระบวนการเป็นแบบเรียลไทม์

-สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีมีระบบการตรวจสอบ วเิคราะห์ ขอ้มูล ผลการปฏิบติังาน

ดว้ยระบบ Justper Soft Ledreport เพื�อเป็นขอ้มูลจดัทาํในการจดัทาํสถิติ ประกอบการใหบ้ริการ

โดยผูบ้ริหารนาํขอ้มูลดงักล่าวเป็นฐานขอ้มูลในการติดตามผลการดาํเนินงาน และกาํหนดตวัชี�วดั

การใหบ้ริการงานดา้นต่าง ๆ

หวัขอ้ที� ��. การพฒันาศนูยร์าชการสะดวกสู่ความเป็นเลิศ

ระบุถึงลกัษณะความโดดเด่นของศนูยร์าชการสะดวกที�มีความพิเศษมากกวา่ศนูยร์าชการแห่งอื�น

คาํตอบ

สบจ.พะเยา กรมบงัคบัคดี มีที�ตั�งที�ทาํการตั�งอยูร่่วมกบัหน่วยงานในกระทรวงยติุธรรม

คือ สาํนกังานคุมประพฤติจงัหวดัพะเยา และสาํนกังานยติุธรรมจงัหวดัพะเยา ณ อาคาร



บูรณาการกระทรวงยติุธรรมจงัหวดัพะเยา โดยมีพื�นที�ส่วนปฏิบติัการของสาํนกังาน อยูช่ั�น 3 หอ้ง

ขายทอดตลาดและหอ้งไกล่เกลี�ขอ้พิพาท อยูช่ั�น 2 ความโดดเด่นของ สบจ.พะเยาคือ การอาํนวย

ความสะดวกในการการใหบ้ริการ ทั�งดา้นสถานที�ใหบ้ริการและสิ�งอาํนวยความสะดวก กล่าวคือ มี

การแบ่งพื�นที�การใหบ้ริการตามภารกิจเพื�อใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวก กล่าวคือ ส่วน

ปฏิบติัการของสาํนกังานชั�น 3 จดัพื�นที�การใหบ้ริการเป็น Front Office การใหบ้ริการเป็นแบบ

บริการเบด็เสร็จในจุดเดียว ( One Stop Service ) ไม่มีขั�นตอนยุง่ยาก พื�นที�ของผูรั้บบริการมี

อุปกรณ์และสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น สญัญาณอินเตอร์เน็ท ( Free wifi) คอมพพิ์วเเตอร์ ตูน้ํ� าดื�ม

เครื�องดื�ม ชา-กาแฟ ตูย้าสามญั อุปกรณ์เครื�องเขียนปากกา ลวดเยบ็กระดาษ ลวดเสียบกระดาษ กาว

แบบฟอร์มคาํร้อง/คาํแถลง สาํเร็จรูป และตวัอยา่งการเขียนคาํร้อง/คาํแถลง สาํหรับประชาชนอยา่ง

เพียงพอ มีแผนผงัแสดงขั�นตอนการดาํเนินการงานแต่ละงานชดัเจน ซึ�งเป็นการอาํนวยความ

สะดวกแก่ผูรั้บบริการอยา่งครบถว้น ใหบ้ริการในส่วนของพื�นที�หอ้งขายทอดตลาดมีพื�นที�

กวา้งขวาง ขนาดหอ้งประมาณ กวา้ง x ยาว ประมาณ 36 x 18 เมตร สามารถจดัพื�นที�และเวน้ระยะ

ห่างในการรองรับผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเพียงพอแมใ้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไว

รัสโคโรน่า มีผงัอธิบายขั�นตอนสาํหรับผูซื้�อทรัพย ์ก่อใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ

เอกสารแนบ

เกณฑดานผลลัพธ

�. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ (�� คะแนน)-

คาํตอบ

กรมบงัคบัคดี มีการจดัทาํแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการกลุ่ม เจา้หนี�

ลกูหนี� ผูซื้�อทรัพย์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ที�เขา้รับบริการณ ป็นประจาํทุกอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั� ง แต่ละ

ครั� งผลสาํรวจผูเ้ขา้รับบริการ ณ สบจ.พะเยา มีผลประเมินความพึงพอใจเกิดร้อยละ ��

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สบจ.พะเยา มีผลการประเมินความพึงพอใจ รอบ ที� 1 พึง

พอใจ ร้อยละ 99.25 ไม่พึงพอใจร้อยละ 6.25 รอบที� 2 พึงพอใจร้อยละ 98.63 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ

0.00 ในปี 2564 ไดท้าํการสาํรวจไปแลว้ 1 ครั� ง กลุ่มเจา้หนี� ลกูหนี� ผูซื้�อทรัพย์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ผูเ้ขา้รับบริการจาก สบจ.พะเยา ผลสาํรวจภาพรวมพึงพอใจค่าเฉลี�ย 2.98 คิดเป็นร้อยะ 99.3 แยก

ตามปัจจยัดา้นการใหบ้ริการทั�ง 6 ดา้น ผูรั้บบริการพึงพอใจมากเท่ากนั ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก

ที�สาํคญั ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการใหบ้ริการ ค่าเฉลี�ย 3.00 คิดเป็น ร้อยละ 100 ดา้น



ประเภทงานบริการ ดา้นวนัและเวลาเปิดใหบ้ริการ ดา้นสถานที�ใหบ้ริการ และดา้นความยาก-ง่าย

ในการเขา้ถึงจุดใหบ้รการ พึงพอใจเท่ากนั ค่าเฉลี�ย �.�� คิดเป็นร้อยละ ��.�

- ระบบประเมินผลความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�ดว้ยระบบ QR Code ปี

���� และ ���� ประเมินในระดบัดีมาก

เอกสารแนบ

�. ความสะดวกในการติดต่อราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ขั�นตอนสั�น เขา้ถึงบริการได้

หลายช่องทาง (�� คะแนน)

คาํตอบ

2.1 สบจ.พะเยา มีบริการหลกัในดา้นการบงัคบัคดีใหเ้ป็นไปตามคาํพิพากษาศาล งาน

บริการหลกัคือ ยดึทรัพยสิ์น อายดัทรัพยสิ์น จาํหน่ษยทรัพยสิ์น และไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ช่อง

ทางการใหบ้ริการงานหลกัเป็นงานบริการที�ผูรั้บบริการติดต่อดว้ยตนเอง โดยหน่วยงานมีคู่มือการ

ใหบ้ริการประชาชนและมีแผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการปิดประชาสมัพนัธ์ ณ

พื�นที�สาํหรับประชาชน ซึ�งในขั�นตอนการมีเจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ์ตรวจสอบขอ้มูลคดีจากระบบ

งาน ใหค้าํแนะนาํ และตอบขอ้ซกัถามเบื�องตน้ ลงรับคาํร้อง/คาํแถลง ลงระบบงานบงัคบัคดี แลว้

ส่งต่อใหพ้นกัเจา้หนา้ที�ผูมี้หนา้ที�รับผดิชอบสาํนวนดาํเนินการต่อ เช่น ส่งต่องานนิติกร งานการ

เงินและบญัชี โดยงานแต่ละภารกิจจะมีขั�นตอน กระบวนการทและระยะเวลาที�กาํหนดไวเ้ป็น

มาตรฐาน

- งานตามภารกิจดา้นการอายดัทรัพยสิ์น สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีไดมี้การเพิ�มช่อง

ทางการใหบ้ริการคือ ภารกิจงานอายดั โดยตั�งแต่ 1 มกราคม 2564 เปิดใหบ้ริการ การยื�นคาํร้อง

อิเลก็ทรอนิกส์ ซึ�งเจา้หนี�สามารถลงทะเบียน ตั�งเรื�องอายดัทรัพย(์สิทธิเรียกร้อง) ของลกูหนี�ไดผ้า่น

ระบบดงักล่าว โดยเจา้หนี�ไม่จาํตอ้งนาํเอกสารประกอบการตั�งเรื�องอายดัมาดาํเนินการ ณ สาํนกั

งาน

- งานดา้นการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีมีระบบยื�นคาํร้องขอ

ไกล่เกลี�ย ลกูหนี� ที�ประสงคไ์กล่เกลี�ยสามารถเขา้ไปกรอกมูลในระะบบ มีเจา้หนา้ที�ไกล่เกลี�ย

ประจาํ สบจ.พะเยา จะดาํเนินการกาํหนดนดัไกล่เกลี�ยออกหนงัสือเเชิญประชุมเพื�อไกล่เกลี�ยไปยงั

เจา้หนี� ลกูหนี� หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งไม่สะดวกในการเดินทางมายงั สบจ. เจา้หนา้ที�



ไกล่เกลี��ยจะดาํเนินการจดัการไกล่เกลี�ย ทางโทรศพัท์ วดีีโอคอล และไกล่เกลี�ยผา่นระบบ

Sessioncall

- กรณีสอบถามขอ้สงสยั ปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ทั�งเกี�ยวกบักระบวนการบงัคบัคดี ปัญหา

ขอ้กฎหมายและขั�นตอนกระบวนการบงัคบัคดี สบจ.พะเยา เปิดใหบ้ริการไดทุ้กช่องทางการติดต่อ

ที�ผูรั้บบริการสะดวก ติดต่อดว้ยตนเอง โทรศพัท ์โทรสาร เวป๊ไซต ์Facebook Line หรือ e- mail

- กรณี เจา้หนี� ลกูหนี� ตอ้งการทราบยอดหนี�ตามคาํพิพากษาหรือขอทราบค่าธรรมเนียมในการถอน

การยดึ/ถอนการอายดั สบจ.พะเยา เพิ�มช่องทางการยื�นคาํร้องผา่นระบบ Google Form หรือ QR

Code คู่ความสามารถยื�นผา่นระบบดงักล่าวพร้อมระบุวา่ประสงคใ์ห้ แจง้ผลการดาํเนินการแก่ผู ้

ร้องฝ่านช่องทางใด

- ระบบส่งเงินอายดั กรณีเจา้พนกังานบงัคบัคดีแจง้การอายดัเงินเดือนค่าจา้ง ไปยงับริษทั

นายจา้งของลกูหนี� (ผูรั้บการอายดั) บริษทัมีหนา้ที�ตอ้งนาํส่งเงินอายดัตามคาํสั�งอายดัของแต่ละคน

/แต่ละคดี ซึ�งพนกังานแต่ละคนอาจถกู สาํนกังานบงัคบัคดีแต่ละจงัหวดัอายดั ผูรั้บการอายดัไม่

ตอ้งนาํส่งไปยงัเจา้พนกังานบงัคบัคดีแต่ละจงัหวดั แต่สามารถนาํส่งเงินอายดัของลกูหนี� ทุกคนไป

ยงักรมบงัคบัคดีในครั� งเดียว โดยกรมบงัคบัคดีจะมีระบบตรวจสอบคดีแลว้โอนเงินอายดัไปตาม

สาํนกังานบงัคบัคดีต่าง ๆ เอง เป็นการลดภาระ ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายของผูรั้บการอายดั

เอกสารแนบ

2.2 ในงานภารกิจดา้นการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ตามขั�นตอนกระบวนการปกติ ลกูหนี� ที�ถกู

ยดึ อายดั ทรัพยสิ์น และมีความประสงคจ์ะไกล่เกลี�ย ลกูนี�จะตอ้งยื�นคาํร้อง ณ ศนูยไ์กล่เกลี�ยขอ้

พิพาท ณ ที�ทาํการ หรือยื�นคาํร้องขอไกล่เกลี�ยผา่นระบบ เจา้หนา้ที�ไกล่เกลี�ยจะกาํหนดัไกล่เกลี�ย

และเชิญคู่กรณีมาไกล่เกลี�ยตามวนั เวลา เพื�อเป็นการอาํนวยความสะดวกและแก่ลกูหนี� ที�ถกู

ยดึทรัพย์ อายดัทรัพย์ และประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ย สบจ.พะเยา ไดป้รับเพิ�มการให้

บริการโดยเมื�อเจา้หนี� ขอตั�งเรื�อง ยดึทรัพยสิ์น/อายดัทรัพยสิ์น จะกาํหนดวนันดัไกล่เกลี�ยแจง้ให้

เจา้หนี�ทราบในวนัตั�งเรื�อง แลว้ดาํเนินการแจง้กาํหนดวนันดัไกล่เกลี�ยใหแ้ก่ลกูหนี�ทราบพร้อมกบั

การแจง้การยดึทรัพย/์อายดัทรัพย์ ในคราวเดียวกนั ลกูหนี�จะทราบวนันดัไกล่เกลี�ยพร้อมกบัทราบ

วา่ตนเองถกูยดึทรัพย/์อายดัทรัพย์ ซึ� งหากลกูหนี�ประสงคจ์ะไกล่เกลี�ยกม็าไกล่เกลี�ยในวนัที�



เจา้พนกังานแจง้ได้ โดยที�ลกูหนี�ไม่ตอ้งมายื�นคาํร้องขอใหจ้ดัการไกล่เกลี�ยแลว้รอระยะเวลาตาม

กาํหนดนดั

- สบจ.พะเยา ประสานกบัเจา้หนี�สถาบนัการเงิน เพื�อเป็นมหกรรมไกล่เกลี�ยหนี� โดย

รวบรวมรายชื�อของลกูหนี�ของสถาบนัการเงินที�อยูใ่นระหวา่งการบงัคบัคดี กาํหนดวนั เวลา และ

สถานที�จดัการไกล่เกลี�ย แลว้ออกหนงัสือเชิญไกล่เกลี�ยไปยงัลกูหนี� ซึ� งหากลกูหนี�รายใดประสงค์

จะไกล่เกลี�ย กส็ามารถมาไกล่เกลี�ยไดต้ามวนัเวลา ดงักล่าวโดยลกูหนี�ไม่ตอ้งเป็นฝ่ายยื�นคาํร้องขอ

ไกล่เกลี�ยเอง

- สบจ.พะเยา เปิดบริการใหแ้ก่ เจา้หนี� ลกูหนี� ตอ้งการทราบยอดหนี�ตามคาํพิพากษาหรือ

ขอทราบค่าธรรมเนียมในการถอนการยดึ/ถอนการอายดั สบจ.พะเยา เพิ�มช่องทางการยื�นคาํร้อง

ผา่นระบบ Google Form หรือ QR Code คู่ความสามารถยื�นผา่นระบบดงักล่าวพร้อมระบุวา่

ประสงคใ์ห้ แจง้ผลการดาํเนินการแก่ผูร้้องผา่นช่องทางใด เมื�อดาํเนินการเสร็จจะแจง้กลบัไปยงัผู ้

รับบริการตามที�ระบุไว้

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีเปิดใหบ้ริการ งานดา้นต่าง ๆ ผา่น ระบบ e service

เอกสารแนบ

�.การนาํเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการประชาชน จนทาํใหส้ามารถใชบ้ริการไดจ้ากทุกที�ทุก

เวลา การติดตามสถานะงานบริการได ้ระบบการร้องเรียนที�มีประสิทธิภาพ (�� คะแนน)

คาํตอบ

3.1 สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี ไดน้าํเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการประชาชน จน

ทาํใหส้ามารถใชบ้ริการไดจ้ากทุกที�ทุกเวลา การติดตามสถานะงานบริการได้ ระบบการร้องเรียนที�

มีประสิทธิภาพ มีการนาํเทคโนโลยมีาช่วยในการบริการประชาชน จนทาํใหส้ามารถใชบ้ริการได้

จากทุกที� ทุกเวลา ดว้ยระบบ E-service โดยสามารถใชไ้ดท้ั�งคอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือ เช่น

ระบบลงทะเบียนซื�อทรัพยล่์วงหนา้ ระบบจองคิว ระบบยื�นคาํร้องอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบตรวจ

ผลการขายทอดลาด ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบแจง้เหตุขดัขอ้งในการส่งเงินอายดั

�.� สบจ.พะเยา มีการนาํเทคโนโลยมีาช่วยในการบริการประชาชน จนทาํใหส้ามารถใช้

บริการไดจ้ากทุกที� ทุกเวลา ดว้ยระบบ E-service



- ระบบยื�นคาํร้องอิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับสาํนวนอายดั สบจ.พะเยา เริ�มเปิดใหบ้ริการ �

มกราคม ���� ตั�งเป้าหมายในรอบปีแรกจะมีผูใ้ชบ้ริการอยา่งนอ้ย ร้อยละ �� ของสาํนวนตั�งเรื�อง

อายดั และเพิ�มขึ�นเรื�อยในอตัราร้อยละ �� ในแต่ละปี

เอกสารแนบ


