
1. ก่อนเขา้สู่จุดใหบ้ริการ

หวัขอ้ท่ี 1. การศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ

1.1 มีการสำรวจเพ่ือใหท้ราบความตอ้งการของผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนท่ีให้

บริการ ซ่ึงตอ้งครอบคลุมประเดน็ ดงัน้ี

- ประเภทงานบริการ

- วนัและเวลาเปิดใหบ้ริการ

- สถานท่ีใหบ้ริการ

- ความยาก-ง่ายในการเขา้ถึงจุดบริการ

- ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคญั

- การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ

คำตอบ

สำนกังานบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา โดยกรมบงัคบัคดีไดมี้การสำรวจความคาดหวงัและ

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ครอบคลุม 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ ประเภทงานบริการ, วนั เวลา เปิดให้

บริการ สถานท่ีใหบ้ริการ ความยาก-ง่ายในการเขา้ถึงจุดบริการ ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคญั

และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ โดยจดัทำแบบสำรวจผา่นระบบ Google Form

หรือ QR Code สอบถาม เจา้หน้ี ลกูหน้ี ผูซ้ื้อทรัพย์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปีละ 2 คร้ัง ผลสำรวจ

ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ สบจ.พะเยา ในปี 2563 รอบ ท่ี 1 พึงพอใจร้อย

ละ 99.25 ไม่พึงพอใจร้อยละ 6.25 รอบท่ี 2 พึงพอใจร้อยละ 98.63 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.00 ในปี

2564 ไดท้ำการสำรวจไปแลว้ 1 คร้ัง ผลสำรวจภาพรวมพึงพอใจค่าเฉล่ีย 2.98 คิดเป็นร้อยละ 99.3

แยกตามปัจจยัดา้นการใหบ้ริการทั้ง 6 ดา้น ผูรั้บบริการพึงพอใจมากเท่ากนั ดา้นส่ิงอำนวยความ

สะดวกท่ีสำคญั ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.00 คิดเป็น ร้อยละ

100 ดา้นประเภทงานบริการ ดา้นวนัและเวลาเปิดใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ และดา้นความ

ยาก-ง่ายในการเขา้ถึงจุดใหบ้ริการ พึงพอใจเท่ากนั ค่าเฉล่ีย 2.97 คิดเป็นร้อยละ 99.0

เอกสารแนบ



1.2 มีการวเิคราะห์ผลการสำรวจและนำไปใชใ้นการออกแบบระบบการใหบ้ริการ 

คำตอบ

มีการวเิคราะห์ผลสำรวจความตอ้งการและความคาดหวงัต่อบริการของสบจ.พะเยา

ปี 2564 พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพทนายความ

ติดต่อ สบจ.พะเยาในสถานภาพ เจา้หน้ีหรือผูรั้บมอบอำนาจเจา้หน้ี งานท่ีมารับบริการเป็นงานยืน่

ค ำร้องต่าง ๆ ความตอ้งการและความคาดหวงัให้ สบจ.พะเยาปรับปรุงการใหบ้ริการ คือ แบบ

ฟอร์มเอกสารควรมีใหบ้ริการใหเ้พียงพอ

สบจ.พะเยานำการผลการวเิคราะห์แบบสำรวจความตอ้บงการและความคาดหวงัมา

ปรับปรุงและออกแบบการใหบ้ริการ โดยไดจ้ดัทำแบบฟอร์ม คำร้อง/คำแถลง เป็นแบบสำเร็จรูป

รูปแบบเขา้ใจง่าย ๆ ผูรั้บบริการเพียงกรอกขอ้มูลเลก็นอ้ยและไม่ยุง่ยาก โดยจดัเตรียมไว้ ณ จุด

บริการ ผูรั้บบริการสามารถเห็นไดช้ดัเจนและสามารถหยบิใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก และมอบหมายให้

เจา้หนา้ท่ีธุรการรับผดิชอบหมัน่ตรวจสอบและจดัทำแบบฟอร์มใหมี้ปริมาณเพียงพอสำหรับผูใ้ช้

บริการ อีกทั้งไดจ้ดัทำตวัอยา่งแบบฟอร์มการเขียนคำร้อง/คำแถลง ต่าง ๆ ไวส้ำหรับผูท่ี้มาติดต่อ

ทั้งในรูปแบบกระดาษและ QR Code และนำข้ึนเวบ๊ไซตข์องสำนกังาน ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึง

ไดโ้ดยสะดวกและนำไปใชไ้ดง่้าย

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 2. งานบริการ

2.1 มีงานบริการ ณ ศนูยร์าชการสะดวกครอบคลุมประเภทงานดงัน้ี

- งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน

- งานบริการขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน

- งานดา้นการรับเร่ืองราวร้องทุกข์

ค ำตอบ

-งานบริการตามภารกิจของสบจ.พะเยา ในการใหบ้ริการแก่ เจา้หน้ี ลกูหน้ี ผูซ้ื้อทรัพย์

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงเป็นงานดา้นการบงัคบัคดีแพง่ใหเ้ป็นไปตามคำพิพากษาศาล ไดแ้ก่ การ

ยดึทรัพยสิ์น การอายดัทรัพยสิ์น การจำหน่ายทรัพยสิ์น การขบัไล่ ร้ือถอน และงานดา้นการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

- การใหบ้ริการดา้นสิทธิมนุษยชน สบจ.พะเยา ใหบ้ริการตามแผนสิทธิมนุษยชนดา้น



กระบวนการยติุธรรม และดา้นการเมืองการปกครองและความมัน่คง และใหบ้ริการตามแผนสิทธิ

มนุษยชนกลุ่มเดก็และเยาวชน และกลุ่มเกษตรกรและกลุ่มแรงงานโดยเป็นการบริการใหค้วาม

รู้ความเขา้ใจดา้นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานและกฎหมายเบ้ืองตน้

- สบจ.พะเยา ใหบ้ริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ ในรูปแบบของการ

ประชาสมัพนัธ์ ณ จุด ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน และเวป็ไซตก์รมบงัคบัคดี

- สบจ.พะเยา ใหบ้ริการงานดา้นรับเร่ืองราวร้องทุกข์ “ศนูยย์ติุธรรมสร้างสุข” ดำเนินการ

จดัการตามอำนาจหนา้ท่ี ประสานและส่งต่อการใหค้วามช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เอกสารแนบ

2.2 มีงานบริการท่ีไม่ร้องขอสำเนาบตัรประชาชนและสำเนาทะเบียนบา้นจากผูม้ารับบริการ

คำตอบ

ทุกงานบริการของ สบจ.พะเยาไม่เรียกขอสำเนาบตัรประชาชนและสำเนา

ทะเบียนบา้นจากผูม้ารับบริการ หากจำเป็นตอ้งใช ้หน่วยงานจะจดัทำสำเนาใหผู้รั้บบริการ มีขอ้สัง่

การของอธิบดีกรมบงัคบัคดี และปิดประกาศงดเรียกสำเนาบตัรประชาชนจากผูรั้บบริการ

เอกสารแนบ

2.3 งานบริการท่ีเหมาะสม หรืองานบริการอ่ืนๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัผลสำรวจความตอ้งการฯ

คำตอบ

- สบจ.พะเยา ไดมี้การปรับปรุงการใหบ้ริการงานหลกัของหน่วยงานตามผลการ

สำรวจความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการเก่ียวกบัการบงัคบัคดี ซ่ึงผูรั้บบริการ

ตอ้งยืน่ค ำร้อง/คำแถลง ขอใชบ้ริการตามความประสงค์ สบจ.พะเยาไดจ้ดัทำแบบฟอร์มคำร้อง/

คำแถลง ดา้นการยดึ ดา้นการอายดัทรัพยสิ์น การจำหน่ายทรัพยสิ์น และงานการไกล่เกล่ีขอ้พิพาท

เป็นแบบสำเร็จรูปท่ีเขา้ใจง่ายและจดัเตรียมไวใ้หเ้พียงพอสำหรับผูรั้บบริการ

- จดัทำแบบตวัอยา่งการเขียนทำร้อง ทั้งรูปแบบกระดาษ และไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์ ผู ้

รับบริการสแกน QR Code และเขา้เวป๊ไซตส์ำนกังาน นำไปใชไ้ดโ้ดยสะดวก

- สบจ.พะเยาเพ่ิมช่องทาง การใหบ้ริการสำหรับ เจา้หน้ี ลกูหน้ี ท่ีตอ้งการทราบ

จำนวน ค่าธรรมเนียม/ค่าใชจ่้าย หรือจำนวนหน้ีตามคำพิพากษาท่ีเป็นปัจจุบนั โดยสามารถขอให้

สบจ.พะเยา ดำเนินการคิดค่าธรรมเนียม/ค่าใชจ่้าย หรือคำนวณหน้ีคงเหลือ โดยผูรั้บบริการไม่ตอ้ง



เดินทางมาติดต่อ ณ สำนกังาน แต่สามารถกรอกขอ้มูลใน Google Form หรือ QR Code เพ่ือขอให้

เจา้หนา้ท่ีคิดค่าธรรรมเนียมหรือคำนวณหน้ี ตามคำพิพากษาได้

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 3. สถานท่ีบริการ

3.1 มีการดำเนินการเพ่ือลดความเส่ียงจากการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใหก้บั

ประชาชนท่ีมาติดต่อ และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีใหบ้ริการ

คำตอบ

สบจ.พะเยา ไดด้ำเนินการตามประกาศกรมอนามยั เร่ือง หลกั หลกัเกณฑ์ วธีิการ และ

มาตรการการป้องกนัความเส่ียงจากโรคติเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควดิ 19 สำหรับสถาน

ท่ีราชการ สถานท่ีทำงานเอกสาร และสถานประกอบกิจการ โดย

- การควบคุมเก่ียวกบัสุขลกัษณะอาคารและอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มีอยูใ่นหน่วยงานโดย

กำหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคน ใชท้างเขา้- ออก อาคาร (อาคารบูรณาการกระทรวงยติุธรรม จงัหวดั

พะเยา) เพียงช่องทางเดียว ผา่นจุดคดักรองตรวจวดัอุณหภมิูร่างกาย และลา้งมือดว้ย

แอลกอฮอลเ์จล ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนั(ฉากกั้น)ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูรั้บบริการ หน่วยงานมี

มาตรการในการป้องกนัและลดความเส่ียงจากการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีแอ

ลกอฮอร์เจล สำหรับบริการตามจุดบริการต่าง ๆ กำหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีและประชาชนตอ้งสวม

หนา้กากอนามยัตลอดเวลา กำหนดพ้ืนท่ีนัง่เวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล จดักิจกรรม Big Cleaning

Day ทุกวนัศุกร์ ฉีดพน่น้ำยาฆ่าเช้ือโรค ทำความสะอาดจุดสมัผสัร่วม เช่น ลกูบิด บานประตู ราว

บนัได อุปกรณ์ท่ีตอ้งสมัผสัร่วมกนัดว้ยแอลกกฮอร์

- มีอุปกรณ์ทำความสะอาดเพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค แอลกอฮอลเ์จล

(สำหรับลา้งมือ) แอลกอฮอลน์้ำ  (สำหรับทำความสะอาด) เคร่ืองพน่( สำหรับฉีดพน้น้ำยาฆ่าเช้ือ)

- กำหนดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

- จดัพ้ืนทั้งพ้ืนท่ีทั้งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและประชาชน โดยใหมี้ระยะห่าง ( Social

distancing)

เอกสารแนบ



3.2 มีการจดัภมิูทศันใ์หเ้อ้ืออำนวยต่อการพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือ

สถานท่ีใหมี้อุปกรณ์ ส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งนอ้ย 11 รายการ

ตามขอ้ 5 ของกฎกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

ท่ี รายการ ช่ือไฟล์

1 ท่ีจอดรถสำหรับคนพิการ*

2 ทางลาด*

3 สถานท่ีติดต่อหรือประชาสมัพนัธ์สำหรับคนพิการ*

4 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ*

5 หอ้งน้ำสำหรับคนพิการ*

6 ประตูสำหรับคนพิการ*

7 ท่ีนัง่/พ้ืนท่ีจอดรถเขน็สำหรับคนพิการ

8 โทรศพัทส์าธารณะ

9 จุดบริการน้ำด่ืม

10 ลิฟทส์ำหรับคนพิการ

11 สญัญาณเสียงและแสงขอความช่วยเหลือ

12 พ้ืนท่ีสำหรับหนีภยัสำหรับคนพิการ

13 การประกาสเตือนภยัสำหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟวิง่

หรือสญัญลกัษณ์สำหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย

14 เจา้หนา้ท่ีซ่ึงผา่นการอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบั

15 ความตอ้งการของคนพิการอยา่งนอ้ย 1 คน เพ่ือใหบ้ริการสำหรับคน

พิการ

16 ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ

17 ราวกนัตกหรือผนงักนัตก

18 พ้ืนผวิต่างสมัผสัสำหรับผูพิ้การทางการเห็น

19 บนัไดเล่ือนสำหรับคนพิการ

20 ตูบ้ริการเงินด่วน (ATM) สำหรับคนพิการ



21 ทางสญัจรสำหรับคนพิการ

22 ตูไ้ปรษณียส์ำหรับคนพิการ

23 ถงัขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได้

หวัขอ้ท่ี 4. การออกแบบระบบงาน

4.1 มีการจดัลำดบัขั้นตอนการบริการท่ีง่ายต่อการใหบ้ริการและรับบริการ เพ่ือใหป้ระชาชนไม่

ตอ้งรอคอยรับบริการนาน

คำตอบ

สบจ.พะเยา จดัสถานท่ีทำการและการใหบ้ริการเป็น Front Office ขั้นตอนในการ

ติดต่อขอรับบริการง่าย ไม่ยุง่ยาก มีเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ตรวจสอบขอ้มูลคดีจากระบบงาน

บงัคบัคดีและใหค้ ำแนะนำแก่ผูรั้บบริการ อีกทั้งมีการตวัอยา่งการเขียนคำร้องคำแถลง และ

อุปกรณ์อำนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ และมีผงัภาพแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการท่ี

ชดัเจน การใหบ้ริการทุกกระบวนงานเป็นการใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ (One Stop Service)

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ จนแลว้เสร็จ ผูรั้บบริการไม่ยุง่ยากในการติดต่อ

และไม่ตอ้งรอคอยรับบริการนาน

เอกสารแนบ

4.2 มีการกำหนดผูรั้บผดิชอบ ผูป้ระสานงาน/เจา้ของงาน เบอร์โทรติดต่อ และช่องทางการติดต่อ

ไวอ้ยา่งชดัเจน

คำตอบ

สบจ.พะเยา กำหนดระบุช่ือนิติกรผูรั้บผดิชอบสำนวนทุกคดี ในการติดต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ในคดี มีการระบุนิติกร (เจา้พนกังานบงัคบัคดี) เจา้พนกังานบงัคบัคดีแจง้ช่ือและเบอร์โทรศพัท์

ของผูรั้บผดิชอบใหผู้รั้บบริการทราบไวใ้นหนงัสือ /หมาย ทุกฉบบั กรณีผูรั้บบริการมีปัญหา

สามารถติดต่อนิติกรผูรั้บผดิชอบสำนวนไดโ้ดยตรง สำหรับในการใหบ้ริการ ณ ท่ีทำการ มีป้ายช่ือ

ช่ือผูรั้บผดิชอบสำนวนติดตั้งบนโตะ๊

เอกสารแนบ



4.3 มีการจดัทำคู่มือการปฏิบติังานสำหรับเจา้หนา้ท่ี ท่ีครอบคลุม ถกูตอ้ง และทนัสมยั โดยมีการ

ระบุขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม และขอ้มูลจำเป็นสำหรับการปฏิบติังานไวใ้นคู่มือฯ อยา่ง

ชดัเจน

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีคู่มือการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั ไดแ้ก่ คู่มือปฏิบติังานการยดึทรัพยสิ์น

คู่มือปฏิบติังานการอายดัทรัพยสิ์น คู่มือปฏิบติังานการจำหน่ายทรัพยสิ์น คู่มือปฏิบติังานการทำ

บญัชีรับ-จ่าย ซ่ึงเป็นปัจจุบนัสอดคลอ้งกบักฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ ภาค 4 วธีิการชัว่คราว

ก่อนพิพากษาและการบงัคบัคดีตามคำพิพากษาหรือคำสัง่ กฎกระทรวง ระเบียบกระทรวงยติุธรรม

คำสัง่กรมบงัคบัคดีและแนวปฏิบติั

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีแนวทางหรือคู่มือการใหบ้ริการเพ่ือใหห้น่วยงานใน

สงักดักรมบงัคบัคดีทัว่ประเทศ ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ คู่มือ คำถาม - ค ำตอบ (FAQ)

เอกสาร

4.4 มีระบบแจง้เตือนการใหบ้ริการ และระบบการติดตามสถานะผูรั้บบริการ เช่น การติดตามรอบ

เวลาการต่อใบอนุญาต โดยการส่งขอ้มูลแจง้เตือนใหม้าต่อใบอนุญาต หรือออกแบบระบบ

สารสนเทศใหผู้รั้บบริการเขา้ตรวจสอบขั้นตอนสถานะ การรับบริการในงานท่ีไม่แลว้เสร็จใน

ทนัที เป็นตน้

คำตอบ

-สบจ.พะเยา มีระบบลงนดัติดตามสถานะคดีเพ่ือแจง้เตือนการใหบ้ริการและติดตาม

สถานะผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ระบบลงนดัระยะเวลางดการบงัคบัคดีไวต้ามคำแถลงของคู่ความเม่ือ

ครบนดันำสำนวนออกมาเพ่ือดำเนินการออกหมายแจง้ครบนดัใหโ้จทกเ์พ่ือแถลงความประสงค์

ในการบงัคบัคดีต่อไป ลงนดัครบกำหนดระยะเวลาผูซ้ื้อชำระราคาค่าซ้ือทรัพยเ์ม่ือครบนดัผูไ้ม่

ชำระราคาค่าซ้ือทรัพยมี์คำสัง่ริบเงินมดัจำและออกหมายแจง้ผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูซ้ื้อทรัพย์

-สบจ.พะเยา มีระบบติดตามและตรวจสอบสถานะคดี โดยผูบ้ริหารสามารถติดตามและ

ตรวจสอบสถานะคดีในภาพรวมของสำนกังานฯ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการกำกบั ดูแลการปฏิบติั

งานจากระบบ Ledreport (Jusper)

เอกสาร



4.5 มีระบบการใหบ้ริการประชาชนแบบออนไลน์

ค ำตอบ

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีระบบการใหบ้ริการประชาชนแบบออนไลน์ ผา่นช่อง

ทางการใหบ้ริการ E- SERVICE จากหนา้เวป๊ไซตก์รมบงัคบัคดี http://www.led.go.th/

- สบจ.พะเยา ไดเ้ปิดช่องทางการใหบ้ริการประชาชนแบบออนไลนเ์พ่ิมเติม โดยเปิด

บริการยืน่ค ำแถลงขอใหคิ้ดค่าธรรมเนียม/ คำนวณหน้ีคงเหลือ ผา่นระบบ Google Form หรือ QR

Code และ การยืน่ค ำร้องชำระค่าซ้ือทรัพยส่์วนท่ีเหลือผา่นระบบ Google Form หรือ QR Code

เม่ือผูซ้ื้อไดช้ำระค่าซ้ือทรัพยโ์ดยการวธีิโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของ สบจ.พะเยา โดยผูรั้บบริการ

ไม่ตอ้งเดินทาง มา ณ ท่ีทำการ

เอกสารแนบ

4.6 มีแบบฟอร์มการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีง่ายและไม่ซ้ำ ซอ้น หรือใชแ้บบฟอร์ม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์

คำตอบ

งานบริการของ สบจ.พะเยา เป็นงานซ่ึงเก่ียวกบัสำนวนคดี ในการติดต่อตอ้งใช้

แบบพิมพเ์ช่นเดียวกบัศาล แบบคำร้องทัว่ไป (แบบ ๗) ตามท่ีกำหนดไวใ้นกฎกระทรวง สบจ.

พะเยา ไดจ้ดัทำแบบฟอร์ม คำร้อง/คำแถลง การขอรับบริการต่าง ๆ เป็นแบบสำเร็จรูปท่ีเขา้ใจง่าย

ไม่ยุง่ยากและไม่ซ้ำ ซอ้น โดยผูรั้บบริการกรอกเฉพาะขอ้มูลคดี คือ เลขคดี ศาล โจทก์ จำเลย และ

สถานะของผูรั้บบริการ แลว้เลือกงานบริการท่ีผูรั้บตอ้งการรับบริการ ในแบบสำเร็จทำใหมี้ความ

สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการรับบริการ

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี เปิดใหบ้ริการยืน่ค ำร้องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e- Filing)

สำหรับสำนวนคดีอายดั โดยเม่ือคู่ความ/ผูรั้บบริการในคดี ลงทะเบียนเขา้ใชบ้ริการระบบดงักล่าว

และกรอกขอ้มูลแลว้ จะไม่ตอ้งกรอกรายละเอียดซ้ำ อีกในการเขา้ใชบ้ริการในคร้ังถดัไป

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 5. การจดัสรรบุคลากร

5.1 มีการวเิคราะห์ประเมินความตอ้งการดา้นกำลงัคนท่ีจำเป็น และจดัสรรบุคลากรให้

เหมาะสมในการใหบ้ริการในช่วงพกัทานอาหาร หรือช่วงเวลาท่ีมีผูรั้บบริการเขา้มาใชบ้ริการมาก



คำตอบ

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีวเิคราะห์ความตอ้งการกำลงัคนของหน่วยงานและ

ปริมาณคดีแพง่ท่ีเกิดและเสร็จเพ่ือกำหนดกรอบอตัรากำลงัท่ีเหมาะสม โดย สบจ.พะเยา มีปริมาณ

คดี อยูใ่นเกณฑส์ำนกังานขนาดกลาง (กรณีรวมกบัสำนกังานบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา สาขาเชียงคำ)

และอยูใ่นเกณฑส์ำนกังานขนาดเลก็ (กรณีไม่รวมกบัสำนกังานบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา สาขาเชียง

คำ)

- สบจ.พะเยา มีการวเิคราะห์อตัรากำลงัเปรียบเทียบปริมาณงานแลว้เห็นวา่ ปัจจุบนัอตัรา

กำลงัมีความเหมาะสมแลว้จึงเสนอความเห็นใหผู้บ้ริหารท่ีมีอำนาจพิจารณาทราบผา่นผูต้รวจ

ราชการกรมบงัคบัคดี

- สบจ.พะเยา มีคำสัง่มอบหมายเจา้หนา้ท่ีงานบริการหลกัทุกฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายนิติกร ฝ่าย

การเงิน ฝ่ายธุรการ ปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการช่วงเวลาพกักลางวนั ( 12.00-13.00 น)

เอกสารแนบ

5.2 มีการสร้างส่ิงจูงใจแก่บุคลากรปฏิบติังาน นอกเหนือจากการประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนตาม

ปกติ

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีการคดัเลือกบุคคลดีเด่นประจำเดือน ในดา้น ซ่ือสตัย์ สุจริต จิตอาสา

ประกาศรายช่ือบุคคลดีเด่นประจำเดือน และเม่ือส้ินปีรวบรวมผลการคดัเลือกและมอบรางวลัเพ่ือ

เป็นขวญัและกำลงัใจแก่บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นบุคคลดีเด่นบ่อยคร้ังท่ีสุดและลำดบัรอง

พิจารณารางวลัหรือเล่ือนเงินเดือนเปอร์เซ็นตท่ี์สูงข้ึนใหแ้ก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งในการดำเนินการตามมาตรฐานศนูยร์าชกรสะดวก (GEEC) และบงัคบัคดีใสสะอาด

เอกสารแนบ

2. ระบบจุดใหบ้ริการ

หวัขอ้ท่ี 6. บุคลากรดา้นการบริการ

6.1 มีการเพ่ิมศกัยภาพและทกัษะในการปฏิบติังานท่ีจำเป็นและทนัสมยัใหก้บัเจา้หนา้ท่ี เช่น จดัฝึก

อบรม สมัมนาระดมสมอง ศึกษาดูงาน เป็นตน้ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการ

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว และมีจิตบริการ



คำตอบ

เจา้หนา้ท่ีของ สบจ.พะเยา มีการพฒันาศกัยภาพและทกัษะในการปฏิบติังานท่ีจำเป็น

อยา่งสม่ำเสมอ เช่น ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมหลกัสูตรและทกัษะการปฏิบติังานท่ีจำเป็น การ

ประชุมซกัซอ้มความเขา้ใจเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ คำสัง่ ขั้นตอนการปฏิบติังานและการปฏิบติัตนใน

การใหบ้ริการ เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและมีจิตบริการ

- มีการพฒันาศกัยภาพ การสอนงานแบบพ่ีสอนนอ้ง การทำ KM

เอกสารแนบ

6.2 มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรดา้นบริการ

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรดา้นการบริการ ผา่นการสำรวจความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยในการประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการในแต่ละคร้ัง มีผล

คะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจของประชาชนต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในระดบัพึงพอใจมาก คร้ัง

ล่าสุด ปี2564 ความพึงพอใจของผูรั้บรับบริการร้อยละ 99.00

เอกสารแนบ

6.3 เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะในการใหบ้ริการครอบคลุมเร่ืองสำคญั ดงัน้ี

- สามารถตอบคำถามพ้ืนฐานใหก้บัผูรั้บบริการได้

- สามารถแกไ้ข/รับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดต้ามมาตรฐานการใหบ้ริการ

- การส่ือสารและช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ยไมตรีจิต

คำตอบ

เจา้หนา้ท่ีของ สบจ.พะเยาทุกคน สามารถตอบคำถามพ้ืนฐานเก่ียวกบัภารกิจหลกัของ

หน่วยงาน ในดา้น การยดึทรัพยสิ์น การอายดัทรัพยสิ์น การจำหน่ายทรัพยสิ์น และการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทใหแ้ก่ผูรั้บบริการได้ ทั้งสามารถแกไ้ขและรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ ดว้ยการให้

บริการดว้ยความสุภาพ มีไมตรีจิต ใหค้ ำแนะนำและช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ

เอกสารแนบ



6.4 เจา้หนา้ท่ีสามารถริเร่ิมและพฒันาการใหบ้ริการจนเกิดความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ

คำตอบ

เจา้หนา้ท่ีของ สบจ.พะเยา มีความสามารถพฒันาการใหบ้ริการโดยประสานและ

บูรณาการกบัหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม ทำใหส้ามารถจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตาม

โครงการต่าง ๆ ประสบความเสร็จและ รวมถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกรณีร้องทุกข/์ร้องขอความ

เป็นธรรม และการจดัการไกล่เกล่ียเพ่ือแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบทำใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึง

พอใจ

เจา้หนา้ท่ีของ สบจ.พะเยา สามารถริเร่ิมและพฒันาการใหบ้ริการข้ึนเพ่ิมเติมจากการ

ปฏิบติังานตามคำสัง่และแนวปฏิบติั คืองานดา้นการอายดัทรัพยสิ์นกรณีสำนวนคดีอายดัซ่ึงเจา้หน้ี

ขออายดัสิทธิเรียกร้องของลกูหน้ี 4 ประเภท ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง เงินโบนสั เงินตอบแทนการ

ทำงานเป็นคร้ังคราว และเงินตอบแทนกรณีออกจากงาน ซ่ึงผูรั้บการอายดัมีหนา้ท่ีตอ้งจดัส่งเงิน

แต่ละประเภทตามคำสัง่อายดั แต่หากมีเหตุขดัขอ้งผูรั้บการอายดัมีหนา้ท่ีช้ีแจงเหตุขดัขอ้งในการ

ส่งเงินแต่ละประเภท ซ่ึงมีปัญหาวา่ผูรั้บการอายดัช้ีแจงไม่ครบถว้นทำใหต้อ้งมีการช้ีแจงซ้ำ

เจา้หนา้ท่ีไดมี้การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการโดยนอกเหนือจากทำแบบฟอร์มส่งเงินอายดั

สำหรับผูรั้บการอายดัแลว้ ไดจ้ดัทำแบบฟอร์มแจง้เหตุขดัขอ้งในการส่งเงินอายดัเป็นแบบท่ีชดัเจน

เขา้ใจง่าย และไม่ยุง่ยาก ส่งใหแ้ก่ผูรั้บการอายดัพร้อมหนงัสือแจง้การอายดัเพ่ือใหผู้รั้บการอายดั

ใชใ้นท่ีมีเหตุขดัขอ้งในการส่งเงินอายดั

เอกสารแแนบ

6.5 เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกำหนดไวใ้นแต่ละช่องทางของระบบ online ท่ี

พฒันาข้ึน

คำตอบ

สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีการกำหนดมาตรฐานการใหบ้ริการระบบ online โดย

ปฏิบติังานในระบบงานบงัคบัคดีแพง่ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของ สบจ.พะเยาสามารถปฏิบติัไดต้าม

มาตรฐาน และในทุกช่องทางของการใหบ้ริการระบบ online และมีระบบตรวจสอบการปฏิบติั

งานผา่นระบบติดตาม Ledreport ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบกระบวนการทำงาน ผลการปฏิบติั

งานไดทุ้กขั้นตอน



เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 7. ระบบการประเมินความพึงพอใจ

7.1 มีการนำผลสำรวจมาปรับปรุงงานบริการอยา่งต่อเน่ือง

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีระบบการประเมินสำรวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ใน

รูปแบบผา่นระบบ Google Form หรือประเมินดว้ยการสแกน QR Code และการประเมินดว้ยตน

เองในแบบประเมินกระดาษ ซ่ึงจดัเตรียมไว้ ณ จุดพกัคอย โดยเป็นการสำรวจความพึงพอใจการ

ใหบ้ริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวกและดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่มีความเห็นของผูรั้บบริการเก่ียวกบัความล่าชา้ สบจ.พะเยาจึงได้

วเิคราะห์สาเหตุพบวา่ ปัญหาในการใหบ้ริการล่าชา้ส่วนใหญ่มีสาเหตุจากหาสำนวนไม่พบ

เน่ืองจากการจดัเกบ็สำนวนเป็นการเกบ็รวมไวใ้นตูเ้อกสารเหลก็แยกตามนิติกรผูรั้บผดิชอบ

สำนวนทำใหก้ารหาสำนวนเป็นไปอยา่งล่าชา้ สบจ.พะเยาจึงไดป้รับปรุงรูปรูปแบบการเกบ็

สำนวนคดี โดยทำหอ้งเกบ็สำนวน จดัทำเป็นตูร้างเล่ือน ซ่ึงเกบ็สำนวนไดเ้ป็นระเบียบและจดัวาง

และคน้หาไดง่้าย การจดัเกบ็แยกสำนวนคดีแยกเป็นหมวด ปี พ.ศ.ของคดี จดัทำสำนวนแยกสีตาม

นิติกรผูรั้บผดิชอบ และเกบ็สำนวนตามลำดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน ทำใหก้ารจดัเกบ็และคน้หา

สำนวน ง่าย สะดวก และรวดเร็วข้ึน ลดระยะเวลาการขอคอยของผูรั้บบริการ

เอกสารแนบ

7.2 เกิดผลลพัธ์ความพึงพอใจของผูรั้บบริการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยจดัทำแบบสำรวจผา่น

ระบบ Google Form หรือ QR Code ซ่ึงท่ีจดัทำโดยกรมบงัคบัคดี ในแต่ละรอบ สอบถาม เจา้หน้ี

ลกูหน้ี ผูซ้ื้อทรัพย์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปีละ 2 คร้ัง ผลสำรวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผูรั้บ

บริการท่ีมีต่อ สบจ.พะเยา ในปี 2563 รอบ ท่ี 1 พึงพอใจ ร้อยละ 99.25 ไม่พึงพอใจร้อยละ 6.25

รอบท่ี 2 พึงพอใจร้อยละ 98.63 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.00 ในปี 2564 ไดท้ำการสำรวจไปแลว้ 1 คร้ัง

ผลสำรวจภาพรวมพึงพอใจค่าเฉล่ีย 2.98 คิดเป็นร้อยะ 99.3 แยกตามปัจจยัดา้นการใหบ้ริการทั้ง 6

ดา้น ผูรั้บบริการพึงพอใจมากเท่ากนั ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคญั ดา้นการรับรู้ขอ้มูล



ข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.00 คิดเป็น ร้อยละ 100 ดา้นประเภทงานบริการ ดา้นวนั

และเวลาเปิดใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ และดา้นความยาก-ง่ายในการเขา้ถึงจุดใหบ้รการ พึง

พอใจเท่ากนั ค่าเฉล่ีย 2.97 คิดเป็นร้อยละ 99.0

หวัขอ้ท่ี 8. คุณภาพการใหบ้ริการและการจดัการขอ้ร้องเรียน

8.1 วธีิการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว ถกูตอ้งตามท่ีกฎหมายกำหนด (เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตามมาตรฐาน

การใหบ้ริการท่ีกำหนดไวใ้นคู่มือการปฏิบติังาน)

คำตอบ

- สบจ.พะเยา มีคู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัการใหบ้ริการทุกงานตามภารกิจ ไดแ้ก่ คู่มือ

การปฏิบติังานดา้นการยดึทรัพยสิ์น คู่มือการปฏิบติังานดา้นการอายดัทรัพยสิ์น คู่มือการปฏิบติั

งานดา้นการจำหน่ายทรัพยสิ์น และคู่มือการปฏิบติังานดา้นการทำบญัชีรับ-จ่าย

- เจา้หนา้ท่ีของ สบจ.พะเยา ทราบแนวทางการปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังานไดต้าม

คู่มือปฏิบติั ซ่ึงเป็นไปอยา่งถกูตอ้งตาม กฎ ระเบียบ คำสัง่และแนวปฏิบติั

- - กรณีมีขอ้ร้องเรียน/ ร้องคดัคา้นคำสัง่หรือการปฏิบติังานซ่ึงเป็นกระบวนการตาม

ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ เจา้หนา้ท่ีสามารถจดัการขอ้ร้องเรียน/ ร้องคดัคา้น ไดต้าม

กระบวนการท่ีกฎหมายกำหนด

เอกสารแนบ

8.2 มีกลไกการรับฟังและตอบสนองขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการ รวมทั้งระบบการติดตามและ

แกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจน

คำตอบ

สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีกลไกการรับฟังและตอบสนองขอ้ร้องเรียนของผูรั้บ

บริการ รวมทั้งระบบการติดตามและแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจน โดยผูรั้บบริการสามารถร้องเรียนกผา่น

ศนูยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขข์องกรมบงัคบัคดี ผา่นสายด่วน ของกรมบงัคบัคดี

สบจ.พะเยา มีการรับฟังปัญหา ขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการโดยตรง โดย

ออกคำสัง่กำหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน ซ่ึงหากผูรั้บบริการไม่ไดบ้ความสะดวก

สามารถเขา้พบผูอ้ ำนวยการสำนกังานไดทุ้กเวลา โดยมีตูรั้บฟังความคิดเห็น/ ขอ้ร้องเรียน มีระบบ

รับเร่ืองร้องเรียน/ ขอ้เสนอแนะ QR Code - ร้องเรียนดว้ยตนเอง หรือเป็นหนงัสือ โดยมีการดำเนิน

การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาตามเร่ืองร้องเรียนอยา่งเป็นธรรม



เอกสารแนบ

8.3 กรณีเกิดขอ้ร้องเรียนในการใหบ้ริการ ขอ้ร้องเรียนนั้นไดรั้บการแกไ้ขจนเป็นท่ียติุไม่นอ้ยกวา่

ร้อยละ 80

คำตอบ

- ไม่มีขอ้ร้องเรียนในเร่ืองการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีแต่อยา่งใด

- กรณีมีขอ้ร้องเรียนในการใหบ้ริการ ขอ้ร้องเรียนนั้น จะไดรั้บการแกไ้ขร้อยละ 100

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 9. ช่องทางการใหบ้ริการ

9.1 มีการพฒันาเพ่ิมช่องทางการใหบ้ริการ การใหค้ ำปรึกษา รวมทั้งช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน

ผา่นทางโทรศพัท ์หรือ ศนูย ์Hotline หรือช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บ

บริการ

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีการพฒันาเพ่ิมช่องทางการใหบ้ริการ และการใหค้ ำปรึกษาและรับเร่ือง

ร้องเรียน ช่องทาง

- การใหบ้ริการโทรศพัท ์โทรสาร

- การใหบ้ริการทาง Facebook สำนกังานบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา

- การใหบ้ริการผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ e filing , e -service

- การใหบ้ริการผา่น web site สำนกังานบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา

- การใหบ้ริการโดยศนูยข์อ้มูลข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ์

เอกสารแนบ

3. ระบบสนบัสนุนการใหบ้ริการ

หวัขอ้ท่ี 10. ระบบการติดตามผลการดำเนินงาน



10.1 มีการจดัทำแผนการติดตามผลการดำเนินการของศนูยร์าชการสะดวกท่ีชดัเจน ซ่ึงประกอบดว้ย

หวัขอ้เร่ืองท่ีติดตาม ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลาดำเนินการผลดำเนินการ และขอ้เสนอการปรับปรุงพฒันา

ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีการจดัทำแผนการติดตามผลการดำเนินการของศนูยร์าชการสะดวกท่ี

ชดัเจน โดยมีคำสัง่แต่งตั้งคณะทำงานจดัทำแผนการดำเนินงานและติดตามแผนการดำเนินงาน

เพ่ือกำหนดผูรั้บผดิชอบกิจกรรมต่าง ๆ ของศนูยร์าชการสะดวก มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน

เพ่ือติดตามผลการดำเนินการ รับฟังปัญหาขอ้ขดัขอ้งและขอ้เสนอแนะ ร่วมกนัหาวธีิแกไ้ขปัญหา

และหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน

เอกสารแนบ

10.2 มีระบบการติดตามปัญหาท่ีเกิดจากการใหบ้ริการท่ีชดัเจน

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีระบบการติดตามปัญหาท่ีเกิดจากการใหบ้ริการโดยกำหนดใหมี้การประชุม

บุคลากรในหน่วยงานประจำทุกเดือน และกรณีมีเร่ืองเร่งด่วน เพ่ือทราบปัญหาและหาทางแกไ้ข

รวมถึงติดตามผลจากการดำเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ

- สบจ. มีแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาในการใหบ้ริการ โดยมีการประชุมซกัซอ้มความ

เขา้ใจการปฏิบติังานอยา่งสม่ำ เสมอ เช่น มีการแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสัง่ หรือแนวปฏิบติั

ซ่ึงมีผลการต่อการใหบ้ริการเพ่ือใหมี้ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งตรงกนัและสามารถช้ีแจงต่อผูรั้บบริการ

ไดแ้ละเป็นไปในทางเดียวกนั

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 11. การแกไ้ขปัญหาท่ีทา้ทาย

11.1 มีการคน้หาปัญหา/อุปสรรคของการใหบ้ริการท่ีเกิดข้ึนและคาดวา่จะเกิดข้ึน และนำไปแกไ้ข

ปรับปรุงใหก้ารบริการดียิง่ข้ึน

คำตอบ



สบจ.พะเยา มีการคน้หาปัญหา/อุปสรรคของการใหบ้ริการท่ีเกิดข้ึนและคาดวา่จะเกิด

ข้ึนและนำไปแกไ้ขปรับปรุงและป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาอุปสรรค เพ่ือใหบ้ริการดียิง่ข้ึนอยา่งต่อ

เน่ือง ดงัน้ี

1. ปัญหาดา้นความล่าชา้ในการหาสำนวนเม่ือมีผูข้อใชบ้ริการ มีการปรับรูปแบบการการ

จดัเกบ็สำนวนคดี โดยการจดัแบ่งประเภทคดีข้ั้นตอน และปี พ.ศ.ของคดี และแยกประเภทสำนวน

เป็นหมวดหมู่ ไดแ้ก่ สำนวนขั้นตอนยดึ สำนวนขั้นตอนขาย สำนวนงดการบงัคบัคดี สำนวนอายดั

รายเดือน สำนวนอายดัคราวเดียว สำนวนอายดัรายปี กำหนดสีแฟ้มสำนวน เป็นรหสัของนิติกรผู ้

รับผดิชอบสำนวน ทำใหก้ารคน้หาสำนวน ง่ายและรวดเร็วข้ึน

2. ปัญหาความไม่ต่อเน่ืองของการปฏิบติังาน ไดมี้การปรับกระบวนการทำงานโดย

มอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีธุรการจดัทำระบบการลงนดัติดตามคดีครบนดั นำสำนวนท่ีครบนดัออก

เสนอนิติกรเพ่ือดำเนินการต่อไปเป็นประจำทุกสปัดาห์ ทำใหก้ารปฏิบติังานในสำนวนมีความต่อ

เน่ือง ไม่ล่าชา้

3. ปัญหาดา้นการใหบ้ริการในวนัขายทอดตลาด เน่ืองจากหอ้งขายทอดตลาดอยูบ่ริเวณชั้น

สองของอาคาร แต่พ้ืนท่ีสำนกังานฯท่ีปฏิบติังานประจำอยูท่ี่ชั้นสาม ปรับปรุงการใหบ้ริการโดย

วางระบบการปฏิบติังานในหอ้งขายทอตดลาดทำใหผู้ซ้ื้อทรัพยไ์ม่ตอ้งเดิน ข้ึน-ลง ระหวา่ง ชั้น 2

ชั้น 3 เพ่ือตรวจสอบสถานะลม้ละลายของผูซ้ื้อทรัพย์

4. มีเคร่ืองอ่านบตัรประจำตวัประชาชน (Smart card reader) เพ่ือตรวจสอบขอ้มูลบุคคล

โดยผูรั้บบริการไม่ตอ้งถ่ายสำเนาเอกสารบตัรประจำตวัประชาชนเม่ือมาขอรับบริการ

5. ปัญหาดา้นการรายงานการส่งหมาย ประกาศ ใหคู่้ความ มีการนำเคร่ืองมือสำหรับ

พนกังานส่งหมาย ตอ้งยงิพิกดั GPS และบนัทึกภาพ เพ่ือป้องกนัมิใหมี้การรายงานผลการส่ง

อนัเป็นเทจ็ และป้องกนัการถกูโตแ้ยง้คดัคา้นจากคู่ความ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย วา่ไม่ไดรั้บหมาย/ประกาศ

อนัจะทำใหก้ารขายทอดตลาดไม่ชอบดว้ยกฎหมาย

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 12. การทบทวนปรับปรุงการดำเนินงาน

12.1 มีการนำผลจากการติดตามงานมาดำเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผลลพัธ์ท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง

และการใหบ้ริการไดถ้กูตอ้ง รวดเร็ว สามารถลดตน้ทุน ลดการสูญเสีย และเกิดคุณค่าท่ีเป็น

ประโยชนต่์อผูรั้บบริการ

คำตอบ

- มีการนำผลการปฏิบติังานมาหารือ ปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการใหบ้ริการ โดยการ

ประชุมบุคลากรประจำเดือน เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และติดตามงานอยา่ง



ต่อเน่ืองไม่ใหเ้กิดความล่าชา้

- เพ่ือใหก้ระบวนการบงัคบัคดีไม่ล่าชา้คดียดึทรัพยท่ี์มีการขายทอดตลาดแลว้ไม่สามารถ

ขายทอดตลาดได้ กำหนดใหน้ำเสนอคณะกรรมการกำหนดราคาจงัหวดัพะเยา พิจารณาราคา

ประเมินทรัพยท่ี์ยดึใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพทรัพย์ เพ่ือจะสามารถขายทอดตลาดไดเ้ป็นการผลกั

ดนัทรัพยสิ์นออกจากระบบการบงัคบัคดีเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจ ทำใหเ้จา้หน้ีลกูหน้ี ไม่ตอ้งเสียค่าใช้

จ่ายมากเกินไปและเจา้หน้ีจะไดรั้บชำระหน้ีตามคำพิพากษาเร็วข้ึน

เอกสารแนบ

12.2 มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานใหท้นัสมยั และคน้หาขอ้มูลไดง่้าย

คำตอบ

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีระเบียบ คำสัง่ และแนวปฏิบติั ในการปฏิบติังาน รวม

ถึงหนงัสือขอ้สัง่การต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัปฏิบติังาน ซ่ึงหน่วยงานสามารถสืบคน้ คำสัง่/แนวปฏิบติั

ต่าง ๆ ไดจ้ากเวป๊ไซตข์องกรมบงัคบัคดี

- สบจ.พะเยา มีการจดัทำคู่มือการปฏิบติังาน ไดแ้ก่คู่มือการปฏิบติังานดา้นการยดึทรัพย์

สิน คู่มือการปฏิบติังานดา้นการอายดั คู่มือการปฎิบติังานดา้นการจำหน่าย และคู่มือการปฏิบติังาน

ดา้นการทำบญัชีรับ-จ่าย โดยจำแนก กฎ ระเบียบ คำสัง่และแนวปฏิบติัของงานแต่ละดา้นรวมไว้

แต่ละงาน เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน โดยคู่มือดงักล่าวมีความ

สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ คำสัง่และแนวปฏิบติัของกรมบงัคบัคดี โดยมีการจดัทำเป็นรูปเล่ม

และเป็นไฟลข์อ้มูลเจา้หนา้ท่ีสามารถคน้หาไดง่้าย

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 13. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการจดัอบรมเจา้หนา้ท่ี และผูเ้ก่ียวขอ้ง

13.1 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการ

ร่วมกนัทบทวนระบบงาน เพ่ือออกแบบงานใหม่/สร้างนวตักรรมในการใหบ้ริการ

คำตอบ

-สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีมีการจดัการอบรมเจา้หนา้ท่ีของกรมบงัคบัคดี ความรู้

เก่ียวกบังานตามภารกิจ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ท่ีนำมาใชใ้นการปฏิบติังาน อยา่ง

สม่ำเสมอ รวมถึงหน่วยงานสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้ความรู้ ความสามารถเพ่ือนำมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานในการใหบ้ริการ

- สบจ.พะเยา มีการสอนงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ แต่ละฝ่ายมีการสร้างสรรนวตัรกรรมใน



การใหบ้ริการหรือนวตักรรมการทำงานใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมี้ความสะดวก

รวดเร็ว ลดขั้นตอน และเป็นประโยชนต่์อราชการและประชาชน

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 14. บุคลากรดา้นเทคนิค

14.1 เจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิคไดรั้บการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตั้งระบบปฏิบติัการ และ

โปรแกรมประยกุต ์การซ่อมบำรุงฮาร์ดแวร์พ้ืนฐาน และมีความสามารถในการตอบคำถามและแก้

ปัญหาพ้ืนฐานเก่ียวกบัระบบ ตลอดจนอธิบายลกัษณะปัญหาระบบเครือข่ายต่อเช่ือม เม่ือ

ประสานงานกบับริษทัผูใ้หบ้ริการ

คำตอบ

บจ.พะเยา ใชร้ะบบงานบงัคบัคดีแพง่และระบบงานบงัคบัคดีลม้ละลาย ในการปฏิบติั

งานโดยระบบงานดงักล่าว เป็นระบบปฏิบติัการท่ีศนูยก์ลาง (กรมบงัคบัคดี ส่วนกลาง) เป็นผู ้

ด ำเนินการ สบจ.พะเยา เป็นผูใ้ชร้ะบบ (User) เจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิคของหน่วยงานหรือส่วนกลาง

ไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการติดตั้งระบบโปรแกรมประยกุต์ การซ่อมบำรุงฮาร์ดแวร์พ้ืนฐาน

ฯลฯ

เจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนนิคของกรมบงัคบัคดี มีการตอบคำถาม แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัระบบ

และสามารถประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกรณีเกิดปัญหาได้

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 15. ระบบฐานขอ้มูล

15.1 มีระบบจดัเกบ็ขอ้มูลและระบบวเิคราะห์ฐานขอ้มูลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านเพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการ

คำตอบ

สบจ.พะเยา ในฐานะผูใ้ชง้านระบบมีการรวบรวม วเิคราะห์ และจดัทำขอ้สงัเกตเก่ียวกบั

การใชง้านเสนอส่วนกลางใหท้ราบ (ส่วนกลางเป็นผูอ้อกแบบระบบ และหน่วยงานระดบัสาขา

เป็นผูใ้ชง้านระบบ (User)

- มีระบบจดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือส่งใหส่้วนกลางวเิคราะห์หรือดำเนินการต่อ

เอกสารแนบ



15.2 มีการรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ระบบฐานขอ้มูลได้

อยา่งครอบคลุม ถกูตอ้ง และทนัสมยั รวมถึงการนำผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไปใชป้รับปรุงระบบ

ฐานขอ้มูล และพฒันาระบบการใหบ้ริการต่อไป

คำตอบ

เจา้หนา้ท่ีของสบจ.พะเยาซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบ (User) สามารถนำเขา้ขอ้มูลได ้และ

สามารถใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลดงักล่าวได้

- มีการนำผลมาวเิคราะห์เพ่ือพฒันาการใหบ้ริการของหน่วยงานหรือเสนอแนะปรับปรุง

ระบบฐานขอ้มูลต่อส่วนกลาง

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 16. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

16.1 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใชง้านในส่วนท่ีจำเป็นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และ

ปลอดภยั โดยการปฏิบติัตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หรือแผนอ่ืนท่ี

กำหนด

คำตอบ

- สบจ.พะเยา มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบงานบงัคบัคดีแพง่ ระบบงานบงัคบัคดี

ลม้ะลาย ระบบรายงานผลหมาย ซ่ึงสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและปลอดภยัโดยกรมบงัคบัคดี

(ส่วนกลาง) เป็นผูอ้อกแบบและหน่วยงานเป็นผูใ้ชง้านระบบ (User)

- สบจ.พะเยา มีการรวบรวม วเิคราะห์ และจดัทำขอ้สงัเกตเก่ียวกบัการใชง้านทนัต่อ

สถานการณ์ เสนอส่วนกลางใหท้ราบ

- สบจ.พะเยา ในฐานะผูใ้ชง้านระบบมีการปฏิบติัตามแผนแม่บทท่ีเก่ียวขอ้ง

เอกสารแนบ

16.2 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหผู้ป้ฏิบติังานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถคน้หาขอ้มูลการให้

บริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะเร่ืองคำถาม คำตอบ และวธีิการแกไ้ขปัญหาในแต่ละ

สถานการณ์ เพ่ือช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ค ำตอบ



- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีระบบเทคโโลยสีารสนเทศท่ีสามารถคน้หาขอ้มูลการ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว

- เวบ็ไซตก์รมบงัคบัคดีมีหนา้บริการประชาชนซ่ึงส่วนกลางเป็นผูอ้อกแบบและ สบจ.

พะเยาเป็นผูใ้ชง้านระบบ

- เจา้หนา้ท่ีของ สบจ.ะเยา สามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว

- มีเร่ืองคำถาม-คำตอบ (FAQ) ในระบบ online ของกรมบงัคบัคดีท่ีเก่ียวกบัภารกิจดา้นการ

ใหบ้ริการของหน่วยงาน

เอกสารแนบ

16.3 มีระบบเทคโนโลยท่ีีมีความมัน่คง ปลอดภยั และน่าเช่ือถือ

คำตอบ

กรมบงัคบัคดี มีการประเมินประสิทธิภาพ กำกบั ดูแล การป้องกนัความเส่ียงดา้น

เทคโนโลยสีารสน IT Governance และความเส่ียงดา้นภยัคุกคามไซเบอร์ Cyber risk อยา่งนอ้ยปี

ละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการรักษาความปลอดภยัของหน่วยงาน ทั้งน้ี

การประเมินประสิทธิภาพ หน่วยงานสามารถกระทำไดโ้ดยตรวจสอบภายในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานเอง IT Audit หรือผูต้รวจสอบภายนอกเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ของการรักษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 17. การบูรณาการวางแผนระบบ

17.1 มีการบูรณาการการทำงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีจำกดั

โดยมีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน เพ่ือลดความซ้ำ ซอ้นและความผดิพลาดในการกรอก

ขอ้มูล รวมทั้ง การใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งคุม้ค่า

คำตอบ

- กรมบงัคบัคดี มีการบูรณาการการทำงานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่

การเช่ือมโยงขอ้มูลกบัธนาคารแห่งประเทศไทย กรมพฒันาธุรกิจการคา้เพ่ือรับ- ส่งขอ้มูล สถานะ



ของบุคคลและนิติบุคคลท่ีถกูศาลมีคำสัง่สัง่ทกัษท์รัพย์ เป็นการลดขั้นตอนการทำงานท่ีในรูปแบบ

การออกหนงัสือ ขอ้มูลมีความถกูตอ้ง แม่นย ำ สะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย และทำให้

ค ำสัง่พิทกัษท์รัพยซ่ึ์งมีสภาพบงัคบัใชไ้ดท้นัที และนอกจากน้ี สบจ.พะเยา มีการบูรณาการการทำ

งานร่วมกบั หน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ สำนกังานท่ีดิน ธนารักษพ้ื์นท่ี สำนกังานอยัการคุม้ครองสิทธิ

และช่วยเหลือทางการกฎหมายและการบงัคบัคดี สภาทนายความ ชมรมธนาคาร สภา

อุตสาหกรรม และ หอการคา้ โดยร่วมเป็นคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพยจ์งัหวดัพะเยา ตาม

กฎกระทรวง กำหนดหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเง่ือนไขในการขายทอดลาด พ.ศ. 2563 ซ่ึงกำหนดให้

มีอ ำนาจหนา้ท่ีในการกำหนดราคาทรัพยท่ี์เจา้พนกังานบงัคบัคดียดึไว้ ตามหลกัเกณฑท่ี์กำหนดใน

กฎกระทรวง โดยในปี 2564 มีแผนการจดัประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพยจ์งัหวดัพะเยา

2 เดือนคร้ัง

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 18. การพฒันาระบบการใหบ้ริการ online

18.1 มีการพฒันาระบบการใหบ้ริการ ซ่ึงอาจรวมถึงระบบการร้องเรียนผา่นช่องทางท่ีเป็นระบบ

online และมีการกำหนดมาตรฐานการใหบ้ริการในแต่ละช่องทางท่ีไดเ้ปิดใหบ้ริการไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ เช่น

- การติดต่อผา่นอีเมล ์มีการตอบกลบัภายใน 24 ชัว่โมง

- การติดต่อผา่นระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลบัภายใน 15 นาที

- การติดต่อผา่น Facebook มีการตอบกลบัภายใน 1 ชัว่โมง เป็นตน้

คำตอบ

สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการในระบบ Online

อยา่งต่อเน่ือง โดยเปิดช่องทางการใหบ้ริการระบบการร้องเรียน ผา่นช่องทางท่ีเป็นการส่ือสารออ

นไลน ์ทางโซเชียลมีเดีย เช่น e- mail, Facebook และระบบ รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์มีการ

กำหนดมาตรฐานในการตอบกลบั หรือช้ีแจงขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์และระยะเวลามีการติดตามผล

- สบจ.พะเยา มีค ำสัง่ต่างตั้งเจา้หนาท่ีรับผดิชอบในการรับเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และ

สรุปขอ้เทจ็จริง โดยมีการกำหนดมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาในการจดัการเร่ืองร้องเรียน

และจดัทำแบบแสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอและ และร้องเรียนสำหรับผูรั้บบริการ โดยการ สแกน

QR Code และมีการแจง้ผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงภายในเวลาท่ีกำหนด ( 15 วนั)

เอกสารแนบ



หวัขอ้ท่ี 19. การพฒันาระบบ Call Center

19.1 มีการพฒันาและดูแลรักษาระบบโทรศพัทข์อง Call center ใหมี้คุณสมบติั ดงัน้ี

- สามารถเลือกติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดห้รือประสานส่งต่อ

- มีระบบเกบ็ขอ้มูลของผูรั้บบริการ เพ่ือช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลประวติัการขอรับบริการ

- มีการจดัทำฐานขอ้มูลครอบคลุมขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการสอบถาม และมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็น

ปัจจุบนั

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีการพฒันาและดูแลรักษาระบบของโทรศพัท ์Call center ระบบ อตัโนมติั ให้

ผูรั้บบริการสามารถเลือกกลุ่มภารกิจท่ีตอ้งการติดต่อไดท้นัที

- ติดต่องานการเงิน กด 12-14

- ติดต่องานนิติกร กด 15-18

- ติดต่องานธุรการอายดั กด 22-23

- ติดต่องานไกล่เกล่ีย กด 21

- มีเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์( Operator ) เม่ือรับสายแลว้สามารถใหบ้ริการแนะนำตอบคำถาม

เบ้ืองตน้ รวมถึงตรวจสอบสถานะขอ้มูลคดีจากระบบงานบงัคบัคดีแพง่ท่ีผูรั้บบริการสอบถามได้

กรณีมีขอ้กฎหมายยุง่ยากหรือตอ้งการติดต่อนิติกรผูรั้บผดิชอบสำนวนโดยตรงสามารถประสาน

และส่งต่อใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบสำนวนคดีไดท้นัที

เอกสารแนบ

19.2 มีการกำหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการของ Call Center ไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น

- โทรศพัทด์งัไม่เกิน 3 คร้ัง

- อตัราสูงสุดท่ียอมใหส้ายหลุดไปไม่สามารถรับไดใ้นการติดต่อคร้ังแรก ไม่เกิน 5%

- การใหบ้ริการไดส้ำเร็จในการติดต่อคร้ังแรก

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีค ำสัง่ค ำสัง่มอบหมายแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทป์ระจำสำนกังาน สบจ.

พะเยา มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ Call center โดยกำหนดใหโ้ทรศพัทด์งัไม่เกิน 3 คร้ัง หาก

เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทไ์ม่ติดภารกิจ/ ไม่สะดวกรับสายภายในระยะเวลา เจา้หนา้ท่ีคนอ่ืน ๆ

สามารถดึงสายรับโทรศพัทแ์ทนไดโ้ดยกด # 40 โดยเจา้หนา้ท่ีทุกคนสามารใชร้ะบบงานบงัคบั

คดีแพง่เพ่ือตรวจสอบขอ้มูลคดีและแจง้ขอ้มูลแก่ผูติ้ดต่อได้



เอกสารแนบ

19.3 เจา้หนา้ท่ี Call center สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกำหนด

คำตอบ

เจา้หนา้ท่ี Call Center ของ สบจ.พะเยา สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกำหนด

และไม่ปรากฏขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจะถามขอ้มูลเบ้ืองตน้พร้อมตรวจสอบจาก

ระบบงานบงัคบัคดี แลว้ใหค้ ำแนะนำ/ตอบคำถามหรือขอ้มูล แก่ผูรั้บบริการ หรือกรณีผูรั้บบริการ

มีประเดน็ขอ้กฎหมายหรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบัคดี เจา้หนา้ท่ีจะสอบถามผูรั้บ

ชอบหรือส่งต่อการใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบตามภารกิจต่อไป

เจา้หนา้ท่ีของ สบจ.พะเยา มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน มีการพดูคุย ปรึกษา และ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่าย ซกัซอ้มความรู้ ความเขา้ใจประเดน็ปัญหาขอ้สงสยั

ต่าง ๆ ใหต้รงกนั เม่ือเจา้หนา้ท่ี Call Center โทรศพัทแ์ลว้พบกบัประเดน็ปัญหาขอ้กฎหมายหรือ

ขอ้ปัญหาท่ีมีลกัษณะเดียวกนักส็ามารถใหบ้ริการแก่ผูติ้ดต่อได้ ทำใหก้ารบริการมีความรวดเร็ว ถกู

ตอ้ง และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 20. การบริหารความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการท่ีจำเป็น

20.1 มีแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภยัพิบติั โดย

เตรียมทรัพยากรท่ีสำคญั เช่น สถานท่ีใหบ้ริการสำรอง บุคลากร ขอ้มูลสารสนเทศคู่คา้หรือผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีแผนการบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือ

เป็นการเตรียมความพร้อมท่ีต่อสภาวะวกิฤต ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่

คาดคิดในดา้นต่าง กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินท่ีไม่คาดคิดต่างในดา้นต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมกรณี

เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลกระทบการบริหารงาน การใหบ้ริการและการรับบริการของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนชีวติและทรัพยสิ์นของบุคลากรในองคก์ร รวมถึงประชาชน และทำให้



กระบวนการท่ีสำคญัสามารถกลบัมาดำเนินการไดอ้ยา่งปกติ หรือตามระดบัการใหบ้ริการท่ี

กำหนดไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนต่าง ๆข้ึนต่อองคก์รได้ ซ่ึงผลกระทบจากสภาวะวกิฤติท่ีสำคญั ๆ คือ ผลกระทบในดา้น

อาคารสถานท่ีปฏิบติังานหลกั ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีสำคญั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลท่ี

สำคญัดา้นบุคลากรหลกั และดา้นคู่คา้ ผูใ้หบ้ริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

เอกสารแนบ

20.2 มีการฝึกซอ้มตามแผนอยา่งต่อเน่ือง

คำตอบ

สบจ. พะเยา มีแผนการฝึกซอ้มตามแผนบริหารความต่อเน่ือง ปีละ 1 คร้ัง

เอกสารแนบ

20.3 มีการสร้างความเขา้ใจ และส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ี ผูรั้บบริการ และผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บทราบ

คำตอบ

- สบจ.พะเยา มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัแผนการบริหารความต่อเน่ืองให้

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานทราบ ผา่นการประชุมจดัและร่วมกนัจดัทำแผน

- มีการประชาสมัพนัเผยแพร่ ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบในการใหบ้ริการของหน่วย

งานเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภยัพิบติั ในรูปแบบการประกาศผา่น เวป๊ไซตข์องสำนกังานและของ

กรมบงัคบัคดี ปิดประกาศประชาสมัพนัธ์ เช่นกรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไว

รัสโคโรน่า ซ่ึงรัฐบาลโดยศนูยค์วบคุมโรคระบาด มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราช

อาณาจกัร มีขอ้หา้มในการจดักิจกรรมท่ีมีการรวมกลุ่มคน ทำใหก้ารใหบ้ริการของ สบจ.พะเยา

โดยเฉพาะ ดา้นการจำหน่ายทรัพยสิ์น (ขายทอดตลาด) ซ่ึงเป็นกิจกรรมการรวมกลุ่มคนตอ้งยกเลิก

การการขายทอดตลาด ช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 - 30 พฤษาคม 2563 สบจ.พะเยาไดจ้ดัทำประกาศของ

สำนกังาน และประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ใหคู่้ความ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทราบผลกระทบดงักล่าวผา่น

เวป๊ไซตข์องสำนกังาน ทำใหผู้รั้บบริการไดรั้บทราบการดำเนินการ

เอกสารแนบ



20.4 มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน

คำตอบ

สบจ.พะเยา มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเน่ือง โดยจดัทำแผนเพ่ือรองรับต่อ

สถานการณ์ปัจจุบนั โดยมีการจดัทำแผนบริหารความต่อเน่ืองของ สบจ.พะเยา สามารถรองรับต่อ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัส โคโรน่า COVID 19 และการจดัทำแผนบริหาร

ความต่อเน่ืองของ สบจ.พะเยามีการปรับปรุงนำเทคโนโลยดิีจิทลัสมยัใหม่มาใช้ โดยกรมบงัคบัคดี

ไดมี้การปรับปรุงและเปิดช่องทางการใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบ e -service เพ่ือความสะดวก

และลดการรวมตวัของกลุ่มคน โดยคู่ความไม่จำตอ้งไปติดต่อหน่วยงาน

เอกสารแนบ

4. เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม

หวัขอ้ท่ี 21. การขบัเคล่ือนการใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมคิดคน้และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง

ใหม่ ๆ ทำใหเ้กิดผลในการปรับปรุงและออกแบบการใหบ้ริการสาธารณะใหส้ามารถตอบสนอง

ปัญหาความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ

คำตอบ

สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีมีการนำนวตักรรมใหม่ ๆ มาเปิดใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง

กล่าวคือมีการสร้างนวตักรรมสำหรับผูรั้บการอายดั( บริษทัต่าง ๆ ซ่ึงเป็นนายจา้งของจำเลย ) ซ่ึง

มีหนา้ท่ีในการส่งเงินอายดั กล่าวคือสำนกังานบงัคบัคดีทัว่ประเทศอายดัเงินเดือน,ค่าจา้ง สิทธิ

เรียกร้องของจำเลยไปยงับริษทัฯ ผูรั้บการอายดัมีหนา้ท่ีตอ้งนำส่งเงินตามคำสัง่อายดัให้

เจา้พนกังานบงัคบัคดีไปยงัสำนกังานบงัคบัคดีท่ีแจง้การอายดั ซ่ึงใน 1 บริษทัอาจมีพนกังานท่ีเป็น

จำเลยและถกูอายดัเงินเป็นจำนวนมาก การนำส่งเงินตามคำสัง่อายดัใหแ้ก่สำนกังานบงัคบัคดีต่าง

ๆ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคทำใหก้ระบวนการบงัคบัคดีล่าชา้ กรมบงัคบัคดีมีการนำนวตักรรม

แบบใหม่มาใช้ โดยใหผู้รั้บการอายดัลงทะเบียนเขา้สู่ระบบการส่งเงินอายดั และในแต่ละเดือนผู ้

รับการอายดัจะนำส่งเงินอายดัของพนกังานทั้งหมดท่ีถกูอายดัไปยงักรมบงัคบัคดีเพียงคร้ังเดียว

โดยกรมบงัคบัคดีจะมีระบบคดัแยกและส่งเงินตามคำสัง่อายดัในแต่ละคดีของแต่ละสำนกังานผา่น

ระบบงาน และนอกจากนั้น ผูรั้บการอายดัสามารถแจง้เหตุขดัขอ้งในการส่งเงินอายดัผา่นระบบ

ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุขดัขอ้งเป็นหนงัสือไปยงัสำนกังาน ซ่ึงนวตักรรมดงักล่าวเป็นการพฒันา



กระบวนการทำงานและการใหบ้ริการ ใหผู้รั้บการอายดัไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และใหค้วาม

ร่วมมือกบัเจา้พนกังานในการปฏิบติัตามกฎหมายเป็นอยา่งดี

นอกจากน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2564 สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี เปิดบริการระบบ

ยืน่ค ำร้องทางอิเลก็ทรอนิกส์ e-filing สำหรับนวนคดีอายดั ซ่ึงโจทก-์จำเลย สามารถลงทะเบียน

และเขา้ใชบ้ริการ งานอายดัและสามารถยืน่ค ำร้อง/คำแถลง ในคดีผา่นระบบได้ ไม่ตอ้งเดินทางไป

ดำเนินการตั้งเร่ืองดว้ยตนเอง

เอกสารแนบ

หวัขอ้ท่ี 22. การปรับเขา้สู่ความเป็นดิจิทลั (เกณฑเ์พ่ือรองรับไทยแลนด ์4.0)

- ใหบ้ริการเช่ือมโยงแบบเรียลไทมใ์นทุกเวลาและสถานท่ี

- วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีซบัซอ้นเพ่ือช่วยการบริการใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการประชาชน

ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทุกช่องทาง ทุกอุปกรณ์

คำตอบ

-สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี มีระบบการการจดัฐานขอ้มูลดว้ยระบบงานบงัคบัคดีแพง่

เป็นการปฏิบติังานโดยใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ การนำเขา้ขอ้มูลคดีรวมถึงการปฏิบติังานทุกขั้น

ตอนกระบวนการเป็นแบบเรียลไทม์

-สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีมีระบบการตรวจสอบ วเิคราะห์ ขอ้มูล ผลการปฏิบติังาน

ดว้ยระบบ Justper Soft Ledreport เพ่ือเป็นขอ้มูลจดัทำในการจดัทำสถิติ ประกอบการใหบ้ริการ

โดยผูบ้ริหารนำขอ้มูลดงักล่าวเป็นฐานขอ้มูลในการติดตามผลการดำเนินงาน และกำหนดตวัช้ีวดั

การใหบ้ริการงานดา้นต่าง ๆ

หวัขอ้ท่ี 23. การพฒันาศนูยร์าชการสะดวกสู่ความเป็นเลิศ

ระบุถึงลกัษณะความโดดเด่นของศนูยร์าชการสะดวกท่ีมีความพิเศษมากกวา่ศนูยร์าชการแห่งอ่ืน

คำตอบ

สบจ.พะเยา กรมบงัคบัคดี มีท่ีตั้งท่ีทำการตั้งอยูร่่วมกบัหน่วยงานในกระทรวงยติุธรรม

คือ สำนกังานคุมประพฤติจงัหวดัพะเยา และสำนกังานยติุธรรมจงัหวดัพะเยา ณ อาคาร



บูรณาการกระทรวงยติุธรรมจงัหวดัพะเยา โดยมีพ้ืนท่ีส่วนปฏิบติัการของสำนกังาน อยูช่ั้น 3 หอ้ง

ขายทอดตลาดและหอ้งไกล่เกล่ีขอ้พิพาท อยูช่ั้น 2 ความโดดเด่นของ สบจ.พะเยาคือ การอำนวย

ความสะดวกในการการใหบ้ริการ ทั้งดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและส่ิงอำนวยความสะดวก กล่าวคือ มี

การแบ่งพ้ืนท่ีการใหบ้ริการตามภารกิจเพ่ือใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวก กล่าวคือ ส่วน

ปฏิบติัการของสำนกังานชั้น 3 จดัพ้ืนท่ีการใหบ้ริการเป็น Front Office การใหบ้ริการเป็นแบบ

บริการเบด็เสร็จในจุดเดียว ( One Stop Service ) ไม่มีขั้นตอนยุง่ยาก พ้ืนท่ีของผูรั้บบริการมี

อุปกรณ์และส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น สญัญาณอินเตอร์เน็ท ( Free wifi) คอมพพิ์วเเตอร์ ตูน้้ำ ด่ืม

เคร่ืองด่ืม ชา-กาแฟ ตูย้าสามญั อุปกรณ์เคร่ืองเขียนปากกา ลวดเยบ็กระดาษ ลวดเสียบกระดาษ กาว

แบบฟอร์มคำร้อง/คำแถลง สำเร็จรูป และตวัอยา่งการเขียนคำร้อง/คำแถลง สำหรับประชาชนอยา่ง

เพียงพอ มีแผนผงัแสดงขั้นตอนการดำเนินการงานแต่ละงานชดัเจน ซ่ึงเป็นการอำนวยความ

สะดวกแก่ผูรั้บบริการอยา่งครบถว้น ใหบ้ริการในส่วนของพ้ืนท่ีหอ้งขายทอดตลาดมีพ้ืนท่ี

กวา้งขวาง ขนาดหอ้งประมาณ กวา้ง x ยาว ประมาณ 36 x 18 เมตร สามารถจดัพ้ืนท่ีและเวน้ระยะ

ห่างในการรองรับผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเพียงพอแมใ้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไว

รัสโคโรน่า มีผงัอธิบายขั้นตอนสำหรับผูซ้ื้อทรัพย ์ก่อใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ

เอกสารแนบ

เกณฑ์ด้านผลลัพธ์

1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ (10 คะแนน)-

คำตอบ

กรมบงัคบัคดี มีการจดัทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการกลุ่ม เจา้หน้ี

ลกูหน้ี ผูซ้ื้อทรัพย์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีเขา้รับบริการณ ป็นประจำทุกอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง แต่ละ

คร้ังผลสำรวจผูเ้ขา้รับบริการ ณ สบจ.พะเยา มีผลประเมินความพึงพอใจเกิดร้อยละ 80

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สบจ.พะเยา มีผลการประเมินความพึงพอใจ รอบ ท่ี 1 พึง

พอใจ ร้อยละ 99.25 ไม่พึงพอใจร้อยละ 6.25 รอบท่ี 2 พึงพอใจร้อยละ 98.63 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ

0.00 ในปี 2564 ไดท้ำการสำรวจไปแลว้ 1 คร้ัง กลุ่มเจา้หน้ี ลกูหน้ี ผูซ้ื้อทรัพย์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ผูเ้ขา้รับบริการจาก สบจ.พะเยา ผลสำรวจภาพรวมพึงพอใจค่าเฉล่ีย 2.98 คิดเป็นร้อยะ 99.3 แยก

ตามปัจจยัดา้นการใหบ้ริการทั้ง 6 ดา้น ผูรั้บบริการพึงพอใจมากเท่ากนั ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก

ท่ีสำคญั ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.00 คิดเป็น ร้อยละ 100 ดา้น



ประเภทงานบริการ ดา้นวนัและเวลาเปิดใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ และดา้นความยาก-ง่าย

ในการเขา้ถึงจุดใหบ้รการ พึงพอใจเท่ากนั ค่าเฉล่ีย 2.97 คิดเป็นร้อยละ 99.0

- ระบบประเมินผลความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดว้ยระบบ QR Code ปี

2563 และ 2564 ประเมินในระดบัดีมาก

เอกสารแนบ

2. ความสะดวกในการติดต่อราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ขั้นตอนสั้น เขา้ถึงบริการได้

หลายช่องทาง (10 คะแนน)

คำตอบ

2.1 สบจ.พะเยา มีบริการหลกัในดา้นการบงัคบัคดีใหเ้ป็นไปตามคำพิพากษาศาล งาน

บริการหลกัคือ ยดึทรัพยสิ์น อายดัทรัพยสิ์น จำหน่ษยทรัพยสิ์น และไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ช่อง

ทางการใหบ้ริการงานหลกัเป็นงานบริการท่ีผูรั้บบริการติดต่อดว้ยตนเอง โดยหน่วยงานมีคู่มือการ

ใหบ้ริการประชาชนและมีแผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการปิดประชาสมัพนัธ์ ณ

พ้ืนท่ีสำหรับประชาชน ซ่ึงในขั้นตอนการมีเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ตรวจสอบขอ้มูลคดีจากระบบ

งาน ใหค้ ำแนะนำ และตอบขอ้ซกัถามเบ้ืองตน้ ลงรับคำร้อง/คำแถลง ลงระบบงานบงัคบัคดี แลว้

ส่งต่อใหพ้นกัเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบสำนวนดำเนินการต่อ เช่น ส่งต่องานนิติกร งานการ

เงินและบญัชี โดยงานแต่ละภารกิจจะมีขั้นตอน กระบวนการทและระยะเวลาท่ีกำหนดไวเ้ป็น

มาตรฐาน

- งานตามภารกิจดา้นการอายดัทรัพยสิ์น สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีไดมี้การเพ่ิมช่อง

ทางการใหบ้ริการคือ ภารกิจงานอายดั โดยตั้งแต่ 1 มกราคม 2564 เปิดใหบ้ริการ การยืน่ค ำร้อง

อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเจา้หน้ีสามารถลงทะเบียน ตั้งเร่ืองอายดัทรัพย(์สิทธิเรียกร้อง) ของลกูหน้ีไดผ้า่น

ระบบดงักล่าว โดยเจา้หน้ีไม่จำตอ้งนำเอกสารประกอบการตั้งเร่ืองอายดัมาดำเนินการ ณ สำนกั

งาน

- งานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีมีระบบยืน่ค ำร้องขอ

ไกล่เกล่ีย ลกูหน้ีท่ีประสงคไ์กล่เกล่ียสามารถเขา้ไปกรอกมูลในระะบบ มีเจา้หนา้ท่ีไกล่เกล่ีย

ประจำ สบจ.พะเยา จะดำเนินการกำหนดนดัไกล่เกล่ียออกหนงัสือเเชิญประชุมเพ่ือไกล่เกล่ียไปยงั

เจา้หน้ี ลกูหน้ี หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สะดวกในการเดินทางมายงั สบจ. เจา้หนา้ท่ี



ไกล่เกล่่ียจะดำเนินการจดัการไกล่เกล่ีย ทางโทรศพัท์ วดีีโอคอล และไกล่เกล่ียผา่นระบบ

Sessioncall

- กรณีสอบถามขอ้สงสยั ปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ทั้งเก่ียวกบักระบวนการบงัคบัคดี ปัญหา

ขอ้กฎหมายและขั้นตอนกระบวนการบงัคบัคดี สบจ.พะเยา เปิดใหบ้ริการไดทุ้กช่องทางการติดต่อ

ท่ีผูรั้บบริการสะดวก ติดต่อดว้ยตนเอง โทรศพัท ์โทรสาร เวป๊ไซต ์Facebook Line หรือ e- mail

- กรณี เจา้หน้ี ลกูหน้ี ตอ้งการทราบยอดหน้ีตามคำพิพากษาหรือขอทราบค่าธรรมเนียมในการถอน

การยดึ/ถอนการอายดั สบจ.พะเยา เพ่ิมช่องทางการยืน่ค ำร้องผา่นระบบ Google Form หรือ QR

Code คู่ความสามารถยืน่ผา่นระบบดงักล่าวพร้อมระบุวา่ประสงคใ์ห้ แจง้ผลการดำเนินการแก่ผู ้

ร้องฝ่านช่องทางใด

- ระบบส่งเงินอายดั กรณีเจา้พนกังานบงัคบัคดีแจง้การอายดัเงินเดือนค่าจา้ง ไปยงับริษทั

นายจา้งของลกูหน้ี (ผูรั้บการอายดั) บริษทัมีหนา้ท่ีตอ้งนำส่งเงินอายดัตามคำสัง่อายดัของแต่ละคน

/แต่ละคดี ซ่ึงพนกังานแต่ละคนอาจถกู สำนกังานบงัคบัคดีแต่ละจงัหวดัอายดั ผูรั้บการอายดัไม่

ตอ้งนำส่งไปยงัเจา้พนกังานบงัคบัคดีแต่ละจงัหวดั แต่สามารถนำส่งเงินอายดัของลกูหน้ีทุกคนไป

ยงักรมบงัคบัคดีในคร้ังเดียว โดยกรมบงัคบัคดีจะมีระบบตรวจสอบคดีแลว้โอนเงินอายดัไปตาม

สำนกังานบงัคบัคดีต่าง ๆ เอง เป็นการลดภาระ ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายของผูรั้บการอายดั

เอกสารแนบ

2.2 ในงานภารกิจดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามขั้นตอนกระบวนการปกติ ลกูหน้ีท่ีถกู

ยดึ อายดั ทรัพยสิ์น และมีความประสงคจ์ะไกล่เกล่ีย ลกูน้ีจะตอ้งยืน่ค ำร้อง ณ ศนูยไ์กล่เกล่ียขอ้

พิพาท ณ ท่ีทำการ หรือยืน่ค ำร้องขอไกล่เกล่ียผา่นระบบ เจา้หนา้ท่ีไกล่เกล่ียจะกำหนดัไกล่เกล่ีย

และเชิญคู่กรณีมาไกล่เกล่ียตามวนั เวลา เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกและแก่ลกูหน้ีท่ีถกู

ยดึทรัพย์ อายดัทรัพย์ และประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย สบจ.พะเยา ไดป้รับเพ่ิมการให้

บริการโดยเม่ือเจา้หน้ี ขอตั้งเร่ือง ยดึทรัพยสิ์น/อายดัทรัพยสิ์น จะกำหนดวนันดัไกล่เกล่ียแจง้ให้

เจา้หน้ีทราบในวนัตั้งเร่ือง แลว้ดำเนินการแจง้กำหนดวนันดัไกล่เกล่ียใหแ้ก่ลกูหน้ีทราบพร้อมกบั

การแจง้การยดึทรัพย/์อายดัทรัพย์ ในคราวเดียวกนั ลกูหน้ีจะทราบวนันดัไกล่เกล่ียพร้อมกบัทราบ

วา่ตนเองถกูยดึทรัพย/์อายดัทรัพย์ ซ่ึงหากลกูหน้ีประสงคจ์ะไกล่เกล่ียกม็าไกล่เกล่ียในวนัท่ี



เจา้พนกังานแจง้ได้ โดยท่ีลกูหน้ีไม่ตอ้งมายืน่ค ำร้องขอใหจ้ดัการไกล่เกล่ียแลว้รอระยะเวลาตาม

กำหนดนดั

- สบจ.พะเยา ประสานกบัเจา้หน้ีสถาบนัการเงิน เพ่ือเป็นมหกรรมไกล่เกล่ียหน้ี โดย

รวบรวมรายช่ือของลกูหน้ีของสถาบนัการเงินท่ีอยูใ่นระหวา่งการบงัคบัคดี กำหนดวนั เวลา และ

สถานท่ีจดัการไกล่เกล่ีย แลว้ออกหนงัสือเชิญไกล่เกล่ียไปยงัลกูหน้ี ซ่ึงหากลกูหน้ีรายใดประสงค์

จะไกล่เกล่ีย กส็ามารถมาไกล่เกล่ียไดต้ามวนัเวลา ดงักล่าวโดยลกูหน้ีไม่ตอ้งเป็นฝ่ายยืน่ค ำร้องขอ

ไกล่เกล่ียเอง

- สบจ.พะเยา เปิดบริการใหแ้ก่ เจา้หน้ี ลกูหน้ี ตอ้งการทราบยอดหน้ีตามคำพิพากษาหรือ

ขอทราบค่าธรรมเนียมในการถอนการยดึ/ถอนการอายดั สบจ.พะเยา เพ่ิมช่องทางการยืน่ค ำร้อง

ผา่นระบบ Google Form หรือ QR Code คู่ความสามารถยืน่ผา่นระบบดงักล่าวพร้อมระบุวา่

ประสงคใ์ห้ แจง้ผลการดำเนินการแก่ผูร้้องผา่นช่องทางใด เม่ือดำเนินการเสร็จจะแจง้กลบัไปยงัผู ้

รับบริการตามท่ีระบุไว้

- สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดีเปิดใหบ้ริการ งานดา้นต่าง ๆ ผา่น ระบบ e service

เอกสารแนบ

3.การนำเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการประชาชน จนทำใหส้ามารถใชบ้ริการไดจ้ากทุกท่ีทุก

เวลา การติดตามสถานะงานบริการได ้ระบบการร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (10 คะแนน)

คำตอบ

3.1 สบจ.พะเยา โดยกรมบงัคบัคดี ไดน้ำเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการประชาชน จน

ทำใหส้ามารถใชบ้ริการไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา การติดตามสถานะงานบริการได้ ระบบการร้องเรียนท่ี

มีประสิทธิภาพ มีการนำเทคโนโลยมีาช่วยในการบริการประชาชน จนทำใหส้ามารถใชบ้ริการได้

จากทุกท่ี ทุกเวลา ดว้ยระบบ E-service โดยสามารถใชไ้ดท้ั้งคอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือ เช่น

ระบบลงทะเบียนซ้ือทรัพยล่์วงหนา้ ระบบจองคิว ระบบยืน่ค ำร้องอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบตรวจ

ผลการขายทอดลาด ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบแจง้เหตุขดัขอ้งในการส่งเงินอายดั

3.2 สบจ.พะเยา มีการนำเทคโนโลยมีาช่วยในการบริการประชาชน จนทำใหส้ามารถใช้

บริการไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา ดว้ยระบบ E-service



- ระบบยืน่ค ำร้องอิเลก็ทรอนิกส์ สำหรับสำนวนอายดั สบจ.พะเยา เร่ิมเปิดใหบ้ริการ 1

มกราคม 2564 ตั้งเป้าหมายในรอบปีแรกจะมีผูใ้ชบ้ริการอยา่งนอ้ย ร้อยละ 20 ของสำนวนตั้งเร่ือง

อายดั และเพ่ิมข้ึนเร่ือยในอตัราร้อยละ 20 ในแต่ละปี

เอกสารแนบ


