
คณะที ่10: หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพจิารณาในระดับ

ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี ระดับคะแนน : 

วสิยัทศันก์รมบงัคบัคด ี“บงัคบัคดดีว้ยความเป็นธรรม มุ่งสูอ่งคก์รช ัน้น าในระดบัสากล บรกิารประชาชนอยา่งมคีณุภาพ

วสิยัทศันส์ านักงานบงัคบัคดจี.อบุลฯ “บงัคบัคดดีว้ยความเป็นธรรม มุ่งน าความสขุสูส่งัคม บรกิารประชาชนอยา่งมคีณุภาพ



คณะที ่10 : หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพิจารณาในระดับ.......

ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธาน ี ระดับคะแนน : 
1. บรกิารเชิงรุก

- ลงพื้นท่ีช่วยเหลือไกล่เกล่ีย

-โครงการบังคับคดีสัญจรโดยรถ Mobile
Truck

-จัดโครงการอบรมใหค้วามรู้ด้านกฎหมาย
แก่ประชาชน

-จัดโครงการไกล่เกล่ียข้อพิพาทร่วมกับธ.
ออมสิน,กยศ., บ.บัตรกรุงไทย,สหกรณ์
การเกษตรม่วงสามสิบ

2. ความทันสมัย

- เพิ่มช่องทางรับ-จ่ายเงินโดยโอนผ่าน
บัญชีธนาคาร

-การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในรูปแบบ 
Session call

-ย่ืนลงทะเบียนไกล่เกล่ีย ผ่าน QR-Code

-มีการอบรมพัฒนาบุคคลากร

-เพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับ
ประชาชน

3. เข้าถึงง่าย

- เดินทางสะดวก

- มีท่ีจอดรถ 50 คัน

-มีช่องทางพิเศษส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ
และสตรีครรภ์

-มีการจัดเวรเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษา

-มีการออกหน่วยให้บริการประชาชน
เคล่ือนท่ีกับจังหวัด,ออกโครงการบังคับคดี
สัญจร

4. ความสะดวก

- บริการไม่หยุดพักเท่ียง

- มีเครื่องกดบัตรคิว

- มีโต๊ะเก้าอ้ีเพียงพอไว้บริการ

- บริการ Wifi,เครื่องด่ืม,หนังสือพิมพ์,ท่ี
ชาร์จโทรศัพท์

- มี QR-Code ตัวอย่างการกรอกเอกสาร

-มีรถเข็นบริการผู้สูงอายุ/ผู้พิการและ
ห้องน้าคนพิการ

5. ดิจิทัล

- น าระบบ e-filling มาใช้ในการยึด อายัด
ทรัพย์

-Application LED 4.0 ผ่านระบบ e-
service

-น าเครื่อง EDC มาบริการประชาชนเพื่อ
ความสะดวกในการวางหลักประกันการซ้ือ
ทรัพย์

6. นวัตกรรม/ความโดดเด่น

- ได้รับรางวัลนวัตกรรมโดดเด่น 1 
ส านักงาน 1 นวัตกรรม

- เปน็สนง.เดียวในประเทศท่ีมีอาคาร
ส านักงาน อาคารหอประชุม และอาคาร
พักอาศัย

- เปน็สนง.เดียวในภาตะวันออกเฉียงเหนือ
ท่ีมีรถ Mobile Truck

- มีการจัดพื้นท่ีจ าหน่ายสินค้าส าหรับผู้
พิการ 

-มีการท าตลาดประชารัฐแห่งเดียวในกรม
บังคับคดี

-ด้านบุคคลากรการแบ่งเจ้าหน้าท่ีอย่าง
ชัดเจนในการบริการประชาชน  

7. ความพึงพอใจของประชาชน

- จัดให้มี QR-Code แบบส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานบังคับ
คดีจ.อุบลฯ

-จัดให้มี QR-Code แบบส ารวจความพึง
พอใจรายบุคคล

-ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อสนง.โดย
ภาพรวม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิด
เปน็ร้อยละ 98.33

8. ผลลัพธ์อ่ืน

- น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนในการรับบริการมาพัฒนา
ปรับปรุงในการให้บริการประชาชนผู้มา
ติดต่อ

-ความสะดวกในการติดต่อราชการ ลด
ข้ันตอน และเข้าถึงบริการได้หลาย
ช่องทาง

-น าเทคโนโลยี e-filling มาให้บริการ 
ผู้รับบริการไม่ต้องมาท่ีส านักงาน ท าให้
ประหยัดค่าใช้จ่าย



คณะที ่10 : หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพิจารณาในระดับ

ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

1.การบรกิารเชงิรุก



คณะที ่10 : หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพิจารณาในระดับ

ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

1. บรกิารเชิงรุก

- จัดโครงการอบรมให้ความรู้ทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน และนักเรยีน นักศึกษา เพื่อให้มีความรู ้ความเข้าใจ
เก่ียวกับกฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลายและกฎหมายในชีวิตประจ าวัน สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน และป้องกันสิทธิประโยชน์ของตนเองและผู้อ่ืนได้ 
-ลงพื้นท่ีช่วยเหลือไกล่เกล่ียหนี้เกษตรกร ณ สหกรณ์การเกษตรม่วงสามสิบ จ ากัด
-จัดหน่วยบรกิารเคล่ือนท่ีโดยน ารถ Mobile Truck ออกเผยแพรค่วามรูท้างด้านกฎหมายและให้ค าปรกึษาด้าน
กฎหมายในงานกาชาดประจ าปี , ออกหน่วยเคล่ือนท่ีรว่มกับจังหวัดอุบลราชธานี เป็นประจ าทกุเดือน, จัดโครงการ
บังคับคดีสัญจร ให้ค าปรกึษาปัญหาด้านกฎหมาย ณ บรเิวณลานอุบลสแควร ์บิ๊กซีอุบลฯ เป็นประจ าทกุวันเสารแ์รก
ของเดือน 
– จัดโครงการไกล่เกล่ียข้อพิพาทร่วมกับธนาคารออมสิน, กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) และบรษัิทบัตร
กรุงไทย เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รบัความเดือดรอ้น



คณะที ่10 : หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพิจารณาในระดับ
ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

2.ความทนัสมยั



คณะที ่10 : หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพิจารณาในระดับ

ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

2. ความทันสมัย
-เพิม่ช่องทางในการยื่นค ารอ้งไกล่เกล่ียข้อพพิาททางอิเล็กทรอนกิส์ เพิม่เติมจากการยื่นด้วยตนเอง ได้แก่ การลงทะเบยีนไกล่เกล่ีย
ข้อพพิาทผ่าน QR Code ,การยื่นค าร้องผ่านทางโทรศพัท์

-การไกล่เกล่ียข้อพพิาทในรูปแบบ session call โดยคู่ความไม่จ าเปน็ต้องเดินทางมาไกล่เกล่ียท่ีส านกังานฯ เป็นการประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และเพิม่ความสะดวกยิ่งขึ้น

-เพิม่ช่องทางในการรับ – จ่ายเงินในคดี โดยคู่ความสามารถแสดงความประสงค์ขอรับเงินโดยรูปแบบการโอนผ่านบญัชีธนาคารได้ 
ช่วยใหก้ารด าเนนิการสะดวกแก่คู่ความและผู้ติดต่อ

-มีการพฒันาบุคลากรภายในองค์กรใหม้ีความรูค้วามสามารถใหทั้นสมัยในการปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลา เพื่อการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธภิาพ เพื่อมอบความสุขสู่สังคม

-เพิม่ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างหนว่ยงานกับประชาชน อาทิเช่น ประชาชนสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลและปรกึษา
ปัญหาผ่านทาง เพจ Facebook ส านักงานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ี,ช่องทางการติดต่อผ่าน Application Line หรือยื่นเอกสาร
ค าร้องค าแถลงผ่านทาง E-mail ส านักงานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีตลอดจนช่องทางอ่ืนใดท่ีประชาชนเกิดความสะดวกในการ
ด าเนินการท่ีสดุ



คณะที ่10 : หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพิจารณาในระดับ

ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

3.เขา้ถงึง่าย



คณะที ่10 : หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพิจารณาในระดับ

ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

3.เข้าถึงง่าย

- ส านักงานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธานต้ัีงอยู่ท่ีถนนแจ้งสนทิ ต าบลขามใหญ่ หา่งจากศนูย์ราชการ สถานีขนส่งสาธารณะประมาณ 
1.5 ก.ม.และหา่งจากท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธาน ีประมาณ 6 ก.ม. การเดินทางติดต่อราชการสามารถเดินทางได้สะดวก

-พื้นท่ีโดยรอบบรเิวณอาคารส านกังานมีพื้นท่ีจอดรถ ประมาณ 50 คัน โดยมีพื้นท่ีจอดรถส าหรับผู้พกิาร ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์ โดย
มีรถเข็นบริการส าหรับผู้มาติดต่อ โดยทางขึ้นอาคารส านกังานมีทางลาดท่ีเหมาะสมในการติดต่อรบับรกิารส าหรบัผู้พกิาร ผู้สูงอายุ
และสตรีมีครรภ์

- ส านักงานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธานมีชี่องทางบริการส าหรบัผู้พกิาร ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์โดยเฉพาะ ซึ่งเจ้าหน้าท่ีจะ
ด าเนินการใหบ้ริการผ่านช่องทางพเิศษ เพื่อความสะดวกรวดเร็วของผู้รบับรกิาร

- ส านักงานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธานมีกีารจัดเวรเจ้าหนา้ท่ีท้ังฝ่ายธุรการและฝ่ายนติิกรในการใหบ้รกิารใหค้ าปรกึษาและ
ค าแนะน าในการใช้บรกิาร เพื่อเพิม่ความสะดวก รวดเร็วของประชาชนท่ีติดต่อราชการ

- ส านักงานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธานมีกีารแบง่สายการท างานออกเป็นสดัส่วนอย่างชัดเจนเพื่อใหป้ระชาชนสามารถติดต่อได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ โดยแบง่เป็นฝ่ายอายดัสิทธเิรียกร้อง ฝ่ายยึดทรัพย์และฝ่ายขายทอดตลาด ตลอดจนก าหนดหนา้ท่ีรบัผิดชอบของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน  เพื่อการท างานอย่างมีประสิทธภิาพ และการจัดการกับปริมาณส านวนคดีท่ีมีจ านวนมาก

- ส านักงานฯจัดรถ Mobile Truck ออกหน่วยบริการประชาชน เพื่อเพิม่ช่องทางในการติดต่อสื่อสารและรับเรื่องราวรอ้งทุกข์ 
ร้องเรียน ตลอดจนการเข้าถึงประชาชนอย่างใกล้ชิด



คณะที ่10 : หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพิจารณาในระดับ

ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

4.ความสะดวก



คณะที ่10 : หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพิจารณาในระดับ

ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

4.ความสะดวก

- ส านักงานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี บริการไม่หยุดพักเท่ียง เพื่อความสะดวกของประชนชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ, มีบัตร
คิวเพื่อความสะดวกในการขอรับบริการ และรับทราบสถานการณใ์หบ้ริการ, มีแผนผังขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ และขั้นตอน
การใหบ้ริการท่ีชัดเจน

- มีโต๊ะเก้าอ้ีเพียงพอแก่ประชาชนผู้มารับบริการ  โดยมีโต๊ะส าหรับนั่งรอรับบริการและนั่งกรอกเอกสารค าร้อง ค าแถลงและ
ตัวอย่างการกรอกเอกสารท้ังรูปแบบปกติและแสกนQR Code เพื่อดตัูวอย่างการกรอกเอกสาร

- มีบริการหนังสือพมิพร์ะหว่างนั่งรอรบับรกิาร, บริการฟรี wifi , มีเครื่องถ่ายเอกสารบริการประชาชนท่ีต้องการถ่ายส าเนาเอกสาร 
, มีบริการน้าด่ืม ชา กาแฟ, มีห้องน้าบริการท้ังผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์และประชาชนท่ัวไป,มีถังขยะแยกประเภทไว้บริการ
ประชาชนและมีจุดส าหรับประชาชนและเจ้าหน้าท่ีส าหรับสูบบุหรี่ ( Smoking Area )
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ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

5.ดจิทิลั



คณะที ่10 : หน่วยงานทีไ่ด้รบัการพิจารณาในระดับ
ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

5.ดิจิทัล

- ส านักงานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีน าระบบ E-filing มาใช้ในการด าเนนิการบงัคับคดียึดทรัพย์ ณ ท่ีท าการหรืออายดัสิทธิ
เรียกร้อง ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อความสะดวกในการด าเนนิการ ลดเวลาการติดต่อราชการ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
เพื่อใหส้อดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีซึ่งผ่านการอบรมคอยแนะน าประชาชนและผู้มาติดต่อรบับรกิาร

- ส านักงานฯเพิม่ช่องทางในการบรกิารประชาชนผ่าน Application LED 4.0  ผ่านระบบ e-service โดยประชาชนหรอืคู่ความใน
คดีสามารถตรวจสอบข้อมูลในคดี โดยการดาวนโ์หลดแอพพริเคชั่น, แอพพริเคชั่นจองคิวล่วงหนา้ ( LED Queue ), แอพพริเคชั่น
การค้นหาและตรวจสอบขอ้มูลบุคคลล้มละลาย ( LED ABC - Application Bankruptcy Checking ), แอพพริเคชั่นค้นหาทรพัย์
ขายทอดตลาด ( LED property ) ,แอพพริเคชั่น ตรวจสอบข้อมูลเงินอายดัในคดี ( LED Debt info )และ แอพพริเคชั่นถ่ายทอดสด
การประมูลทรัพย์ของส านกังานบงัคับคดีจ านวน 52 จังหวัด ( LED Streaming ) ซึ่งสามารถชมการถ่ายทอดสดการขายทอดตลาด
ของส านักงานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีได้

- ส านักงานบงัคับคดีน าเครื่องรบัช าระเงินท่ีรับจ่ายได้ท้ังบตัรเดบติและบตัรเครดิต เครื่อง EDC ( Electronic data capture ) มา
บริการประชาชนเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่การวางหลักประกันการลงทะเบยีนซื้อทรัพย์ จากการขายทอดตลาด
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ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

6.นวตักรรม/ความโดดเดน่
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ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

6.นวัตกรรม/ความโดดเด่น

- ส านักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี ได้รับรางวัลผลงาน นวัตกรรมโดดเด่น 1 ส านักงาน 1 นวัตกรรม

- ส านักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานีมีความโดดเด่นในการให้ความส าคัญกับการบริการงานเพื่อสังคมโดยได้ส่งเสริมกิจกรรมความเสียสละ
และจิตอาสาแก่หน่วยงานต่าง อาทิ เช่น การบริจาคเคร่ืองมือทางการแพทย์ในสถานการณ์โควิด 19 ,บริจาคอาคารและสิ่งของท่ีจ าเป็นแก่
ประชาชน ผู้ได้รับผลกระทบและผู้ป่วยโควิด 19 , บริจาคน้าด่ืมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการฉีดวัคซีนป้องกันเช้ือไวรัสโควิด 19 , บริจาคสิ่งของ
เคร่ืองใช้และอาหารแก่สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ บ้านฮักแพง, ร่วมบริจาคโลหิต ณ สภากาชาดไทย

- ส านักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี มีความโดดเด่นในด้านการจัดการพื้นท่ีและช่วยเหลือประชาชน โดยได้จัดพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินค้า
และบริการ ส าหรับเกษตรกรและประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนเนื่องจากไม่มีสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าและบริการ ตามโครงการตลาดประชารัฐ 
และส านักงานบังคับคดีได้จัดพื้นท่ีจ าหน่ายสินค้าและบริการส าหรับผู้พิการ และผู้ดูแลผู้พิการท่ีได้รับสิทธิตาม มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ พ.ศ. 2550

- ส านักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานีมีความโดดเด่นในด้านการใช้รถ Mobile Truck การลงพื้นท่ีหรือออกหน่วยบริการประชาชน เผยแพร่
ความรู้รับเรื่องร้องเรียน เรื่องร้องทุกข์ ตลอดจนการด าเนินการขายทอดตลาดนอกพื้นท่ี

- ส านักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี มีความโดดเด่นในด้านอาคารสถานท่ี โดยมีอาคารขายทอดตลาดซึ่งสามารถบริการประชาชนได้แบบ
เบ็ดเสร็จ ( One Stop service ) มีการใช้ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ( Solar cell ) เพื่อให้แสงสว่างในเวลาค่าคืน นอกจากนี้ยังมีจุดพักผ่อน
สวนหย่อมพื้นท่ีสีเขียว มีลานกีฬาเพื่อออกก าลังกายส าหรับเจ้าหน้าท่ีและประชาชน เช่น สนามเซปักตระกร้อ,สนามแบดมินตัน,สนามเปตอง 
เป็นต้น

- ส านักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานีมีความโดดเด่นทางด้านการสร้างภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรแก่ประชาชน โดยมีการปลูกพืชผักสวนครัวเพื่อ
แบ่งปันและช่วยเหลือประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือประชาชนซึ่งอยู่โดยรอบส านักงานบังคับคดี 
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ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

7. ความพงึพอใจของประชาชน
บรกิารดว้ยรอยยิม้ บรหิารดว้ยหลกัการ บรบิาลดว้ยหลกัธรรม
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ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

7. ความพึงพอใจของประชาชน

ผลส ารวจความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท่ีมีต่อส านกังานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีประจ าปี พ.ศ.2565 

- ผลส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบรกิารท่ีมีต่อส านกังานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีเป็นการส ารวจเพื่อเตรียมความพร้อม
ขอรับการตรวจประเมินการรับรองมาตรฐานการใหบ้รกิารศนูยร์าชการสะดวก (GECC) และรับฟังความคิดเหน็ของผู้รบับรกิาร
และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  เพื่อน าข้อมูลไปใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้รกิาร และพฒันาการปฏิบติังานท้ังในส่วนของ
บุคลากร กระบวนการท างานของหนว่ยงานใหม้ีประสิทธภิาพและประสิทธผิล สามารถตอบสนองต้องการของผู้รบับริการ

- จากผลส ารวจความพงึพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อส านกังานบงัคับคดีจังหวัดอุบลราชธานโีดยภาพรวม 
ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ ท่ีค่าเฉล่ีย 2.95 คิดเป็นร้อยละ 98.33 

- ความต้องการและความคาดหวังใหห้นว่ยงานปรบัปรุงการใหบ้รกิาร

1.อยากใหม้ีท่ีจอดรถในรม่ เวลาฝนตกเดินตากฝน

2.อยากใหม้ีตู้ ATM อยู่หน้าส านกังาน เพื่อความสะดวกในการกดเงินมาช าระหนีต้ามหมายบงัคับคดี

3.ส านักงานบริการ wifi เครื่องปรับอากาศ เครื่องคอมพวิเตอร์ใหป้ระชาชนผู้มาติดต่อ
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ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

8.ผลลัพธ์อ่ืน

ปีงบประมาณ 63-64 เดือน Walk-in ยึด 
(คด)ี

Walk-in
อายัด (คด)ี

วันท าการ

1 ต.ค.62-30 ก.ย.63 12 1,791 2,123 248

รวมคดียึดอายัด 3,914 
คดี

3914/248=15.7
8

คดีต่อวัน

1 ต.ค.63-31 ม.ค.64 4 722 750 78

รวมคดียัดอายัด 1,472 
คดี

1,472/78=18.8
7

คดีต่อวัน

ขอ้มลูการตัง้เรือ่ง ณ ทีท่ าการ ปีงบประมาณ 2563 และ 2564 

ยงัไมม่ี e-filling
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ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานบังคับคดจัีงหวัดอุบลราชธานี
....................................................................... 
(ลูกค้าเก่า/ลูกค้าใหม่)

ระดับคะแนน : 

8.ผลลัพธ์อ่ืน

1.ความพงึพอใจของประชาชนในการรับบรกิารประเมินจากพจิารณาจากวิธกีารส ารวจและความนา่เชื่อถือในการจัดเก็บ
แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนในการรบับรกิารท่ีทางศนูยร์าชการสะดวกจัดท าขึ้น 

2. ความสะดวกในการติดต่อราชการ โดยพจิารณาจากความรวดเร็ว ขั้นตอนสั้น เข้าถึงบริการได้หลายช่องทาง

3. การน าเทคโนโลยมีาชว่ยในการใหบ้รกิารประชาชน จนท าใหส้ามารถใช้บรกิารได้จากทุกท่ี ทุกเวลา การติดตามสถานะงาน
บริการได้ ระบบการร้องเรียนท่ีมีประสิทธภิาพ


