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บทสรุปผู้บริหาร 
กรมบังคับคดี ได้มอบกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน กรมบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีการส ารวจความพึงพอใจ         
รอบที่ 1 ระหว่างเดือน ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 ในการส ารวจความพึงพอใจมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ผลส ารวจที่ได้รับจะเปนนข้อมูล
สะท้อนกลับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

2. เพ่ือศึกษาค้นหาความต้องการ/ความคาดหวังและระดับปฏิบัติจริง รับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Voice of Customer) น าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มาวิเคราะห์ และหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพ การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีและยั่งยืน ต่อไป 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน กรมบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม – 31 มีนาคม 
2566) ประเมินหน่วยงาน จ านวน 137 หน่วยงาน มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 5,777 ตัวอย่าง เปนนผู้รับบริการภายใน 
681 ตัวอย่าง และผู้รับบริการภายนอก จ านวน 5,096 ตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหนี้ จ านวน 2,625 คน ลูกหนี้ 
จ านวน 822 คน ผู้ซื้อทรัพย์ จ านวน 293 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 1,356 คน ประเภทคดี บัตรเครดิต 
จ านวน 1,408 คน กู้ยืม จ านวน 1,600 คน เช่าชื้อ จ านวน 487 คน สินเชื่อ จ านวน 571 คน จ าน า-จ านอง จ านวน 
596 คน ขายฝาก จ านวน 78 คน ตั๋วเงิน,เช็ค จ านวน 49 คน ละเมิด,ค่าเสียหาย จ านวน 132 คน ขับไล่ – รื้อถอน 
จ านวน 87 คน คดีครอบครัว จ านวน 88 คน  

 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการมีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน กรมบังคับคดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน จ านวน 137 หน่วยงาน โดยภาพรวม ผู้รับบริการพึงพอใจ คิดเปนนร้อยละ 95.18 และผลเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 รอบที่ 2 จนถึง พ.ศ. 2566 รอบที่ 1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
1.06 ดังนี้ 
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      ในส่ วนการส ารวจการรับรู้ภารกิจ  กรมบั งคับคดี          
โดยภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทราบ 
ร้อยละ 93.84 ไม่ทราบ ร้อยละ 6.16 และช่องทางในการ
รับทราบข้อมูลกรมบังคับคดีที่ผู้รับบริการติดต่อมากที่สุด      
3 ล าดับ ดังนี้ 
1. ผ่านช่องทางอื่นๆ ร้อยละ 45.32 
2. www.led.go.th ร้อยละ 29.53 
3. เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรกรมฯ ร้อยละ 16.68  

 

 

      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

30% 

ด้านข้ันตอน 
พึงพอใจ          4.74 
ไม่พึงพอใจ      0.02 

4.74 94.79 30                28.44 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

40% 

ด้านเจ้าหน้าที ่
พึงพอใจ          4.79 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.79 95.71 40 38.28 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พึงพอใจ          4.73 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.73 94.56 15 14.18 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านคุณภาพ 
พึงพอใจ          4.76 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.76 95.19 15 14.28 
      

รวม พึงพอใจ          4.75 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.75 95.06 100 95.18 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าถ่วงน ้าหนัก ร้อยละถ่วงน ้าหนัก 
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        ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ที่มีต่อกระบวนการบังคับคดีแพ่ง ประเมินหน่วยงาน จ านวน 118 
หน่วยงาน ประกอบด้วย ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1 - 7 และส านักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขา 111 
หน่วยงาน โดยภาพรวม ผู้รับบริการพึงพอใจ คิดเปนนร้อยละ 95.51 และผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2565 รอบท่ี 2 จนถึง ปี พ.ศ. 2566 รอบท่ี 1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 1.04 ดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
     ในส่วนการส ารวจการรับรู้ภารกิจ กรมบังคับคดี พบว่า 
ผู้รับบริการที่มาติดต่อกระบวนการบังคับคดีแพ่ง ทราบ      
ร้อยละ 94 ไม่ทราบ ร้อยละ 6 และช่องทางในการรับทราบ
ข้อมูลกรมบังคับคดีที่ผู้รับบริการติดต่อมากท่ีสุด 3 ล าดับ ดังนี้ 
1. ผ่านช่องทางอื่นๆ ร้อยละ 45.33 
2. www.led.go.th ร้อยละ 28.85 
3. เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรกรมฯ ร้อยละ 17.27 
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ผลส า ร วจคว ามพ ึงพอ ใจของบร ิก า ร  ป ี 6 6  ร อบที ่ 1  
ผู ้ร ับบริการพึงพอใจ ร้อยละ 95.17 เมื ่อเปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปี 65 รอบที่ 2 ผู้รับบริการ 
พึงพอใจ ร้อยละ 93.92 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 1.33 

 

ผลส ารวจความไมพ่ึงพอใจของบริการ ปี 66 รอบที่ 1  ผู้รับบริการ
ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.69 เมื่อเปรียบเทียบกับความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ปี 65 รอบที่ 2 ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ร้อยละ 
2.13 พบว่า ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ลดลง ร้อยละ 1.44 
 

 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปรับปรุงการรับเรื่องในการตั้งเรื่องผ่าน e-filing ให้มี

ความรวดเร็วข้ึน 
2. ควรจัดท าระบบการหาหาส านวนไวกว่านี้  
3. ระยะเวลาในการรับค าร้องในระบบยึดทรัพย์ไม่ควรเกิน  

3 - 5วัน 

    4. ระบบการยึดทรัพย์ควรแก้ไขการลงข้อมูล ทีซ่้ าไปซ้ ามา 
    5. ขอจุดชาร์จไฟเพื่อผู้แทนโจทก์ได้ยื่นงานe-filing ระหว่างรอ
งานท่ีกรมฯ 
    6. การจัดท าบัญชีรับจ่ายให้เรว็ข้ึนเพราะบางคดตี้องรอเปนนป ี
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ค่าถ่วงน ้าหนัก 

30% 

ด้านข้ันตอน 
พึงพอใจ          4.76 
ไม่พึงพอใจ      0.02 

4.76 95.11 30                28.53 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

40% 

ด้านเจ้าหน้าที ่
พึงพอใจ          4.80 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.80 96.02 40 38.41 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พึงพอใจ          4.74 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.74 94.89 15 14.23 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านคุณภาพ 
พึงพอใจ          4.78 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.78 95.57 15 14.34 
      

รวม พึงพอใจ          4.77 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.77 95.40 100 95.51 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าถ่วงน ้าหนัก ร้อยละถ่วงน ้าหนัก 
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        ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ที่มีต่อกระบวนการบังคับคดีล้มละลาย ประเมินหน่วยงาน จ านวน 6 
หน่วยงาน ประกอบด้วย กองบังคับคดีล้มละลาย 1 - 6 หน่วยงาน โดยภาพรวม ผู้รับบริการพึงพอใจ คิดเปนนร้อยละ 
94.98 และผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 รอบที่ 2 จนถึง พ.ศ. 2566 รอบที่ 1 ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจที่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.13 ดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
     ในส่วนการส ารวจการรับรู้ภารกิจ กรมบังคับคดี พบว่า 
ผู้รับบริการที่มาติดต่อกระบวนการบังคับคดีล้มละลาย ทราบ 
ร้อยละ 95.40 ไม่ทราบ ร้อยละ 4.60 และช่องทางในการ
รับทราบข้อมูลกรมบังคับคดีที่ผู้รับบริการติดต่อมากที่สุด 3 
ล าดับ ดังนี้ 
1. www.led.go.th ร้อยละ 42.89 
2. ผ่านช่องทางอื่นๆ ร้อยละ 37.50 
3. เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรกรมฯ รอ้ยละ 12.28 
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ผลส า ร วจคว ามพ ึงพอ ใจของบร ิก า ร  ป ี 6 6  ร อบที ่ 1  
ผู ้ร ับบริการพึงพอใจ ร้อยละ 95.51 เมื ่อเปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปี 65 รอบที่ 2  ผู้รับบริการ 
พึงพอใจ ร้อยละ 87.25 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 9.46 

 

ผลส ารวจความไมพ่ึงพอใจของบริการ ปี 66 รอบที่ 1  ผู้รับบริการ
ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.02 เมื่อเปรียบเทียบกับความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ปี 65 รอบที่ 2 ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ร้อยละ 
0.52 พบว่า ผู้รับบริการไม่พึงพอใจลดลง ร้อยละ 96.15 
 

 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ขอเก้าอี้เพิ่มส าหรับนั่งรอรับบริการ เนื่องจากพื้นที่จ ากัด 

สมควรให้มีการบ ารุงรักษาน้ าห้อง ให้สะอาด รีบซ่อมแซม ส่วนที่
ช ารุด 

2. อยากให้มีคอมพิวเตอร์บริการ 
 

    3.ควรลดขั้นตอนในการด าเนินการ เช่น ให้ทุกล้มมี one stop 
service และควรให้มีเจ้าหน้าที่ที่ลงรับมากกว่า 1 คน เพื่อความ
รวดเร็ว 
     4 การหาส านวนควรรวดเร็ว โดยเฉพาะส านวนของ จพท.     
ทีลาออกแล้ว 
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ค่าถ่วงน ้าหนัก 

30% 

ด้านข้ันตอน 
พึงพอใจ          4.73 
ไม่พึงพอใจ      0.00 

4.73 94.69 30                28.41 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

40% 

ด้านเจ้าหน้าที ่
พึงพอใจ          4.77 
ไม่พึงพอใจ      0.002 

4.77 95.44 40 38.18 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พึงพอใจ          4.72 
ไม่พึงพอใจ      0.002 

4.72 94.44 15 14.17 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านคุณภาพ 
พึงพอใจ          4.74 
ไม่พึงพอใจ      0.00 

4.74 94.88 15 14.23 
      

รวม พึงพอใจ          4.74 
ไม่พึงพอใจ      0.001 

4.74 94.86 100 94.98 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าถ่วงน ้าหนัก ร้อยละถ่วงน ้าหนัก 

 3.4 

 

 

3.2 

3.3 
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ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ที่มีต่อกระบวนการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ โดยภาพรวม ผู้รับบริการ

พึงพอใจ คิดเปนนร้อยละ 92.38 และผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 รอบที่ 2 จนถึง พ.ศ. 2566     
รอบท่ี 1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่ลดลง ร้อยละ 0.19 ดังนี้ 
 

 
  

  
 

 
        ในส่วนการส ารวจการรับรู้ภารกิจ กรมบังคับคดี พบว่า 
ผู้รับบริการที่มาติดต่อกระบวนการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  
ทราบ ร้อยละ 87.98  ไมท่ราบ ร้อยละ 12.02 และช่องทางใน
การรับทราบข้อมูลกรมบังคับคดีที่ผู้รับบริการติดต่อมากที่สุด 
3 ล าดับ ดังนี้ 
1. ผ่านช่องทางอื่นๆ ร้อยละ 46.34 
2. www.led.go.th ร้อยละ 36.59 
3. เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรกรมฯ ร้อยละ 9.76 
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เปรียบเทียบ 2565 รอบที่ 2 กับ 2566 รอบที่ 1 

 

 

ผ ล ส า ร ว จ ค ว า ม พ ึง พอ ใ จ ขอ งบ ร ิก า ร  ป ี 6 6  ร อบ ที ่1  
ผู ้ร ับบริการพึงพอใจ ร้อยละ 91.91 เมื ่อเปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปี 65 รอบที่ 2 ผู้รับบริการ 
พึงพอใจ ร้อยละ 95.07 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจ ลดลง 
ร้อยละ 3.32 

 

ผลส ารวจความไมพ่ึงพอใจของบริการ ปี 66 รอบที่ 1  ผู้รับบริการ
ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.00 เมื่อเปรียบเทียบกับความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ปี 65 รอบที่ 2 ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ร้อยละ 
0.48 พบว่า ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ลดลง ร้อยละ 100.0  

 

 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ป้ายบอกทางจากช้ัน 1 สังเกตยากเดินวนหลายรอบครับ 
2. การติดต่อผ่านอีเมล เช่น การแจ้งว่าถึงคิวไกล่เกลี่ย

หรือไม่ คือ อีเมล ส่งมาไม่ตรงล าดับ อาจจะต้องมีช่องทางสื่อสาร
กับเจ้าหน้าที่ที่ ง่ายกว่านี้  Open chat line ไม่ทางการ และ
โทรศัพท์ติดต่อยากมาก ยากมีเจ้าหน้าที่แอดมินดูแลให้ข้อมูล 

    3. จัดอบรมใหเ้จ้าหน้าท่ีฝ่ายธรุการใหม้ีความเข้าใจครอบคลมุ
ถึงงานฝ่ายต่างๆทั้งหมดที่กองฟื้นฟกูิจการของลูกหนี้มากกว่านี ้
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ค่าถ่วงน ้าหนัก 

30% 

ด้านข้ันตอน 
พึงพอใจ          4.56 
ไม่พึงพอใจ      0.00 

4.56 91.22 30                27.37 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

40% 

ด้านเจ้าหน้าที ่
พึงพอใจ          4.72 
ไม่พึงพอใจ      0.00 

4.72 94.39 40 5 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พึงพอใจ          4.51 
ไม่พึงพอใจ      0.00 

4.51 90.24 15 13.54 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านคุณภาพ 
พึงพอใจ          4.57 
ไม่พึงพอใจ      0.00 

4.57 91.46 15 13.72 
      

รวม พึงพอใจ          4.59 
ไม่พึงพอใจ      0.00 

4.59 91.83 100 92.38 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าถ่วงน ้าหนัก ร้อยละถ่วงน ้าหนัก 

 4.4 

 

4.3  

4.2 
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        ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ที่มีต่อกระบวนการบังคับคดีงานอ่ืนๆ ประเมินหน่วยงาน จ านวน 5 
หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย 2) กองบริหารการคลัง 3) ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
4) ฝ่ายค าคู่ความ ส านักงานเลขานุการกรม และ5) กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกรม  โดยภาพรวม 
ผู้รับบริการพึงพอใจ คิดเปนนร้อยละ 92.57 และผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 รอบที่ 2 จนถึง พ.ศ. 
2566 รอบท่ี 1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.17 ดังนี้ 
 

 
        ในส่วนการส ารวจการรับรู้ภารกิจ กรมบังคับคดี พบว่า 
ผู้รับบริการที่มาติดต่อกระบวนการงานอ่ืนๆ ทราบร้อยละ 
93.69  ไม่ทราบ ร้อยละ 6.31 และช่องทางในการรับทราบ
ข้อมูลกรมบังคับคดีที่ผู้รับบริการติดต่อมากท่ีสุด 3 ล าดับ ดังนี้ 
1. ผ่านช่องทางอื่นๆ ร้อยละ 56.63 
2. www.led.go.th ร้อยละ 28.61 
3. เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรกรมฯ รอ้ยละ 8.43 
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เปรียบเทียบ 2565 รอบที่ 2 กับ 2566 รอบที่ 1 

 

 

ผ ล ส า ร ว จ ค ว า ม พ ึง พอ ใ จ ขอ งบ ร ิก า ร  ป ี 6 6  ร อบ ที ่1  
ผู ้ร ับบริการพึงพอใจ ร้อยละ 94.05 เมื ่อเปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปี 65 รอบที่ 2 ผู้รับบริการ  
พึงพอใจ ร้อยละ 90.75 พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจเพิ่มขึ้น/
ลดลง ร้อยละ 3.64 

 

ผลส ารวจความไมพ่ึงพอใจของบริการ ปี 66 รอบที่ 1  ผู้รับบริการ
ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.53 เมื่อเปรียบเทียบกับความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ปี 65 รอบที่ 2 ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ร้อยละ 
3.61 พบว่า ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ลดลง ร้อยละ 85.32 

 

 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรมีช่องทางการติดตามคดีได้เหมือนคดีในศาล 
2. มีระบบการยื่นค าขอทางออนไลน์ 
3. ข้อมูลเบอร์ จพท.เจ้าของส านวน ควรอัพเดต 
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ค่าถ่วงน ้าหนัก 

30% 

ด้านข้ันตอน 
พึงพอใจ          4.61 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.61 92.28 30                27.68 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

40% 

ด้านเจ้าหน้าที ่
พึงพอใจ          4.68 
ไม่พึงพอใจ      0.02 

4.68 93.52 40 37.41 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พึงพอใจ          4.57 
ไม่พึงพอใจ      0.02 

4.57 91.42 15 13.71 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านคุณภาพ 
พึงพอใจ          4.59 
ไม่พึงพอใจ      0.02 

4.59 91.78 15 13.77 
      

รวม พึงพอใจ          4.61 
ไม่พึงพอใจ      0.02 

4.61 92.25 100 92.57 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าถ่วงน ้าหนัก ร้อยละถ่วงน ้าหนัก 

 5.4 

 

5.3  

5.2 
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ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ที่มีต่อกระบวนการงานสนับสนุน ประเมินหน่วยงาน จ านวน 7 

หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) กองนโยบายและแผน 2) กลุ่มงานบัญชีและบริหารงบประมาณ กองบริหารการคลัง        
3) กลุ่มงาพัสดุ กองบริหารการคลัง 4) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 5) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 6) กองพัฒนาระบบการ
บังคับคดีและประเมินราคาทรัพย์ และ 7) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวม ผู้รับบริการพึงพอใจ คิด
เปนนร้อยละ 92.08 และผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 รอบที่ 2 จนถึง พ.ศ. 2566 รอบที่ 1 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 6.36 ดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

30% 

ด้านข้ันตอน 
พึงพอใจ          4.58 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.58 91.69 30                27.51 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

40% 

ด้านเจ้าหน้าที ่
พึงพอใจ          4.62 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.62 92.49 40 36.99 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พึงพอใจ          4.59 
ไม่พึงพอใจ      0.02 

4.59 91.83 15 13.77 
      

 
ค่าถ่วงน ้าหนัก 

15% 

ด้านคุณภาพ 
พึงพอใจ          4.60 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.60 92.04 15 13.81 
      

รวม พึงพอใจ          4.60 
ไม่พึงพอใจ      0.01 

4.60 92.01 100 92.08 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าถ่วงน ้าหนัก ร้อยละถ่วงน ้าหนัก 
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ของเจ้าหน้าที ่กรมบังคับคดีที ่มีต่อหน่วยงาน

สนับสนุน 
1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
1.วางแผน เตรียมความพร้อม และช่วยเหลือเกี่ยวกับการ

สมัคร GECC ให้รวดเร็ว สะดวก มากขึ้น 
 2. จัดท าคู่มือขั้นตอนต่างๆที่จะเข้าประกวดรางวัลต่างๆ

และวิธีการกรอกแบบฟอร์ม ตลอดจนน าตัวอย่าง สนง.ที่ได้รับ
รางวัลผ่านทางระบบต่างๆเพื่อเปนนองค์ความรู้แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

3. การจัดท าคู่มือ (e-handbook) ขั้นตอนต่างๆ ตลอดจน
แบบฟอร์ม วิธีกรอกข้อมูลและตัวอย่างหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
ผ่านทางเว็บไซด์ของกองฯเพื่อให้แต่ละหน่วยงานไปสืบค้นหาเปนน
องค์ความรู้ในการจัดท าเข้าประกวดต่างๆต่อไป 

2.  กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมิน
ราคาทรัพย์ 

1. อยากให้มีแฟ้มรวบรวมระเบียบ ค าสั่ง กฎกระทรวงต่างๆ 
เกี่ยวกับการบังคับคดี เพื่อให้ประชาชนได้หาข้อมูลและศึกษาท า
ความเข้าใจเพิ่มเติมทุกสบจ. 

2. ระยะเวลาในตอบปัญหาข้อกฎหมายที่อธิบดีมอบหมาย 
3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. เพิ่มเบอร์โทรส าหรับติดต่อกรณีเร่งด่วน เนื่องจากศท. 

ต้องให้บริการ สนง.ท่ัวประเทศ 
2.ขอให้ศูนย์สารทนเทศช่วยดูข้อมูลที่ส่งเข้ามาในคดีจาก

บุคคลภายนอก เช่น การลงข้อมูลโจทก์-จ าเลยเลขบัตรประชาชน
ข้อมูลที่รับเข้าเปนนเลขหนังสือเดินทางมีผลในการด าเนินงานต่อ
ต้องแก้ไขทุกคดีและช่วยบล็อกเวลาของข้อมูลที่รับเข้าหลัง16.30
น.ให้ประมวลผลรับเข้าเปนนวันท าการถัดไปวันหยุดก้อเปนนวันท า
การถัดไป 

4. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. เตรียมความพร้อมบุคลากร จนท.เพื่อทดแทนต าแหน่งที่

ว่าง 
2. อัตราก าลังหลักควรมีจ านวนมากกว่าอัตราก าลังสนับสนุน

ระบบงานควรลดขั้นตอนและถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ 
ลดการแก้ไขข้อความให้น้อยทีสุด 
      3. ต้องการให้สร้างโปรแกรมเพื่อให้ส านักงานกรอกข้อมูลว่า
ปัจจุบันสถานการณ์ในส านักงานเปนนเช่นไร เช่น เจ้าหน้าที่จะลา
คลอดกี่รายต าแหน่งไหน มีเจ้าหน้าที่ป่วยหนัก ส านักงานมีแต่
เจ้าหน้าที่ใหม่ๆ  บุคลากรถูกส่งไปอบรมรวมกี่คน เปนนต้น เพื่อให้
เปนนข้อมูล 

 
 

        5 .  กลุ ่มงานบัญชีและบริหารงบประมาณ กอง
บริหารการคลัง 

1. ต้องการให้เจ้าหน้าที่ศึกษาระเบียบต่างๆ และหรือท าการ
เบิกจ่ายแบบเหมาจ่ายหรือมาตรฐานเดียวกัน เพื่อความรวดเร็วไม่
ใช้ดุลพินิจ 

2. ปรับปรุงด้านความรวดเร็วในการออกใบเสร็จและการจ่าย
ค่าเลี้ยงชีพลูกหนี้ ควรท าเปนนระบบอัตโนมัติเพื่อลดขั้นตอนให้
รวดเร็วและสะดวกต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการปฏิบัติงาน
อย่างรวดเร็ว 
      3. ควรปรับระบบการจ่ายเงินค่าเลี้ยงชีพให้สะดวกรวดเร็ว 
      4.การเบิกจ่ายค่าเดินทางไปราชการ ถ้าเปนนไปได้อยากให้โอน
มาเบิกจ่ายที่หน่วยงานที่สังกัดแต่ละจังหวัด เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว ทั้งนี้ควรจัดอบรมการเงินแต่ละจังหวัด โดยวางหลักเกณฑ์
เงื่อนไขการเบิกจ่ายตลอดจนโดยมีเง่ือนไขว่าเมื่อเบิกจ่ายเสร็จแล้ว
ให้ส่งเอกสารไปให้กองบริหารการคลังและส่วนที่ เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบความถูกต้อง ภายใน 5 วัน หรือตามระยะก าหนดเวลาที่
ก าหนด จะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพและเปนนการฝึกฝนให้
การเงินตจว.ได้มีความรู้ด้านดังกล่าวเพิ่มขึ้น 
       6. กลุ่มงานพัสดุ กองบริหารการคลัง 

1. จัดท าคู่มือการขั้นตอนการก่อสร้างอาคารหน่วยงานและ
การกรอกแบบฟอร์มต่างๆที่เกี่ยวข้องตั้งแต่เริ่มขอใช้ที่ดินจนถึงขั้น
ส่งมอบอาคาร พร้อมข้อสังเกต ประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไข 
เพื่อเปนนองค์ความรู้แก่หน่วยงานต่างๆ โดยลงผ่านหน้าเว็บหรือ
แอปพลิเคชั่นต่างๆ 

2. ต้องการให้ส่วนกลางเปนนผู้ด าเนินการในเรื่องจัดซื้อฯ 
ก่อสร้างอาคารฯ ซื้อรถ ฯลฯ เนื่องจาก จังหวัดไม่มีสินค้าที่ตรง 
สเปค หรือไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการด้วยหลายสาเหตุ ส่วนกลาง
ควรจัดส่งอุปกรณ์ส านักงานมาให้เปนนทางเลือกอีกทางหนึ่ง 
       7. กองนโยบายและแผน 

1. จัดประชุมทีมงาน จนท.แต่ละหน่วยงานที่ได้รับมอบให้
จัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีเนื่องจาก จนท.ส่วนภูมิภาคที่
รับผิดชอบจะเปนน จพง.ธุรการ มีงานหลายด้านที่ต้องรับผิดชอบ 
ความเข้าใจในแผนฯ มีน้อยมาก  

2. แจ้งข้อมูลย้อนกลับให้ เร็วขึ้น เพื่อหน่อยงานจะได้
ด าเนินการโดยเร็วและทันตามความต้องการ 

3. ปรับปรุงการรายงานสถิติต่างๆให้เร็วขึ้นไม่ควรเกินวันที่ 
15 ของเดือนถัดไป 
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1 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 1 

 
 

ล ำดับที ่ หน่วยงำน 
พึงพอใจ ปี 66 

รอบ 1 

1 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดเพชรบรุี 99.93 

2 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดกำญจนบุรี 99.70 

3 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค ์ 99.64 

4 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดยโสธร 99.56 

5 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครศรธีรรมรำช 99.31 

6 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสงขลำ สำขำนำทว ี 99.29 

7 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดร้อยเอ็ด 99.28 

8 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดยะลำ สำขำเบตง 99.27 

9 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดขอนแก่น สำขำชุมแพ 99.16 

10 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงครำม 99.15 

11 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี สำขำเวียงสระ 99.05 

12 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดยะลำ 99.03 

13 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดตำก 99.00 

14 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดพิษณุโลก 98.98 

15 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดบรุีรมัย ์สำขำนำงรอง 98.81 

16 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสมุทรสำคร 98.80 

17 ส ำนักงำนบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหำนคร 1 98.58 

18 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดระนอง 98.55 

19 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี สำขำไชยำ 98.47 

20 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครศรธีรรมรำช สำขำทุ่งสง 98.46 

21 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดพะเยำ สำขำเชียงค ำ 98.41 

22 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครพนม 98.37 

23 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดมุกดำหำร 98.30 

24 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดชัยภูม ิ 98.28 

25 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดแพร ่ 98.27 

26 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดแม่ฮ่องสอน สำขำแมส่ะเรียง 98.17 

27 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี สำขำเกำะสมุย 98.12 

28 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดเพชรบรูณ ์สำขำวิเชียรบรุ ี 97.95 

29 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดพะเยำ 97.92 

30 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดชัยภูม ิสำขำภูเขยีว 97.87 

31 กองบังคับคดีล้มละลำย 1 97.85 

32 กองบังคับคดีล้มละลำย 5 97.78 

33 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดอุทัยธำนี 97.76 

34 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดชุมพร 97.73 
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ล ำดับที ่ หน่วยงำน 
พึงพอใจ ปี 66 

รอบ 1 

35 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดพังงำ สำขำตะกั่วป่ำ 97.67 

36 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดอดุรธำนี 97.65 

37 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 97.64 

38 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี 97.62 

39 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ สำขำกันทรลักษ์ 97.61 

40 ศูนย์ไกลเ่กลีย่ข้อพิพำท (ส่วนกลำง) 97.57 

41 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดอุบลรำชธำนี 97.50 

42 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล ำภ ู 97.45 

43 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดรำชบุร ี 97.20 

44 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดมหำสำรคำม 97.11 

45 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 97.08 

46 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดแม่ฮ่องสอน 97.06 

47 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดปรำจีนบุรี 96.84 

48 ส ำนักงำนบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหำนคร 4 96.62 

49 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครนำยก 96.62 

50 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดเลย 96.58 

51 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดล ำพูน 96.56 

52 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดชุมพร สำขำหลังสวน 96.55 

53 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสงขลำ 96.49 

54 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครรำชสีมำ สำขำบัวใหญ ่ 96.47 

55 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 96.46 

56 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สำขำหัวหิน 96.44 

57 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม่ สำขำฮอด 96.35 

58 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสระบุร ี 96.29 

59 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสุรินทร ์สำขำรตันบุร ี 96.28 

60 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดกระบี ่ 96.23 

61 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดพิจติร 96.12 

62 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดจันทบุร ี 96.03 

63 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดหนองคำย 96.00 

64 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดกำฬสินธุ์ 96.00 

65 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม่ สำขำฝำง 95.97 

66 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดเชียงรำย 95.90 

67 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดล ำปำง 95.89 

68 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดปทุมธำนี 95.86 

69 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครศรธีรรมรำช สำขำปำกพนัง 95.86 

70 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดน่ำน 95.73 

71 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดพังงำ 95.63 
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ล ำดับที ่ หน่วยงำน 
พึงพอใจ ปี 66 

รอบ 1 

72 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสุรินทร ์ 95.58 

73 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดเพชรบรูณ ์สำขำหลม่สัก 95.53 

74 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนรำธิวำส 95.50 

75 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดตรำด 95.44 

76 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร 95.16 

77 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดบึงกำฬ 95.12 

78 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดปตัตำน ี 94.90 

79 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดบรุีรมัย ์ 94.88 

80 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนนทบรุ ี 94.79 

81 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดเชียงรำย สำขำเทิง 94.78 

82 กองบังคับคดีล้มละลำย 3 94.73 

83 ส ำนักงำนบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหำนคร 7 94.60 

84 ส ำนักงำนบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหำนคร 6 94.49 

85 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 94.38 

86 ส ำนักงำนบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหำนคร 5 94.34 

87 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย สำขำสวรรคโลก 94.24 

88 กองนโยบำยและแผน 94.22 

89 ส ำนักงำนบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหำนคร 2 94.21 

90 กองบังคับคดีล้มละลำย 2 94.20 

91 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดอ่ำงทอง 94.16 

92 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสิงห์บุร ี 94.15 

93 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครรำชสีมำ 94.13 

94 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดอุบลรำชธำนี สำขำเดชอุดม 94.06 

95 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดก ำแพงเพชร 94.06 

96 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดขอนแก่น 94.03 

97 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดชัยนำท 93.97 

98 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดพัทลุง 93.84 

99 กองบังคับคดีล้มละลำย 4 93.70 

100 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดปรำจีนบุรี สำขำกบินทร์บรุ ี 93.69 

101 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดตำก สำขำแม่สอด 93.55 

102 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดขอนแก่น สำขำพล 93.50 

103 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดชลบุร ีสำขำพัทยำ 93.40 

104 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครรำชสีมำ สำขำพิมำย 93.22 

105 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดอตุรดติถ์ 93.20 

106 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสระแกว้ 93.16 

107 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครรำชสีมำ สำขำสีคิ้ว 93.16 

108 กองบริหำรกำรคลัง 93.06 
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ล ำดับที ่ หน่วยงำน 
พึงพอใจ ปี 66 

รอบ 1 

109 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 92.80 

110 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 92.64 

111 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดลพบุร ี 92.58 

112 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดตรัง 92.58 

113 กองพัฒนำระบบกำรบังคับคดีและประเมินรำคำทรัพย ์ 92.56 

114 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดกำญจนบุรี สำขำทองผำภมู ิ 92.56 

115 กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 92.55 

116 กองฟื้นฟูกิจกำรของลูกหนี้ 92.38 

117 กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล 92.18 

118 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดอ ำนำจเจริญ 92.11 

119 กองติดตำมและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลำย 92.06 

120 กลุ่มงำนพัสด ุกองบริหำรกำรคลัง 91.98 

121 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต 91.74 

122 กองบังคับคดีล้มละลำย 6 91.59 

123 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดปทุมธำนี สำขำธัญบุร ี 91.56 

124 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดลพบุร ีสำขำชัยบำดำล 91.55 

125 ฝ่ำยค ำคู่ควำม ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 90.87 

126 กลุ่มงำนบัญชีและงบประมำณ กองบริหำรกำรคลัง 90.78 

127 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 90.33 

128 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสตลู 90.32 

129 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สำขำสวำ่งแดนดิน 89.60 

130 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดเพชรบรูณ ์ 89.60 

131 กลุ่มประชำสัมพันธ ์ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 89.30 

132 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม่ 88.69 

133 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดฉะเชิงเทรำ 88.56 

134 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดระยอง 85.57 

135 ส ำนักงำนบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหำนคร 3 85.36 

136 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 85.22 

137 ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดชลบุร ี 83.72 

รวม 95.18 
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