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������������������䍰������������������������������ ���� �COVID - ��� �㭐෋���������������
��෋������ø �䍰�����������������ø����������������䍰�������� ���䍰�Š������������������������ø�č䍰
��䍰������������������������������ ���ø��������č������������� ����䍰����� �䇅č��㭐������� �㭐��������
�䍰�ø��������������ø��䍰 (New normal) ��������������㭐෋���䇅���������������㭐������������ø��䍰�㭐෋����䍰��
�����㭐� ��������㭐��������������㭐���������������������ø����������෋���� ����䍰��䍰������䇅�������ø��������
�䇅���������������㱄�� �����������㭐ø�������䍰�����ø��������������Š��� �㱄෋��㭐�����㭐෋������
��������Š���ø����䍰�������ø����������������㭐��䍰� ��㭐�������� ��������䇅����������䇅���㭐� ����������č�㭐
������������ �������������������� ���������䍰���㭐෋���������������������㭐 �㱄�����������㭐෋�����������
�������ø���ĕ�������������������㭐������ø����������䍰��������� ��������������������Š���ø�����
������������䍰���㭐������Š�ĕ�� �㱄෋����������������������������������㭐�䍰���������������Š���ø�����
�����������������Š��� ����������෋������ �䍰���������č������������������ø������������ĕ��ø��
������������� “�䍰������㭐� ������������ ���������䍰�ø��䍰� ��䍰����������������ø���㭐�㭐���������䇅� �������
���������������෋�������� �������䍰�����������㭐෋���㭐෋������ ����㱄������������ø䇅�������ø����
��������ø����������������䍰����������������������������䍰������� �䍰�������Š��������෋��������
�㭐෋�����č “Change Better To Be LED 5G” ����㭐����㭐�������������� �㴰 �������������෋���෋�����������
�䇅�����������䍰������������������㭐 ��� �㴰 ����������������������䍰������������������� 4.0
(PMQA 4.0)

1� Growth Mindset (�������������������෋�ø���ĕ���������)
�������������������෋�ø���ĕ��������� ��������� ����������䍰���䍰����෋���������������

����������㭐���������������������ø���㭐�������ø��䍰 � ���������������������䍰��������㭐��������
�䍰�����������䍰�� � ����������䍰�������㭐෋������������ �������������ø�������䇅��������㭐���������
�䍰�� � �㭐෋������� ��䍰� �������������������� ����������������� ĕ����䇅���� �������������������������������
��������䇅�����䍰����������������������������෋������ ������ �㱄��������Š��� ����Š��� ��䍰��������������䍰�����
ø�����������čø����ø��������������� ���෋�ø������������㭐������Š�ĕ�������䍰�����

�ข�ŠÙÜ�ขา �) �����������������������������㭐����������������������������������
�) ���������������Š�������������䍰�ø�ø�������������������䍰�����ĕ����� (ITA)

2� Good Plan & Process (����������������������㭐෋�������ø)
������ ��������������Š����෋�������Š�ĕ��ø����������������������������

������������������� ����������������� �晦���� �晦����㭐���㭐෋��㭐෋������ ����������������
����������䇅����ø��䍰 ���෋�ø����������������䍰���䍰����� ������� ��������������������䇅�����������
�������������䍰�����������㭐෋���㭐෋����������䍰��������� ���������෋�������Š�ĕ�����������
���䍰���㭐෋��������� ��������䇅�����������䍰������䍰��� �䍰�����������������č���������������ø�����
������� ���෋���䍰��䇅䍰����������������㭐෋�������ø����������㭐෋�㭐�㭐���������䇅�

�ข�ŠÙÜ�ขา �) ����������������������������������������������
�) ������������������������������෋���������������������������������������㭐

3) ���������㴰㴰㴰



� � �

3) ������������෋���㭐෋�����䇅䍰������䍰���㭐෋������������������������
4) �������������������������������������㭐�������������ø���䇅�������෋����ø㱄��� (��ø㴰)

�����䇅䍰������䍰���㭐෋���������
�) �䇅��䍰�����������㭐෋����������������������������㭐
�) �����������䍰������㭐෋�����������������������������������������

ø�����������������������䇅���������෋������ø��������������ø��ø����ø��������

3� Good Communication & Collaboration (���������෋����������� �������������䇅�����䇅�������������䍰�����)
���������෋����������� �������������䇅� ��� � ��� ����ĕ��ø����ĕ����� ø���������

�������䇅� ��������ø��㭐෋�䇅����� �䍰����෋������������Š�ø��䇅����������� ø��ĕ�������ø��䍰�� ������䍰�����
��������������Š��������������������� ���෋�ø������������䇅��䍰�������䍰����෋��㱄��������䍰����������
��������䇅�������䍰�������䍰�����ø������㭐෋������ĕ���䍰�� ���������Š�����㭐 ���෋����������������
��䍰��������䇅������������䍰������� ������� ������ø���ø��������䐀������䍰�������䍰���㭐������Š�ĕ��
���������������������������������������䍰���������

�ข�ŠÙÜ�ขา �) �������������෋���෋������������䇅�����������䍰������������������㭐
�) ��������䍰������㭐෋�������㱄�������� (MOU) ��������������㭐

4� Good Service (����������ĕ�����ø���������������)
������䍰�����������������ø�����������������䍰���䍰����෋���䍰��������������������

(e�Šer�Ü�e) ���ø䇅����������䍰�� (One Š�o� Šer�Ü�e) ��䍰 � �������ĕ�����ø������������������
ø䇅�������������� (GECC) ����㭐�����������ø䇅�������ø��������� ���෋�ø���������������
�䍰������������������������������������ �䇅�����������������㭐෋ ������� ����� �䍰�� ������� �������
�䍰����䍰�ĕ���������㭐෋�㭐����������෋���෋��䍰�������

�ข�ŠÙÜ�ขา �) �����������㱄���ø������������䇅�����������䍰������������������㭐
�) ��������䍰���������������������������ø䇅�������������� (GECC)

5� Great Digital Organization (������䇅䍰���������������������)
�����������㭐�����������������������������ø��������������෋����෋�������Š�ĕ��

���������䇅��䍰� ������������ ��䍰�䍰���������������������������������������� ������������
���෋���������䇅�������䍰�����ĕ��ø������䍰�����ĕ����� ���෋����������������ø����ø���������������
�����������������������䇅��䇅�����������������������ø� ������������ ��������� ������ ���������
����������������෋���������䇅�����������������෋�������Š�ĕ��ø����ø��������������� �����㱄�����䇅�����䍰��
����� �䇅����������������䍰��������෋���������������Š������������������䍰��������� �����䇅����
���������ø��������������������㭐෋�������䍰�� � �����������䍰����������ø�������㭐෋�������㱄��

�ข�ŠÙÜ�ขา �) ������������������������������������������ 4.0 �PMQA 4.0�
�) ������������������������෋��ø���㭐�䇅�ø������������ e�FÜlÜng (�����ø��䍰)

��������� �ö�Ć���� ���Ć�� �š�Ć�� �ó���ę����Ćø��øï�
����Ćø�������������Ü�ø���ó�Ćó������ę���������

We Trust Each Other
��������� ������� ��ï��ยę��


