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บทสรุปผู้บริหาร 

 ตามท่ีกรมบังคับคด ีไดด้ำเนินโครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
และการลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการบังคับคดี การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท และกฎหมาย ที ่เกี ่ยวข้องใน
ชีวิตประจำวัน อันเป็นการอำนวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ำให้แก่ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยโครงการดังกล่าวอยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้    
ซึ่งมีการเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนระดับต่างๆ ดังนี้  
 แผนระดับที่ 1 : ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์ชาติที่ 1 ด้านความมั่นคง 
 แผนระดับที่ 2 : แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ 1 ด้านความมั่นคง 
แผนย่อยด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง เป้าหมายภาคใต้มีความสงบสุขร่มเย็น 
 แผนระดับที่ 3 : นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2565 – 2567  
และแผนปฏิบ ัต ิการด้านการป้องกันและแก ้ไขปัญหาความไม่สงบในพื ้นท ี ่จ ังหว ัดชายแดนภาคใต้                   
พ.ศ. 2566 - 2570 แนวทางด้านการพัฒนา แผนงานอำนวยความยุติธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
เป้าหมาย : ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการด้านการอำนวยความยุติธรรมและการช่วยเหลือเยียวยา 
ตัวชี้วัด : ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการด้านการอำนวยความยุติธรรมและการช่วยเหลือเยียวยา     
ร้อยละ 80 

กรมบังคับคดีจ ึงดำเนินการสำรวจความเชื ่อมั ่นของประชาชนในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใต้               
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 

1) เพื ่อรับทราบถึงความเชื ่อมั ่นของประชาชนในพื้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที ่มีต่อการอำนวย      
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี  

2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต้ 
3) เพื ่อขับเคลื ่อนการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดโครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี          

การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท และการลดความเหลื ่อมล้ำในพื้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2566 ภายใต้แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความเชื่อมั่นฯ จำนวน 314 ชุด ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อคำถาม 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1) ข้อมูลทั่วไป  
ส่วนที่ 2) ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี แบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่  

มิติด้านที่ 1 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี  
มิติด้านที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อการเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย  
มิติด้านที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของหน่วยงาน  

ส่วนที่ 3) ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบังคับคดี แบ่งเป็น 2 มิติ ได้แก่  
มิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  
มิติด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ส่วนที่ 4) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ผลการสำรวจความเชื่อมั่นฯ พบว่า ผลการขับเคลื่อนโครงการดังกล่าวบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  
ตัวชี้วัดตามแนวทางด้านการพัฒนา แผนงานอำนวยความยุติธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ โดยประชาชน
มีความเชื่อม่ันต่อการดำเนินการอำนวยความยุติธรรมในภาพรวม ร้อยละ 93.60 และความพึงพอใจในการ
ให้บริการของกรมบังคับคดีในภาพรวม ร้อยละ 94.20 เมื่อพิจารณาตามมิติด้านต่างๆ พบว่า ประชาชน       
มีความเชื่อม่ันฯ สูงสุดในมิติด้านที่ 1 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 
94.00 และมีความพึงพอใจฯ สูงสุดในมิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
94.20 โดยประชาชนมีความเชื่อมั่นและความพึงพอใจสูงสุดในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส       
คิดเป็นร้อยละความเชื่อม่ัน 98.80 และร้อยละความพึงพอใจ 99.20  

ผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม 
ของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
  - ข้อมูลด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานะ และท่ีอยู่ปัจจุบัน 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลการสำรวจความเชื่อม่ันต่อการดำเนินการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ภาพรวม) 
  - ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดำเนินการอำนวย
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดีในภาพรวม (จำแนกรายมิติ) 

- ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดำเนินการอำนวย
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดีในภาพรวม (จำแนกรายประเด็น) 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (ภาพรวม) 
  - ข้อมูลค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของ    
กรมบังคับคดีในภาพรวม (จำแนกรายมิติ) 

- ข้อมูลค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของ    
กรมบังคับคดีในภาพรวม (จำแนกรายประเด็น) 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (จำแนกตามหน่วยงาน) 
  - ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดำเนินการอำนวย
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี (ภาพรวมรายหน่วยงาน) 
  - ข้อมูลค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของ     
กรมบังคับคด ี(ภาพรวมรายหน่วยงาน) 
  - ข้อมูลร้อยละความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้   
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี (จำแนกรายหน่วยงาน) 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมบังคับคดีในพื้นที่จังหวัดสงขลา 
จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดปัตตานี จำนวน 314 ราย โดยได้ทำการเก็บข้อมูลในด้านต่างๆ ดังนี้ 
(1) ข้อมูลด้านเพศ (2) ข้อมูลด้านช่วงอายุ (3) ข้อมูลด้านการศึกษา (4) ข้อมูลด้านอาชีพ (5) ข้อมูลด้านสถานะ 
และ (6) ข้อมูลด้านที่อยู่ปัจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (ราย) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 163 51.91 
 หญิง 151 48.09 
2. อายุ ต่ำกว่า 20 ป ี 1 0.32 
 อายุ 20 – 30 ป ี 29 9.24 
 อายุ 31 – 40 ป ี 143 45.54 
 อายุ 41 – 50 ป ี 101 32.17 
 อายุ 51 – 60 ป ี 32 10.19 
 มากกว่า 61 ปีข้ึนไป 8 2.55 
3. จบการศึกษา ประถมศึกษา 31 9387 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 43 13.69 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 52 16.56 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 173 55.10 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 13 4.14 
 อื่นๆ 2 0.64 
4. อาชีพ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ พนักงานราชการ  

และลูกจ้างหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
53 16.88 

 พนักงานบริษัทเอกชน 72 22.93 
 ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว 48 15.29 
 ค้าขาย 50 15.92 
 รับจ้างท่ัวไป 79 25.16 
 อื่นๆ 12 3.82 
5. สถานะ โจทก์ (เจ้าหนี้) 27 8.60 
 จำเลย (ลูกหนี้) 92 29.30 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในคด ี 118 37.58 
 ประชาชนท่ัวไป 77 24.52 
6. ที่อยู่ปัจจุบัน ตำบลเป้าหมาย จำนวน 168 ตำบล 286 91.08 
 อื่นๆ 28 8.92 
 รวมทั้งสิ้น 314 100.00 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมบังคับคดีในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ จำนวน 314 ราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จำนวน 163 ราย        
คิดเป็นร้อยละ 51.91 ซึ่งมีช่วงอายุหลากหลายตั้งแต่ต่ำกว่า 20 ปี จนถึงอายุ 61 ปีขึ้นไป โดยส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.54 
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 ข้อมูลในด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาที่แตกต่างหลากหลายตั้งแต่ระดับชั้น
ประถมศึกษาจนถึงระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี       
หรือเทียบเท่า จำนวน 173 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.10 
 ข้อมูลในด้านการประกอบอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการประกอบอาชีพที่หลากหลาย อาทิ ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานราชการ และลูกจ้างหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 
ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 79 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 25.16 
 ข้อมูลในด้านสถานะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการหน่วยงานมีสถานะแตกต่างกัน ตั้งแต่โจทก์ 
(เจ้าหนี้) จำเลย (ลูกหนี้) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในคดี และประชาชนทั่วไป โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในคด ีจำนวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.58  

ข้อมูลด้านที ่อยู ่ปัจจุบัน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีการอาศัยอยู ่ทั ้งในตำบลเป้าหมาย 168 ตำบล           
ตามแผนปฏิบัติการปรับลดพื้นที่ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และอาศัยอยู่ในตำบลอื่นๆ ตามพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัยในปัจจุบันอยู่ ในพื้นที่ตำบลเป้าหมาย จำนวน 286 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 91.08 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้าท่ี : [5] 
   

ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลการสำรวจความเชื ่อมั ่นต่อการดำเนินการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ภาพรวม) 

ตารางที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ในภาพรวม 

ประเด็นความเชื่อมั่น ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ร้อยละ 

มิติด้านที่ 1 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบงัคับคดี    
1. กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีเป็นทางเลือกหนึ่งที่ทำให้
ท่านสามารถเจรจาหาข้อยุติร่วมกันได้ 

4.67 0.64 93.40 

2. เจ้าหน้าที่ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทมีความเป็นกลาง โปร่งใส และไม่เอื้อ
ประโยชน์ต่อผู้ใด 

4.71 0.60 94.20 

3. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีทำให้เกิดความสมานฉันท์แก่คู่ความ 
(โจทก์ - จำเลย) ในพื้นที ่

4.68 0.63 93.60 

4. เจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถชี้แจงขั้นตอน วิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทช้ันบังคับคดี และให้คำแนะนำเบื้องต้นกับท่าน เพื่อหาข้อยุติร่วมกันได้ 

4.73 0.59 94.60 

รวม 4.70 0.62 94.00 
มิติด้านที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อการเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย    
5. การเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดี และการให้
คำปรึกษาด้านการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทชั ้นบังคับคดีของกรมบังค ับคดี 
สามารถแก้ไขปัญหาจากการไม่รู ้กฎหมาย และช่วยลดความเหลื ่อมล้ำ      
ในพื้นที่ของท่านได้ 

4.68 0.62 93.60 

รวม 4.68 0.62 93.60 
มิติด้านที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของหน่วยงาน    
6. การดำเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของกรมบังคับคดีที่ว่า “บังคับคดีด้วย
ความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นนำในระดับสากล บริการประชาชนอย่าง     
มีคุณค่า” 

4.67 0.63 93.40 

7. การให้บริการและการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของสำนักงานบังคับคดี 

4.65 0.65 93.00 

8. การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที ่กรมบังคับคดีสามารถเป็นที ่พึ ่งของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างแท้จริง 

4.66 0.64 93.20 

9. กรมบังคับคดีดำเนินการตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือข้อเสนอแนะ  
ของประชาชนภายในระยะเวลาที่กำหนด พร้อมทั้งแจ้งผลการดำเนินงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ 

4.69 0.62 93.80 

10. กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานสำคัญในกระบวนการยุติธรรมที่อำนวย
ความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.70 0.60 94.00 

รวม 4.67 0.63 93.40 

ภาพรวมทั้งหมด 4.68 0.62 93.60 

การคำนวณสัดส่วนร้อยละความเชื ่อมั ่นต่อการดำเนินการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คำนวณได้จากสูตร คะแนนค่าเฉลี่ยที่ได้จริงจากการคำนวณหารด้วยคะแนน
เต็มจากมาตราส่วนประมาณค่าและคูณด้วย 100 

ร้อยละความเชื่อมั่น = ค่าเฉลี่ย x 100 
                 5 



หน้าท่ี : [6] 
   

จากตารางที่ 2 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความเชื่อมั่นต่อการดำเนินการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดีในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี ่ยความเชื ่อมั ่นในภาพรวมอยู่ที ่ 4.68         
คิดเป็นร้อยละ 93.60 และเมื่อพิจารณาตามมิติด้านต่างๆ พบว่า ค่าเฉลี่ย และร้อยละความเชื่อมั่นสูงที่สุด             
คือ มิติด้านที่ 1 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี  ค่าเฉลี่ย 4.70 คิดเป็นร้อยละ 
94.00 รองลงมาคือ มิติด้านที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อการเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย ค่าเฉลี่ย 4.68 คิดเป็น 
ร้อยละ 93.60 และมิติด้านที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.67 คิดเป็นร้อยละ 
93.40 ตามลำดับ ดังแสดงในกราฟที ่1  

กราฟที่ 1 ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดีในภาพรวม (จำแนกรายมิติ) 

 
 

กราฟที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดีในภาพรวม (จำแนกรายประเด็น) 
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หน้าท่ี : [7] 
   

จากกราฟที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ค่าเฉลี่ย และร้อยละความเชื่อมั่นสูงที่สุด คือ 
ประเด็นที่ 4 เจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถชี้แจงขั้นตอน วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี และให้
คำแนะนำเบื้องต้นกับท่าน เพ่ือหาข้อยุติร่วมกันได้ ค่าเฉลี่ย 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.60 รองลงมา คือ ประเด็น
ที่ 2 เจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความเป็นกลาง โปร่งใส และไม่เอื้อประโยชน์ต่อผู้ใด ค่าเฉลี่ย 4.71 คิดเป็น
ร้อยละ 94.20 ประเด็นที่ 10 กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานสำคัญในกระบวนการยุติธรรมที่อำนวยความยุติธรรม         
แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี ่ย 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 ประเด็นที ่ 4 กรมบังคับคดี
ดำเนินการตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือข้อเสนอแนะของประชาชน ภายในระยะเวลาที่กำหนด พร้อมทั้งแจ้ง
ผลการดำเนินงานให้ประชาชนรับทราบ ค่าเฉลี่ย 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 ประเด็นที่ 3 การไกล่เกลี่ย    
ข้อพิพาทชั ้นบังคับคดีทำให้เกิดความสมานฉันท์แก่คู ่ความ (โจทก์ - จำเลย) ในพื้นที ่ และประเด็นที ่ 5          
การเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดี และการให้คำปรึกษาด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      
ชั้นบังคับคดีของกรมบังคับคดี สามารถแก้ไขปัญหาจากการไม่รู้กฎหมาย และช่วยลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่ 
ของท่านได้ ค่าเฉลี่ย 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 ประเด็นที่ 1 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี
เป็นทางเลือกหนึ่งที่ทำให้ท่านสามารถเจรจาหาข้อยุติร่วมกันได้ และประเด็นที่ 6 การดำเนินงานเป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ของกรมบังคับคดีที่ว่า “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นนำในระดับสากล บริการประชาชน
อย่างมีคุณค่า” คา่เฉลี่ย 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.40 ประเด็นที่ 8 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี
สามารถเป็นที่พึ่งของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างแท้จริง ค่าเฉลี่ย 4.66 คิดเป็นร้อยละ 
93.20 และประเด็นที่ 7 การให้บริการและการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของสำนักงานบังคับคดี ค่าเฉลี่ย 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าท่ี : [8] 
   

ส่วนที่ 3 ข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2566 (ภาพรวม)  

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบังคับคดีในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ร้อยละ 

มิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก    
1. กรมบังคับคดีมีช่องทางการติดต่อ หรือประชาสัมพันธ์ที ่ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และหลากหลาย เช่น การติดต่อด้วยตนเอง (สำนักงานบังคับคดี   
ทั่วประเทศ) โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ และระบบ e-filing เป็นต้น 

4.73 0.59 94.60 

2. กรมบังคับคดีมีการจัดสรรกำลังเจ้าหน้าที่ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี  
ที่ทันสมัย พร้อมให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.68 0.61 93.60 

รวม 4.71 0.60 94.20 
มิติด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่    
3. เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี ยึดหลักกฎหมาย มีความโปร่งใสในทุกขั้นตอน
ของการดำเนินงาน และให้บริการประชาชนด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

4.71 0.60 94.20 

4. เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดีให้คำปรึกษา ชี้แจงขั้นตอน และให้คำแนะนำ
เบื้องต้นแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

4.72 0.60 94.40 

5. เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดีมีอัธยาศัยไมตรีที ่ดี และมีความยินดีในการ
ให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ 

4.68 0.66 93.60 

รวม 4.70 0.62 94.00 
ภาพรวมทั้งหมด 4.71 0.61 94.20 

การคำนวณสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2566 คำนวณได้จากสูตร คะแนนค่าเฉลี่ยที่ได้จริงจากการคำนวณหารด้วยคะแนนเต็มจากมาตราส่วน
ประมาณค่าและคูณด้วย 100 

ร้อยละความพึงพอใจ = ค่าเฉลี่ย x 100 
                 5 

จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการ
ของกรมบังคับคดีในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20    
และเมื่อพิจารณาตามมิติด้านต่างๆ พบว่า ค่าเฉลี่ย และสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด คือ มิติด้านที่ 1     
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20 รองลงมาคือ มิติด้านที่ 2   
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ค่าเฉลี่ย 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 ตามลำดับ ดังแสดงใน
กราฟที่ 3  
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กราฟที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบังคับคดีในภาพรวม (จำแนกรายมิติ)  

 
 

กราฟที่ 4 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบังคับคดีในภาพรวม (จำแนกรายประเด็น)  

 
จากกราฟที่ 4 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ค่าเฉลี่ย และร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด คือ 

ประเด็นที่ 1 กรมบังคับคดีมีช่องทางการติดต่อ หรือประชาสัมพันธ์ที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย    
เช่น การติดต่อด้วยตนเอง (สำนักงานบังคับคดี  ทั่วประเทศ) โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ และระบบ        
e-filing เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.60 รองลงมา คือ ประเด็นที่ 4 เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี      
ให้คำปรึกษา ชี้แจงขั้นตอน และให้คำแนะนำเบื้องต้นแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  ค่าเฉลี่ย 4.72 คิดเป็นร้อยละ 
94.40 ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี ยึดหลักกฎหมาย มีความโปร่งใสในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน        
และให้บริการประชาชนด้วยความเป็นธรรม เสมอภาคเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  ค่าเฉลี่ย 4.71 คิดเป็นร้อยละ 
94.20 ประเด็นที ่ 2 กรมบังคับคดีมีการจัดสรรกำลังเจ้าหน้าที่  วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที ่ทันสมัย       
พร้อมให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประเด็นที ่ 5 เจ้าหน้าที ่กรมบังคับคดีมีอัธยาศัยไมตรีที ่ดี            
และมีความยินดีในการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวย
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (จำแนกรายหน่วยงาน) 

ตารางที่ 4 ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวย    
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี (ภาพรวมรายหน่วยงาน) 

หน่วยงาน 
ความเชื่อมั่นของประชาชน ความพึงพอใจของประชาชน 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 4.67 93.40 4.68 93.60 

สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทว ี 4.85 97.00 4.84 96.80 

สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 4.59 91.76 4.65 92.94 

สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 4.83 96.60 4.87 97.40 

สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 4.94 98.80 4.96 99.20 

สำนักงานบังคับคดีจังหวัดปตัตาน ี 4.13 82.60 4.16 83.20 

ภาพรวม 4.68 93.60 4.71 94.20 

จากตารางที่ 4 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละของความเชื่อมั่นต่อการดำเนินการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี และความพึงพอใจในการให้บริการของกรมบังคับคดี จากการสำรวจ
ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยจำแนกเป็นรายหน่วยงาน จำนวน 6 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานบังคับคดี
จังหวัดสงขลา สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สำนักงานบังคับคดี
จังหวัดยะลา สาขาเบตง สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส และสำนักงานบังคับคดีจังหวัดปัตตานี 

เมื่อพิจารณาข้อมูลค่าเฉลี่ย และร้อยละความเชื่อมั่นฯ พบว่า ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในพื้นที่
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 98.80 รองลงมา คือ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 
สาขานาทวี คิดเป็นร้อยละ 97.00 สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง คิดเป็นร้อยละ 96.60 
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 93.40 สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา คิดเป็นร้อยละ 
91.76 และสำนักงานบังคับคดีจังหวัดปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 82.60 ตามลำดับ ดังแสดงในกราฟท่ี 5 

และพิจารณาข้อมูลค่าเฉลี่ย และร้อยละความพึงพอใจฯ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในพ้ืนที่
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 99.20 รองลงมา คือ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 
สาขาเบตง คิดเป็นร้อยละ 97.40 สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี คิดเป็นร้อยละ 96.80 
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 93.60 สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา คิดเป็นร้อยละ 
92.94 และสำนักงานบังคับคดีจังหวัดปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 83.20 ตามลำดับ ดังแสดงในกราฟท่ี 5 
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ความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ

กราฟที่ 5 ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวย     
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี (ภาพรวมรายหน่วยงาน) 
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1) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 

ความเชื ่อมั ่นของประชาชนในพื ้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลาต่อการดำเนินการอำนวย       
ความยุต ิธรรมของกรมบังค ับคดี  ในภาพรวม คิดเป ็นร ้อยละ 93.40 โดยเมื ่อพิจารณาเป็นรายมิติ              
พบว่า ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่ 1 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 
และมิติด้านที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อการเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 93.44 เท่ากัน รองลงมา 
คือ มิติด้านที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 93.25 ตามลำดับ ดังแสดงในกราฟที่ 6 

กราฟที่ 6 ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลาต่อการดำเนินการอำนวย   
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี  

 
ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลาต่อการให้บริการของกรมบังคับคดี 

ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 93.60 โดยเมื ่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด         
ในมิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 93.93 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 2   
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 93.44 ตามลำดับ ดังแสดงในกราฟที่ 7 

กราฟที่ 7 ความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนทีส่ำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลาต่อการให้บริการของกรมบังคับคดี 
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2) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 

ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี ต่อการดำเนินการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 97.00 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่ 1 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี      
คิดเป็นร้อยละ 97.70 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อการเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย คิดเป็น
ร้อยละ 97.30 และมิติด้านที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 96.54 ตามลำดับ 
ดังแสดงในกราฟท่ี 8 

กราฟที่ 8 ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวีต่อการดำเนินการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 

 
ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี ต่อการให้บริการของ

กรมบังคับคดี ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
สูงสุดในมิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 97.03 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 2 
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 96.76 ตามลำดับ ดังแสดงในกราฟท่ี 9 

กราฟที่ 9 ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวีต่อการให้บริการ
ของกรมบังคับคด ี
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3) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 

ความเชื ่อมั ่นของประชาชนในพื ้นที ่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลาต่อการดำเนินการอำนวย         
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 91.76 โดยเมื ่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่ 1 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี      
คิดเป็นร้อยละ 92.79 รองลงมา คือ มิติด้านที ่ 2 ความเชื ่อมั ่นต่ อการเสริมสร้างความรู ้ทางกฎหมาย            
คิดเป็นร้อยละ 91.18 และมิติด้านที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 91.06 
ตามลำดับ ดังแสดงในกราฟท่ี 10 

กราฟที่ 10 ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลาต่อการดำเนินการอำนวย   
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 

 
ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลาต่อการให้บริการของกรมบังคบัคดี 

ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 92.94 โดยเมื ่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด         
ในมิติด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 93.14 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 1 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 92.65 ตามลำดับ ดังแสดงในกราฟที่ 11 

กราฟที่ 11 ความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลาต่อการให้บริการของกรมบังคับคดี 
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4) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 

ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง ต่อการดำเนินการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 96.60 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
97.09 รองลงมา คือ มิติด้านที่1 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 
96.36 และมิติด้านที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อการเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 95.45 ตามลำดับ 
ดังแสดงในกราฟท่ี 12 

กราฟที่ 12 ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง ต่อการดำเนินการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 

 
ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง ต่อการให้บริการของ

กรมบังคับคดี ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 97.40 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
สูงสุดในมิติด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 98.18 รองลงมา คือ       
มิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 96.36 ตามลำดับ ดังแสดงในกราฟที่ 13 

กราฟที่ 13 ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง ต่อการให้บริการ
ของกรมบังคับคด ี
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5) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 

ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาสต่อการดำเนินการอำนวย    
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 98.80 โดยเมื ่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่  1 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี       
คิดเป็นร้อยละ 99.00 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
98.60 และมิติด้านที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อการเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 98.40 ตามลำดับ 
ดังแสดงในกราฟท่ี 14 

กราฟที่ 14 ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาสต่อการดำเนินการอำนวย       
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 

 

ความพึงพอใจของประชาชนในพื ้นที ่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาสต่อการให้บริการของ         
กรมบังคับคดี ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 99.20 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
สูงสุดในมิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 99.40 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 2 
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 99.00 ตามลำดับ ดังแสดงในกราฟท่ี 15 

กราฟที่ 15 ความพึงพอใจของประชาชนในพื ้นที ่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาสต่อการให้บริการ          
ของกรมบังคับคด ี
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6) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดปัตตานี 

ความเชื ่อมั ่นของประชาชนในพื้นที ่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดปัตตานีต่อการดำเนินการอำนวย      
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 82.60 โดยเมื ่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่ 2 ความเชื่อมั่นต่อการเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 
82.80 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 82.60 และ   
มิติด้านที่ 1 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ  82.40 ตามลำดับ     
ดังแสดงในกราฟท่ี 16 

กราฟที่ 16 ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดปัตตานีต่อการดำเนินการอำนวย       
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 

 

ความพึงพอใจของประชาชนในพื ้นที ่สำนักงานบังคับคดีจ ังหวัดปัตตานีต ่อการให้บริการของ            
กรมบังคับคดี ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 83.20 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในมิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก และมิติด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน     
ของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 83.20 เท่ากัน ดังแสดงในกราฟท่ี 17 

กราฟที ่ 17 ความพึงพอใจของประชาชนในพื ้นที ่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดปัตตานีต่อการให้บริการ            
ของกรมบังคับคด ี

 

82.40 82.80 82.60 82.60

0

20

40

60

80

100

มิติ ด้ าน ท่ี  1 มิติ ด้ าน ท่ี  2 มิติ ด้ าน ท่ี  3 ภาพรวม

ร้อ
ยล

ะ

ความเชื่ อมั่ นของประชาชนในพ้ืนที่ จั งหวัดปัตตานี

83.20 83.20 83.20

0

20

40

60

80

100

มิติ ด้ านที่  1 มิ ติ ด้ านที่  2 ภาพรวม

ร้อ
ยล

ะ

ความพึ งพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ จั งหวัดปัตตานี



หน้าท่ี : [18] 
   

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. กรมบังคับคดีควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบังคับคดี สำหรับประชาชนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 

2. สำนักงานบังคับคดีควรมีการลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์กับประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากขึ้น 
เนื่องจากปัจจุบัน สำนักงานบังคับคดีมีภาพลักษณ์ที่ค่อนข้างเข้าถึงยากสำหรับประชาชน 

3. เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงานตามบทบาท และหน้าที่ด้วยความเชี่ยวชาญ พร้อมทั้งปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
เสมอภาค เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติต่อประชาชนที่เข้ารับบริการ 
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