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ค ำน ำ 

กรมบังคับคดีมีภารกิจด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
การช าระบัญชีการวางทรัพย์และการไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา ซึ่งเป็นภารกิจด้านอ านวยความยุติธรรม
ทางแพ่ง ที่ มีส่วนในการส่งเสริมและสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
และเสริมสร้างสภาพคล่องและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้อย่าง  มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมบังคับคด ีมุ่งม่ัน พัฒนา ใส่ใจในความสะดวกของประชาชนเพื่อให้เข้าถึงบริการ
ของกรมบังคับคดีอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี รวมทั้ง
ด าเนินงานด้านเชิงป้องกันและให้ความคุ้มครองเน้นการเสริมสร้างพลังและศักยภาพ (Empowerment) ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) ได้แก่ หนี้ครัวเรือน หนี้รายย่อย หนี้บัตรเครดิต 
หนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs หนี้ กยศ. และหนี้เกษตรกร เพ่ือรองรับกรมบังคับคดีไปสู่ 
Digital Economy  และ Thailand 4.0  

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 ได้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์ที่ก าหนด ตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของประชาชน สร้างความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ าของสังคม ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ที่มีความ
เชื่อมโยงสอดคล้องยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ด้านการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารภาครัฐ  ด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรม นโยบายอธิบดีกรมบังคับคดี และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals 
(SDGs) ในมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
อันค านึงถึงหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวเอง มาเป็นแนวทางการสร้างสัมฤทธิ์
ผลแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 

เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2562 บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานในสังกัดน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2562 ไปใช้เป็น
กรอบแนวทางก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะเป็นการช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคม อ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้อย่างเสมอภาค เท่าเทียม ลดปัญหาขัดแย้งสร้างความสมานฉันท์ รวมทั้งมีส่วนช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากของประเทศอย่างมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 

 

กลุ่มงำนนโยบำยและแผน 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
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นโยบายด าเนินงานของกรมบังคับคดีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

กรมบังคับคดีมีภารกิจด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชี 
การวางทรัพย์  การประเมินราคาทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การยึด อายัด และจ าหน่ายทรัพย์               
การขับเคลื่อนภารกิจของกรมบังคับคดีเป็นกลไกที่ส าคัญกลไกหนึ่งของประเทศในการอ านวยความยุติธรรม   
สร้างความเท่าเทียม และลดความเหลื่อมล้ าของสังคม รวมทั้งช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ และเสริมสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ อันมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561– 2580) แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายรัฐบาลและนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ในด้านการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ การเสริมสร้าง
ความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม และด้านการต่างประเทศ และแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2564) กรมบังคับคด ี

 
เป้าหมายในการด าเนินการเน้น เป็นธรรม ง่าย สะดวก รวดเร็วและโปร่งใสประกอบด้วย 
LED 5 Excellence 
 1. Case management Excellence (บริหารจัดการคดี) 

2. IT Excellence (การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน) 
3. Information Excellence (พัฒนาระบบฐานข้อมูล) 
4. HR Excellence (เพ่ิมศักยภาพบุคลากร) 

 5. Organization Excellence (ยกระดับองค์กร)  
     

การพัฒนาตามเป้าหมายเน้นเป็นธรรม ง่าย สะดวก รวดเร็ว เพ่ือรองรับกรมบังคับคดีไปสู่ Digital 
Economy และThailand 4.0 ประกอบด้วยวิธีการในการด าเนินการ ดังนี้  

 วิธีการที่ 1 Case management Excellence (บริหารจัดการคดี) โดยการเร่งรัดด าเนินคดีค้าง
ด าเนินการ 10 ปี และคดีที่ยุ่ งยากให้ส าเร็จร้อยละ 30ก าหนดระยะเวลาในการจัดท าบัญชีรับ – จ่าย  
การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ธุรการปฏิบัติงานแทนเจ้าพนักงานบังคับคดีเกี่ยวกับการอายัด 

 วิธีการที่ 2 IT Excellence (การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน) โดยการบูรณาการท างาน
ร่วมกันในส่วนกลางและภูมิภาค เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  มีแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565  ภายใต้วิสัยทัศน์ ”บริหารงานบังคับคดีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล         
ระดับสากล”  

 วิธีการที่ 3 Information Excellence (พัฒนาระบบฐานข้อมูล)เพ่ือลดขั้นตอนการให้บริการด้านการ
บังคับคดี การพัฒนาการจัดเก็บสถิติ และ Big Data เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนา Business Intelligence (BI) 
 - พัฒนาระบบเพ่ือบูรณาการฐานข้อมูลด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
 - พัฒนาระบบไกล่เกลี่ยระยะที่ 2 
 - พัฒนาระบบการออกใบอนุญาตและการตรวจสอบ/ก ากับดูแลผู้ท าแผน ผู้บริหารแผน 
 - การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ e-Reorganization Data 
Management 
 - พัฒนาการขาดทอดตลาดโดยให้บริการในรูปแบบ Mobile Truck 
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 - ระบบถ่ายทอดสดการขาดทอดตลาด 
 - การเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาระบบติดตามข้อร้องเรียน  

 วิธีการที่ 4 HR Excellence (เพิ่มศักยภาพบุคลากร) เน้นความเป็นสหวิชาชีพความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
และการบริหารจัดการเป็นคนดีและเก่ง ค่านิยมการท างานเพ่ือประชาชน และการบริหารก าลังคนคล่องตัว 
ยึดระบบคุณธรรม มีอัตราก าลังที่ เหมาะสมและโครงสร้างที่ยืดหยุ่นมีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path)  

 วิธีการที่ 5 Organization Excellence (ยกระดับองค์กร) เน้นการให้บริการที่สะดวกให้กับประชาชน
ตามมาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
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วิสัยทัศน์ (VISION) 

“บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” 

“Enforcing judgments on just and equitable grounds, ensuring high service quality, 
advancing to be the World’s leading organization” 

  กรมบังคับคดีมุ่งปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม มีการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างเท่าเทียมกัน มีกระบวนงานการบังคับคดี การบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานสากล สร้างการ
ยอมรับทั้งในประเทศและในระดับสากล มีมาตรฐานการให้บริการ ทั้งในส่วนของกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ ลักษณะรูปแบบการให้บริการ บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชน สร้างความประทับใจให้กับประชาชน   

พันธกิจ(MISSIONS) 

  1. ให้บริการด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชี 
การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เสมอภาค เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
  2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของ
ลูกหนี้ การช าระบัญชี การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งพัฒนาระบบงานสนับสนุนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  3. พัฒนากฎหมาย ระเบียบ และค าสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีให้ทันสมัยและเป็น
มาตรฐานสากล 
  4. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือ ระหว่างหน่วยงานและองค์การระหว่างประเทศเพ่ือน า
แนวปฏิบัติที่ดีในด้านการบังคับคดีมาพัฒนาการด าเนินงานบังคับคดีให้มีประสิทธิภาพ 
  5. พัฒนาองค์กรและระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยมาใช้ในการด าเนินการ 
  6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญมีจิตส านึกในการบริการ 
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 
  7. พัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  8. เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายการบังคับคดี การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยภายหลัง 
ค าพิพากษา และกฎหมายที่เก่ียวข้องแก่ประชาชนได้เข้าใจอย่างทั่วถึง 

ค่านิยมร่วม(Shared Value) 

“I AM LED” 

I คือ Integrity  หมายถึง มีความซื่อสัตย์ 
A คือ Accountability หมายถึง มีความรับผิดชอบ 
M คือ Management หมายถึง การบริหารจัดการ 
L คือ Learning  หมายถึง การเรียนรู้ตลอดเวลา 
E คือ Excellence  หมายถึง มีความเป็นเลิศ 
D คือ Digital  หมายถึง การใช้เทคโนโลยี 
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วัฒนธรรมองค์กร 

“บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” 
 

เป้าหมายการให้บริการ 

  “ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียได้รับบริการด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย และการวางทรัพย์ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม” 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนกระบวนการท างานและบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตามแนวทาง Thailand 4.0 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
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ยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. เพ่ือให้มีภาพลักษณ์องค์กรที่น่าเชื่อถือ โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาค และทันสมัย 
2. เพ่ือให้องค์กรมีระบบการบังคับคดีที่มีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมโยงบูรณาการกับภาคีเครือข่าย 

 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงาน
รับผิดชอบ เงิน

งบประมาณ 
เงินดอกเบี้ย 

1. เพิ่มระดับความ
เชื่ อมั่ นของผู้ มี ส่ วน    
ได้เสียต่อกระบวนการ
ท างาน 

1. โครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 

1. ร้อยละข้อร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
สอบสวนและเป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ 

ลดลง 
ร้อยละ 10 

 

ต.ค.61 – ก.ย.62 - - กบท. 

2. ร้อยละความมุ่งมั่นตามค่านิยมขององค์การ
และตามหลักจริยธรรมของผู้บริหารระดับสูง 

ร้อยละ 80 ต.ค.61 – ก.ย.62 - - กพร. 

2 .  โ ค ร ง ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต 

1. คะแนนการประเมินโครงการ ITA ร้อยละ 80 ต.ค.61 – ธ.ค.62 - - กบท. 

2. จ านวนคดีที่ถูกฟ้องและมีการตัดสินว่าผิด ไม่เกิน 5 คดี
ต่อปี 

ต.ค.61 – ธ.ค.62 - - พป. 

3. ร้อยละของผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ   
มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติราชการด้วยความ
โปร่ ง ใส  เพื่ อประโยชน์ ของราชการและ
ประชาชน 

ร้อยละ 80 
 

ต.ค.61 – ธ.ค.62 - - กบท. 
(กลุ่มงาน
คุ้มครอง

จริยธรรม) 

3. โครงการส ารวจความเชื่อมั่น ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย ร้อยละ 80 ต.ค.61– ก.ย.62 - - กพร. 
4. โครงการก่อสร้างอาคารชุด
พักอาศัย ส านักงานบังคับคดี
จังหวัดชลบุรี 

ร้อยละความส าเร็จของการก่อสร้างตามสัญญา 
((โครงการก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัย ส านักงาน
บังคับคดีจังหวัดชลบุรี ) (โครงการปรับปรุง

ร้อยละ 100 ต.ค.61– ก.ย.62 17,515,000 - สบจ.ชลบุร ี

กรมบังคับคดี : แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงาน
รับผิดชอบ เงิน

งบประมาณ 
เงินดอกเบี้ย 

5. โครงการปรับปรุงหน่วยงาน
ของกรมบังคับคดี  

หน่วยงานของกรมบังคับคดี ) (โครงการก่อสร้าง
ส านักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง)) 

ต.ค.61– ก.ย.62 14,373,500 - พัสดุ/สบจ. 

6. โครงการก่อสร้างส านักงาน
บังคับคดีจังหวัดยะลา  
สาขาเบตง 

ต.ค.61– ก.ย.62 13,760,000 - สบจ.ยะลา
สาขาเบตง 

2 .  เพิ่ ม คุณ ค่ า ก า ร
ท า งานเพื่ อพัฒนาสู่
สังคมที่เป็นธรรม 

1. โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ
แ ล ะคู่ มื อ แผ น ฟื้ น ฟู กิ จ ก า ร
ส าเร็จรูปพร้อมใช้งาน  

จ านวนแผนฟื้นฟูกิจการส าเร็จรูปพร้อมใช้งาน 1 แผน ต.ค.61– ก.ย.62 1,667,500  - ฟื้นฟ ู

2. โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายค้ าประกัน จ านอง 
พรบ. หลักประกันทางธุรกิจและ 
พรบ.ล้มละลาย (ฉบับที่ 9)  

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
ตามเกณฑ์การประเมินความรู ้
1. เกี่ยวกับกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ การค้ า
ประกัน จ านองและการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (โครงการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายค้ าประกัน จ านอง 
พรบ .  หลั กประกันทา งธุ รกิ จและ  พรบ .
ล้มละลาย (ฉบับที่ 9) 
2. เกี่ยวกับกฎหมายการบังคับคดี (โครงการ
เสริมสร้างความรู้กฎหมายการบังคับคดีและการ
ไกล่เกลี่ยแก่เกษตรกรและประชาชน) 
3. ด้านการวางแผนการเงินและวินัยทางการเงิน 
(โครงการเสริมสร้างสุขภาพทางการเงิน) 

ร้อยละ 60 ต.ค. – ธ.ค. 61 1,445,400  - ฟื้นฟ ู

3. โครงการเสริมสร้างความรู้
กฎหมายการบังคับคดีและการ
ไกล่ เกลี่ ยแก่ เกษตรกรและ
ประชาชน 

ต.ค. – ธ.ค.61 717,600 - ศูนย์ไกล่
เกลี่ย/สบจ. 

4. โครงการเสริมสร้างสุขภาพ
ทางการเงิน 

ต.ค. – ธ.ค.61 928,400 - ศูนย์ไกล่
เกลี่ย/สบจ. 

5 .  โ ค ร ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการลด
ความเหลื่ อมล้ าในพื้นที่ จั งหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรม เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ร้อยละ 100 ต.ค.61– ก.ย.62 949,800 
 

- สบจ. ส่วน
ใต ้

กรมบังคับคดี : แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงาน
รับผิดชอบ เงิน

งบประมาณ 
เงินดอกเบี้ย 

 6. โครงการจัดท าแผนแม่บท
การดู แลสั งคม ชุ มชนและ
สิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 

จ านวนแผนแม่บท CSR เพ่ือความยั่งยืน  1 แผน ต.ค.61– ก.ย.62 - - สลก 

3. พัฒนากระบวนการ
สื่อสารและเสริมสร้าง 
การรับรู้ของประชาชน 

1. โครงการประชาสัมพันธ์เชิง
รุก 

ร้อยละความเชื่อมัน่ของผู้มีส่วนได้เสีย  
 

ร้อยละ 80 
(ไม่ต่ ากว่าปี 
2561)  

ต.ค.61– ก.ย.62 1,048,100 - สลก. ปชส. 

2. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เครือข่ายบังคับคดีและวิทยากร
ตัวคูณกรมบังคับคดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 

ร้อยละ 80 
 

ต.ค. – ธ.ค.61 7,829,910 - กบท. 
(สถาบนัฯ 

เป็นผู้
วัดผล) 

4. ยกระดับธรรมาภิ
บาล 

1. โครงการยกระดับธรรมาภิ
บาล 
 

1. ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรอง 

ร้อยละ 80 
 

ต.ค.61– ก.ย.62 - - สลก 

2. ร้อยละของจ านวนหน่วยงานที่ด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง/แผนตรวจสอบ
ภายใน 

ร้อยละ 80 
 

ต.ค.61– ก.ย.62   กพร. 

2. โครงการเตรียมความพร้อม
เข้ารับการประเมินรางวัลของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 

จ านวนรายงานที่ยื่นขอรับการประเมินจาก
หน่วยงานภาครัฐ 
(ยื่น PMQA 1 GECC 6 ITA1) 

3 รางวัล ต.ค.61– ก.ย.62 - - กพร. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนกระบวนการท างานและบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 1. เพื่อให้มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบมีประสิทธิผล และเป็นเลิศในระบบสากล 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงาน
รับผิดชอบ เงิน

งบประมาณ 
เงินดอกเบี้ย 

1. พัฒนา ปรั บปรุ ง
กฎหมาย กฎ ระเบียบให้
ทันสมัย 

1 .  โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร บั ง คั บ ใ ช้
พระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่  8) พ.ศ. 
2558 และ พระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 9) 
พ.ศ. 2559 

ร า ย ง า น ผล ก า ร ป ระ เ มิ น
ประ เมิ น ผลกา รบั ง คั บ ใ ช้
พระราชบัญญัติล้มละลาย 
(ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2558 และ 
พระราชบัญญัติล้มละลาย 
(ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 

1 ฉบับ ต.ค.61– ก.ย.62 715,500 - พป. 

2. โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธเ์สริมสร้างความ
รับรู้ความเข้าใจกฎหมายด้านการบังคับคดี 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ผ ลิ ต สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เสริมสร้างความรับรู้ความ
เข้าใจกฎหมายด้านการบังคับ
คดี 

5,000 เล่ม ต.ค.61– ก.ย.62 485,800 - สลก. ปชส. 

3. โครงการศึกษาวิจัยสถานการณ์หนี้สิน  : 
กรณีศึกษาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 

รายงานผลการศึกษาวิจั ย
ส ถ า น ก า ร ณ์ ห นี้ สิ น  : 
กรณีศึกษาการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทชั้นบังคับคดี 

1 ฉบับ ต.ค.61– ก.ย.62 1,556,800 - พป. 

2. การปรับปรุงระบบ
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ท างาน 
 

1. โครงการเร่งรัดผลักดันทรัพย์สินเชิงรุกออกจาก
กระบวนการบังคับคดีผ่านนโยบาย 2 เร่ง ได้แก่ 
เร่งรัดประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ และ
เร่งรัดการประกาศขายทอดตลาด 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออก
จากระบบการบังคับคดี        

152,000 
ล้านบาท 

ต.ค.61– ก.ย.62 - - สบก. 1-6/ 
กองล้มฯ 1-
6 /สบจ./

สาขา 
2. โครงการเร่งรัดผลักดันส านวนค้างด าเนินการ 
10 ปี 

ร้อยละส านวนค้างด าเนินการ 
10 ปีที่ด าเนินการเสร็จ 

ร้อยละ 35 ต.ค.61– ก.ย.62 - - สบก. 1-6/
สบจ./สาขา 

3. โครงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ร้ อ ย ล ะ ข อ ง เ รื่ อ ง ที่ เ ข้ า สู่ ร้อยละ 80 ต.ค.61– ก.ย.62 11,166,100 - ศูนย์ไกล่
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงาน
รับผิดชอบ เงิน

งบประมาณ 
เงินดอกเบี้ย 

กระบวนกา ร ไ กล เกลี่ ย ที่
ด าเนินการเสร็จ 

เกลี่ยฯ/สบก
สบจ./สาขา 

4. โครงการมหกรรมการไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดี ร้ อ ย ล ะ ข อ ง เ รื่ อ ง ที่ เ ข้ า สู่
ก ร ะบ วนกา ร ไ กล เกลี่ ย ที่
ด าเนินการเสร็จ 

ร้อยละ 80 ต.ค.61– ก.ย.62 2,876,900 - ศูนย์ไกล่
เกลี่ยฯ/สบก
สบจ./สาขา 

5. โครงการเร่งรัดผลักดันทรัพย์สิน ปีงบประมาณ 
2562 (มหกรรมขายทอดตลาด) 

จ า น ว น ห น่ ว ย ง า น ที่ จั ด
มหกรรมขาย 

10 
หน่วยงาน 

ต.ค.61– ก.ย.62 3,817,300 - สบก./สบจ. 

6. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละของกระบวนการที่มี
การปรั บปรุ งกระบวนการ
ท างานให้เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล 

ร้อยละ 25 ต.ค.61– ก.ย.62 - - กพร. 

3. ยกระดับองค์กรสู่
ความเป็นเลิศในระดับ
สากล 

1. โครงการประชุมเจ้าพนักงานบังคับคดี 
ระหว่างประเทศ UIHJ 

จ านวนรายงานสรุปผลการ
ประชุมเจ้าพนักงานบงัคับคดี
ระหว่างประเทศ UIHJ 

1 ฉบับ ต.ค. – ธ.ค.61 608,500 
 

31,100 พป. 

2. โครงการประชุมเจ้าพนักงานด้าน ล้มละลาย
ระหว่างประเทศ IAIR 

จ านวนรายงานสรุปผลการ
ประชุมเจ้าพนักงานดา้น 
ล้มละลายระหว่างประเทศ 
IAIR 

1 ฉบับ ต.ค. – ธ.ค.61 49,300 
 

6,300 พป. 

3. โครงการประชุมว่าด้วยกฎหมายระหว่าง
ประเทศ (IX St. Petersburg International 
Legal Forum : LF 

จ านวนรายงานสรุปผลการ
ประชุมวา่ด้วยกฎหมาย
ระหว่างประเทศ (IX St. 
Petersburg International 
Legal Forum : LF 

1 ฉบับ พ.ค. 62 524,200 
(โอน

เปลี่ยนแปลง) 

- พป. 

4. โครงการประชุมด้านการบังคับคดีร่วมกับ
หน่วยงานด้านการบังคับคดีล้มละลายของประเทศ

จ านวนรายงานสรุปผลการ
ประชุมดา้นการบังคับคดี

1 ฉบับ ต.ค.61 –  มิ.ย.62 3,452,000 - พป. 
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงาน
รับผิดชอบ เงิน

งบประมาณ 
เงินดอกเบี้ย 

สมาชิกอาเซียนและประเทศคู่เจรจา (จีน ญี่ปุ่น 
และเกาหลีใต้)  

ร่วมกับหน่วยงานด้านการ
บังคับคดีล้มละลายของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนและ
ประเทศคู่เจรจา (จีน ญีปุ่่น 
และเกาหลีใต้) 

5. โครงการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นการด าเนินการของกรม
บังคับคดี ภายใต้กรอบการด าเนินการตามรายงาน
ผลการจัดอันดับความยาก – ง่ายในการประกอบ
ธุรกิจ (Ease of Doing Business) 

ร้อยละของบุคลากร 
(กลุ่มเป้าหมาย) เข้าร่วม
ประชุมชี้แจงตามเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

ร้อยละ 80 ต.ค.61– ก.ย.62 1,410,100 - พป. 

6. โครงการ “การท าหน้าที่เป็นผู้ก ากับดูแล 
(Regulator) เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชน” 

ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความ
เข้าใจการเป็นผู้ก าลงัดูแลเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชน 

ร้อยละ 80 
 

ม.ค. – มิ.ย. 62 1,473,300 
(โอน

เปลี่ยนแปลง) 

- พป. 

7. โครงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน (PMQA) 

1. ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความ
เข้าใจในการพัฒนาองค์กรสู่
ความเป็นเลิศเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 
(PMQA) 
 

ร้อยละ 80 ต.ค.61– ก.ย.62  - - กพร. 

2. คะแนนการประเมินองค์กร
ตามกรอบ PMQA จาก
ผู้ตรวจประเมินภายนอก  

319  
(+15 

คะแนน จาก
ปีฐาน) 

ต.ค.61– ก.ย.62  - - กพร. 
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงาน
รับผิดชอบ เงิน

งบประมาณ 
เงินดอกเบี้ย 

8. โครงการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จ านวนหน่วยงานที่ เข้าร่วม
โครงการขับเคลื่ อนสู่ ศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) 

15 
หน่วยงาน 

ต.ค.61 –ก.ย.62 - - กพร. 

9. โครงการทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จ านวนแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีที่มีการทบทวน 

1 ฉบับ 15 – 17 พ.ย. 61 388,000 - นย. 

4. สร้างสัมพันธภาพ
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ภ า คี
เครือข่ายภาครัฐและ
เอกชน 

1. โครงการเชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
(MOU) ภาคีเครือข่ายภาครัฐและเอกชน 
 

จ านวน MOU ที่มีการน าไปสู่
การปฏิบัติ 

19 เรื่องต่อ
ปี 

ต.ค.61– ก.ย.62 - - พป. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 

12 | ห น้ า  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตามแนวทาง Thailand 4.0 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 1. เพื่อให้องค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ทันสมัย 
 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงาน
รับผิดชอบ เงิน

งบประมาณ 
เงิน

ดอกเบี้ย 
1. พัฒนาและน า
ระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ที่
ทั น สมั ย ไป ใช้ ให้
เกิดผล (LED 4.0) 

1. การพัฒนาระบบเพื่อบูรณาการฐานข้อมูล
ด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบได้ตามแผน 
 

ร้อยละ 100 ต.ค.61– ก.ย.62 35,364,700 - ศท./กค. 

2. การพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยระยะที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบได้ตามแผน 

ร้อยละ 100 ต.ค.61– ก.ย.62 4,060,6700 - ศท./กค. /ศูนย๋
ไกล่เกลี่ยฯ 

3. การพัฒนาระบบการออกใบอนุญาตและการ
ตรวจสอบ/ก ากับดูแลผู้ท าแผน ผู้บริหารแผน 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบได้ตามแผน 

ร้อยละ 100 ต.ค.61– ก.ย.62 6,873,400 - ศท./กค./ฟื้นฟู. 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลการ
ฟื้ นฟู กิ จการของลู กหนี้ ( e-Reorganization 
Data Management) 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบได้ตามแผน 
 

ร้อยละ 100 ต.ค.61– ก.ย.62 4,397,600 - ศท./กค./ฟื้นฟู 

5. โครงการขายทอดตลาดโดยให้บริการใน
รูปแบบ Mobile Truck 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบได้ตามแผน 

ร้อยละ 100 ต.ค.61– ก.ย.62 13,680,000 - ศท./กค. 

6.โ ค ร ง กา รจั ด ซื้ อ ระบบถ่ า ยสดกา รข า ย
ทอดตลาด 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบได้ตามแผน 

ร้อยละ 100 ต.ค.61– ก.ย.62 15,595,200 - ศท./กค. 

7.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาระบบ
การติดตามข้อร้องเรียน 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบได้ตามแผน 

ร้อยละ 100 ต.ค.61– ก.ย.62 1,291,100 - ศท./กค. 

8.โครงการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทดแทน ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อ
ได้ตามแผน 

ร้อยละ 100 ต.ค.61– ก.ย.62 8,207,000 - ศท./กค. 

9.โครงการจัดซื้อเคร่ืองพิมพ์ทดแทน ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อ
ได้ตามแผน 

ร้อยละ 100 ต.ค.61 – ก.ย.62 7,058,000 - ศท./กค. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
 1. เพื่อให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและมีความภักดีต่อองค์กร 

  

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงาน
รับผิดชอบ เงิน

งบประมาณ 
เงิน

ดอกเบี้ย 
1. ยกระดับขีดความ 
สามารถบุคลากร 
 

1. โครงการอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจผ่านเกณฑ์การประเมินผล 
 

ร้อยละ 80 
 

ต.ค. – ธ.ค.61 
 

886,790 
 

- กบท. 
 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจผ่านเกณฑ์การประเมินผล 
 

ร้อยละ 80 ต.ค. – ธ.ค.61 1,473,300 - กบท. 
 

3 .  โครงการฝึกอบรม ปฐมนิ เทศ
บุคลากรกรมบังคับคดี 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจผ่านเกณฑ์การประเมินผล 
 

ร้อยละ 80 ต.ค. – ธ.ค.61 419,000 - กบท. 
 

4. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร ส าหรับ
พนักงานเดินหมาย 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจผ่านเกณฑ์การประเมินผล 
 

ร้อยละ 80 ต.ค. – ธ.ค.61 711,600 - กบท. 
 

5. โครงการอบรมหลักสูตร งานธุรการ ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจผ่านเกณฑ์การประเมินผล 
 

ร้อยละ 80 ต.ค. – ธ.ค.61 791,900 - กบท. 
 

6. โ ครงการพัฒนาระบบ 
Competency  Career Path และ
แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (IDP) 

จ านวนกระบวนการที่ได้รับการพัฒนา  
- Competency  
- Career Path  
- แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (IDP) 
 

จ านวน 3 
กระบวนการ 

เม.ย – ก.ย.61 - - กบท. 

2. สร้างแรงจูงใจและ 1. โครงการเสริมสร้างความผูกพันของ ร้อยละความผูกพันของบุคลากร ร้อยละ 62 ต.ค.61 – ก.ย.62 - - กบท. 
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงาน
รับผิดชอบ เงิน

งบประมาณ 
เงิน

ดอกเบี้ย 
ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง
บุคลากร 

บุคลากรที่มีต่อองค์กร 
2. โครงการเสริมสร้าง (การบริหาร
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อม) ความผาสุก 

ร้อยละการบริหารความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ได้ตามเปา้หมาย 

ร้อยละ 50 ต.ค.61 – ก.ย.62 - - กบท. 

3. เสริมสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร 

1. แผนเสริมสร้างค่านิยมให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

1. ร้อยละคะแนนเฉลี่ยของบุคลากรตาม
ค่านิยม (I AM LED) ได้ตามเปา้หมาย 

ร้อยละ 30 ต.ค.61 – ก.ย.62 - - กบท. 

2. ร้อยละผู้บริหารเป็น Role Model ได้
ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 50 ต.ค.61 – ก.ย.62 - -  

4. ยกระดับองค์กรสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1 .  แผนพัฒนาบุคลากรให้มีความ
ช านาญสหวิทยาการ 

1. ร้อยละของจ านวนผู้ช านาญสหวิทยาการ 
(Expert) (ได้แก่ ด้านกฎหมาย บัญชี 
การเงิน ภาษา การเจรจาไกล่เกลี่ย การ
ให้บริการที่เป็นเลิศ) 

ร้อยละ 5 ต.ค.61 – ก.ย.62 - - กบท 

2. ร้อยละของจ านวน Best Practice ที่
จัดท าและน าไปใช้ 

ร้อยละ 10 ต.ค.61 – ก.ย.62 - - กบท 
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การติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล เป็นเครื่องมือส าคัญของฝ่ายบริหารเพ่ือติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของส่วนราชการ และเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการรับทราบข้อมูลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับ ด้วยการน าข้อมูลรายงานผลมาใช้ใน
การวิเคราะห์ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเกิดผลสัมฤทธิ์
และเกิดความคุ้มค่าต่อภารกิจของหน่วยงาน อีกทั้งยังใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงานให้มีความทันสมัยต่อสถานการณ์ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

การด าเนินการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ กรมบังคับคดีได้มีค าสั่งแต่ง
คณะกรรมการเร่งรัดและติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ก าหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลประจ าปี เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้กับหน่วยง านใน
สังกัดกรมบังคับคดี โดยได้ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการรายงานผลความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานส่งให้กลุ่มงานนโยบายและแผนทุกวันที่ 25 ของเดือน ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
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Sustainability 
 

Stakeholders 
Perspective 

 

Internal Process 
 

People & Knowledge 
Capacity 

 

สร้างสัมพันธภาพ 

ความร่วมมือภาคีเครือข่ายประชารัฐ 
พัฒนากระบวนการสื่อสาร 

และเสริมสร้างการรับรู้ของประชาชน 

Develop Legal 
and High Standards 

ปรับปรุงระบบและ 
กระบวนการท างาน 

บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยไปใช้

ให้เกิดผล LED 4.0 

เสริมสร้างภาพลักษณ์และ 
ยกระดับธรรมาภิบาล 

ขับเคลื่อนกระบวนการท างานและ
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

ยกระดบั 
ธรรมาภบิาล 

เพ่ิมระดับความเชื่อมั่นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการท างาน 

ยกระดบัองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ  
(PMQA) 

  

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมตามแนวทาง 

Thailand 4.0 

พัฒนาบุคลากรให้มี 
ความเป็นมืออาชีพ 

บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยกระดับขีดความสามารถ 

บุคคลากร 

เพ่ิมคุณค่าการท างาน 

เพ่ือพัฒนาสู่สังคมที่เป็นธรรม 

สร้างแรงจูงใจและ 
ความผูกพันของบุคลากร 

เสริมสร้างค่านิยม 

และวัฒนธรรมองค์กร 
ยกระดับองค์กร 

สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กลยุทธ์ 

Culture  Core value 
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แผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดีประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2562 

วิสัยทัศน์ 

วิสัยทัศน์ : บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 

กรมบังคับคดีมุ่งปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม มีการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
อย่างเท่าเทียมกัน มีกระบวนงานการบังคับคดี การบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานสากล สร้างการยอมรับทั้งใน
ประเทศและในระดับสากลมีมาตรฐานการให้บริการ ทั้งในส่วนของกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ลักษณะรูปแบบการให้บริการ บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของประชาชน สร้างความประทับใจให้กับประชาชน 

 
ความหมายและตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์ 

 “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม” หมายถึง ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีการบังคับใช้กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างเท่าเทียม ประชาชนมีส่วนร่วมและเข้าถึงข้อมูลได้ โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วน
ได้เสียและเกิดประโยชน์กับประชาชน 

 ตัวชี้วัด 1. จ านวนข้อร้องเรียนในเรื่องความไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใส (เรื่อง) 
   2. คะแนนประเมินความโปร่งใส ITA (ระดับคะแนนดีขึ้น) 
   3. รางวัลที่กรมได้รับจากหน่วยงานภายนอก เช่น รางวัลองค์กรโปร่งใส เป็นต้น 
 “มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล” หมายถึง การบังคับคดี รวมถึงระบบงาน กระบวนการท างาน 
การบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานสากล ครอบคลุมทุกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ ส าคัญ  
สร้างการยอมรับทั้งในประเทศและในระดับสากล 
 ตัวชี้วัด 1. ระดับคะแนน PMQA  
   2. ระดับคะแนนตามตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร.  
   3. รางวัลที่กรมได้รับจากหน่วยงานภายนอก 
   4. ค่าคะแนน DTF หรือการจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ ตัวชี้วัดที่ 10 
 “บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” หมายถึง มีมาตรฐานการให้บริการ ทั้งในส่วนของ
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ลักษณะรูปแบบการให้บริการ บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชน สร้างความประทับใจให้กับประชาชน 
 ตัวชี้วัด 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการบังคับคดี  
 

ค่านิยมร่วม 

 “I AM LED” 

I คือ Integrity  หมายถึง มีความซื่อสัตย์ 
A คือ Accountability หมายถึง มีความรับผิดชอบ 
M คือ Management หมายถึง การบริหารจัดการ 
L คือ Learning  หมายถึง การเรียนรู้ตลอดเวลา 
E คือ Excellence  หมายถึง มีความเป็นเลิศ 
D คือ Digital  หมายถึงการใช้เทคโนโลยี 


