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ค ำน ำ 

ภารกิจของกรมบังคับคดีด้านการบังคับคดี  การวางทรัพย์ การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้         
และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี เป็นภารกิจด้านอ านวยความยุติธรรมทางแพ่งซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญ
ประการหนึ่งที่ มีส่วนในการส่งเสริมและสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ             
และเสริมสร้างสภาพคล่องและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้อย่าง มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน            
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 กรมบังคับคด ีมุ่งม่ัน พัฒนา ใส่ใจในความสะดวกของประชาชนเพ่ือให้เข้าถึง
บริการของกรมบังคับคดีอย่างทั่วถึง และแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี  ภายใต้    
แผนด าเนินการพัฒนาองค์สู่ความเป็นเลิศ (Led Excellence) ในด้านบริหารจัดการคดี (Case Management  
Excellence) ด้านพัฒนาศักยภาพบุคลากร ( HR Excellence) ด้านพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ              
(IT Excellence) และด้านพัฒนาฐานข้อมูลและการสื่อสาร (Information Excellence)  รวมทั้งด าเนินงาน
ด้านเชิงป้องกันและให้ความคุ้มครองเน้นการเสริมสร้างพลังและศักยภาพ (Empowerment) ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) ได้แก่ เกษตรกร ลูกหนี้ครัวเรือน และ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เพ่ือรองรับการพัฒนาไปสู่ระบบการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล        
“Digital Economy Thailand 4.0” 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 ได้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์ที่ก าหนด ตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของประชาชน สร้างความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ าของสังคม ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ที่มีความเชื่อมโยง
สอดคล้องยุทธศาสตร์ด้ านการเสริมสร้ างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ า ใน สั งคม ด้ านการ                 
สร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ     
ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ.2560 – 2579 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ       
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564  นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม นโยบายอธิบดีกรมบังคับคดี 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ในมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อันค านึงถึงหลักความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวเอง มาเป็นแนวทางการสร้างสัมฤทธิ์ผลแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน            
ได้อย่างแท้จริง 

เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2560 บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานในสังกัดน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2560 ไปใช้เป็น
กรอบแนวทางก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะเป็นการช่วยลดปัญหาความเหลื่ อมล้ าของสังคม อ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้อย่างเสมอภาค เท่าเทียม ลดปัญหาขัดแย้งสร้างความสมานฉันท์ รวมทั้งมีส่วนช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากของประเทศอย่างมั่นคง ยั่งยืน 
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นโยบายด าเนินงานของกรมบังคับคดี ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

กรมบังคับคดีมีภารกิจด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้                
การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การขับเคลื่อนภารกิจของกรมบังคับคดีเป็นกลไกที่ส าคัญกลไกหนึ่ง       
ของประเทศในการอ านวยความยุติธรรม สร้างความเท่าเทียม และลดความเหลื่อมล้ าของสังคม รวมทั้งช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และเสริมสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
อันมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ.2560 – 2579 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ.2559 - 2561 นโยบายรัฐบาล
และนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ในด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ การเสริมสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม     
และด้านการต่างประเทศ  
 
ยุทธศาสตร์กรมบังคับคดี  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบการบังคับคดีให้เป็นสากลและอ านวยความยุติธรรมอย่างทั่วถึง          
และเสมอภาค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในประเทศ และบูรณาการความ
ร่วมมือด้านการบังคับคดีกับต่างประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรกรมบังคับคดีให้มีความเป็นมืออาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการของกรมบังคับคดีให้เป็นองค์กรที่น่าอยู่ 
 
เป้าหมายในการด าเนินการ 8+ 
 1. การผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดี 
 2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการคดี (Case management) 
 3. การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นบังคับคดี 
 4. การพัฒนากฎหมาย 
 5. การพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6. การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ 
 7. การพัฒนางานด้านต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย 
 8. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และระบบการบริหารจัดการ 
 + งานด้านเชิงป้องกันและให้ความคุ้มครอง 
 

การพัฒนาตามเป้าหมาย เน้นการด าเนินตามแผนงาน LED 8+ เพ่ือรองรับกรมบังคับคดีไปสู่        
Digital Economy และThailand 4.0 โดยมีแผนด าเนินการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ Led Excellence 
ประกอบด้วย HR Excellence, Case Management , Excellence  , IT Excellence  และ Information 
Excellence เพ่ือเป็นการด าเนินงานด้านเชิงป้องกันและให้ความคุ้มครองเน้นการเสริมสร้างพลังและศักยภาพ 
(Empowerment) ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) ได้แก่ เกษตรกร ลูกหนี้
ครัวเรือน และผู้ประกอบธุรกิจSMEs โดยเน้นงานเชิงป้องกันและคุ้มครอง งานเพ่ิมประสิทธิภาพ งานด้านสนับสนุน 
คน การบริหารจัดการคดี เทคโนโลยี และฐานข้อมูล  
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วิธีการในการด าเนินการ 

 วิธีการที่ 1 ด้านการผลักดันทรัพย์สินของกรมบังคับคดี ใช้นโยบาย 4 ร ได้แก่ เร่งรัดการผลักดัน
ทรัพย์สิน  เร่งรัดติดตามค าสั่งศาล เร่งรัดประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ และเร่งรัดการประกาศขาย
ทอดตลาดตลอดจนการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้าสนับสนุนการผลักดันทรัพย์สินของกรมบังคับคดี  จัดขาย
ทอดตลาด ในวันหยุดราชการ จัดมหกรรมขายทอดตลาดนอกสถานที่ และเร่งรัดการจัดท าบัญชีรับ – จ่าย ให้มี
ประสิทธิภาพ 

 วิธีการที่ 2 ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นบังคับคดี ใช้กลยุทธ์ “เชิงรุก เชิงลึก และครอบคลุม” 
ประสานเจ้าหนี้กลุ่มใหม่ท างานลงพ้ืนที่เชิงรุกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกหนี้ 

วิธีการที่ 3 ด้านการพัฒนางานด้านต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย      
เป็นศูนย์กลางวิชาการด้านการบังคับคดีอาเซียน (ASEAN+3) เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน และการพัฒนา       
การด าเนินงานของกรมบังคับคดีให้มีมาตรฐานสากลและให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย และ       
มีกฎหมายที่ทันสมัย ตามกรอบของความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของ
ธนาคารโลก รวมทั้งพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practices) และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างกัน  

 วิธีการที่ 4 การพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบวนการ
บังคับคดีในทุกข้ันตอน เช่น พัฒนาระบบการขายทอดตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (e-Offering Auction) 
พัฒนาระบบการยื่นค าร้องผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ (e-Filing Full Scale) พัฒนาระบบการฟื้นฟู
กิจการของลูกหนี้ 

 วิธีการที่ 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และระบบการบริหารจัดการ ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
เสริมสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่นในการท างาน โดยยกร่างพระราชบัญญัติเจ้าพนักงานบังคับคดี พ .ศ. .... 
ตลอดจนการสร้างความเป็นมืออาชีพให้แก่เจ้าหน้าที่ของกรมบังคับคดีอย่างต่อเนื่องโดยการพัฒนาหลักสูตรในการ
เสริมสร้างศักยภาพ องค์ความรู้ และประสบการณ์ 

 วิธีการที่  6 การสื่อสารและฐานข้อมูล เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านการบังคับคดี (Enforcement 
Index/R&D) ด าเนินการเชื่อมโดยข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เพื่อการบังคับคดี สร้างฐานข้อมูลลูกหนี้ (Debtor 
Data Center) และพัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในทุกด้าน 

 วิธีการที่ 7 ด้านเชิงป้องกันและให้ความคุ้มครอง เสริมสร้างศักยภาพและความรู้ (Empowerment)      
ให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มหนี้ครัวเรือน และกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs อีกทั้งยังส่งเสริมความรู้ทางกฎหมายและวินัยทางการเงิน 

 วิธีการที่ 8 การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ เพื่อรองรับการเข้าสู่ระบบ Digital Economy 
Thailand 4.0 จัดตั้งหน่วยงานระดับกองขึ้นใหม่ จ านวน 5 กอง ปรับปรุงอ านาจหน้าที่ให้มีความครอบคลุมใน
ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติชอบ 
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วิสัยทัศน์ 

“บังคับคดีอย่างมืออาชีพ  บนพื้นฐานความเป็นธรรม  ตามมาตรฐานสากล  อย่างมั่นคง” 

กรมบังคับคดีมุ่งมั่นในการพัฒนากระบวนการบังคับคดีให้เป็นไปตามมาตรฐาน บนพื้นฐานแนวคิด
องค์กรแห่งความเป็นเลิศมีความทันสมัย ทั ้งในด้านกระบวนการบังคับคดี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ         
ด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการ รวมทั ้งพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี ่ยวชาญในทุกส ายงาน        
เพ่ือให้สอดคล้องรองรับกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ และสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงาน ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม เพื่อเป็นการอ านวยความยุติธรรมให้ประชาชน
ได้รับบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

 

พันธกิจ 

1. ให้บริการด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชีการวาง
ทรัพย์และการไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การ
ช าระบัญชีวางทรัพย์และการไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งพัฒนาระบบงาน
สนับสนุนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

3. พัฒนากฎหมาย ระเบียบ และ ค าสั่ง ที่เก่ียวข้องกับการบังคับคดีให้ทันสมัยและเป็นมาตรฐานสากล 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือ ระหว่างหน่วยงานและองค์การระหว่างประเทศเพ่ือน าแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้านการบังคับคดีมาพัฒนาการด าเนินงานบังคับคดีให้มีประสิทธิภาพ 

5. พัฒนาองค์กรและระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
มาใช้ในการด าเนินการ 

6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญมีจิตส านึกในการบริการอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรมและยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

7. พัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8. เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายการบังคับคดีการวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แก่ประชาชนได้เข้าใจอย่างทั่วถึง 
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ค่านิยมร่วม 

“ด้วยจิตบริการ ท างานเป็นทีม ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ ภักดีต่อองค์กร” 

ด้วยจิตบริการ หมายถึง ให้บริการคู่ความ ผู้มีส่วนได้เสีย และประชาชน ผู้มาติดต่อขอรับบริการด้วย
ความเต็มใจ ใช้กิริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน มีอัธยาศัยไมตรี และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

ท างานเป็นทีม หมายถึง ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิดร่วมท าประสานงาน มีการยอมรับการปฏิบัติงานร่วมกัน
ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน 

ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ หมายถึง ท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ ได้แก่ ๑. ประสิทธิผล ๒. 
ประสิทธิภาพ ๓. การตอบสนอง ๔. การรับผิดชอบ ๕. ความโปร่งใส ๖. การมีส่วนร่วม ๗. การกระจายอ านาจ        
๘. นิติธรรม ๙. ความเสมอภาค ๑๐. มุ่งเน้นฉันทามต ิ

ภักดีต่อองค์กร หมายถึง มีความภาคภูมิใจ พร้อมจะทุ่มเทและเสียสละต่อการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา
องค์กรอย่างเต็มความสามารถและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

เป้าหมายการให้บริการ 

“ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับบริการด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย และการวางทรัพย์  
 อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม” 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากกระบวนการบังคับคดี  

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละความพึงพอใจ/เชื่อมั่น ในการเข้ารับบริการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ต่อกระบวนการบังคับคดีการไกล่เกลี่ย และการวางทรัพย์  

 

 

 

 



 

ยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบังคับคดีให้เป็นสากลและอ านวยความยุติธรรมอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียได้รับบริการด้านการบังคับคดี 
2. ระบบบังคับคดีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ 

 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

1. มูลคา่ทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากกระบวนการบังคับคดี จ านวน 100,000 ล้านบาท (สบก 1-6/ ล้ม 1-6 /สบจ/สาขา หน่วยงานรับผิดชอบ) 
2. จ านวนเรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 6,200 เรื่อง (ศูนย์ไกล่เกลี่ย หน่วยงานรับผิดชอบ)  
3. ร้อยละความเชื่อมั่นในกระบวนการบังคับคดีที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ ร้อยละ 85  (กพร. หน่วยงานรับผิดชอบ) 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

1. ส่งเสริมและเร่งรัด
งานบังคับคดีและวาง
ทรัพย์ 

1.โครงการเร่งรัดผลักดันทรัพย์สินเชิงรุกออก
จากกระบวนการบังคับคดีผ่านนโยบาย 4 ร. 
ได้แก่ เร่งรัดการผลักดันทรัพย์สิน เร่งรัดติดตาม
ค าสั่งศาล เร่งรัดประชุมคณะกรรมการก าหนด
ราคาทรัพย์ และเร่งรัดการประกาศขาย
ทอดตลาด 
 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจาก
ระบบการบังคับคดี 

100,000 
ล้านบาท 

ต.ค.59 - ก.ย.60 - - สบก 1-6/ 
ล้ ม  1 -6  /
สบจ/สาขา 

2. โครงการมหกรรมการขายทอดตลาดและ
การขายทอดตลาดในหยุดราชการนอกสถานที ่

จ า นวนหน่ ว ย ง านที่ เ ข้ า ร่ ว มจั ด
มหกรรมการขายทอดตลาดและขาย
ทอดตลาดในวันหยุดราชการ 
 

25 หน่วยงาน ต.ค.59 - ก.ย.60 1,500,000 - สบก 1-6/
สบจ./สาขา 

3. โครงการเร่งรัดผลักดันส านวนค้างด าเนินการ 
๑๐ ปี   
 

ร้อยละคดีค้างด าเนินการ 10 ปี ที่
ด าเนินการเสร็จ  

ร้อยละ 30 ต.ค.59 - ก.ย.60 - - สบก 1-6/
สบจ./สาขา 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

1. ส่งเสริมและเร่งรัด
งานบังคับคดีและวาง
ทรัพย์ 

4. โครงการเร่งรัดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดท าบัญชีรับ – จ่าย  
 

ร้อยละความส าเร็จของการค านวณ
และแสดงบัญชีรับจ่ายเงิน 

ร้อยละ 80 ต.ค.59 - ก.ย.60 - - สบก 1-6/
สบจ./สาขา 

2. ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบการไกล่เกลี่ยในช้ัน
บังคับคดี 
 
 
 
 

1. โครงการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยและด าเนินการ 
ไกล่เกลี่ยเชิงรุก 
 

ร้อยละของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยที่ด าเนินการส าเร็จ  
 

ร้อยละ 80 ต.ค.59 - ก.ย.60 5,436,160 - ศูนย์ไกล่เกลี่ย 
 

2. โครงการจัดมหกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในช้ันบังคับคดี 

ร้อยละของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยที่ด าเนินการส าเร็จ  
 

ร้อยละ 80 ต.ค.59 - ก.ย.60 881,200 - ศูนย์ไกล่เกลี่ย 
 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ท าหน้าที่
ไกล่เกลี่ย/ประนอมข้อพิพาทของกรมบังคับคดี 
 

ผู้ เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผล 

ร้อยละ 80 
 

ต.ค.59 – ธ.ค.59 731,800 - ศูนย์ไกล่เกลีย่ 
 

4. โครงการอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ไกล่
เกลี่ยทั่วประเทศ 
 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจการปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยในช้ัน
บังคับคดี 
 

ร้อยละ 80 
 

ต.ค.59 – ธ.ค.59 479,600 - ศูนย์ไกล่เกลีย่ 
 

5. โครงการเสริมสร้างความรู้กฎหมายการ
บังคับคดีและการไกล่เกลี่ยแก่เกษตรและ
ประชาชน 
 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้กฎหมาย 
การบังคับคดีและการไกล่เกลี่ย 
 

ร้อยละ 80 ต.ค.59 – ธ.ค.59 538,840 - ศูนย์ไกล่เกลี่ย 
 

3. พัฒนากระบวนการ
บังคับคดีและวางทรัพย์
ให้ มี ความทันสมั ยตาม
มาตรฐานสากล 
 
 
 
 

1. โครงการประมูลขายทอดตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
ออนไลน์ (e – auction online) 
 
 

ระบบการประมูลขายทอดตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ที่ด าเนินการ 
เสร็จ 

1 ระบบ ต.ค.59 - ก.ย.60 75,198,200 - ศท./กค. 

2. โครงการพัฒนาระบบการรับ-จ่ายเงินผ่าน 
E-Payment  
 
 

ระบบการรับ-จ่ายเงินผ่านอเิล็กทรอนิกส์
ที่ด าเนินการเสร็จ  

1 ระบบ ต.ค.59 - ก.ย.60 - 6,000,000 ศท./กค. 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

3. พัฒนากระบวนการ
บังคับคดีและวางทรัพย์
ให้ มี ความทันสมั ยตาม
มาตรฐานสากล 

3. โครงการพัฒนาระบบการฟื้นฟูกิจการของ
ลูกหนี ้ 
 

ระบบการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ที่ด าเนินการ 
เสร็จ 
 

1 ระบบ ต.ค.59 – ม.ค.60 2,195,000 - ศท./กค. 

4. โครงการพัฒนาระบบประเมินราคาทรัพย์
ด้วยระบบ GPS  
 
 

ระบบประเมินราคาทรัพย์ที่ด าเนินการ 
เสร็จ 
 

1 ระบบ ต.ค.59 - ก.ย.60 - 5,444,000 ศท./กค. 

4 .  พั ฒ น า ง า น ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ส นั บ ส นุ น แ ล ะ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพด้านการ
บังคับคดี 

1. โครงการพัฒนาระบบการยื่นค าร้องผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ 
(E-Filing Full Scale) 
 

ระบบยื่ นค า ร้ อ งผ่ านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ด าเนินการเสร็จ          

1 ระบบ ต.ค.59 - ก.ย.60 15,179,200 - ศท. 

2.  โครงการพัฒนาระบบ E-Filing และ    
To-Do-List ระบบงานบังคับคดีแพ่ง  
 
 

ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบ  
E-Filing และ To-Do-List ระบบงาน
บังคับคดีแพ่ง 

5 ระดับ ต.ค.59 - ก.ย.60 - 38,325,420 ศท. 

5. ศึกษาวิเคราะห์วิจัย 
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ค าสั่งและ
พัฒนาระบบการบังคับ
คดี 
 
 
 
 
 
 
 

1. แผนงานปรับปรุง แก้ไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับกรมบังคับคดี 
  
 

จ านวนกฎหมาย กฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีที่ได้รับการ
ปรับปรุงให้มีความทันสมัย 
 

5 ฉบับ ต.ค.59 – มิ.ย.60 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

พป. 
 
 
 

2. โครงการศึกษาผลกระทบด้านการผลักดัน
ทรัพย์สินต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
 
 

จ า น ว น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
ผลกระทบด้านการผลักดันทรัพย์สิน
ต่อระบบเศรษฐกิจไทย 

1 ฉบับ ต.ค.59 – ก.ค.60 
 

1,082,400 - นย. 

3. โครงการวิจัยการบังคับคดีกับทรัพย์สินทาง
ปัญญา (Execution of Judgment on 
Intellectual Property Litigation) 
 

จ านวนรายงานผลการศึกษาการ
บังคับคดีกับทรัพย์สินทางปัญญา 
 

1 ฉบับ ต.ค.59 – ก.ย.60 800,000 
(งบประมาณ
เบิกแทนกัน 
ของ สกธ.) 

- พป. 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

5. ศึกษาวิเคราะห์วิจัย 
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ค าสั่งและ
พัฒนาระบบการบังคับ
คดี 

4 .  โ ค ร งก ารส า ร วจคว าม เ ช่ื อมั่ น ขอ ง
ประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการ
บังคับคดี 
 

ร้อยละความเช่ือมั่นในกระบวนการ
บังคับคดีที่สามารถตอบสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการ 
 

ร้อยละ 85 ต.ค.59 – ก.ย.60 - 2,500,000 กพร.  

6. พัฒนาช่องทางการ
เข้าถึงงานบริการของ
กรมบังคับคดี 
 

1. โครงการระบบบัตรคิวอัตโนมัติให้บริการ
งานบังคับคดีแก่ประชาชน 
 
 
 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า
ระบบบัตรคิวเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

ร้อยละ 100 ต.ค.59 – ก.ย.60 - 1,700,000 สบก. 1-6 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในประเทศ และบูรณาการความร่วมมือด้านการบังคับคดีกับต่างประเทศ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. ประชาชนและองค์กรต่าง ๆ มีความรู้ ความเข้าใจให้ความร่วมมือยอมรับและให้ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการบังคับคดีอย่างยั่งยืน 
2. บูรณาการความร่วมมือด้านการบังคับคดีทั้งในและต่างประเทศ 

 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

1. ร้อยละของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตไม่โปร่งใสเกี่ยวกับการบังคับคดีลดลงจากปีที่ผ่านมา ร้อยละ 10  (กบท. หน่วยงานรับผิดชอบ) 
2. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการบังคับคดี  ร้อยละ 80  (ปชส. หนว่ยงานรับผิดชอบ) 
3. จ านวน/กิจกรรมที่เข้าร่วมกับหน่วยงานในประเทศ  จ านวน 3 เรื่อง  (กบท. หน่วยงานรับผิดชอบ) 
4. จ านวน/กิจกรรมที่เข้าร่วมกับหน่วยงานต่างประเทศ  จ านวน 3 เรื่อง  (พป. หน่วยงานรับผิดชอบ) 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน  แ ล ะ
อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  ใ น
กระบวนการบังคับคดี 

1. โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านการบังคับคดี
และภารกิจของกรมบังคับคดีประจ าปี 2560 
 

ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบังคับคดีและ
ภารกิจของกรมบังคับคดี 
 

1,500 คน ต.ค.59 – ธ.ค.59 1,065,400 - กบท. 

2. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
กฎหมายเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(กฎหมายด้านค้ าประกัน จ าน า จ านอง และ
หลักประกันทางธุรกิจ) 
 
 

ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการค้ าประกัน จ าน า 
จ านอง และหลักประกันทางธุรกิจ 

1,000 คน ต.ค.59 – ธ.ค.59 530,500 - กบท. 
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กลยุทธ ์
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน  แ ล ะ
อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  ใ น
กระบวนการบังคับคดี 

3. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
กฎหมายเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี)้ 
 

ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการฟื้นฟูกิจการของ
ลกูหนี ้

1,300 คน ต.ค.59 – ธ.ค.59 670,300 - กบท. 

4. โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ร้อยละของกลุม่เป้าหมายที่ได้รับสือ่มี
ความรู้ความเข้าใจภารกิจด้านการ
บังคับคดี การวางทรัพย์ และการไกล่
เกลี่ย 
 

ร้อยละ 80 ต.ค.59 – ก.ย.60 1,448,100 - ปชส. 

5. โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการ
บังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการลด
ความเหลื่อมล้ า ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

ร้อยละความส าเร็จการจัดกิจกรรม
ด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท เพื่อลดความเหลื่อมล้ าในพื้นที่
จั งห วั ด ชายแดนภาค ใต้ ไ ด้ ต าม
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

ร้อยละ 100 ต.ค.59 – ก.ย.60 1,000,000 - สบจ.สงขลา/
ย ะ ล า /
ปั ต ต า นี /
นราธิวาส 

7. โครงการเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย
ล้มละลาย และวินัยทางการเงินแก่บุคคลใน
คดีล้มละลาย 
 
 

จ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ค ว าม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย วกั บ กฎ หม า ย
ล้มละลายและวินัยทางการเงินแก่
บุคคลในคดีล้มละลาย 

160 คน ต.ค.59 – ก.ย.60 - 166,000 นย./กบท. 
 

2. เสริมสร้างและพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการบังคับคดี 

1. โครงการเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากร
ตัวคูณ 
 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการเครือข่าย
บังคับคดีและวิทยากรตัวคณู 

140 คน ต.ค.59 – ธ.ค.59 908,600 - กบท. 

3. สนับสนุนการบูรณา
การเช่ือมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การบังคับคดี 

1. โครงการพัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก 

จ านวน/กิจกรรมตา่งๆ ที่เข้าร่วมกบั
หน่วยงานในประเทศ 
 
 

3 เรื่อง 
 

ต.ค.59 – ธ.ค.59 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 

คณะท างานใน
การประสานและ
เชือ่มโยงขอ้มูล

กับหนว่ยงานทาง
ทะเบียน 
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กลยุทธ ์
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

4. ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือกับ
องค์การระหว่างประเทศ
ด้านการบังคับคดีและ
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

1. โครงการประชุมด้านการบังคับคดีร่วมกับ
หน่วยงานด้านการบังคับคดีแพ่งของประเทศ
สมาชิกอาเซียนและประเทศคู่เจรจา (จีน ญี่ปุ่น 
และเกาหลีใต้) 
 

รายงานข้อมูลด้านกฎหมายและกฎ 
ระเบียบเกี่ยวกับด้านบังคับคดีแพง่
รายประเทศ 

12 ฉบับ ต.ค.59 – มิ.ย.60 
 
 

2,577,000 - พป. 

2. โครงการการประชุมคณะท างาน 6 ว่า
ด้วยหลักประกันทางธุรกิจสมัยที่ 30 (30 th 
UNCITRAL Working Group VI : Secruity 
interests) 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ต.ค.59 – ม.ค.60 
 

421,800 - พป. 

3. โครงการการประชุมคณะท างาน 6 ว่า
ด้วยหลักประกันทางธุรกิจสมัยที่ 31 (31 th 
UNCITRAL Working Group VI : Secruity 
interests) 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ต.ค.59 – ม.ค.60 
 

483,100 - พป. 

4. โครงการการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 
UIHJ (Union Internationale des Huissiers 
de Justice/ International Association of 
Judicial Officerers)  ของสภาเจ้าพนักงาน
บังคับคดีระหว่างประเทศ 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ต.ค.59 – มี.ค.60 
 

394,000 - พป. 

5. โครงการการประชุมคณะท างาน 1 ว่า
ด้วยวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และราย
ย่อย ครั้งที่ 27 (27th UNCITRAL Working 
Group I : Micro, Small and Medium-
sized Enterprises) 
 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ต.ค.59 – พ.ย.59 - 421,800 พป. 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

4. ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือ
กั บองค์ ก าร ระหว่ า ง
ประเทศด้านการบังคับ
ค ดี แ ล ะ ภ า ร กิ จ ที่
เกี่ยวข้อง 

6. โครงการการประชุมคณะท างาน 1 ว่าด้วย
วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย 
ครั้งที่ 28 (28th UNCITRAL Working 
Group I : Micro, Small and Medium-
sized Enterprises) 
 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ก.พ. 60 – พ.ค.60 - 483,050 พป. 

7. โครงการการประชุมคณะท างาน 5 ว่าด้วย
กฎหมายล้มละลายของคณะกรรมาธิการ
สหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายการค้าระหว่าง
ประเทศ ครั้งที่  50 (50 th UNCITRAL 
Working Group V : insolency Law) 
 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ พ.ย.59 – ม.ค.60 - 421,800 พป. 

8. โครงการการประชุมคณะท างาน 5 ว่าด้วย
กฎหมายล้มละลายของคณะกรรมาธิการ
สหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายการค้าระหว่าง
ประเทศ ครั้งที่  51 (51 th UNCITRAL 
Working Group V : insolency Law) 
 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ เม.ย.60 – มิ.ย.60 - 483,050 พป. 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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กลยุทธ ์
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

4. ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือกับ
องค์การระหว่างประเทศ
ด้านการบังคับคดีและ
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

9 . โครงการประชุมกลุ่ ม เพื่ อนประธาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจเอเปคเรื่องการ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านโครงสร้าง
พื้นฐานทางเศรษฐกิจและกฎหมาย  ครั้งที่ 4 
(Strengthening Economic and Legal 
Infrastructure Meeting - SELI) และการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการประเมินกรอบ
กฎหมายของสมาชิกเอเปคเรื่องการได้รับ
สินเช่ือและการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง
ตามแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับระหว่าง
ประเทศ (Assessimg APEC Getting Credit 
and Enforcing Contracts Frameworks 
according to International Best 
Practices (including UNCITRAL and  Hague) 
 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ธ.ค.59 – มี.ค.60 - 115,800 พป. 

10. โครงการประชุมกลุ่มเพื่อนประธาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจเอเปคเรื่องการ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านโครงสร้าง
พื้นฐานทางเศรษฐกิจและกฎหมาย  ครั้งที่ 5 
(Strengthening Economic and Legal 
Infrastructure Meeting – SELI) 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ก.ค.60 – ก.ย.60 - 115,800 พป. 

11.โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการในตัวช้ีวัด
ด้ านการบั งคั บ ให้ เ ป็น ไปตามข้ อตกลง
(Enforcing Contracts) ตามแผนปฏิบัติงาน
ในระยะ 2 (2nd APEC EODB Action Plan)
ของเอเปค ครั้งท่ี 3  
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ม.ค.60 – เม.ย.60 - 152,300 พป. 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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กลยุทธ ์
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

4. ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือกับ
องค์การระหว่างประเทศ
ด้านการบังคับคดีและ
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

12. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการในตัวช้ีวัด
ด้ านการบั งคั บ ให้ เ ป็น ไปตามข้ อตกลง
(Enforcing Contracts) ตามแผนปฏิบัติงาน
ในระยะ 2 (2nd APEC EODB Action Plan)
ของเอเปค ครั้งท่ี 4 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ก.ค.60 – ก.ย.60 - 152,300 พป. 

1 3 .  โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง  INSOL 
International และการประชุมเชิงวิชาการ
ต่างประเทศเกี่ยวกับกระบวนการทางศาลใน
คดีล้มละลาย (Judicial Colloquium) 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ก.พ.60 – เม.ย.60 - 628,600 พป. 

14. โครงการประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียน
ด้านกฎหมาย (ASEAN Senior Law 
Officials Meeting - ASLOM) 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ม.ค.60 – พ.ค.60 - 155,200 พป. 

15. โครงการประชุม IAIR (International 
Association of Insolvency Regulators) 
องค์ กา ร เจ้ าพนักงานผู้ ปฏิบั ติ ง านด้ าน
ล้มละลายระหว่างประเทศ 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ก.ค.60 – ก.ย.60 - 503,300 พป. 

16. โครงการประชุมเชิงวิชาการและการ
ปฏิบั ติการ เรื่ องการบั งคับคดี  ครั้ งที่  8       
(8th International theoretical and 
practical conference on compulsory 
enforcement of judicial acts and acts 
of other authorized bodies ) 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ก.ค.60 – ต.ค.60 - 486,600 พป. 

 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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กลยุทธ ์
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

4. ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือกับ
องค์การระหว่างประเทศ
ด้านการบังคับคดีและ
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

17. โครงการการประชุมคณะกรรมาธิการ
สหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายการค้าระหว่าง
ประเทศ (United Nations Commission 
on International Trade Law) สมัยที่ 50 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ มิ.ย.60 – ส.ค.60 - 346,600 พป. 

18. โครงการการประชุมคณะกรรมการธิการ
เฉพาะกิจเรื่องการรับรองและบังคับตามค า
พิพากษาของศาลต่างประเทศ ครั้ งที่  2 
(Special Commission on the 
Recognition and Enforcement of 
Foreign Judgments) 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ม.ค.60 – เม.ย.60 - 457,200 พป. 

19. โครงการการประชุมเชิงปฏิรูปกฎหมาย
ล้มละลายในเอเชีย (FAIR – Forum on 
Asian Insolvency) ขององค์การเพื่อความ
ร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
(OECD) ครั้งท่ี 10 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ เม.ย.59 – ธ.ค.59 - 211,200 พป. 

20. การประชุมเตรียมการส าหรับการ
ประชุมคองเกรสนานาชาติของสภาเจ้า
พนักงานบังคับคดีระหว่างประเทศ ครั้งที่ 23 
ปี ๒๕๖๑ 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ก.ค.60 –ต.ค.60 - 679,000 พป. 

21. การประชุมว่าด้วยกฎหมายระหว่าง
ประเทศ ครั้งที่ 7 (VII St. Petersburg 
International Legal Forum) 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ มี.ค.60 – มิ.ย.60 - 612,400 พป. 

 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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กลยุทธ ์
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

4. ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือกับ
องค์การระหว่างประเทศ
ด้านการบังคับคดีและ
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 
 

22. การประชุมเทคนิคเรื่องการเพิ่มขีด
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ (Ease of 
Doing Business) ด้านการบังคับให้เป็นไป
ตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) ด้าน
การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving 
Insolvency) 
 

รายงานสรุปผลการประชุม 1 ฉบับ ก.พ.60 –เม.ย.60 - 879,9๐๐ พป. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรกรมบังคับคดีให้มีความเป็นมืออาชีพ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. บุคลากรของกรมบังคับคดีมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
2. ระบบการจัดการองค์ความรู้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

  
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

1. จ านวนหลักสูตรที่จัดท าเพ่ือใช้ในการอบรมบุคลากร  จ านวน 2 หลักสูตร  (กบท. หน่วยงานรับผิดชอบ) 
2. จ านวนการจัดท า/พัฒนาองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 2 เรื่อง  (กพร. หน่วยงานรับผิดชอบ) 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

1. ส่งเสริมและพัฒนา
บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ เ พิ่ ม
สมรรถนะให้สูงขึ้น 
 

1. โครงการอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายเพื่อ
เพิ่ มป ระสิ ทธิ ภ าพกา รปฏิ บั ติ ง านของ
เจ้าหน้าท่ีกรมบังคับคดี ประจ าปี 2560 
 
 

เจ้าหน้าท่ีสายงานนิติการที่ปฏิบัติงาน
ในส่วนกลางเข้ารับการอบรมความรู้
ด้านกฎหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
 

200 คน ต.ค.59 – ธ.ค.59 126,500 - กบท. 

2. โครงการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุและ
การจัดซื้อจัดจ้างเข้ารับการอบรมเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

120 คน ต.ค.59 – ธ.ค.59 348,300 - กบท. 

3. โครงการฝึกอบรมข้าราชการและพนักงาน
ราชการบรรจุใหม่ หลักสูตร “การบังคับคดี
ระดับต้น” 
 
 

ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจภารกิจกรมบังคับคดีและผ่าน
เกณฑ์การประเมินผลตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 

80 คน ต.ค.59 – ธ.ค.59 
 

473,700 
 

467,100 
 

กบท. 
 

 
 
 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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กลยุทธ ์
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

1. ส่งเสริมและพัฒนา
บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ เ พิ่ ม
สมรรถนะให้สูงขึ้น 

4. โครงการอบรมเทคนิคการสอบสวนบุคคล
ในคดีล้มละลาย 
 

จ านวนเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรม 190 คน ต.ค.59 – ก.ย.60 - 183,580 กบท. 

5. โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
ในระบบ E-Filing Full Scale 
 

จ านวนครั้งในการจัดอบรมความรู้
ให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อบันทึกข้อมูลใน
ระบบ E-Filing Full Scale 

1 รุ่น ต.ค.59 – ธ.ค.59 229,600 - กบท. 

6. โครงการเพิ่มศักยภาพในการให้ความรู้
กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง 
 

ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องข้อกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่ง 
และสามารถน าความรู้ที่ ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

1,120 คน เม.ย. 60 – ก.ย. 60 - 3,052,000 กบท. 

7. โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพแก่นัก
บัญชี หลักสูตรนิติบัญชีศาสตร์ (Forensic 
Accounting) 
 

ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้  ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบัญชีสืบสวนและ
สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการ
อบรมไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
ทางราชการได้ 

100 คน ต.ค.59 – ก.ย.60 - 799,000 กบท. 

2. ปลูกจิตส านึก 
คุณธรรม จริยธรรม และ
สร้างวินัยให้แก่บุคลากร 
โดยยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และ
จรรยาบรรณวิชาชีพใน
การปฏิบัติงาน 
 

1. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติ   
มิชอบในกรมบังคับคดีประจ าปี พ.ศ.2560 

เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมบังคับคดี มี
ความรู้ เกี่ ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และมี ทั ศนคติ ที่ ดี ใ นกา รปฏิ บั ติ
ราชการโดยความโปร่งใสตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และมี
จิตส านึกในการ เฝ้ าระวั ง  รั กษา
ผลประโยชน์ราชการ และประโยชน์
ของส่วนร่วม  

400 คน พ.ย.59 – ธ.ค.59 692,800 - กบท. 

2. โครงการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตาม
แนวพระราชด าริ 
 

จ านวนเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมโครงการ 100 คน  
2 รุ่น 

ต.ค.59 – พ.ย.59 - 500,000 กบท. 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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กลยุทธ ์
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

3. สร้างแรงจูงใจและ
ขวัญ ก า ลั ง ใ จ ใน กา ร
ปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
 

1. โครงการคุณภาพชีวิตและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 

จ านวนกิจกรรมที่สามารถด าเนินการ 
ในโครงการคุณภาพชีวิตและความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  

4 กิจกรรม ต.ค.59 – ก.ย.60 - 500,000 กบท. 

4. พัฒนากระบวนการ
แ ล ะ ก า ร จั ด ท า อ ง ค์
ความรู้ให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจ 

1. โครงการพัฒนากระบวนการและการ
จัดท าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
และแผนพัฒนาบุคลากร 

จ านวนการจัดท า/พัฒนาองค์ความรู้
ในการปฏิบัติงาน 

2 เรื่อง ต.ค.59 – ก.ย.60 - - กพร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการของกรมบังคับคดีให้เป็นองค์กรที่น่าอยู่ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. โครงสร้างและกรอบอัตราก าลังของกรมบังคับคดีมีความเหมาะสมกับภารกิจ 
2. ภูมิทัศน์ สถานที่ อุปกรณ์ของหน่วยงานพร้อมในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
3. การบริหารจัดการที่ดีและใช้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

  
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

1. ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงโครงสร้าง ระดับ 5 (กพร. หน่วยงานรับผิดชอบ) 
2. ระดับความส าเร็จของกรอบอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ระดับ 5  (กบท. หน่วยงานรับผิดชอบ) 
3. จ านวนหน่วยงานที่มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ สถานที่และอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  จ านวน 2 แห่ง (กค. หน่วยงานรับผิดชอบ) 
4. ระดับความส าเร็จในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ระดับ 5 (ศท/กค. หน่วยงานรับผิดชอบ) 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

1. ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรให้สอดคล้องกับ
ภารกิจปัจจุบัน  
 

1. แผนงานปรับโครงสร้างของกรมบังคับคดี ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ปรับปรุงโครงสร้าง 
 
 

ระดับ 5  ต.ค.59 – ก.ย.60 - - กพร. 
 

 

2. โครงการจัดตั้งส านักงานบังคับคดี/สาขา 
(สบจ.พะเยา สาขาเชียงค า 4,064,121 บาท 
สบจ.ขอนแก่น สาขาชุมแพ  3,923,067 บาท) 
 
 

จ านวนการจัดตั้งส านักงานบังคับ
คดี/สาขา 

2 แห่ง ต.ค.59 – ก.ย.60 - 7,987,188 กค./สบจ. 

2 .  พั ฒ น า แ ผ น
อัตราก าลังเพื่อรองรับ
ภารกิจหน่วยงาน 
 
 

1. กิจกรรมการวิเคราะห์ภาระงาน รายงานผลการวิเคราะห์ภาระงาน 1 ฉบับ ต.ค.59 – ก.ย.60 - - กบท. 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

แหล่งเงิน (บาท) หน่วยงานงาน
รับผิดชอบ เงินงบประมาณ  เงินดอกเบี้ย  

3.  ปรับปรุ งภู มิ ทั ศน์ 
สถานที่  และอุปกรณ์
ของหน่วยงาน  

1.โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและบ้านพัก
ของส านักงานบังคับคดี  
(สบจ.มุกดาหาร 33,650,300 บาท/ 
สบจ.ประจวบคีรีขันธ์ 29,871,500 บาท) 
 

จ านวนหน่วยงานที่มีการปรับปรุง
ภูมิทัศน์ สถานที่และอุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน   

2 แห่ง ต.ค.59 – ก.ย.60 63,521,800 - กค./สบจ. 

4. การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทันสมัยเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการ
บังคับคดี 

1. โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน 
 
 
 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดซื้อ
ทดแทน 

283 เครื่อง ต.ค.59 - ก.ย.60 6,509,900 - ศท./กค. 

5. พัฒนาการบริหาร
จัดการ เพื่ อสนับสนุน
ง า น บั ง คั บ ค ดี ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 
 

1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ 4 ปี (พ.ศ. 2559-2562) 
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของกรมบังคับคด ี
และตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระดับความส าเร็จของจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

ระดับ 5 ต.ค.59 – ก.ย.60 - 1,007,000 นย. 

2. โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการประมูลขาย
ทอดตลาดด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนกิส์ (e-
Offering Auction Project System) 
 

รายงานผลประเมินผลสัมฤทธ์ิการ
ประมลูขายทอดตลาดด้วยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Offering 
Auction Project System) 
 

1 ฉบับ ต.ค.59 – ก.ย.60 - 1,697,500 นย. 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ของ
กรมบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
 

จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรม
ตามโครงการ 

60 คน ม.ค. 60 -ก.พ. 60 - 54,400 กพร. 

 
 

 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 กรมบังคบัคดี      
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แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมบังคับคดี 22 
 

การติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล เป็นเครื่องมือส าคัญของฝ่ายบริหารเพ่ือติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของส่วนราชการ และเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการรับทราบข้อมูลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับ  ด้วยการน าข้อมูลรายงานผลมาใช้ใน
การวิเคราะห์ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน  อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเกิดผลสัมฤทธิ์
และเกิดความคุ้มค่าต่อภารกิจของหน่วยงาน  อีกทั้งยังใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงานให้มีความทันสมัยต่อสถานการณ์ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

การด าเนินการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ กรมบังคับคดีได้มีค าสั่งแต่ง
คณะกรรมการเร่งรัดและติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ได้ก าหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลประจ าปี เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้กับหน่วยงานในสังกัด
กรมบังคับคดี โดยได้ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการรายงานผลความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานส่งให้กลุ่มงานนโยบายและแผนทุกวันที่ 1 ของเดือน ผ่านทางระบบรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ/เงินดอกเบี้ย ทางอินทราเน็ตกรมบังคับคดี 
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แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมบังคับคดี 24 
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การปฏิบัติราชการ 

การพัฒนาองค์กร 



แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมบังคับคดี 25 
 

วิสัยทัศน์  

บังคับคดีอย่างมืออาชีพ บนพื้นฐานความเป็นธรรม ตามมาตรฐานสากล  อย่างมั่นคง 

ความหมายของวิสัยทัศน์ มีดังนี้ 

เป็นมืออาชีพ  หมายถึง ประชาชนเกิดความมั่นใจว่าบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานด้านการบังคับคดี
และปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 

ความเป็นธรรมหมายถึง ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ได้แก่ ๑.
ประสิทธิผล๒.ประสิทธิภาพ ๓. การตอบสนอง ๔.การรับผิดชอบ ๕.ความโปร่งใส ๖.การมีส่วนร่วม ๗.การ
กระจายอ านาจ ๘.นิติธรรม ๙.ความเสอมภาค๑๐.มุ่งเน้นฉันทามติ)  

ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม โดยให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ของกรมบังคับคดี ซึ่งเป็นการตอบโจทย์เรื่องความไม่ซื่อสัตย์และโปร่งใส 

มาตรฐานสากล หมายถึง กระบวนการบังคับคดีเป็นไปตามมาตรฐานสากล เสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่
ประชาชน และองค์กรต่างๆ ถึงศักยภาพในกระบวนการบังคับคดี รวมท้ังเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ เป็นการพิจารณาจากการจัดอันดับของธนาคารโลก ในเรื่อง ระยะเวลา 
ค่าใช้จ่าย ขั้นตอนและการแก้ไขกฎหมาย 
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ค่านิยมร่วม 

ด้วยจิตบริการ ท างานเป็นทีม ซื่อสตัย์ต่อหน้าที่ ภกัดีต่อองค์กร 

ความหมายของค่านิยม มีดังนี้ 

ด้วยจิตบริการหมายถึง ให้บริการคู่ความ ผู้มีส่วนได้เสีย และประชาชน ผู้มาติดต่อขอรับบริการ
ด้วยความเต็มใจ ใช้กิริยาวาจาท่ีสุภาพ อ่อนโยน มีอัธยาศัยไมตรี และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี  

ท างานเป็นทีม หมายถึง ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าประสานงาน มีการยอมรับการปฏิบัติงาน
ร่วมกันภายใต้เป้าหมายเดียวกัน 

ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่หมายถึง ท างานโดยยึดหลักธรรมาภบิาล (หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ได้แก่ 1. 
ประสิทธิผล๒.ประสิทธิภาพ ๓. การตอบสนอง ๔.การรับผิดชอบ ๕.ความโปร่งใส ๖.การมีส่วนร่วม ๗.การ
กระจายอ านาจ ๘. นิติธรรม ๙.ความเสมอภาค ๑๐.มุ่งเน้นฉันทามติ) 

ภักดีต่อองค์กร หมายถึง มีความภาคภูมิใจ พร้อมจะทุ่มเทและเสียสละต่อการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
องค์กรอย่างเต็มความสามารถและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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