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แผนปฏิบัติราชการ  4  ป  พ.ศ.  2552 – 2555 

 

กรมบังคับคด ี
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        วิสัยทัศนกรมบังคับคด ี

 

                                                                                                                             กรมบังคับคดีเปนองคกรนําดานการบังคับคดี 

                                                                                                                ภายใตระบบคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐดวยวิทยาการและเทคโนโลยี 

                                                                                                                                  ที่ทันสมัย  โดยยดึหลักธรรมาภิบาลภายในป พ.ศ. 2555 

 

 

 

พันธกิจกรมบังคับคด ี

 

กรมบังคับคดีเปนกรมใหบริการดานการบังคับคดีและการวางทรัพย  มุงมั่นพัฒนาระบบบริหารจัดการและกระบวนการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ดวยกฎหมาย วิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  โดยบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม สงเสริมเครือขายความรวมมือและเผยแพรความรูดานการบังคับคดี เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรมและเกิดประโยชนสูงสุด   

1. ใหบริการดานการบังคับคดี แพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การชําระบัญชีและการวางทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค เปนธรรม 

2. ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาระบบการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การชําระบัญชีและวางทรัพยในแตระบบใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง

เสริมสรางศักยภาพการเปนผูนําในดานการบังคับคดีใหสามารถแขงขันกับองคกรตางๆ  

3. พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการบังคับคดีใหทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล รองรับตอการเปลี่ยนแปลงตามภาวการณเพื่ออํานวยตอการปฏิบัติงานและบริการประชาชน        โดยคํานึงถึงความสะดวก รวดเร็วเปนธรรม       

ในสังคมและสิทธิมนุษยชน 

4. พัฒนาองคกรและระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว โดยประสาน  สงเสริม รวมถึงสรางเครือขายความรวมมือการบังคับคดีทั้งในและตางประเทศ สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง       

ตามภาวะการณโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

5. พัฒนาบุคคลากรใหมีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญดานการบังคับคดีและมีจิตสํานึกในการบริการอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 

6. เผยแพรความรูทางกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดีและการวางทรพัยแกประชาชนไดเขาใจอยางถั่วถึง  ตลอดจนไกลเกลี่ยขอพิพาทในการบังคับคดีและสงเสริมความรวมมือและสวนรวม    การบังคับคดขีองภาครฐั

และภาคเอกชน 
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            คานิยมรวมของกรมบงัคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 

 

 

ดวยจิตบริการ   วิทยาการล้ําเลศิ    ชูเชิดธรรมาภิบาล    เชี่ยวชาญบังคับคดี 

 
 

 

ความหมาย 

ดวยจิตบริการ หมายถึง ใหบริการ  คูความ  ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความเต็มใจ ใชกิริยาวาจาที่สุภาพ ออนโยนมีอัธยาศัยไมตรี และมีมนุษย – สัมพันธที่ดี 

วิทยาการล้ําเลิศ   หมายถึง  ใชกระบวนการศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  อยางรอบดานและนําขอมูลที่ไดจากระบวนการดังกลาวมาเปนพื้นฐานในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

ชูเชิดธรรมาภิบาล  หมายถึง ในการปฏิบัติงานจะยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance) เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด ไดแก  

   1.  การมีสวนรวม   (Participation) 

   2.  นิติธรรม    (Rule of Law) 

   3.  ความโปรงใส    (Transparency) 

   4.  การตอบสนอง     (Responsiveness) 

   5.  การมุงเนนฉันทามติ   (Consensus-oriented) 

   6.  ความเสมอภาค/ความเทีย่งธรรม (Equity) 

   7.  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  (Effectiveness and Efficiency) 

   8.  ภาวะรับผิดชอบ   (Accountability) 

   9.  วิสัยทัศนเชงิยุทธศาสตร  (Strategic Vision) 

เชี่ยวชาญบงัคบัคดี      หมายถึง ศึกษาหาความรู  พัฒนาทักษะและ ประสบการณตลอดระยะเวลาการรับราชการเพื่อใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ  ในการปฏิบัติงานอยางมืออาชพี 
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  ความเชื่อมโยงระหวางนโยบายรัฐบาลแผนบริหารราชการแผนดิน  4  ป  (พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบตัิราชการของสวนราชการกับกลุมภารกิจ 4 ป  (พ.ศ. 2552 – 2555) กับแผนปฏิบตัิราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552 – 2555)  

ของกรมบังคบัคดี  กระทรวงยุติธรรม 

นโยบายรัฐบาล 

แผนบริหารราชการ

แผนดนิ  4 ป 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป 

ของกระทรวงยุติธรรม 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

ของกลุมภารกจิ 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

ประเด็นยุทธศาสตร

ของกรมบังคบัคด ี
เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

1. มิติดานประสิทธิผล 

    1.1 ความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1.1  รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1.2  รอยละเฉลี่ยถวงน้ํ าหนัก

ของความสําเร็จในการดําเนิน 

การตามมาตรฐานและระยะเวลา

การใหบริการดานการบังคับคดี

วางทรัพย 

1.1.3  รอยละของงานบริการ 

ดานการบังคับคดี วางทรัพย 

ที่ไดรับการปรับปรุงและพัฒนา 

ตามขอรองเรียนและขอเสนอแนะ

ของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

นโยบายรัฐบาล 

ขอยอย 8.2 กฎหมายและ 

การยุติธรรม 

8.2.1 ปรับปรุงกฎหมาย

และกฎระเบียบที่ลาสมัย

และเปดชองใหเกิด 

การทุจริตประพฤติ 

มิชอบหรือทําใหเกิด

ประโยชนทับซอน

............. 

8.2.2 พัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมใหมีระบบการ

อํานวยความยุติธรรม 

ที่มีประสิทธิภาพ 

โปรงใส และเปนธรรม

ตอทุกกลุม 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ที่ (ขอใหญ) ขอยอย 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

- สงเสริมและพัฒนาการ

อํานวยความยุติธรรม 

 

เปาหมายการใหบริการที่ 1 

- ประชาชนเขาถึงและ

ไดรับความยุติธรรม 

อยางเทาเทียมกัน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

- สงเสริมและพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรม 

ใหมีประสิทธิภาพ  

 

เปาหมายการใหบริการที่ 2 

-  ประชาชนไดรับบริการ

งานยุติธรรมอยางสะดวก 

รวดเร็ว และเปนธรรม 

- ประเด็นยุทธศาสตร 

ที่ 

 

 

- เปาหมายการใหบริการ

ที่ 

1 พัฒนากระบวนการ 

บังคับคดีดวยวิทยาการ

ที่ทันสมัยใหมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

1.1 ประชาชนไดรับบริการ 

ดานการบังคับคดีอยาง

รวดเร็ว เปนธรรม โปรงใส 

ถูกตอง ตามความตองการ 

2. มิติดานคุณภาพ 

การใหบริการ 

    2.1 ผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดรับบริการที่มีมาตรฐาน

รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 

 

1.1.4  รอยละของระดับ

ความสําเร็จในการดําเนินการ

บังคับคดี วางทรัพยและฟนฟู

กิจการของลูกหนี้ 
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นโยบายรัฐบาล 

แผนบริหารราชการ

แผนดนิ  4 ป 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป 

ของกระทรวงยุติธรรม 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

ของกลุมภารกจิ 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

ประเด็นยุทธศาสตร

ของกรมบังคบัคด ี
เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

    2.2 บุคลากรมีพฤติกรรม

และการบริการที่ดี 

1.1.5 รอยละของจํานวน

ผูรับบริการที่มีขอรองเรียน 

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

ตอพฤติกรรมการใหบริการ 

 2.3 กรมบังคับคดี 

มีภาพลักษณที่ดี 

1.1.6 รอยละของระดับ 

ความเชื่อมั่นการใหบริการ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียที่มีตอองคกร 

3. มิติดานประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติราชการ 

    3.1 กรมบังคับคดีมีระบบ

บริหารจัดการการสื่อสาร

และการประชาสัมพันธ 

ที่มีประสิทธิภาพ 

 

1.1.7 ระดับความสําเร็จของ 

การดําเนินกิจกรรมตาม

แผนงาน/โครงการการสื่อสาร

และประชาสัมพันธดาน 

การบังคับคดีที่ครอบคลุมการให

ความรู บริการและการสงเสริม

ภาพลักษณที่ดีขององคกร 

      

3.2 กรมบังคับคดีมีระบบ

การสรางทัศนคติที่ดีดาน

การบังคับคดีใหแกบุคลากร

และเครือขาย  

1.1.8 รอยละของบุคลากร 

ที่มีความผูกพันตอองคกร 

ตามเกณฑการประเมิน 
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นโยบายรัฐบาล 

แผนบริหารราชการ

แผนดนิ  4 ป 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป 

ของกระทรวงยุติธรรม 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

ของกลุมภารกจิ 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

ประเด็นยุทธศาสตร

ของกรมบังคบัคด ี
เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

2.1.1 รอยละของจํานวน

ผูรับบริการที่มีขอรองเรียน

ขอเสนอแนะตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ 

1. มิติดานประสิทธิผล 

    1.1 ความขัดแยงจาก 

การบังคับคดีลดลง 

2.1.2 รอยละความสําเร็จ 

ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ดานการบังคับคดี 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

พัฒนาระบบงานยุติธรรม

ทางเลือกและเสริมสราง

ความสมานฉันท 

 

เปาหมายการใหบริการ

กระทรวงที่ 3 

ทุกภาคสวนมีสวนรวมใน

การสรางสันติ วัฒนธรรม

อยางยั่งยืน 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  

เสริมสรางความรู  

ความรวมมือและ 

การมีสวนรวม 

ดานการบังคับคดี 

2.1 ประชาชนมีความรู

ความเขาใจกระบวนการ

บังคับคดีและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวของ เกิดความ

เชื่อมั่นและรวมมือ 

ทําใหความขัดแยงดาน 

การบังคับคดีลดลง 

 

 

 

 

 2. มิติดานคุณภาพ 

การใหบริการ 

      2.2 ประชาชนมีความรู

ความเขาใจในกระบวนการ

บังคับคดีและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวของ 

2.2.3 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ของกลุมเปาหมายที่ไดรับ

ความรูความเขาใจดาน 

การบังคับคดี  วางทรัพยและ

ฟนฟูกิจการของลูกหนี้แลว 

ผานเกณฑการประเมินผล 
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นโยบายรัฐบาล 

แผนบริหารราชการ

แผนดนิ  4 ป 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป 

ของกระทรวงยุติธรรม 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป 

ของกลุมภารกจิ 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

ประเด็นยุทธศาสตร

ของกรมบังคบัคด ี
เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

1. มิติดานประสิทธิผล 

    1.1 กรมบังคับคดีมีระบบ

จัดการบังคับคดีเชิงบูรณา

การและเปนที่ยอมรับ 

2.2.1 ระดับความสําเร็จรอยละ

เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

2. มิติดานคุณภาพการ

ใหบริการ 

    2.1 กรมบังคับคดีมีระบบ

การพัฒนาองคกรโดยยึด

หลักเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (ผาน PMQA) 

2.2.2 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

4. มิติดานการพัฒนาองคกร 

4.1 กรมบังคับคดีมีระบบ

การสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแกบุคลากร 

2.2.3 ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําแผนการสรางแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานแกบุคลากร 

ที่ครอบคลุมขวัญกําลังใจ

ความกาวหนาในสายงาน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน 

     2.2 กรมบังคับคดีและ

เครือขายทุกภาคสวน 

มีระบบบริหารจัดการ 

ดานการบังคับคดีอยาง 

มีประสิทธิภาพสงผลให

ประชาชนเขาถึงบริการ

อยางสะดวก รวดเร็ว  

เปนธรรม 

4.2 กรมบังคับคดีมีการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี 

และสารสนเทศที่เหมาะสม 

2.2.4 ระดับความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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นโยบายรัฐบาล 

แผนบริหารราชการ

แผนดนิ  4 ป 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป 

ของกระทรวงยุติธรรม 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป 

ของกลุมภารกจิ 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

ประเด็นยุทธศาสตร

ของกรมบังคบัคด ี
เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

1. มิติดานประสิทธิผล 

    1.1 กรมบังคับคดีมีระบบ

บริหารจัดการบังคับคดี 

เชิงบูรณาการและเปน 

ที่ยอมรับ 

3.1.1 ระดับความสําเร็จของการ

มีระบบบริหารจัดการเชิงบูรณา

การของกรมบังคับคดีภายใต

ความรวมมือของเครือขาย 

2. มิติดานคุณภาพการ

ใหบริการ

    2.1 กรมบังคับคดี 

มีแผนการบริหารจัดการ

บังคับคดีแบบบูรณาการ 

โดยการมีสวนรวมของ

เครือขาย 

3.1.2 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการบริหารจัดการดาน

การบังคับคดีแบบบูรณาการ 

โดยการมีสวนรวมของเครือขาย 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

สงเสริมและพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรม 

ใหมีประสิทธิภาพ 

 

เปาหมายการใหบริการ

กระทรวงที่ 2 

ประชาชนไดรับบริการ

งานยุติธรรมอยางสะดวก

รวดเร็วและเปนธรรม 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

- พัฒนาระบบบริหาร

จัดการใหมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐาน (PMQA) 

3.1 กรมบังคับคดีมีระบบ

บริหารจัดการดานการ

บังคับคดีเชิงบูรณาการ

เปนที่ยอมรับทั้งใน

ระดับประเทศและ

ตางประเทศ 

3. มิติดานประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติราชการ

    3.1 กรมบังคับคดีมีระบบ

การพัฒนาองคกรโดยยึด

หลักเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (ผานเกณฑ PMQA) 

3.1.3 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
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นโยบายรัฐบาล 

แผนบริหารราชการ

แผนดนิ  4 ป 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป 

ของกระทรวงยุติธรรม 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป 

ของกลุมภารกจิ 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 

ประเด็นยุทธศาสตร

ของกรมบังคบัคด ี
เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

4.1.1  ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

บุคลากรทางดานวิชาการเกี่ยวกับ

กระบวนการบังคับคดี วางทรัพย  และ

กฎหมาย 

มิติดานประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติราชการ  

   3.2 กรมบังคับคดี 

มีความเปนเลิศทางวิชาการ

และมาตรฐานงานที่ยึดหลัก

ธรรมาภิบาล  

 

4.1.2 รอยละของระดับความสําเร็จใน

การจัดทํามาตรฐานการใหบริการ 

ดานการบังคับคดีและวางทรัพยโดยยึด

หลักธรรมาภิบาล 

4.1.3 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

แผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล (HR Scorecard)   

4.1.4 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

แผนพัฒนาขีดสมรรถนะหรือ

แผนพัฒนาบุคลากรของกรมบังคับคดี 

4. มิติดานการพัฒนาองคกร 

    4.1 บุคลากรของ 

กรมบังคับคดีมีความรู 

ทักษะ และความคิดริเริ่ม

สรางสรรค 

4.1.5  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาทางแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ

หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

4.1.6 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

แผนการจัดการความรู 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

สงเสริมและพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรม 

ใหมีประสิทธิภาพ 

 

เปาหมายการใหบริการ

กระทรวงที่ 2 

ประชาชนไดรับบริการ

งานยุติธรรมอยางสะดวก

รวดเร็วและเปนธรรม 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 

-  เสริมสรางศักยภาพ

บุคลากรโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล 

4.1 บุคลากรมีความรู 

ความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานและบริการ 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล

สามารถปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน 

และทัศนคติไดสอดคลอง

กับสภาพการณ 

อยางโปรงใส 

และเปนธรรม 

  4.2 กรมบังคับคดีมีระบบ

บริหารจัดการความรู 

4.1.7  ระดับความสําเร็จของ 

การดําเนินกิจกรรมตามแผนจัดการ

ความรู 



 1 

แผนปฏิบัติราชการ  4 ป  พ.ศ.  2552 – 2555 

ของกรมบังคับคด ี 

 

เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

ขอมูล

พื้นฐาน 
52 53 54 55 

กลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

Owner Support Matrix 

      O           S           M 

1.  โครงการสงเสริมพัฒนาระบบ

การศึกษาความตองการและ 

ความคาดหวังของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

O   กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

S   ทุกหนวยงาน 

1. พัฒนากระบวนการ

บังคับคดีดวยวิทยาการ

ที่ทันสมัยใหมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

1.1 ประชาชน 

ไดรับบริการดานการ

บังคับคดีอยางรวดเร็ว 

เปนธรรม โปรงใส 

ถูกตอง ตามความ

ตองการ 

1. มิติดานประสิทธิผล 

    1.1 ความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1.1 รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

83.6 85 88 90 92 1.  ปรับปรุงแผนการพัฒนา 

ที่มีประสิทธิภาพที่ทําใหเกิด

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทั้งภายใน - ภายนอก 

2.  โครงการการสํารวจ 

ความพึงพอใจ/และไมพึงพอใจ

ของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

O   กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

S   ทุกหนวยงาน 

3.  โครงการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน

ที่ไดมาตรฐาน 

O   ก.พ.ร. 

S   ทุกหนวยงาน 

  2. มิติดานคุณภาพ 

การใหบริการ 

    2.1 ผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดรับบริการที่มีมาตรฐาน

รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 

 

1.1.2 รอยละเฉลี่ย 

ถวงน้ําหนักของความสําเร็จ

ในการดําเนินการตาม

มาตรฐานและระยะเวลา 

การใหบริการดาน 

การบังคับคดี  วางทรัพย 

N/A 80 85 90 95 2.  ปรับปรุงระบบการจัดทํา

มาตรฐาน/คูมือการปฏิบัติงาน

ใหไดมาตรฐาน 

4.  โครงการเรงรัดสงเสริม

พฤติกรรมการใหบริการของ

บุคลากรใหไดตามมาตรฐาน 

OO กลุมงานการเจาหนาที่ 

O    ทุกหนวยงาน 
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เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

ขอมูล

พื้นฐาน 52 53 54 55 

กลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

Owner Support Matrix 

      O           S           M 

 

1.1.3 รอยละของงานบริการ

ดานการบังคับคดีที่ไดรับ 

การปรับปรุงและพัฒนา 

ตามขอรองเรียน 

ขอเสนอแนะของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

N/A 50 60 70 80 3.  พัฒนาระบบการรับรูขอมูล

ของผูรับบริการและผูมีสวนได

เสียเพื่อการปรับปรุง

กระบวนการใหสอดคลองกับ

ความตองการ 

5.  แผนงานการปรับปรุง

รูปแบบการใหบริการตาม 

ขอรองเรียนและขอเสนอแนะ 

 

OO   คณะกรรมการฝายบริหาร 

O    ทุกหนวยงาน 

S    ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

 

6.  แผนงานสงเสริม/และ 

พัฒนากระบวนการบังคับคดี 

วางทรัพยและฟนฟูกิจการ 

ของลูกหนี้ 

O   หนวยงานที่มีภารกิจ 

ดานการบังคับคดี วางทรัพย

และฟนฟูกิจการของลูกหนี้  

S   สํานักงานเลขานุการกรม/

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

   

1.1.4 รอยละของระดับ

ความสําเร็จในการ

ดําเนินการบังคับคดี  

วางทรัพยและฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี้ 

N/A 50 60 70 80  

7.  โครงการสงเสริมการบรหิาร

จัดการงานบังคับคดี ฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี้ และวางทรัพย 

O   ผูบริหารระดับสูง 

ที่กํากับดูแล 

S   ผูตรวจราชการกรม 

กลุมงานการเจาหนาที่/ 

กองคลัง/ศูนยสารสนเทศ 

      2.2 บุคลากรมีพฤติกรรม

และการบริการที่ดี 

1.1.5 รอยละของจํานวน

ผูรับบริการที่มีขอรองเรียน

ขอเสนอแนะตอพฤติกรรม

การใหบริการ  

 

N/A 20 15 10 5 4.  ปรับปรุงแผนการพัฒนา 

ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสียทั้งภายในและภายนอก 

8.  โครงการเรงรัดสงเสริม

ระบบการบริการลูกคาสัมพันธ 

 

O   กลุมชวยอํานวยการและ

ประชาสัมพันธ 

S    ทุกหนวยงาน 
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เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

ขอมูล

พื้นฐาน 
52 53 54 55 

รวม กลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

Owner Support Matrix 

      O           S           M 

 

   2.3 กรมบังคับคดี 

มีภาพลักษณที่ดี 

1.1.6 รอยละของระดับ 

ความเชื่อมั่นการใหบริการ 

ตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสียที่มีตอองคกร 

N/A 50 60 70 80  9.  โครงการสงเสริมระบบการ

สํารวจความเชื่อมั่นของ

ผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสียที่มีตอการใหบริการ

ดานการบังคับคดี วางทรัพย

และการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

O   กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

S   ทุกหนวยงาน 

10.  โครงการจัดทําแผนแมบท/

แผนปฏิบัติการการสื่อสาร 

การประชาสัมพันธดาน 

การบังคับคดี วางทรัพยและ

ฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

OO   กลุมชวยอํานวยการและ

ประชาสัมพันธ 

O   ทุกหนวยงาน 

11. โครงการประชาสัมพันธ 
เชิงรุก 

O   กลุมชวยอํานวยการและ

ประชาสัมพันธ 

S   ทุกหนวยงาน 

12. โครงการพัฒนาบุคลากร

ดานการประชาสัมพันธ 

O   กลุมชวยอํานวยการและ

ประชาสัมพันธ 

S   ทุกหนวยงาน 

  3. มิติดานประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติราชการ 

    3.1 กรมบังคับคดี 

มีระบบบริหารจัดการ 

การสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ 

ที่มีประสิทธิภาพ 

 

1.1.7 ระดับความสําเร็จของ 

การดําเนินกิจกรรมตาม

แผนงาน/โครงการสื่อสาร 

และประชาสัมพันธดาน 

การบังคับคดีที่ครอบคลุม

การใหความรูบริการและ 

การสงเสริมภาพลักษณที่ดี

ขององคกร 

N/A 25 25 25 25 100 

 

13. โครงการอบรมเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ 

O   กลุมชวยอํานวยการและ

ประชาสัมพันธ 

S   ทุกหนวยงาน 
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เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

ขอมูล

พื้นฐาน 
52 53 54 55 

กลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

Owner Support Matrix 

      O           S           M 

 

14.  ปรับปรุงระบบการสราง

แรงจูงใจของบุคลากร 

14.  โครงการศึกษาปจจัย 

ที่มีผลตอความพึงพอใจและ

ความผาสุกของบุคลากร 

  3.2  กรมบังคับคดีมีระบบ

การสรางทัศนคติที่ดีดาน

การบังคับคดีแกบุคลากร

และเครือขาย 

1.1.8 รอยละของบุคลากร 

ที่มีความผูกพันตอองคกร 

ตามเกณฑการประเมิน 

N/A 50 60 70 80 80 

15.  โครงการเรงรัดสงเสริมให

บุคลากรมีทัศนคติที่ดี 

ตอการทํางานโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล 

O   กลุมงานการเจาหนาที่ 

S   ทุกหนวยงาน 

          16.  แผนงานเรงรัดสงเสริม

ระบบการติดตามประเมินผล

ความสําเร็จการสงเสริม

ทัศนคติบุคลการ 

O   กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

S   ทุกหนวยงาน 

2.1.1 รอยละของจํานวน

ผูรับบริการที่มีขอรองเรียน

ขอเสนอแนะตอพฤติกรรม

การใหบริการ 

 

N/A 20 15 10 5 6.  ปรับปรุงแผนการพัฒนา 

ที่มีประสิทธิภาพที่ทําใหเกิด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทั้งภายใน – ภายนอก 

17.  โครงการติดตามเรงรัด

สงเสริมระบบการติดตาม 

และประเมินผลขอขัดแยง  

ขอรองเรียนและขอเสนอแนะ 

ของผูรับบริการที่มีตอ

พฤติกรรมการบริการของ

บุคลากรดานการบังคับคดี 

O   ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

S   ทุกหนวยงาน 

2. เสริมสรางความรู 

ความรวมมือและ 

การมีสวนรวม 

ดานการบังคับคดี 

2.1 ประชาชนมีความรู 

ความเขาใจระบวนการ

บังคับคดีและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวของ เกิดความ

เชื่อมั่นและรวมมือทํา

ใหความขัดแยงดาน 

การบังคับคดีลดลง 

1. มิติดานประสิทธิผล 

    1.1 ความขัดแยง 

จากการบังคับคดีลดลง 

2.1.2 รอยละของความสําเร็จ

ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

ดานการบังคับคดี 

N/A 4 6 8 10 7.  ปรับปรุงระบบในการจัดการ

โครงสรางขององคกรใหเหมาะสม

กับภารกิจและวิสัยทัศนขององคกร 

18.  โครงการใหคําปรึกษา 

ไกลเกลี่ยขอพิพาทดาน 

การบังคับคดี 

O   กองยึดทรัพยสิน 

S   ทุกหนวยงาน 
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เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

ขอมูล

พื้นฐาน 
52 53 54 55 

กลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

Owner Support Matrix 

      O           S           M 

 

19.  แผนงานสงเสริม/พัฒนา

ระบบการจัดทําหลักสูตร

มาตรฐานดานการบังคับคดี 

วางทรัพยและการฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี้ใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

O   คณะกรรมการกํากับดูแล

การดําเนินการตามตัวชี้วัด 

S   - ทุกหนวยงาน 

   2. มิติดานคุณภาพ 

การใหบริการ 

      2.2 ประชาชนมีความรู

ความเขาใจในระบวนการ

บังคับคดีและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวของ 

2.1.3 รอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักของกลุมเปาหมายที่

ไดรับความรูความเขาใจดาน 

การบังคับคดี วางทรัพยและ 

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้

แลวผานเกณฑการ

ประเมินผล 

N/A 95 95 95 95 8.  ปรับปรุงแผนการพัฒนา 

ที่มีประสิทธิภาพที่ทําใหเกิด

ความพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทั้งภายในและภายนอก 

20.  โครงการสงเสริมการเผยแพร

ความรูดานการบังคับคดี วางทรัพย

และการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

แกประชาชน 

O   กลุมชวยอํานวยการและ

ประชาสัมพันธ 

S   ทุกหนวยงาน 

         21.  โครงการกรมบังคับคดี

สัญจรเผยแพรความรูสวน

ภูมิภาค 

O   กลุมชวยอํานวยการและ

ประชาสัมพันธ 

S   ทุกหนวยงาน 

 

2.2 กรมบังคับคดีและ

เครือขายทุกภาคสวน 

มีระบบบริหารจัดการ 

ดานการบังคับคดีอยาง 

มีประสิทธิภาพสงผล

ใหประชาชนเขาถึง

บริการอยางสะดวก 

ทั่วถึงและเปนธรรม 

1. มิติดานประสิทธิผล 

    1.1 กรมบังคับคดีมี

ระบบจัดการบังคับคดี 

เชิงบูรณาการและ 

เปนที่ยอมรับ 

2.2.1 ระดับความสําเร็จ 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

ในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จตามผลลัพธตาม

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

N/A 2 2 2 2 9.  ปรับปรุงระบบติดตามและ

ประเมินผลที่มีประสิทธิผล 

22.  โครงการเรงรัดสงเสริม

ระบบการควบคุม กํากับ 

ติดตามและประเมินผลลัพธ

จากการดําเนินการแบบ 

บูรณาการตามเกณฑ PMQA 

 

O   กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

S   ทุกหนวยงาน 
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เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

ขอมูล

พื้นฐาน 
52 53 54 55 

กลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

Owner Support Matrix 

      O           S           M 

 

  2. มิติดานคุณภาพ 

การใหบริการ 

    2.1 กรมบังคับคดี 

มีระบบการพัฒนาองคกร

โดยยึดหลักเกณฑการ

พัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  

(ผาน PMQA) 

2.2.2 ระดับความสําเร็จ 

ของการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาองคกรตาม

หลักเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

 

N/A 2 2 2 2 10.  ปรับปรุงระบบวิเคราะห

ปญหาภาพรวมขององคกร

เพื่อใหผูบริหารไดใชขอมูล 

ในการกําหนดทิศทางองคกร 

23.  โครงการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

 O   กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

S   ทุกหนวยงาน 

24.  โครงการสรางเสริม

แรงจูงใจ 

25.  โครงการพิทักษรักคนดี 

26.  โครงการเสริมสรางพลัง 

การปฏิบัติงานของบุคลากร 

โดยยึดคานิยมรวมขององคกร 

O   กลุมงานการเจาหนาที่ 

S    ทุกหนวยงาน 

  4. มิติดานการพัฒนา

องคกร 

4.1 กรมบังคับคดีมีระบบ

การสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแกบุคลากร 

2.2.3 ระดับความสําเร็จ 

ในการจัดทําแผนการสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แกบุคลากรที่ครอบคลุม 

ขวัญกําลังใจความกาวหนา

ในสายงาน  อาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงาน 

 

N/A 2 3 4 5 11.  ปรับปรุงระบบการสราง

แรงจูงใจของบุคลากร 

27.  โครงการพัฒนา

สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน 

O   กองคลัง (ฝายพัสดุ) 

S    ทุกหนวยงาน 
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เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
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แผนงาน/โครงการ/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

Owner Support Matrix 

      O           S           M 

 

28.  แผนงานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศดาน 

การบังคับคดีและวางทรัพย 

O   กลุมงานสารสนเทศ 

S   ทุกหนวยงาน 

29.  โครงการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลการบังคับคดี  

O   กลุมงานนโยบายและแผน 

S   ทุกหนวยงาน 

30.  โครงการพัฒนาระบบการ

เชื่อมโยงขอมูลระดับเครือขาย 

การบังคับคดี 

O   กลุมงานสารสนเทศ 

S   ทุกหนวยงาน 

  4.2 กรมบังคับคดีมีการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี 

และสารสนเทศ 

ที่เหมาะสม 

2.2.4 ระดับความสําเร็จ 

ในการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 

N/A 2 3 4 5 12.  ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใหทันสมัยสามารถ

นําขอมูลมาวิเคราะหสถานการณ

เพื่อแกไขปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

31.  โครงการแลกเปลี่ยนขอมูล

ของหนวยงานภาครัฐ  

(Government Data Exchange) 

O   กลุมงานสารสนเทศ 

S   ทุกหนวยงาน 

32.  โครงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการขอมูลจราจร 

และรักษาความปลอดภัย 

ทางคอมพิวเตอร 

O   กลุมงานสารสนเทศ 

S    ทุกหนวยงาน 

33.  โครงการพัฒนาระบบ

บังคับคดีแพง (ระบบงาน) 

O   กลุมงานสารสนเทศ 

S    ทุกหนวยงาน 

          

34.  โครงการพัฒนาระบบ 

การบังคับคดีลมละลายและ 

วางทรัพย 

O   กลุมงานสารสนเทศ 

S    ทุกหนวยงาน 
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เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

ขอมูล
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ผลผลิต/กิจกรรม 

Owner Support Matrix 

      O           S           M 

 

3. พัฒนาระบบบริหาร

จัดการใหมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐาน (PMQA) 

3.1 กรมบังคับคดี 

มีระบบบริหารจัดการ

ดานการบังคับคดี 

เชิงบูรณาการ 

เปนที่ยอมรับทั้งใน 

ระดับประเทศและ

ตางประเทศ 

1. มิติดานประสิทธิผล 

    1.1 กรมบังคับคดี 

มีระบบบริหารจัดการ

บังคับคดีเชิงบูรณาการ

และเปนที่ยอมรับ 

3.1.1 ระดับความสําเร็จ 

ของการมีระบบบริหาร

จัดการเชิงบูรณาการของ 

กรมบังคับคดีภายใต 

ความรวมมือของเครือขาย 

N/A 2 3 4 5 13.  ปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการใหสามารถบูรณาการ 

ทั่วทั้งเครือขาย 

35.  โครงการเรงรัดสงเสริม

ระบบการประเมินผล

ความสําเร็จของระบบบริหาร

จัดการแบบบูรณาการโดยการ 

มีสวนรวมของเครือขาย 

O   กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

S    ทกุหนวยงาน 

  2. มิติดานคุณภาพ 

การใหบริการ

    2.1 กรมบังคับคดี 

มีการดําเนินการบริหาร

จัดการบังคับคดีแบบ

บูรณาการโดยการ 

มีสวนรวมของเครือขาย 

3.1.2 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการบริหารจัดการ

ดานการบังคับคดีแบบ 

บูรณาการโดยการมีสวนรวม

ของเครือขาย 

N/A 2 3 4 5  36.  โครงการจัดทําแผนการ

บริหารจัดการดานการบังคับคดี

แบบบูรณาการโดยการ 

มีสวนรวมของเครือขาย 

OO กลุมงานนโยบายและแผน 

O    ทุกหนวยงาน 

 

          37.  โครงการสงเสริม 

สนับสนุนใหมีการดําเนินการ

บริหารจัดการแบบบูรณาการ

โดยการมีสวนรวมของ

เครือขาย 

OO  กลุมงานนโยบายและแผน 

O    ทุกหนวยงาน 
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เปาหมาย  

ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

ขอมูล

พื้นฐาน 
52 53 54 55 

กลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

Owner Support Matrix 

      O           S           M 

 

  3. มิติดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

    3.1 กรมบังคับคดีมี

ระบบการพัฒนาองคกร

โดยยึดหลักเกณฑการ

พัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  

(ผานเกณฑ PMQA) 

3.1.3 ระดับความสําเร็จ 

ของการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาองคการตาม

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

N/A 5 5 5 5 14.  ปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการใหไดมาตรฐานตาม

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

38.  โครงการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

 OO   กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

O     ทุกหนวยงาน 

39.  โครงการเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากรดาน

วิชาการการบังคับคดี 

และวางทรัพย 

OO   กลุมงานการเจาหนาที่ 

O    กลุมงานวิชาการ 

S    ทุกหนวยงาน 

4. เสริมสรางศักยภาพ

บุคลากรโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล 

4.1 บุคลากรมีความรู  

ความเชี่ยวชาญ 

ในการปฏิบัติงานและ

บริการโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลสามารถ

ปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนและทัศนคติ 

ไดสอดคลองกับ

สภาพการณ 

1. มิติดานประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติราชการ  

   3.2 กรมบังคับคดี 

มีความเปนเลิศทาง

วิชาการและมาตรฐาน 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

 

4.1.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาบุคลากรทางดาน

วิชาการเกี่ยวกับกระบวนการ

บังคับคดี วางทรัพยและ

กฎหมาย 

N/A - 3 4 5 15.  ปรับปรุงระบบการบริหาร

และการพัฒนาบุคลากร 

ที่มีคุณภาพ 

40.  โครงการศึกษา วิจัยและ

พัฒนาองคความรูนวัตกรรม

การบังคับคดีและวางทรัพย 
O   กลุมงานวิชาการ 

S    ทุกหนวยงาน 

   4.1.2 รอยละของระดับ

ความสําเร็จในการจัดทํา

มาตรฐานการใหบริการดาน

การบังคับคดีและวางทรัพย 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

N/A 100 100 100 100 16.  ปรับปรุงระบบการจัดทํา

มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน

ใหไดมาตรฐาน 

41.  โครงการเรงรัดสงเสริม

ระบบการจัดทํามาตรฐาน/ 

คูมือการปฏิบัติงานดาน 

การบังคับคดีและวางทรัพย 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

OO  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

O   ทุกหนวยงาน 
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เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

แผนที่ยุทธศาสตร/ 

มุมมองตาม BSC 
ตัวชี้วัด 

ขอมูล

พื้นฐาน 
52 53 54 55 

กลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

Owner Support Matrix 

      O           S           M 

 

  4. มิติดานการพัฒนา

องคกร 

    4.1 บุคลากรของ 

กรมบังคับคดีมีความรู 

ทักษะ และความคิดริเริ่ม

สรางสรรค 

4.1.3 ระดับความสําเร็จใน

การจัดทําแผนกลยุทธดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล  

(HR Scorecard)  

N/A 5 5 5 5 17.  ปรับปรุงระบบการบริหาร

และการพัฒนาบุคลากรที่มี

คุณภาพ 

 

 

42.   โครงการสงเสริม/พัฒนา

ระบบการจัดทําแผนกลยุทธ

ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล   (HR Scorecard)  

O   กลุมงานการเจาหนาที่ 

S    ทุกหนวยงาน 

   4.1.4 ระดับความสําเร็จใน

การจัดทําแผนพัฒนาขีด

สมรรถนะหรือแผนพัฒนา

คุณภาพกรมบังคับคดี 

N/A - 5 5 5 

 

43. โครงการสงเสริม/พัฒนา

ระบบการจัดทําแผนพัฒนาขีด

สมรรถนะหรือแผนพัฒนา

บุคคล 

O   กลุมงานการเจาหนาที่ 

S    ทุกหนวยงาน 

 4.1.5 รอยละของบุคลากร 

ที่ไดรับการพัฒนาตาม

แผนพัฒนาขีดสมรรถนะ 

หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

N/A 80 80 80 80 

 

44.  โครงการพัฒนาบุคลากร 

ตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ

หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

O   กลุมงานการเจาหนาที่ 

S    ทุกหนวยงาน 

4.1.6 ระดับความสําเร็จใน

การพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการความรู (KM) 

N/A 2 3 4 5 45.  โครงการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการความรู (KM) 

 

O   กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

S    ทุกหนวยงาน 

  

4.2  กรมบังคับคดีมีระบบ

บริหารจัดการความรู  

4.1.7  ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินกิจกรรมตาม

แผนการจัดการความรู  

      46.  โครงการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินการ 

ตามแผนการจัดการความรู 
O    กลุมงานนโยบายและแผน 

S     ทุกหนวยงาน 

 

 



 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 
โครงการ/

แผนงาน 
ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

1.  โครงการ

สงเสริมพัฒนา

ระบบการศึกษา

ความตองการและ 
ความคาดหวังของ

ผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

S S S S S S S S S S S S S S S S O -     1.1.1 รอยละ

ของระดับ 
ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ

และผูมีสวนได

สวนเสีย 

1.  ปรับปรุง

แผนการพัฒนา

ที่มีระสิทธิภาพ

ที่ทําใหเกิด

ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ

และผูมีสวนได

สวนเสีย 
ทั้งภายใน - 

ภายนอก 

2.  โครงการ 
การสํารวจ 
ความพึงพอใจ/และ

ไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยี 

S S S S S S S S S S S S S S S S O -     

3.  โครงการ

ติดตามและ

ประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานคูมือ

การปฏิบัติงานที่ได

มาตรฐาน 

S S S S S S S S S S S S S S S S O -     

1.1 ประชาชน 
ไดรับบริการ

ดานการบังคับ

คดีอยางรวดเร็ว 

เปนธรรม 

โปรงใส ถูกตอง 

ตามความ

ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2 รอยละ

เฉลี่ยถวง

น้ําหนักของ

ความสําเร็จใน

การดําเนินการ

ตามมาตรฐาน

และระยะเวลา

การใหบริการ

ดานการบังคับ

คดี วางทรัพย 

2.  ปรับปรุง

ระบบการจัดทํา

มาตรฐาน/คูมือ

การปฏิบัติงาน

ใหไดมาตรฐาน 

4.  โครงการเรงรัด

สงเสริมพฤติกรรม

การใหบริการของ

บุคลากรใหไดตาม

มาตรฐาน 

O O OO 
(กลุมงาน

การ

เจาหนาที่) 

O O O O O O O O O O O O S O -     

 
 



 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 
โครงการ/

แผนงาน 
ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

1.1.3 รอยละ

ของงานบริการ

ดานการบังคับ

คดีที่ไดรับ 
การปรับปรุง

และพัฒนาตาม

ขอรองเรียน 

ขอเสนอแนะ

ของผูรับบริการ

และผูมีสวนได

สวนเสีย 

3.  พัฒนาระบบ

การรับรูขอมูล 
ของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย

เพื่อการปรับปรุง

กระบวนการให

สอดคลองกับ 
ความตองการ 

5.  แผนงานการ

ปรับปรุงรูปแบบ

การใหบริการตาม 
ขอรองเรียนและ

ขอเสนอแนะ 
 

O O O O O O O O O O O O O O O O O OO 
(คกก. 

กํากับ

ดูแล) 

 
S 

(ศูนยรับ

เรื่อง

รองเรียน) 

    

1.1.4 รอยละ

ของระดับ

ความสําเร็จใน

การดําเนินการ

บังคับคดี  
วางทรัพยและ

ฟนฟูกิจการของ

ลูกหนี้ 

6.  แผนงาน

สงเสริม/และพัฒนา

กระบวนการบังคับ

คดีวางทรัพยและ

ฟนฟูกิจการ 
ของลูกหนี้ 
 

- - S - - O O O O O O O O O O O S 
 

-     

 

 

 

7.  โครงการ

สงเสริมการบริหาร

จัดการงานบังคับ

คดี ฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี้ และ 
วางทรัพย 

- S S 
(ก.จ.) 

S - - - - - - - - - S 
(ศูนย

สารสน 
เทศ) 

- - - O 
(ผูบริหาร

ระดับสูง

ที่กํากับ

ดูแล) 

    

 



 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 
โครงการ/

แผนงาน 
ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

1.1.5 รอยละ

ของจํานวน

ผูรับบริการ 
ที่มีขอรองเรียน

ขอเสนอแนะตอ

พฤติกรรมการ

ใหบริการ  
 
 

4.  ปรับปรุง

แผนการพัฒนา 
ที่ทําใหเกิดความ

พึงพอใจของ

ผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งภายในและ

ภายนอก 

8.  โครงการ

เรงรัดสงเสริม

ระบบการ

บริการลูกคา

สัมพันธ 
 

- - O 
(ปชส.) 

S S S S S S S S S S S S S S -      

1.1.6 รอยละ

ของระดับความ

เชื่อมั่นการ

ใหบริการตาม

หลักธรรมาภิ

บาล 

ของผูรับบริการ 

และผูมีสวนได 

สวนเสียที่มีตอ 

กรมบังคับคดี 

 9.  โครงการ

สงเสริมระบบ

การสํารวจความ

เชื่อมั่นของ

ผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
ที่มีตอการ

ใหบริการดาน

การบังคับคดี  
วางทรัพยและ

การฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี้ 
โดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

- - S S S S S S S S S S S S S S O -     

 
 
 



 
 
 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 
โครงการ/

แผนงาน 
ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

 1.1.7 ระดับ

ความสําเร็จของ 

การดําเนิน

กิจกรรมตาม

แผนงาน/

โครงการสื่อสาร 

และ

ประชาสัมพันธ

ดานการบังคับคด ี

ที่ครอบคลุมการ

ใหความรู

บริการและ 

การสงเสริม

ภาพลักษณที่ดี

ขององคกร 

 10.  โครงการ

จัดทําแผน

แมบท/

แผนปฏิบัติการ 
การสื่อสาร 
การ

ประชาสัมพันธ

ดานการบังคับคดี 

วางทรัพยและ

ฟนฟูกิจการของ

ลูกหนี้ 

O O OO 
(ปชส.) 

O O O O O O O O O O O O O O 
 

- 

- 

 

 

    

 
 
 
 
 
 



 
 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 
โครงการ/

แผนงาน 
ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 5

3 

54 55 

11.  โครงการ

ศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอความพึง

พอใจและความ

ผาสุกของ

บุคลากร 

S S O 
(ก.จ.) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

12.  โครงการ

เรงรัดสงเสริม

ใหบุคลากร 
มีทัศนคติที่ดีตอ

การทํางานโดย

ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

S S O 
(ก.จ.) 

S S S S S S S S S S S S S  -     

 1.1.8 รอยละ

ของบุคลากรที่มี

ความผูกพันตอ

องคกร 

ตามเกณฑการ

ประเมิน 

5.  ปรับปรุงระบบ

การสรางแรงจูงใจ

ของบุคลากร 

13.  แผนงาน

เรงรัดสงเสริม

ระบบการ

ติดตาม

ประเมินผล

ความสําเร็จการ

สงเสริมทัศนคติ 
บุคลการ 

S S S S S S S S S S S S S S S S  -     

 
 
 
 
 



 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 
โครงการ/

แผนงาน 
ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

2.1.1 รอยละ

ของจํานวน

ผูรับบริการ 
ที่มีขอรองเรียน

ขอเสนอแนะตอ

พฤติกรรมการ

ใหบริการ 
 

6.  ปรับปรุง

แผนการพัฒนาที่มี

ประสิทธภิาพที่ทํา

ใหเกิด 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยี 

ทั้งภายใน – 

ภายนอก 

14.  โครงการ

ติดตามเรงรัด

สงเสริมระบบ

การติดตามและ

ประเมินผลขอ

ขัดแยง  

ขอรองเรียนและ

ขอเสนอแนะ

ของผูรับบริการ

ที่มีตอ

พฤติกรรมการ

บริการของ

บุคลากรดาน 

การบังคับคดี 

 

 

S S S S S S S S S S S S S S S S S O 

(ศูนยรับ

เรื่อง

รองเรียน) 

    2.1 

ประชาชนมี

ความรู 
ความเขาใจ

ระบวนการ

บังคับคดีและ

กฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ 

เกิดความ

เชื่อมั่นและ

รวมมือทําให

ความขัดแยง

ดานการบังคับ

คดีลดลง 

2.1.2 รอยละ

ของความสําเร็จ

ในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทดาน

การบังคับคดี 

7.  ปรับปรุงระบบ

ในการจัดการ

โครงสรางของ

องคกรให

เหมาะสมกับ

ภารกิจและ

วิสัยทัศนของ

องคกร 

15.  โครงการให

คําปรึกษาไกล

เกลี่ย 
ขอพิพาทดาน 
การบังคับคดี 

S S S S S O S S S S S S S S S S S -     

 
 



 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/แผนงาน ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

16.  แผนงานสงเสริม/

พัฒนาระบบการจัดทํา

หลักสูตรมาตรฐาน

ดานการบังคับคดี 
วางทรัพยและการ

ฟนฟูกิจการของ

ลูกหนี้ใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย 

S S S S S S S S S S S S S S S S S O 
(คณะ

กรรม 

การ)) 

    

17.  โครงการสงเสริม

การเผยแพรความรู

ดานการบังคับคดี วาง

ทรัพยและการฟนฟู

กิจการของลูกหนี้ให

เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

S S O 
(ปชส) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

18.  โครงการสงเสริม

การบังคับคดีสัญจร

เผยแพรความรูสวน

ภูมิภาค 

S S O 
(ปชส) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

 2.1.3 รอยละ

เฉลี่ยถวง

น้ําหนักของ

กลุมเปาหมายที่

ไดรับความรู

ความเขาใจดาน

การบังคับคดี  
วางทรัพยและ

การฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี้แลว

ผานเกณฑการ

ประเมินผล 

8.  ปรับปรุง

แผนการพัฒนาที่มี

ประสิทธภิาพที่ทําให

เกิดความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ

และผูมีสวนได 
สวนเสียทั้งภายใน

และภายนอก 

19.  โครงการเรงรัด

การเผยแพรความรู

ดานกฎหมาย 
แกประชาชนในพื้นที่

จังหวัดชายแดน

ภาคใต 

S S O 
(ปชส) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

 



 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/แผนงาน ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

2.2.1 ระดับ

ความสําเร็จรอย

ละเฉลีย่ถวง

น้ําหนัก 

ในการบรรลุ

เปาหมาย

ความสําเร็จตาม

ผลลัพธตาม

เกณฑคุณภาพ

การบริหาร

จัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

9.  ปรับปรุง

ระบบติดตาม

และ

ประเมินผล 
ที่มี

ประสิทธิผล 

20.  โครงการเรงรัด

สงเสริมระบบการ

ควบคุม กํากับ ติดตาม

และประเมินผลลัพธ

จากการดําเนินการ

แบบบูรณาการ 

ตามเกณฑ PMQA 

 

S S S S S S S S S S S S S S S S O -     

21.  โครงการพัฒนา

คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

 

S S S S S S S S S S S S S S S S O -     

2.2 กรม

บังคับคดีและ

เครือขายทุก

ภาคสวน 
มีระบบ

บริหาร

จัดการ 
ดานการ

บังคับคดี

อยาง 
มี

ประสิทธิภาพ

สงผลให

ประชาชน

เขาถึงบริการ

อยางสะดวก 

ทั่วถึงและ

เปนธรรม 

2.2.2 ระดับ

ความสําเร็จ 

ของการ

ดําเนินการตาม

แผนพัฒนา

องคกรตาม

หลักเกณฑ

คุณภาพการ

บริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) 

 

10.  ปรับปรุง

ระบบ

วิเคราะห

ปญหา

ภาพรวมของ

องคกร

เพื่อให

ผูบริหารได

ใชขอมูลใน

การกําหนด

ทิศทาง

องคกร 

22.  โครงการพัฒนา

ระบบการบริหาร

จัดการองคกร 

ตามเกณฑ PMQA 

โดยการมีสวนรวม

ของภาคเีครือขาย 

S S S S S S S S S S S S S S S S O -     

 
 



 
 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/แผนงาน ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

23.  โครงการสราง

เสริมแรงจูงใจ 

S S O 
(ก.จ) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

24.  โครงการพิทักษ

รักคนดี 

S S O 
(ก.จ) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

25.  โครงการ

เสริมสรางพลัง 

การปฏิบัติงานของ

บุคลากรโดยยึด

คานิยมรวมของ

องคกร 

 

 

S S O 
(ก.จ) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

 2.2.3 ระดับ

ความสําเร็จ 
ในการจัดทํา

แผนการสราง

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแก

บุคลากรที่

ครอบคลุม 
ขวัญกําลังใจ

ความกาวหนา

ในสายงาน   
อาชีวอนามัย 
และความ

ปลอดภัย 
ในการ

ปฏิบัติงาน 
 

11.  ปรับปรุง

ระบบการ

สราง

แรงจูงใจของ

บุคลากร 

26.  โครงการพัฒนา

สิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน 

S S S O 
(พัสดุ) 

S S S S S S S S S S S S S -     

 
 
 
 
 



ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/แผนงาน ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

27.  แผนงานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานการบังคับคดีและ

วางทรัพย 

S S S S S S S S S S S S S O 
(ศูนย 
สารสน 
เทศ) 

S S S -     

28.  โครงการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลการ

บังคับคดี  

S S O 
(นโยบาย) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

29.  โครงการพัฒนา

ระบบการเชื่อมโยง

ขอมูลระดับเครือขาย 

การบังคับคดี 

S S S S S S S S S S S S S O 
(ศูนย 
สารสน 
เทศ) 

S S S -     

30.  โครงการ

แลกเปลี่ยนขอมูลของ

หนวยงานภาครัฐ  

(Government Data 

Exchange) 

S S S S S S S S S S S S S O 
(ศูนย 
สารสน 
เทศ) 

S S S -     

31.  โครงการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ

ขอมูลจราจรและรักษา

ความปลอดภัยทาง

คอมพิวเตอร 

S S S S S S S S S S S S S O 
(ศูนย 
สารสน 
เทศ) 

S S S -     

32.  โครงการพัฒนา

ระบบบังคับคดีแพง 

(ระบบงาน) 

S S S S S S S S S S S S S O 
(ศูนย 
สารสน 
เทศ) 

S S S -     

 2.2.4 ระดับ

ความสําเร็จ 
ในการ

ดําเนินการตาม

แผนพัฒนา

ระบบ

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 

12.  ปรับปรุง

ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ใหทันสมัย

สามารถนํา

ขอมูลมา

วิเคราะห

สถานการณ

เพื่อแกไข

ปญหาได

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

33.  โครงการพัฒนา

ระบบการบังคับคดี

ลมละลายและวางทรัพย 

S S S S S S S S S S S S S O 
(ศูนย 
สารสน 
เทศ) 

S S S -     

 
 



 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/แผนงาน ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

3.1.1 ระดับ

ความสําเร็จ 
ของการมีระบบ

บริหารจัดการ

เชิงบูรณาการ

ของ 
กรมบังคับคดี

ภายใต 
ความรวมมือ

ของเครือขาย 

13.  ปรับปรุง

ระบบการ

บริหาร

จัดการให

สามารถ

บูรณาการ 
ทั่วทั้ง

เครือขาย 

34.  โครงการเรงรัด

สงเสริมระบบการ

ประเมินผล

ความสําเร็จของระบบ

บริหารจัดการแบบ

บูรณาการโดยการ 
มีสวนรวมของ

เครือขาย 
 

S S S S S S S S S S S S S S S S O -     

35.  โครงการจัดทํา

แผนการบริหารจัดการ

ดานการบังคับคดีแบบ

บูรณาการโดยการ 
มีสวนรวมของ

เครือขาย 

 

O O OO 
(นโยบาย) 

O O O O O O O O O O O O O O -     

 

3.1.2 ระดับ

ความสําเร็จของ

การดําเนินการ

บริหารจัดการ

ดานการบังคับ

คดีแบบ 

บูรณาการโดย

การมีสวนรวม

ของเครือขาย 

 

36.  โครงการสงเสริม 

สนับสนุนใหมีการ

ดําเนินการบริหาร

จัดการแบบบูรณาการ

โดยการมีสวนรวม

ของเครือขาย 

 

O O OO 
(นโยบาย) 

O O O O O O O O O O O O O O -     

 
 
 



 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/แผนงาน ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

 3.1.4 ระดับ

ความสําเร็จ 

ของการ

ดําเนินการตาม

แผนพัฒนา

องคการตาม

เกณฑคุณภาพ

การบริหาร

จัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

14.  ปรับปรุง

ระบบบริหาร

จัดการใหได

มาตรฐาน

ตามเกณฑ

คุณภาพการ

บริหาร

จัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

37.  โครงการพัฒนา

คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

 

 

 

 

O O O O O O O O O O O O O O O O OO -     

38.  โครงการ

เสริมสรางสมรรถนะ

บุคลากรดานวิชาการ

การบังคับคดี 

และวางทรัพย 

S S OO 
(ก.จ.) 

S S S S S S S S S S O 
(ฝาย

วิชาการ) 

S S S -     4.1 บุคลากรมี

ความรู  
ความ

เชี่ยวชาญ 
ในการ

ปฏิบัติงาน 
และบริการ 
โดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล

สามารถ

ปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน

และทัศนคติ 
ไดสอดคลอง 
กับ

สภาพการณ 

4.1.1 ระดับ

ความสําเร็จของ

การพัฒนา

บุคลากร

ทางดานวิชาการ

เกี่ยวกับ

กระบวนการ

บังคับคดี วาง

ทรัพยและ

กฎหมาย 

15.  ปรับปรุง

ระบบการ

บริหารและ

การพัฒนา

บุคลากร 

ที่มีคุณภาพ 39.  โครงการศึกษา 

วิจัยและพัฒนาองค

ความรูนวัตกรรมการ

บังคับคดีและวาง

ทรัพย 

S S S S S S S S S S S S S O 
(ฝาย

วิชาการ) 

S S S -     

 
 



 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/แผนงาน ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

4.1.2 รอยละ

ของระดับ

ความสําเร็จใน

การจัดทํา

มาตรฐานการ

ใหบริการดาน

การบังคับคดี

และวางทรัพย 

โดยยึดหลักธรร

มาภิบาล 
 

16.  ปรับปรุง

ระบบการ

จัดทํา

มาตรฐาน

คูมือการ

ปฏิบัติงานให

ไดมาตรฐาน 

40.  โครงการเรงรัด

สงเสริมระบบการ

จัดทํามาตรฐาน/ 

คูมือการปฏิบัติงาน

ดานการบังคับคดีและ

วางทรัพยโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล 

O O O O O O O O O O O O O O O O OO -     

4.1.3 ระดับ

ความสําเร็จใน

การจัดทําแผน

กลยุทธ 

ดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

(HR Scorecard)  

 

41.   โครงการ

สงเสริม/พัฒนาระบบ

การจัดทําแผนกลยุทธ

ดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล   

(HR Scorecard)  

S S O 
(ก.จ.) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

 

4.1.4 ระดับ

ความสําเร็จใน

การจัดทํา

แผนพัฒนาขีด

สมรรถนะหรือ

แผนพัฒนา

คุณภาพกรม

บังคับคดี 

17.  ปรับปรุง

ระบบการ

บริหารและ

การพัฒนา

บุคลากรที่มี

คุณภาพ 

 

 

42. โครงการสงเสริม/

พัฒนาระบบการจัดทํา

แผนพัฒนาขีด

สมรรถนะหรือ

แผนพัฒนาบุคคล 

S S O 
(ก.จ.) 

S S S S S S S S S S S S S S -     



 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 

2552 – 2555 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/แผนงาน ผูเชี่ยวชาญ ผูตรวจ

ราชการกรม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กองคลัง กอง

คํานวณ

และเฉลี่ย

ทรัพย 

กองยึด

ทรัพยสิน 
กอง

อายัด

ทรัพยสิน 

กอง

จําหนาย

ทรัพยสิน 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

1 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

2 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

3 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

4 

กอง

บังคับคดี

ลมละลาย 

5 

สํานักงาน

วางทรพัย

กลาง 

สนง. 
ฟนฟู

กิจการ

ของ

ลูกหนี ้

สํานักงาน

บังคับคดี

จังหวัด 

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

ผูบริหาร

ระดับสูง/

คณะ 
กรรมการ/

ศูนย 

52 53 54 55 

4.1.5 รอยละ

ของบุคลากรที่

ไดรับการพัฒนา

ตามแผนพัฒนา

ขีดสมรรถนะ 
หรือแผนพัฒนา

บุคลากร 
 

 43.  โครงการพัฒนา

บุคลากรตามแผนพัฒนา

ขีดสมรรถนะหรือ

แผนพัฒนาบุคลากร 

S S O 
(ก.จ.) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

4.1.6 ระดับ

ความสําเร็จใน

การพัฒนา

ระบบการ

บริหารจัดการ

ความรู (KM) 

 

 44.  โครงการพัฒนา

ระบบการบริหาร

จัดการความรู (KM) 

 

S S S S S S S S S S S S S S S S O -     

 

  45.  โครงการติดตาม

ประเมินผลการ

ดําเนินการตามแผนการ

จัดการความรู 

 

S S O 
(นโยบาย) 

S S S S S S S S S S S S S S -     

 
 



วิสัยทัศน:กรมบังคับคดีเปนองคกรนําดานการบังคับคดีภายใตระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดวย
วิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมภิบาล ภายในป 2555

มุมมอง
ของลูกคา

กระบวน
การภายใน

การเรียน
รูและการ
พัฒนาการ

มุมมอง
ประสทิธิผล

เปาประสงค

พันธกิจ:กรมบังคับคดีเปนกรมใหบริการดานการบังคับคดีและการวางทรพัย มุงมั่นพัฒนาระบบบริหารจัดการและกระบวนการบังคับคดีใหมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ดวยกฏหมาย วิทยาการและเทคโนโลยทีีท่ันสมัย โดยบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม สงเสริม
เครือขายความรวมมือและเผยแพรความรูดานการบังคับคดี เพื่อประชาชนไดรับบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรมและเกดิประโยชนสูงสดุ

บริการไดสอด
คลองกับ

ความตองการ

มีระบบบริหารจัด

การเชงิบรูณาการ
ประชาชนมี

ความรูความเขาใจ

มีระบบบริหาร
จัดการที่ดีมี
ประสิทธิภาพ

บุคลากรมี

ความรูและทักษะ

ความพึงพอใจของผูรับ
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ความขัดแยงจาก
การบังคับคดีลดลง

มีระบบบริหารจัดการบังคับคดี
เชิงบูรณาการและเปนที่ยอมรับทั้ง

ไดรับบริการที่
มีมาตรฐานรวดเร็ว
โปรงใสเปนธรรม

บุคลากร
มีพฤติกรรมและ
การบรกิาที่ดี

มีระบบการบริหาร
จัดการการสอืสารและ
การประชาสมัพันธ
ที่มีประสิทธภิาพ

ความเปนเลิศทาง
วิชาการและมาตรฐาน

งานที่ยึดหลักธรรมธิบาล

มีระบบการสราง
ทัศนคตทิี่ดีดานการบังคับคดี
ใหแกบุคลากรและภาคีเครือขาย

บุคลากรที๋ความรู ทักษะ
และความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 
- มีแผนพัฒนาบุคลากร

มีระบบการการบริหาร
จัดการความรู 
-KM center-มีเครือขาย KM
-มีคลังความรู (หองสมุดKM

มีระบบการพัฒนาการสรางแรงจูงใจ
-มีระบบการจัดสภาพแวด
ลอมที่ถูกหลักอาชีวอนามัย
-มีคานิยมรวมในการทํางาน
-มีเกณฑการพํฒนาคนดีและ
การใหรางวัล-มีเกณฑความรัก

มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
-เว็ปไซด KMและขององคกร
-มีระบบการจัดหาฮารดแวรที่ทันสมัย
-มีระบบการเชื่อมโยงขอมูลดาน
การบริหารจัดการ

ประชาชนมีความรูความ
เขาใจในกระบวนการ
บังคับคดีและกฎหมาย

ภาพลักษณทีด่ี

มีระบบการพัฒนาองครโดย
ยึดหลักเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาค
รัฐ (ผานเกณฑPMQA)

มีแผนการัจัดการการบังคับคดี
แบบบูรณาการโดยการมสีวนรวม

ของภาคีเครอืขาย
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