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เนื่องดวยในยุคปจจุบันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง

เศรษฐกิจ ไปสู “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” โดยมีแนวคิดหลัก 

คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศ 

ดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม รวมถึงเปลี่ยนจาก 

การเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน  

กรมบังคับคดี มีภารกิจในการการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การชําระ

บัญชีตามคําสั่งศาล การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพย และการไกลเกลี่ยภายหลังคําพิพากษา                

โดยกระบวนการบังคับคดีเริ่มตนเม่ือลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมปฏิบัติตามคําบังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง

ของศาลภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนี้ตามคําพิพากษาไดยื่นคํารองตอศาลใหออกหมายบังคับคดีเพ่ือ

แตงตั้งเจาพนักงานบังคับคดีเพ่ือดําเนินการ หลังจากนั้น เจาหนี้ตามคําพิพากษาจึงนําหมายบังคับคดีมา

ดําเนินการ ณ กรมบังคับคดี หรือสํานักงานบังคับคดี โดยตองแจงใหเจาพนักงานบังคับคดีทราบวา ตองการ

ดําเนินการบังคับคดีกับลูกหนี้ตามคําพิพากษาคนใด และตองการบังคับเอากับทรัพยสินใดของลูกหนี้โดยวิธีการ

อยางไร ไมวาจะเปนการยึด การอายัดเงินหรือทรัพยสิน หลังจากยึดทรัพยสินแลว ก็จะมีการขายทอดตลาด

ทรัพยสิน เพ่ือนําเงินท่ีไดมาชําระหนี้ตามคําพิพากษาใหแกเจาหนี้ตามคําพิพากษาหรือบุคคลท่ีมีสิทธิตาม

กฎหมายดําเนินการบังคับคดีตามกฎหมายและคําสั่งศาล  ประกอบกับปจจุบันภาครัฐมีนโยบายมุงเนนการ

ใหบริการมากข้ึนโดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศสู “ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” ดวยการสราง “ความ

เขมแข็งจากภายใน” ตามแนวทางโมเดลประเทศไทย 4.0 ดังนั้น เพ่ือตอบสนองภารกิจและสอดรับกับนโยบาย

ภาครัฐ กรมบงัคับคดจีําเปนตองนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาชวยในการดําเนินงานของ

ทุกหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีใหสอดคลอง และครบท้ังกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และการใหบริการประชาชน  

 เม่ื อแผนแม บ ท เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศและการสื่ อ สาร กรมบั งคั บ คดี  พ .ศ . 2557-2560 

ไดสิ้นสุดลง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมบังคับคดีจึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี 

พ .ศ . 2561-2565 ข้ึ น  โด ย ยึ ด ก ร อ บ น โย บ า ย ข อ ง ภ า ค รั ฐ  อ า ทิ  โม เด ล ป ร ะ เท ศ ไท ย  4.0  

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2554-2563 แผนพัฒนาดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand)  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม  พ.ศ. 2559-2562  แผนปฏิบัติราชการ  5  ป  (พ.ศ. 

2560-2564) กรมบังคับคดี และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ป 2563 (ASEAN ICT 

Masterplan 2020) เปนหลัก เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีสามารถใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนา

เทคโนโลยดีิจิทัลไดอยางตอเนื่อง  

บทสรุปผูบริหาร 

                                         หนา- i 
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ในการบรรลุถึงภารกิจขางตน กรมบังคับคดีจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มา

ประยุกต ใช  เพ่ื อเพ่ิม ศักยภาพและขับเคลื่ อนใหกรมบั งคับคดี ไป ถึงเป าหมายไดตามแผน ท่ีตั้ งไว 

อยางม่ันคง และยั่งยืน สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการ และมีความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

สอดคลองกับแนวนโยบายของภาครัฐ และสามารถรองรับตอความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ซ่ึงในการท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดีใหสามารถขับเคลื่อนไดอยางม่ันคง และ

ยั่งยืนนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัลจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และแผนงาน 

รวมถึงตัวชี้วัด เพ่ือติดตามและประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของกรมบังคับคดีและหนวยงานในสังกัด

กรมบังคับคดีใหดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

ทั ้งนี ้ เพื ่อ มุ งเน นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ใหม ีประสิทธิภาพ และความตองการ 

ในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานในสังกัดกรมบั งคับคดี 

ใหมีความรูความสามารถและทักษะในการประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองคกรไดอยางตอเนื่องตอไป โดยกรมบังคับคดีมีการกําหนดวิสัยทัศนไว ดังนี้ 

วิสัยทัศนกรมบังคับคดี 

 

 

 

 

 สถานภาพการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

การศึกษา วิเคราะหสถานภาพการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดีและหนวยงานใน

สังกัดกรมบังคับคดี ซ่ึงไดจากการรวบรวมขอมูลสถานะปจจุบัน ปญหา อุปสรรค และความตองการ 

ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยกรรมวิธีตาง ๆ อาทิ การสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูง การสํารวจการปฏิบัติงาน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมอง (Workshop) เพ่ือทําการวิเคราะห

ขอมูลสภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปจจุบันของกระทรวงยุติธรรม จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยเทคนิค TOWS Matrix โดยขอมูลท่ีไดจาก

กรรมวิธีตาง ๆ นั้น สามารถสรุปปญหา อุปสรรค ความตองการในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และสภาพปจจุบัน เพ่ือกําหนดเปาหมายของกรมบังคับคดี ท่ีตอบสนองตอวิสัยทัศน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี คือ “บริหารงานบังคับคดีดวยเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสากล” จึงตองมี

การดําเนินการตามกิจกรรมหลัก (Major Activities) โดยแบงออกเปน 6 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานการใหบริการ 

ดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และดานบุคลากร รายละเอียดดังนี้ 

“บังคับคดีดวยความเปนธรรม มุงสูองคกรช้ันนําในระดับสากล  

บริการประชาชนอยางมีคุณภาพ” 
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 ในปจจุบัน ประเทศไทยไดมีการวางรากฐานเศรษฐกิจและสังคมไทยใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีเกิดจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชภายใตนโยบายการขับเคลื่อนประเทศไทยดวยแผนพัฒนา

ดิจิ ทั ล เพ่ื อ เศรษฐกิจและสั งคม ซ่ึ งกรมบั ง คับคดี เป นองคกรภาครัฐจํ า เป น จะต องมีการเตรียม 

ความพรอมในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนโครงสรางเชิงองคกร การบูรณาการ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร 

อยางคุมคา ดวยปจจัยดังกลาว จึงไดมีการศึกษา วิเคราะห และสรุปความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายนอก

ท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565  ดังนี้ 
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สร ุปความส ัมพ ันธ ของนโยบายภาคร ัฐที ่เกี ่ยวข องก ับแผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลกรมบ ังค ับคดี  

พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้ 

นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวของ 

ความเก่ียวของ 

ดานนโยบาย ดานโครงสราง

พ้ืนฐาน 

ดานขอมูล ดานระบบ

สารสนเทศ 

ดาน 

การบริการ 

ดาน

บุคลากร 

ประเทศไทย 4.0 -  -    
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารของประเทศไทย  

ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT 2020) 
      

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม (Digital Thailand) 
      

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ของประเทศไทย ระยะ 3 ป  

(พ.ศ. 2559-2561) 

-     - 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม  

พ.ศ. 2559-2561 
 -    - 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม  

พ.ศ. 2559-2562 
 - - - -  

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารอาเซียน ป 2563 

(ASEAN ICT Masterplan 2020) 
      

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2558-2561 
- -  - - - 

แผนปฏิบัติราชการ  5  ป  (พ.ศ. 

2560-2564) กรมบังคับคด ี
      

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร (ฉบับท่ี 4)  

กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2556-2559 
      

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

พ.ศ. 2550 
      

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

พ.ศ. 2560 
      

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 

ของราชการ พ.ศ. 2540 
 -  - - - 

แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยี 

(Technology Trends) 
-     - 
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จากการศึกษา วิ เคราะห ข อ มูล ท้ั งป จจัยภายใน  และป จจั ยภายนอกท่ีส งผลกระทบต อ 

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล จึงนําผลการวิเคราะหดังกลาว มากําหนดกรอบแนวทางการพัฒนา 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้ 
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วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลกรมบังคับคดี  

บริหารงานบังคับคดีดวยเทคโนโลยีระดับสากล

  
 

คําอธิบาย 

กรมบังคับคดี มีภารกิจในการการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การ

ชําระบัญชีตามคําสั่งศาล การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพย และการไกลเกลี่ยภายหลังคําพิพากษา                

โดยกระบวนการบังคับคดีเริ่มตนเม่ือลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมปฏิบัติตามคําบังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง

ของศาลภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนี้ตามคําพิพากษาไดยื่นคํารองตอศาลใหออกหมายบังคับคดีเพ่ือ

แตงตั้งเจาพนักงานบังคับคดีเพ่ือดําเนินการ หลังจากนั้น เจาหนี้ตามคําพิพากษาจึงนําหมายบังคับคดีมา

ดําเนินการ ณ กรมบังคับคดี หรือสํานักงานบังคับคดี โดยตองแจงใหเจาพนักงานบังคับคดีทราบวา ตองการ

ดําเนินการบังคับคดีกับลูกหนี้ตามคําพิพากษาคนใด และตองการบังคับเอากับทรัพยสินใดของลูกหนี้โดยวิธีการ

อยางไร ไมวาจะเปนการยึด การอายัดเงินหรือทรัพยสิน หลังจากยึดทรัพยสินแลว ก็จะมีการขายทอดตลาด

ทรัพยสิน เพ่ือนําเงินท่ีไดมาชําระหนี้ตามคําพิพากษาใหแกเจาหนี้ตามคําพิพากษาหรือบุคคลท่ีมีสิทธิตาม

กฎหมายดําเนินการบังคับคดีตามกฎหมายและคําสั่งศาลดวยการบริหารจัดการท่ีโปรงใส และตรวจสอบได 

 

พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคดี 

1) ยกระดับความม่ันคงปลอดภัยดานระบบสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 

2) พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานครอบคลุมทุกหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ี

3) พัฒนาระบบสารสนเทศใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

4) ผลักดันเชิงนโยบายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง 

5) เสริมสรางศักยภาพบุคลากรให มีความพรอมสามารถปฏิบัติงานในยุคดิจิ ทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคดี 

 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี มีดังนี้ 

 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย 

  ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐานของกรมบังคับคดีตามมาตรฐานสากลในการบริหาร

จัดการความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศใหรองรับการปฏิบัติงานตาง ๆ ของหนวยงาน

ในสังกัดกรมบังคับคดี และสามารถเชื่อมโยงกันระหวางสวนราชการไดอยางท่ัวถึง ม่ันคง และ

ปลอดภัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2: เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคดี 

  ผลักดันเชิงนโยบาย และเสริมสรางขีดความสามารถการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

และยกระดับมาตรฐานขอมูลท่ีเปนมาตรฐานกลาง เพ่ือใหสามารถบูรณาการขอมูลรวมกัน

ระหวางหนวยงานภายในกรมบังคับคดี อาทิ การศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) และการปรับปรุงกระบวนงานใหเปนดิจิทัล ของหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี การประยุกตใชและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน การจัดทํามาตรฐานการจัดเก็บและรูปแบบขอมูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Data 

Standard) ของกรมบังคับคดี 
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ยุทธศาสตรท่ี 3: มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

  เพ่ิมชองทางในการเขาถึงการบังคับคดี เพ่ือใหบริการประชาชนและผูท่ีเก่ียวของไดทุกท่ีทุกเวลา  

อาทิ การใหบริการผานทางอุปกรณสื่อสารไรสาย การใหบริการผานทางระบบสนับสนุนการบริการ 

รวมถึงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมบังคับคดี ท้ังในระดับบริหาร 

และปฏิ บั ติ งาน อาทิ  ระบบสารสนเทศสนั บสนุ นการตั ดสิ น ใจ (Business Intelligence)  

ของผูบริหาร ระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล และการบูรณาการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลกรมบังคับคด ี

ยุทธศาสตรท่ี 4: พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

  พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกบุคลากรผูเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพ 

นําไปสูการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางยั่งยืน เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานเพ่ือใหเกิดความ

คุมคาตอการลงทุน ดังนี ้

- ระดับผูบริหาร: พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถ

บริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร: พัฒนาความรูตามภารกิจหนาท่ี 

เพ่ือสามารถบริหารจัดการ และดําเนินงานดานเทคโนโลยดีิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรท่ัวไป : พัฒนาทักษะดานดิจิทัลในการประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
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สรุปความสัมพันธของวิสัยทัศน กลยุทธ และเปาประสงคตามรายยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

 
 

ความสอดคลองของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) กับยุทธศาสตร 

ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 2
เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือนกรมบังคับคดี

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

(Digital Thailand)

ยุทธศาสตรท่ี 1
ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และการใหบริการทั่วถึง มั่นคง และปลอดภัย

ยุทธศาสตรท่ี 3
มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการ

ปฏิบัติงานและการบริการท่ีเปนเลิศ

ยุทธศาสตรท่ี 4
พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล

ยุทธศาสตรท่ี 1
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิทิจัลประสิทธิภาพ

สูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ

ยุทธศาสตรท่ี 2
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล

ยุทธศาสตรท่ี 3
สรางสังคมคุณภาพท่ัวถึง

เทาเทียม ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรท่ี 4
ปรับเปล่ียภาครัฐสูการ

เปนรัฐบาบดิจิทัล

ยุทธศาสตรท่ี 5
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรท่ี 6
สรางความเชื่อมั่นในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล
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ลําดับความสําคัญและเปาหมาย 

การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชใหเกิดผลสัมฤทธิ์นั้น จําเปนตองกําหนดเปาหมาย และระยะเวลาของการดําเนินงานแตละระยะใหมีความชัดเจน รวมท้ังกําหนดขอบเขตของกิจกรรม และผลลัพธท่ีตอง

ดําเนินงานอยางชัดเจน ซ่ึงในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ไดกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานในแตละปงบประมาณ ดังนี้ 

 

   

ยุทธศาสตร์ที� 1 :
ยกระดับโครงสร้างพื �นฐานสนับสนนุ

การปฏิบัติงานและการให้บริการ

ทั �วถึง มั �นคง และปลอดภัย

ยุทธศาสตร์ที� 2 :
เพิ�มขีดความสามารถ

และสร้างมาตรฐานด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที� 4 :
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากร

ให้พร้อมเข้าส ู่ยุคดิจิทลั

ยุทธศาสตร์ที� 3 :
พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ

การปฏิบัติงานและการให้บริการ

ในยุคดิจิทลั

ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2564 ปี พ.ศ. 2565

•  ปรับปรุง Data Center 

•  พัฒนาการใช้ระบบ Cloud Computing ที�เหมาะสม

•  พัฒนาโครงสร้างพื �นฐานรองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการ

•  จัดทําระบบบริหารความมั�นคงปลอดภยั

•  ปรับปรุงระบบรักษาความม ั�นคงปลอดภัย

•  ควบคุมการเข้าถึงระบบ (Access Control)
      แบบ Multi-Factor
•  ปรับปรุงโครงสร้างพื �นฐานให้รองรับการเช ื�อมต่อระบบ 
        Digital ID 

•  มาตรฐานความมั �นคงปลอดภัย

ในการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทั �งหน่วยงานใน

สังกดักรมบังคับคดี หน่วยงาน

ภายนอก และประชาชน

•  จัดทําและปรับปรุงผังกระบวนการปฏิบัติงานเพื�อเพิ�มศักยภาพการใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  ศึกษาและปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรของกรมบังคับคดี

•  ส่งเสริมการประยุกต์ใช้และพัฒนานวตักรรมการให้บริการ 

•  จัดทําแผนปฏิบตัิการดิจิทลักรมบังคบัคดี

•  จัดทํามาตรฐานการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื�อสาร

•  จัดทํามาตรฐานข้อมลู (Data 
Standard)

•  พัฒนาระบบสารสนเทศสนบัสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

•  พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานในยคุดิจิทัล

•  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อยกระดบัการให้บริการ

•  พัฒนาระบบบรูณาการเชื�อมโยงแลกเปลี�ยนข้อมลูหน่วยงานภายในและภายนอกเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน

•  มีหลักสตูรสําหรับการพฒันา

ทักษะบคุลากรด้านดิจ ิทัลที�

ครอบคลุมท ั �งทางด้านการ

บริหารและการปฏิบตัิงาน

พัฒนาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับ

•  ผู้บริหารระดบัสงู

•  ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงู (CIO)
•  ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

•  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

•  บุคลากรกรมบงัคับคดี

•  บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมและมีความเข้าใจสามารถประยกุต์ใช้งาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

•  ผลักดนัส่งเสริมการพฒันาบุคลากรกรมบังคบัคดีด้านดิจิทัลอย่าง

        ต่อเนื�อง
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ซ่ึงการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ ภายในแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 มี

กลยุทธและแผนงานโดยสังเขป ดังนี้  

ยุทธศาสตร/แผนงาน ป (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 2565 

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน สนับสนุนการปฏบิัตงิาน และการใหบริการทัว่ถึง มั่นคง และปลอดภยั 

กลยุทธที่ 1 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานยกระดับการใหบริการ 

แผนงานที่ 1 : ปรับปรุง Data Center      

แผนงานที่ 2 : พัฒนาการใชระบบ Cloud Computing ที่เหมาะสม      

แผนงานที่ 3 : พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และรองรับการใหบริการดิจิทัล 

     

กลยุทธที่ 2 : สรางความนาเชื่อถือดานความมั่นคงปลอดภยัเทคโนโลยีดิจิทลัตามมาตรฐานสากล 

แผนงานที่ 1 : จัดทาํระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยและระบบบริหารการใหบริการดิจิทัล 

กรมบังคับคดี 

     

แผนงานที่ 2 : ปรับปรุงระบบความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อรองรับ 

การมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

     

ยุทธศาสตรที่ 2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคด ี

กลยุทธที่ 1: ผลักดันนโยบายการจดัทาํมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานที่ 1 พัฒนาและปรับปรุง กฎ ระเบียบ นโยบาย ขอบังคับ และแนวปฏบิัติใหเอื้อตอ 

การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

     

แผนงานที่ 2 จัดทําและรวบรวมองคความรูดานกฎหมาย ดานการบังคับคดี เพือ่การบริการดิจิทัลแก

ประชาชน 

     

แผนงานที่ 3 จัดทํามาตรฐานการจัดเกบ็และรูปแบบขอมูลดิจิทัล (Data Standard) กรมบังคับคดี      

แผนงานที่ 4 ผลักดันการปฏิบัติงานและการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมาตรฐานสากล      

แผนงานที่ 5 ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานระบบรองรับ Digital ID      

กลยุทธที่ 2: เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจดัการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

แผนงานที่ 1 ศึกษาและจัดทาํแผนปฏบิติัการดิจิทัลกรมบังคับคดี 

• จัดทําแผนปฏบิัติการดิจิทัลของกรมบังคับคดี พ.ศ. 2566-2570 

     

แผนงานที่ 2 ศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของหนวยงานในสังกัด

กรมบังคับคดี 

     

แผนงานที่ 3 เสริมสรางการประยุกตใชและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงาน 

     

ยุทธศาสตรที่ 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบรหิาร การปฏิบตังิาน และการบริการที่เปนเลิศ 

กลยุทธที่ 1: มุงสูการบรหิารและการปฏิบัตงิานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร      

แผนงานที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล      

แผนงานที่ 3 พัฒนาระบบขอมูลเชิงวิเคราะหเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนกรมบังคับคดี      

แผนงานที่ 4 พัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปล่ียนขอมูลหนวยงานภายในและภายนอก      
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ยุทธศาสตร/แผนงาน ป (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 2565 

กลยุทธที่ 2: ยกระดับการใหบริการประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

แผนงานที่ 1 : พัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใหบริการประชาชน 

 Mobile Web Application  

 Chat bot 

 Web Service 

     

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาบุคลากรเขาสูยคุดิจิทัล 

กลยุทธที่ 1: พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 

แผนงานที่ 1 : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของกรมบังคับคดี   
     

แผนงานที่ 2 : พัฒนาศักยภาพของผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร      

แผนงานที่ 3 : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับบคุลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมบังคับคดี 

     

แผนงานที่ 4 : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร      

แผนงานที่ 5 : เสริมสรางความสัมพันธและแลกเปล่ียนประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

     

แผนงานที่ 6 : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับผูบริหารกรมบังคับคดี      

แผนงานที่ 7 : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับบุคลากรกรมบังคับคดี      

 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor) 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถบรรลุไดตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกําหนดไว ประกอบดวย 

 

• การสนับสนุนและนโยบายท่ีชัดเจนจากผูบริหาร 

นโยบายท่ีชัดเจนและการสนับสนุนจากผูบริหารเปนตัวกําหนดทิศทางและผลักดัน 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงยุติธรรม เพ่ือใหมีการพัฒนาและปฏิบัติงานตาง ๆ ในทิศทางเดียวกัน  

รวมถึงผูบริหารควรเขามามีสวนรวมในข้ันตอนการพัฒนาและใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือเปนขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติ และแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีพัฒนาข้ึน 

 

• ความรวมมือของหนวยงานในสังกัดและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ 

ผูบริหารและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติของกรมบังคับคดีจะตองตระหนักถึงการใหความรวมมือ 

ในดานตาง ๆ เพ่ือดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ท้ังนี้เพราะผูใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ผูบริหารและเจาหนาท่ีของกรมบังคับคดี ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ี พัฒนาข้ึนจะตอบสนองกับความตองการของผู ใชหรือไม  ข้ึนอยู กับขอมูลตาง ๆ  

              หนา-xiii 
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ท่ีผูใชแจงตอผูพัฒนาระบบ และความรวมมือของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติในการนําขอมูลเขาสูระบบอยางสมํ่าเสมอ

และตอเนื่อง อีกท้ังในกระบวนการ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีควบคูไปกับการปรับเปลี่ยน

กระบวนการปฏิบัติงาน ปญหาและขอขัดแยงระหวางหนวยงานตาง ๆ อาจเกิดข้ึนได ซ่ึงผูบริหารของกรมบังคับคดี

ควรใหความสําคัญและกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ เหลานั้น  
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• ทัศนคติในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เม่ือมีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ยอมสงผลกระทบทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจเปนสิ่งใหมสําหรับผูปฏิบัติงานบางคน และเม่ือประยุกต

เทคโนโลยีสารดิจิทัลเขามาใชในกรมบังคับคดียอมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ซ่ึงโดยธรรมชาติแลว 

ผูปฏิบัติงานอาจตอตานการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหม และอาจสงผลใหผูปฏิบัติงานไม

ยอมรับและไมใชงานระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผูบริหารของกรมบังคับคดีควรตระหนักถึงองคประกอบนี ้

และสงเสริมใหมีการประชาสัมพันธใหผูปฏิบัติงานเขาใจถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

การจัดหลักสูตรการฝกอบรมตามความเหมาะสมเพ่ือพัฒนาและเตรียมความพรอมบุคลากรผูปฏิบัติ ซ่ึงหากผู

ปฏิบัติมีทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ยอมชวยใหผูปฏิบัติงานสนับสนุนและใหความรวมมือใน 

การพัฒนาและใชงานระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

• การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

มีโครงสรางการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนระบบ โดยมีหนวยงาน

ผูรับผิดชอบโครงการและหนวยงานกลางเปนผูติดตามความคืบหนาโครงการในภาพรวม ตรวจสอบโครงการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือลดความซํ้าซอนในการพัฒนาระบบท่ีเหมือนกัน 

รวมถึงกําหนดและควบคุมการพัฒนาระบบใหมีมาตรฐานกลาง/มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงนอกจากสงผลใหการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดีประสบความสําเร็จแลว เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดจะมีมาตรฐานเดียวกัน และ

เทคโน โลยี สารสน เทศของแต ละหน วยงานจะสามารถบู รณ าการร วม กัน ได  ซ่ึ ง เป นประโยชน 

ตอการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดีเปนอยางมาก 

• ประสบการณและความเช่ียวชาญของผูพัฒนาระบบ

เนื่องจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประกอบไปดวย แผนงานท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในหลายลักษณะ ดังนั้นควรพิจารณาคัดเลือกบริษัทผูพัฒนาระบบท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

และมีประสบการณในแตละดาน ใหมีความเหมาะสมกับประเภทโครงการท่ีเกิดข้ึนในอนาคต โดยควรพิจารณา

ถึงประสบการณและวิธีการในการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) ความนาเชื่อถือ 

ของบริษัทผู พัฒนาระบบ และกรรมวิธีการติดตั้ งและนําระบบไปใชงาน (System Implementation) 

ท้ังนี้ เพ่ือใหโครงการท่ีพัฒนาเปนไปตามความตองการใชงานของหนวยงาน และกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ตอกรมบังคับคดี 
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• การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือรองรับ

การเขาสูยุคดิจิทัล 

เพ่ือใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดีสามารถนําไปใชงานไดจริง เกิดประโยชนสูงสุด 

ผู บ ริห ารกรมบั ง คับคดี ควรให ความสํ า คัญ  และส ง เสริมการใช เทคโน โลยี  โดยพัฒ นาศักยภาพ 

ทางด าน เทคโน โลยีสารสน เทศและการสื่ อสารของบุ คลากรในสั งกัดกรมบั งคับคดี ท้ั งผู บ ริห าร 

และผูปฏิบัติการ โดยผลักดันใหมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร เพ่ือใหสามารถพัฒนาและใชงานระบบสนับสนุนปฏิบั ติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และตอบสนองทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสังกัดกรมบังคับคดีนั้น จําเปนตองอาศัยความรู

ความสามารถของบุคลากรในสังกัดกรมบังคับคดีเปนตัวขับเคลื่อนหลัก ซ่ึงบุคลากรสามารถประเมิน 

และพัฒนาตนเอง ไดดังนี้ 

- ประเมินทักษะตนเอง  (Self-Assessment) ของบุคลากรผูปฏิบัติงานหนวยงานใน

สั ง กัดกรมบั ง คับคดี  เพ่ื อ ให ท ราบ ถึ งจุดบกพรองของตน  เพ่ื อหาแนวทาง 

ในการปรับปรุงแกไขจุดบกพรองนั้น 

- สวนราชการในสังกัดกรมบังคับคดีวิเคราะหผลประเมินขางตนและจัดฝกอบรม 

ใหเหมาะสมรายบุคคล หรือเฉพาะกลุมบุคคล ใหมีความเหมาะสมตามสายงาน 

- ดํ า เนิ นการฝ กอบ รมบุ คลากรในสั ง กั ดกรมบั ง คับคดี ตามความ เหมาะสม 

ตามสายงาน 

- ติดตามและประเมินผลบุคลากรผู เขารับการฝกอบรมเปนรายบุคคลหลังจาก 

ผานการฝกอบรม 
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กรมบังคับคดี มีภารกิจในการการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การชําระ

บัญชีตามคําส่ังศาล การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพย และการไกลเกล่ียภายหลังคําพิพากษา  

โดยกระบวนการบังคับคดีเริ่มตนเม่ือลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมปฏิบัติตามคําบังคับตามคําพิพากษาหรือ

คําส่ังของศาลภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนี้ตามคําพิพากษาไดย่ืนคํารองตอศาลใหออกหมายบังคับ

คดีเพ่ือแตงตั้งเจาพนักงานบังคับคดีเพ่ือดําเนินการ หลังจากนั้น เจาหนี้ตามคําพิพากษาจึงนําหมายบังคับ

คดีมาดําเนินการ ณ กรมบังคับคดี หรือสํานักงานบังคับคดี โดยตองแจงใหเจาพนักงานบังคับคดีทราบวา 

ตองการดําเนินการบังคับคดีกับลูกหนี้ตามคําพิพากษาคนใด และตองการบังคับเอากับทรัพยสินใดของ

ลูกหนี้โดยวิธีการอยางไร ไมวาจะเปนการยึด การอายัดเงินหรือทรัพยสิน หลังจากยึดทรัพยสินแลว ก็จะมี

การขายทอดตลาดทรัพยสิน เพ่ือนําเงินท่ีไดมาชําระหนี้ตามคําพิพากษาใหแกเจาหนี้ตามคําพิพากษาหรือ

บุคคลท่ีมีสิทธิตามกฎหมายดําเนินการบังคับคดีตามกฎหมายและคําสั่งศาล  ประกอบกับปจจุบันภาครัฐมี

นโยบายมุงเนนการใหบริการมากข้ึนโดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศสู “ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” 

ดวยการสราง “ความเขมแข็งจากภายใน” ตามแนวทางโมเดลประเทศไทย 4.0 ดังนั้นเพ่ือใหตอบสนองภารกิจ

และสอดรับกับนโยบายภาครัฐ กรมบังคับคดีจําเปนตองนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามา

ชวยในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในสังกัดกกรมบังคับคดี ใหสอดคลอง และครบท้ังกระบวนการ เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการใหบริการประชาชน และไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรม

บังคับคดี พ.ศ. 2561 – 2565 โดยยึดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ระยะพ.ศ. 2554-2563 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

พ.ศ. 2559-2562 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ป 2563 และแผนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2560-2564 เปนหลัก เพ่ือใหกรมบังคับคดีสามารถใชเปนกรอบแนวทางในการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหบรรลุตามภารกิจขางตน ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561–2565 กรม

บังคับคดีจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology : ICT) มาประยุกต ใช  เพ่ื อเพ่ิ มศักยภาพและขับเคลื่ อนใหกรมบั งคับคดี 

ไปถึงเปาหมายไดตามแผนท่ีตั้งไวอยางม่ันคง และยั่งยืน สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการ และการใหบริการ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวนโยบายของภาครัฐ และสามารถรองรับความกาวหนา 

บทที่ 1 
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ของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงในการท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกรมบังคับคดีใหสามารถขับเคลื่อนไดอยางม่ันคง และยั่งยืนนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 

2561-2565 จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และแผนงาน รวมถึงตัวชี้วัด เพ่ือ

ติดตามและประเมินผลการพัฒ นาเทคโนโลยี ดิจิ ทั ลของกรมบั งคับคดี  และหน วยงาน ในสั ง กัด 

ใหดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

เปาหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี ฉบับนี้ จะมุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน การบูรณาการขอมูลรวมกันจากทุกกระบวนงานในสังกัดกรมบังคับคดี การบูรณาการ

ขอมูลกับหนวยงานภายนอก มุงพัฒนาสูระบบ Paperless และมีการพัฒนาระบบ e-Filing และ e-Payment 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน รวมท้ังมีการใหบริการประชาชนอยางท่ัวถึง ม่ันคง และความปลอดภัย

ตามมาตรฐานสากล  

1.1 วัตถุประสงค 

1.1.1 เพ่ื อ ให ก รม บั ง คั บ ค ดี มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ารดิ จิ ทั ล ก รม บั ง คั บ ค ดี อ ย า งบู รณ าก าร 

มีความเปนเอกภาพ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีออกแบบสามารถเชื่อมตอและทํางานรวมกันไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

1.1.2 เพ่ือใหกรมบังคับคดี มีกรอบแนวทางในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิ ทัลท่ีเหมาะสม 

สอดคลองกับภารกิจงาน ตลอดจนมีการจัดลําดับข้ันตอนตามความสําคัญของกิจกรรม 

1.1.3 เพ่ือกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถติดตามประเมินผล

การดําเนินงานได และสอดคลองกับนโยบายของกรมบังคับคดี 

1.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.2.1 กรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 เพ่ือเปนกรอบแนวทาง

การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2.2 กรมบังคับคดีมีกรอบแนวทางในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มประสิทธิภาพ ท้ัง

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรมการใหบริการ การบูรณาการขอมูล และการพัฒนาทักษะบุคลากร 

1.2.3 หน วยงานในสั งกัดกรมบั งคับคดี มีกรอบแนวทางในการบู รณาการขอมูลรวม กัน 

รวมท้ังมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏบิัติงาน และการใหบริการประชาชน  

1.2.4 มีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและทันตอสถานการณ 
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1.3 กรอบแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 

การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ประกอบดวย 2 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1: ศึกษาแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันและนโยบายท่ีเกี่ยวของ 

ใน ข้ันตอนนี้ เปน ข้ันตอนเริ่มตนดําเนินงานโดยดําเนินการศึกษา และวิ เคราะหสภาพ 

การดําเนินงานของกรมบังคับคดี โดยจะแบงข้ันตอนยอยออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1.1:  ศึกษา และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนา 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหทราบถึงจุดแข็งท่ีจะใชใหเปนประโยชนกับจุดออน 

ท่ีจะตองดําเนินการปรับปรุง แกไข สถานะปจจุบัน ปญหา อุปสรรค และความตองการ

ด านเทคโนโลยี ดิ จิ ทั ลของกรมบั งคับคดี  โดยศึกษาจากเอกสารและข อมู ล 

ท่ีเก่ียวของ อาทิ แผนยุทธศาสตร นโยบาย และแนวปฏิบัติ ศึกษาสถานภาพปจจุบัน 

ปญหา อุปสรรค และความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

ข้ันตอนท่ี 1.2:   ศึกษา และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือใหทราบถึงโอกาส และภัยคุกคาม 

ท่ี มีผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิ ทัลกรมบั งคับคดี  โดยศึกษาจาก 

เอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของ อาทิ  

- แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ป2563 (ASEAN 

ICT Masterplan 2020) 
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- กรอบนโยบายและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554–2563 

ของประเทศไทย ICT 2020 (National ICT Policy Framework 

2011-2020)   

- แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand)  

- แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) 

- แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2560-2564 

- พระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย ขอบังคับ หรือแผนอ่ืน ๆ 

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของ 

- แนวโนมเทคโนโลยีในปจจุบัน (Technology Trends) และ/หรือแนวปฏิบัต ิ

ท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด (Best Practices)  

- มาตรฐาน (Standards) ท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ีทันสมัย 

ข้ันตอนท่ี 2: ออกแบบเชิงหลักการและจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ในข้ันตอนนี้เปนการกําหนดกรอบการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในภาพรวมของกรมบังคับคดี 

รายละเอียดทางเทคนิค รวมท้ังแผนการดําเนินงาน แนวทางการประยุกตใชดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีออกแบบไว 

โดยจะแบงข้ันตอนยอยออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 2.1:  กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสอดคลองกับ 

แนวนโยบายการดําเนินงาน แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ/แผนพัฒนาตาง ๆ 

ท้ังในระดับกระทรวง และระดับประเทศ  

ข้ันตอนท่ี 2.2:  กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยหลังจากท่ีมีการกําหนด

วิสัยทัศน และพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีชัดเจน จะดําเนินการกําหนด 

ยุทธศาตรและกรอบการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม แผนการดําเนินงาน 

แนวทางการประยุกตใชดานเทคโนโลยีดิจิ ทัลกระทรวงยุติธรรมใหสอดคลอง 

กับแนวนโยบายการดําเนินงาน วิสัยทัศน และพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล 

ท่ีกําหนดไวในหัวขอ 2.1 

ข้ันตอนท่ี 2.3:  กําหนดสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย กรอบสถาปตยกรรม

องคกรในภาพรวม สถาปตยกรรมระบบโครงสรางพ้ืนฐาน และสถาปตยกรรม 

ระบบสารสนเทศ เพ่ือสรางภาพรวมสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล 

กรมบังคับคดี  

ข้ันตอนท่ี 2.4:  จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือกําหนดแนวทาง และวิธีปฏิบัติของกลยุทธ การใช

เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีประกอบอยูภายในแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 

2561-2565 เพ่ือใหกรมบังคับคดีสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริง 

 หนา 1-4 



บทท่ี 1 บทนํา 

ท้ั งนี้  เม่ือนําไปดําเนินการตามปงบประมาณ ท่ีวางแผนไว (พ.ศ. 2561-2565) กรมบังคับคดี 

จะตองมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดีเปนระยะ ๆ เพ่ือใหหนวยงานใน

สังกัดกรมบังคับคดีมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในทิศทางท่ีสอดคลองกับแผนงานท่ีวางไว รวมท้ังเม่ือ

สิ้นสุดตามวาระของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี (พ.ศ. 2565) กรมบังคับคดีตองมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน และเขาสูข้ันตอนท่ี 1 ของแนวทางการจัดทําแผนอีกครั้ง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ชัดเจน และตอเนื่องตอไป  

1.4 คําอธิบายโครงรางรายงาน 

รายงานแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ประกอบดวย 8 บท ดังนี้ 

บทสรุปผูบริหาร 

บทท่ี 1 บทนํา 

กลาวถึง ที่มา และความสําคัญของการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมบังคับคดี วัตถุประสงค 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ กรอบแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี และคําอธิบายโครงราง

รายงาน 

บทท่ี 2 สถานภาพการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

กลาวถึง ผลการศึกษาสถานภาพการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก

ท่ีเก่ียวของกับกรมบังคับคด ี 

บทท่ี 3 การออกแบบดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดีในภาพรวม 

กลาวถึง รายละเอียดแนวทางการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม 

ของกรมบังคับคดี ประกอบดวย กรอบสถาปตยกรรมองคกรในภาพรวม สถาปตยกรรมระบบโครงสรางพ้ืนฐาน 

และสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ 

บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

กลาวถึง วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมบังคับคดี  

บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

กลาวถึง หลักการจัดลําดับความสําคัญ ความเรงดวนของโครงการดวยวิธีการกําหนดคะแนน (Scoring) 

แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดีท่ีสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ 

 หนา 1-5 



บทท่ี 1 บทนํา 

ในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงประกอบดวย ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ กิจกรรมหลัก 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และผูรับผิดชอบ 

บทท่ี 6 โครงการดานการบูรณาการเพ่ือบริการในภาพรวมของกรมบังคับคดี 

กลาวถึง การใชงานขอมูลและการบริหารจัดการการบูรณาการขอมูลในภาพรวม รวมถึงโครงการ 

ดานการบูรณาการเพ่ือบริการในภาพรวมของกรมบังคับคดี มีรายละเอียด ดังนี้ ลําดับความสําคัญ 

ของโครงการ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค งบประมาณ กลุมเปาหมาย กิจกรรมหลัก/ข้ันตอน ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของโครงการ ประโยชนท่ีจะไดรับ และผูรับผิดชอบหลัก/หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

บทท่ี 7 หลักสูตรดานการพัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

กลาวถึง เนื้อหาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกรมบังคับคดี โดยหลักสูตรดังกลาวจะพิจารณาตามความเหมาะสม 

ในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

บทท่ี 8 แนวทางการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี สูการปฏิบัติ 

กลาวถึง ขอเสนอแนะและการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดีสูการปฏิบัติ และการติดตาม 

และการประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 หนา 1-6 



สถานภาพการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กรมบังคับคดี 

การศึกษาขอมูลและวิเคราะหสถานภาพภายใน อาทิ โครงสราง อํานาจหนาท่ี ภารกิจ และสถานภาพ

ภายนอกท่ีเก่ียวของ อาทิ กรอบวิสัยทัศน เปาหมาย นโยบาย ยุทธศาสตรของภาครัฐ รวมถึงแนวโนม 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต (Technology Trend) กฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ีมีผลตอการพัฒนา

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ผลการศึกษาปจจัยภายในที่เกี่ยวของ 

วิสัยทัศนของกรมบังคับคดี 

พันธกิจของกรมบังคับคดี 

1) ใหบริการดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย  การฟนฟูกิจการของลูกหนี้   การชําระบัญชี การ

วางทรัพยและการไกลเกลี่ยภายหลังคําพิพากษาอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม

และตรวจสอบได

2) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การ

ชําระบัญชี การวางทรัพยและการไกลเกลี่ยภายหลังคําพิพากษา ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมท้ัง

พัฒนางานสนับสนุนใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

3) พัฒนากฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ง ท่ีเก่ียวของกับการบังคับคดีใหทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล

4) สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือ ระหวางหนวยงานและองคการระหวางประเทศเพ่ือนําแนว

ปฏิบัติท่ีดีในดานการบังคับคดีมาพัฒนาการดําเนินงานบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ

5) พัฒนาองคกรและระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

มาใชในการดําเนินการ

6) พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญมีจิตสํานึกในการบริการอยางมี

คุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน

บทที่ 2 

“บังคับคดีดวยความเปนธรรม มุงสูองคกรช้ันนําในระดับสากล บริการ

ประชาชนอยางมีคุณภาพ”



7) พัฒนาเครือขายและบูรณาการความรวมมือดานการบังคับคดีกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

8) เผยแพรความรูทางกฎหมายการบังคับคดี การวางทรัพย การไกลเกลี่ยภายหลังคําพิพากษา และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ แกประชาชนไดเขาใจอยางท่ัวถึง 

 

ประเด็นยุทธศาสตรของกรมบังคับคดี 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางภาพลักษณองคกรและยกระดับธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนกระบวนการทํางานและบริหารจัดการสูความเปนเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตามแนวทาง Thailand 4.0 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 

 

2.1.1 กระบวนการปฏิบัติงานตามผังโครงสรางของกรมบังคับคดี 

 กรมบังคับคดีมีภารกิจหลักท่ีสําคัญในดานในการการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟู

กิจการของลูกหนี้ การชําระบัญชีตามคําสั่งศาล การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพย และการไกลเกลี่ย

ภายหลังคําพิพากษา    โดยกระบวนการบังคับคดีเริ่มตนเม่ือลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมปฏิบัติตามคําบังคับตาม

คําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนี้ตามคําพิพากษาไดยื่นคํารองตอศาลใหออก

หมายบังคับคดีเพ่ือแตงตั้งเจาพนักงานบังคับคดีเพ่ือดําเนินการ หลังจากนั้น เจาหนี้ตามคําพิพากษาจึงนําหมาย

บังคับคดีมาดําเนินการ ณ กรมบังคับคดี หรือสํานักงานบังคับคดี โดยตองแจงใหเจาพนักงานบังคับคดีทราบวา 

ตองการดําเนินการบังคับคดีกับลูกหนี้ตามคําพิพากษาคนใด และตองการบังคับเอากับทรัพยสินใดของลูกหนี้

โดยวิธีการอยางไร ไมวาจะเปนการยึด การอายัดเงินหรือทรัพยสิน หลังจากยึดทรัพยสินแลว ก็จะมีการขาย

ทอดตลาดทรัพยสิน เพ่ือนําเงินท่ีไดมาชําระหนี้ตามคําพิพากษาใหแกเจาหนี้ตามคําพิพากษาหรือบุคคลท่ีมีสิทธิ

ต า ม ก ฎ ห ม า ย ดํ า เนิ น ก า ร บั ง คั บ ค ดี ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ คํ า สั่ ง ศ า ล  โ ด ย จ ะ แ บ ง ห น า ท่ี 

ความรับผิดชอบตามภารกิจท่ีปฏิบัติงาน ไดแก สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร สํานักงานบังคับคดี

จังหวัดและสาขา กองบังคับคดีลมละลาย กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย กองบริหารการคลัง 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้  

สํานักงานเลขานุการกรม และหนวยงานท่ีข้ึนตรงตออธิบดีกรมบังคับคดี ไดแก กลุมตรวจสอบภายใน กลุม

พัฒนาระบบบริหาร กลุมงานคุมครองจริยธรรม สํานักบูรณาการและติดตามการดําเนินการตามประเด็น

ยุทธศาสตรชาติและการปฏิรูปประเทศ สถาบันวิชาชีพคดีแพงและลมละลาย ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถแสดงรายละเอียด โครงสรางของกรมบังคับคดีได ดังภาพ 2.1-1 



 
 

ภาพ 2.1-1 โครงสรางของกรมบังคับคดี 

 

2.1.2 ภารกิจ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ของหนวยงานภายในของกรมบังคับคดี 

 กรมบังคับคดี มีภารกิจหลักดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลายและฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

การวางทรัพย และการชําระบัญชี การไกลเกลี่ยหลังคําพิพากษา โดยกรมบังคับคดีประกอบดวยหนวยงานในสังกัด 

ท้ังหมด 18 หนวยงานสวนกลาง และ 111 หนวยงานในสวนภูมิภาค รายละเอียดหนาท่ี และความรับผิดชอบ

ของแตละหนวยงาน ดังนี้ 

1. กลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือทําหนาท่ีหลักในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในกรม และสนับสนุน

การปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบงานข้ึนตรงตออธิบดี โดยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(1) ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบดานการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม 

(2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

2. กลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือทําหนาท่ีหลักในการพัฒนาการบริหารของกรมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มีระ

สิทธิภาพ และคุมคา รับผิดชอบงานข้ึนตรงตออธิบดี โดยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(1) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกอธิบดีเก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 

(2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 

(3) ประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานกลางตาง ๆ และ

หนวยงานภายในกรม 

(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

3. สํานักงานเลขานุการกรม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติราชการท่ัวไปของกรมและราชการอ่ืนท่ี

มิไดแยกใหเปนหนาท่ีของกองหรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ อํานาจหนาท่ีดังกลาวใหรวมถึง 



(1) ปฏิบัตงิานสารบรรณของกรม 

(2) ดําเนินการเก่ียวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม 

(3) ประสานราชการและเผยแพรกิจกรรม ความรู ความกาวหนา และผลงานของกรม 

(4) เสนอแนะและประสานการจัดทําแผนปฏิบัติงานของกรมใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบท

ของกระทรวง รวมท้ังการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัด 

(5) วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศของกรม 

(6) ดําเนินการเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลสภาพทรัพยท่ีถูกยึด คําคูความ หนังสือ หรือประกาศ และ

การเก็บสํานวนในคดีลมละลาย รวมท้ังการรักษาทรัพย 

(7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

4. กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยในคดีลมละลาย มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(1) ติดตามและรวบรวมทรัพยสิน รวมท้ังตรวจสอบขอมูล เอกสาร และหลักฐานทางการเงินตาง ๆ 

ของลูกหนี้ในคดีลมละลายตามกฎหมายวาดวยการลมละลาย 

(2) คํานวณเงินตามคําสั่งและคํารองในสํานวนคดี 

(3) จัดการสะสางกิจการและติดตามทรัพยสินของลูกหนี้ในคดีลมละลาย 

(4) จัดทําบัญชีแบงทรัพยสินในการบังคับคดีลมละลายและการชําระบัญชีตามคําสั่งศาล 

(5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

5. กองบังคับคดีลมละลาย ๑ - ๖ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(1) ดําเนินการเก่ียวกับการบังคับคดีลมละลายตามกฎหมายวาดวยลมละลาย 

(2) ดําเนินการชําระบัญชีหางหุนสวน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะผูชําระบัญชีตามคําสั่งศาล 

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

6. กองบริหารการคลัง มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(1) ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ

ของกรม  

(2) จัดทําบัญชีเพ่ือควบคุมเงินท่ีอยูระหวางดําเนินการบังคับคดีและเงินอ่ืนท่ีเก่ียวของกับคดี 

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

7. กองบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้  

(1) บริหารงานทรัพยากรบุคคลและจดัระบบงานของกรม  

(2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ 

มอบหมาย  

8. กองบังคับคดีลมละลาย 1 - 6 มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้  

(1) ดําเนินการเก่ียวกับการบังคับคดีลมละลายตามกฎหมายวาดวยลมละลาย  

(2) ดําเนินการชําระบัญชีหางหุนสวน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะผูชําระบัญชีตามคําสั่งศาล  

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ 

มอบหมาย 



9.  สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร ๑ - ๖ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(1) ดําเนินการเก่ียวกับการบังคับคดีแพงและการวางทรัพยในกรุงเทพมหานคร 

(2) ดําเนินการเก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นบังคับคดี 

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

10.  กองฟนฟูกิจการของลูกหนี ้มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(1) ดําเนินการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามกฎหมายวาดวยลมละลาย 

(2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

11. กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้  

(1) ศึกษา พัฒนา และวิจัยระบบและรูปแบบการบังคับคดีแพง การบังคับคดีลมละลาย การฟนฟู

กิจการของลูกหนี้ การวางทรัพย การติดตามและเฉลี่ยทรัพย การประเมินราคาทรัพยสิน และการไกลเกลี่ยขอ

พิพาทชั้นบังคับคดี  

(2) ดําเนินการเก่ียวกับการประเมินราคาทรัพยสินและปฏิบัติ งานในฐานะฝายเลขานุการ 

คณะกรรมการกําหนดราคาทรัพย  

(3) ประสานและพัฒนาความรวมมือทางวิชาการในดานการบังคับคดีกับองคการ หรือ พนักงาน

ตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศในดานการบังคับคดี  

(4) ดําเนินการเก่ียวกับงานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ งานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกับ

ความรับผิดทางแพงและอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูในหนาท่ีและอํานาจของกรม  

(5) ดําเนินการเก่ียวกับการอบรมใหความรูดานการบังคับคดีและการดําเนินงานดานตาง ๆ ของกรม

แกเครือขายวิทยากรตัวคูณ 

(6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ 

มอบหมาย 

12. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้  

(1) ศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกรม  

(2) พัฒนา ออกแบบ และจัดวางระบบฐานขอมูล ระบบการเชื่อมโยงขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร

ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน  

(3) เปนศูนยกลางบริหารจัดการฐานขอมูลและประมวลผลขอมูลในดานตาง ๆ ของกรม  

(4) วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมเพ่ือประโยชนในการบริหาร จัดการ

สารสนเทศและใหบริการแกประชาชน  

(5) กํากับ ดูแล และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรม รวมท้ัง

กําหนดแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมใหสอดคลอง กับ

มาตรฐานสากล  

(6) ใหคําปรึกษา แนะนํา และสนับสนุนทางวิชาการเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแก

หนวยงานภายในกรม  

(7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 



13.  สํานักงานบังคับคดีจังหวัด มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(1) ดําเนินการเก่ียวกับการบังคับคดีแพงและการวางทรัพยในจังหวัด 

(2) ดําเนินการเก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นบังคับคดี 

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 
2.1.3 ปญหา อุปสรรค และความตองการในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 จากการรวบรวมขอมูลสถานภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค และความตองการในการดําเนินงาน           

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน และการใหบริการดวยกรรมวิธีตาง ๆ อาทิ 

การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง การสํารวจการปฏิบัติงาน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมองและ 

รับฟงความคิดเห็น (Workshop) วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของหนวยงานในสังกัด

กรมบังคับคดี สภาพการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันของกรมบังคับคดี และวิเคราะหเทคนิค 

TOWS Matrix รวมถึงการใชแบบสอบถามสําหรับหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี โดยไดนําขอมูลท้ังหมดมา

วิเคราะห ซ่ึงสามารถสรุปปญหา อุปสรรค และความตองการในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลได 6 ดาน 

คือ ดานนโยบาย ดานระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ดานระบบสารสนเทศ ดานขอมูล ดานการใหบริการ และดาน

บุคลากร ดังนี้ 

 

 
ภาพ 2.1-2 ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคดี 



 

ภาพ 2.1-3 ความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคดี 

จากการศึกษา วิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรค และความตองการดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล  

การบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน และการใหบริการของกระทรวงยุติธรรม จากท้ัง 6 ดาน พบวา  

มีปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกรมบังคับคดี 5 ดาน ดังนี้  

ดานนโยบาย พบวา การปฏิบัติงานมีการบันทึกขอมูลเขาระบบสารสนเทศ และจัดทําในรูปแบบ

เอกสารควบคูกันไปจึงทําใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูล มีการโอนยายบุคลากรทําใหขาดความตอเนื่องใน 

การปฏิบัติงาน งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีไมเพียงพอ และ

ขาดการบูรณาการงานในสวนท่ีเก่ียวของกัน ดังนั้นจึงตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหสามารถ

ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดนโยบายการบูรณาการขอมูลรวมกัน เพ่ือใชสนับสนุน 

การตัดสินใจ มีระบบการติดตามและประเมินผลสําหรับโครงการท่ีดําเนินการตามนโยบายและภารกิจหลักของ

หนวยงาน รวมถึงไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเพียงพอ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวา การเชื่อมโยงเครือขายในสวนภูมิภาคขาดความเสถียรจึงทําใหเกิดปญหา

ในการใชงานระบบสารสนเทศ รวมถึงขาดอุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน อาทิ 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องแสกนเนอร อุปกรณ Smart Card Reader ดังนั้น จึงตองมีการปรับปรุง

ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย รวมถึงจัดหาอุปกรณเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเพียงพอ  

 



ดานขอมูล พบวา ขาดมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูล และขาดการบูรณาการขอมูลรวมกัน ดังนั้นจึง

ตองมีการบูรณาการขอมูลรวมกันอยางเปนระบบ รวมท้ังตองคํานึงถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 

เพ่ือใหมีขอมูลท่ีถูกตองสนับสนุนการปฏิบัติ เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

ดานระบบสารสนเทศ พบวา กระบวนการทํางานเรื่องเดียวกัน แตมีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีแตกตาง

กัน รวมถึงขาดระบบจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงตองมีระบบจัดเก็บขอมูลท่ีเปน

มาตรฐานเพ่ือใหสามารถนําขอมูลหรือสารสนเทศมาวิเคราะหและวางแผนในการปฏิบัติงานได 

ดานบุคลากร พบวา บุคลากรยังยึดติดกับการทํางานในรูปแบบเอกสาร ไมประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมกับการปฏิบัติงาน ขาดการฝกอบรมอยางตอเนื่อง จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมีไมเพียงพอ และมีการโอนยายหนวยงาน สงผลใหขาดความตอเนื่องในการดําเนินงาน 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น จึงตองมีการสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

และพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันตอยุคดิจิทัล 

ซ่ึงท้ัง 5 ดาน ตางเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี จะ

เห็นไดวา “ดานนโยบาย และดานขอมูล” เปนประเด็นสําคัญท่ีสุดของกระทรวงยุติธรรมท่ีตองพิจารณา 

ดังนั้นจึงควรมีนโยบายจากผูบริหารระดับสูงท่ีชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง รวมถึงตองมีการสนับสนุน

ในการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ และจัดทํามาตรฐานขอมูลกลางใหใชงานรวมกัน

ของทุกหนวยงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน รวมถึงสามารถนําขอมูลในภารกิจหลักมาวิเคราะห

อัตรากําลัง (Workload) ในภารกิจสนับสนุนได  ดังนั้นควรพิจารณาให มีการบูรณาการขอมูลรวมกัน  

และมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระดับสูงตามมาตรฐานสากล รวมถึงการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับ

การบูรณาการขอมูล และการขยายตัวของผูใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

ซ่ึงในอนาคตกรมบังคับคดีจะมีการพัฒนางานบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการบริการ 

ดานระบบสารสนเทศใหสามารถเขาถึงไดจากทุกท่ี ทุกเวลา และหลากหลายอุปกรณ  

 

2.1.4 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมองและรับฟงความคิดเห็น (Workshop)  

SWOT Analysis คือ เทคนิคการวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส 

(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี โดย 



 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมองและรับฟงความคิดเห็น (Workshop) สามารถสรุป

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ดังนี้ 
 

(S) 

1. ผูใชงานมีทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2. บุคลากรดาน ICT มีความรูความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยี

เพื่อตอบสนองการปฏิบัติงานได 

3. มีระบบสารสนเทศรองรับการใหบริการประชาชน 

4. มีระบบดานความมั่นคงปลอดภัยสูง 

5. มีการสนับสนุนดานอุปกรณฮารดแวรใหแกทุกสวนราชการภายใต

สังกัดกระทรวงยุติธรรม 

6. มีระบบอินเทอรเน็ตครอบคลุมทุกพื้นที่ 

(W) 

1. กระบวนการทํางานมีความซํ้าซอนทั้งรูปแบบเอกสารและระบบสารสนเทศ 

2. กระบวนการทํางานซํ้าซอนสงผลใหเกิดความลาชา 

3. ขาดการบูรณาการ การทํางานรวมกันในกระบวนการยุติธรรม 

4. บางขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมตองใช เอกสารหลักฐาน 

ในรูปแบบกระดาษในปริมาณมาก 

5. ขาดขอมูลในการสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลแบบ Real-Time 

6. ขาดการสรางความตระหนักในการใชขอมูลรวมกัน 

7. ขาดความตระหนักในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใน 

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

8. ขาดการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลในกระบวนการยุติธรรม 

9. จํานวนขอมูลที่มีปริมาณมาก 

10. มีฐานขอมูลจํานวนมาก 

11. ขาดมาตรฐานดานการจัดการขอมูล 

(O) 

1. สงเสริมการสรางความตระหนักการเรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตามนโยบายภาครัฐ และ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

และที่แกไขเพิ่มเติม 

2. มี พ.ร.บ. การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เพื่อรองรับการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสใหมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ 

3. รัฐบาลมีการสงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

4. มีนโยบายในการขับ เค ล่ือนเศรษฐกิ จและสังคมไทยด วย 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. มีนโยบายที่สนับสนุนการทํางานทุกแพลตฟอรม 

6. รัฐบาลผลักดันการใช Digital Signature 

(T) 

1. ขาดกฎหมายรองรับเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสทําให 

ยังมีการใชงานในรูปแบบกระดาษ 

2. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ 

3. นโยบายเปล่ียนแปลงบอยทําใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง 

4. เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

 

อุปสรรคภายนอกท่ีสงผลตอกรมบังคับคดีทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายได

โอกาสภายนอกท่ีชวยสนับสนนุกรมบังคับคดีใหบรรลุเปาหมายได

จุดออนภายในกรมบังคับคดีท่ีสงผลใหไมสามารถบรรลุเปาหมายได

จุดแข็งภายในท่ีผลักดันใหกรมบังคับคดีสามารถบรรลุเปาหมายไดS 
W 
O 

T 



TOWS คือ การนําอุปสรรค (Threat) โอกาส (Opportunity) จุดออน (Weakness)        และจุดแข็ง 

(Strength) นํามาประยุกตใชในการวางกลยุทธของกรมบังคับคดี โดย 

 
ซ่ึงสามารถนํามากําหนดกลยุทธ โดยการจับคูจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (TOWS Matrix) ไดดังนี้ 

สภาพแวดลอมภายใน 

 

สภาพแวดลอมภายนอก 

 

S-Strengths 

(จุดแข็ง) 

 

W-Weaknesses 

(จุดออน) 

O-Opportunities 

(โอกาส) 

SO-Strategies  

(กลยุทธเชิงรุก) 

 เปนการจับคูระหวางจุดแข็งกับโอกาส 

ซ่ึงเปนปจจัยเชิ งบวก เพื่อกอให เกิด 

ความไดเปรียบ 

WO-Strategies  

(กลยุทธเชิงแกไข) 

 เปนการจับคูระหวางจุดแข็งกับอุปสรรค  

ซ่ึ งมี จุ ดแข็ ง (S) เป น ป จจั ย เชิ งบ วก  

และมีอุปสรรค (T) เปนปจจัยเชิ งลบ  

เพื่อนําจุดแข็งมาใชปองกันหรือหลีกเล่ียง

อุปสรรคที่จะเกิดขึ้น 

 

T-Threats 

(อุปสรรค) 

ST-Strategies  

(กลยุทธเชิงปองกัน) 

 เปนการจับคูระหวางจุดออนกับโอกาส 

ซ่ึ งมี จุ ดอ อน  (W) เป นป จจั ย เชิ งลบ 

แต มี โอกาส (O) เป นป จจัย เชิ งบวก 

นําโอกาสมาใชกําจัดจุดออน หรือนําโอกาส

มาใชใหเกิดประโยชนตอองคกร 

WT-Strategies  

(กลยุทธเชิงรับ) 

 เป น ก ารจั บ คู ร ะห ว า งจุ ด อ อ น  (W)  

กับอุปสรรค (T) ซ่ึงเปนปจจัย เชิงลบ 

ทั้งคูองคกรตองคิดกลยุทธที่กระทําแลว

สามารถกําจัดจุดออนได และสามารถ

ปองกันอุปสรรคไดดวยในคราวเดียวกัน 

อุปสรรคภายนอกท่ีสงผลตอกรมบังคับคดีทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายได

โอกาสภายนอกท่ีชวยสนับสนนุกรมบังคับคดีใหบรรลุเปาหมายได

จุดออนภายในกรมบังคับคดีท่ีสงผลใหไมสามารถบรรลุเปาหมายได

จุดแข็งภายในท่ีผลักดันใหกรมบังคับคดีสามารถบรรลุเปาหมายได

T 

O 

W 
S 



จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมองและรับฟงความคิดเห็น (Workshop) สามารถ

กําหนดกลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงแกไข กลยุทธเชิงปองกัน และกลยุทธเชิงรับ ของกรมบังคับคดี ไดดังนี้ 

  

(O) 

1. สงเสริมการสรางความตระหนักการเรียนรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายภาครัฐ และ พ.ร.บ. 

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

2. มี พ.ร.บ. การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เพ่ือรองรับ

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหมีความปลอดภัย

และนาเช่ือถือ 

3. รัฐบาลมีการสงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

4. มีนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. มีนโยบายที่สนับสนุนการทํางานทุกแพลตฟอรม 

6. รัฐบาลผลักดันการใช Digital Signature 

(T) 

1. ขาดกฎหมายรองรับ เอกส ารห ลั กฐานท าง

อิเล็กทรอนิกสทําใหยังมีการใชงานในรูปแบบ

กระดาษ 

2. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ 

3. นโยบายเปลี่ยนแปลงบอยทําใหการปฏิบัติงาน

ไมตอเนื่อง 

4. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

 

(S) 
1. ผู ใช ง าน มี ทั ก ษ ะ ด าน ก าร ใช เท ค โน โล ยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

2. บุคลากรด าน ICT มีความรูความสามารถ  

และทักษะด าน เทคโนโล ยี เพ่ื อตอบสนอง 

การปฏิบัติงานได 

3. มี ระบบสารสน เทศรองรับการให บ ริการ

ประชาชน 

4. มีระบบดานความม่ันคงปลอดภัยสูง 

5. มีการสนับสนุนด านอุปกรณ ฮารดแวรให แก 

หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

6. มีระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตครอบคลุมทุก

พ้ืนที่ 

 

 

 

(SO) 

1. พัฒนาระบบอินเทอร เน็ตใหครอบคลุมทุก พ้ืนที ่ 

เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม (S6,O4) 

2. ยกระดับการใหบริการประชาชนทุกที่ทุกเวลา (S3,O3) 

3. พัฒนาชองทางการใหบริการประชาชนผานระบบ

สารสนเทศที่ ตอบสนองต อความต องการ และมี 

ความม่ันคงปลอดภัยสูง (S1,O1,O3,O5) 

4. สงเส ริมใหนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต 

ในการปฏิบัติงาน (S3,S4,S7,O2,O4) 

5. สงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานมีความรูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายภาครัฐ และ พ.ร.บ. 

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (S1,O1) 

6. พั ฒ น า อิน เท อ ร เน็ ต สนั บ ส นุ น ก ารป ฏิ บั ติ งาน 

ของบุคลากรและใหบริการประชาชน (S3,O5) 

7. พัฒนาระบบการใหบริการประชาชนของกรมบังคับคดี 

Single Windows ที่มีความปลอดภัยสูง (S3,O3,O4) 

8. ผลักดันใหมีการใช Digital Signature ภายในองคกร

อยางทั่วถึง (O6,S1,S2) 

(ST) 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยี (S2,T3) 

2. สงเสริม บูรณาการสารสนเทศขอมูล และการใช

เทคโนโลยีรวมกับนโยบาย ปรับปรุงระเบียบ

การจัดซื้อจัดจางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (S1,T2) 

3. การจัดทํ าแผนการจัดซื้ อ ระบ บ เทค โน โล ยี

สารสนเทศ (T4,S3,S4) 

4. แก ไขกฎหมาย  เพ่ือรองรับ เอกสารหลักฐาน 

ทางอิเล็กทรอนิกส (S3,T3) 

5. บู รณ าก าร ใช งบ ป ระม าณ ใน ภ าพ รวม  ICT  

เพ่ือประหยัดงบประมาณและลดความซ้ําซอนใน

การพัฒนาระบบของกรมบังคับคดี (S3,T2) 

6. สงเสริมความรูใหบุคลากรสามารถปรับตัวเขากับ

การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย (S1,S2,T3) 

(W) 

1. กระบวนการทํางานมีความซ้ําซอนทั้งรูปแบบ

เอกสารและระบบสารสนเทศ 

2. กระบวนการทํ างานซ้ํ าซ อนส งผล ให เกิ ด 

ความลาชา 

3. ขาดการบู รณ าการ การทํ างานร วมกั น ใน

กระบวนการตามภารกิ จหลั กและภารกิ จ

สนับสนุน 

4. บางข้ันตอนในกระบวนการบังคับคดีตองใช

เอ กส ารห ลั ก ฐาน ใน รูป แบ บ กระดาษ ใน 

ปริมาณมาก 

5. ขาดขอมูลในการสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล

แบบ Real-Time 

6. ขาดการสรางความตระหนักในการใชขอมูล

รวมกัน 

7. ขาดความตระหนักในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

8. ขาดการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลในการะ

(WO) 

1. สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต 

ใชเพ่ือลดกระบวนการทํางานที่ซ้ําซอนระหวางรูปแบบ 

เอกสารและระบบสารสนเทศ อีกทั้งสามารถนําขอมูล 

ที่ ได ม า ใช ส นั บ ส นุ น ข อ มู ล แ บ บ  Real - Time 

(W3,W7,O3) 

2. นํานโยบายที่ รัฐบาลสงเสริมการปฏิบัติงานใหเกิด 

การสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลแบบ Real-Time 

(W7,O3) 

3. นํานโยบายที่รัฐบาลสงเสริมใหกระบวนการตามภารกิจ

หลักและภารกิจสนับสนุนมีการบูรณาการทํางาน

รวมกัน (W5,O3) 

4. นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทํางานเพ่ือลดความ

ซ้ําซอน (W3,O5) 

5. สรางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลในการเช่ือมโยง

ขอมูลภายในกรมบังคับคดี (W ทั้งหมด : O ทั้งหมด) 

6. สรางความตระหนักรู ในการวิเคราะหกระบวนการ

ป ฏิ บั ติ งาน เ พ่ื อ ล ด ค ว า ม ซ้ํ า ซ อ น ข อ ง ข อ มู ล  

(WT) 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถสนับสนุน

น โยบ าย อ งค ก รที่ มี ก าร เป ลี่ ย น แป ล งบ อ ย 

และใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็ว (W3,T3) 

2. สรางความเขาใจกับหนวยงานในทุกกระบวนการ 

ที่ เกี่ ย วข อ งกั บ ก ระ บ วน ก ารบั งคั บ ค ดี  (IT 

Awareness) เพ่ื อ ให เกิ ดการยอม รั บ เอกสาร 

หลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส ที ่มีค วามปลอดภัย 

อาท ิ ศ าล  และผู ปฏ ิบ ัต ิงานในกระบวนการ

บังคับคดี (W ทั้งหมด : T1) 



2.2 ผลการศึกษาปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ 

ปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของ อาทิ กรอบวิสัยทัศน เปาหมาย นโยบาย ยุทธศาสตรของภาครัฐท่ีเก่ียวของ

กับแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลกับกรมบังคับคดี ประกอบดวย 

2.2.1 ประเทศไทย 4.0 

ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 คือ ประเทศไทยท่ีกาวสูประเทศผู มีรายไดสูงดวย 

“ผลิตภาพ” (Productivity) บนฐานแหงความรู นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค ซ่ึงตองผสานกับการบริการ

คุณคาสูงบนฐานของวัฒนธรรม 

ภาพ 2.2-1 โมเดลประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม “5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย” ประกอบดวย 

1. กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech)

2. กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย (Health, Wellness & Bio-Med)

3. กลุมเครื่องมือ อุปกรณ อัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกลท่ีใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม

(Smart Devices, Robotics & Mechatronics)

บวนการบังคับคดี อาทิ การบังคับคดี การบังคับ

คดีลมละลาย 

9. จํานวนขอมูลที่มีปริมาณมาก

10. มีฐานขอมูลจํานวนมาก

11. ขาดมาตรฐานดานการจัดการขอมูล

โดยการเช่ื อม โยงผ าน  Web Service (W3,W4,W5, 

W9,W10 : O3,O4) 

7. พัฒนาขอมูลของหนวยงานในกรมบังคับคดีใหอยูใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสและพรอมแลกเปลี่ยนระหวาง

กัน (W5,W10 : O3,O4) 

8. ปรับปรุงให มี ระเบียบรองรับการลดใชกระดาษ

(W15,O6) 



4. กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมตอและบังคับอุปกรณตาง ๆ ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยี

สมองกลฝงตัว (Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology) 

5. กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง (Creative, Culture & High Value Services) 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 พบวา สิ่งท่ีควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทํา

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
2.2.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2554-2563  

(ICT 2020) 
ประเทศไทยในป พ.ศ. 2563 จะมีการพัฒนาอยางฉลาด การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

และสังคมจะอยูบนพ้ืนฐานของความรู และปญญา และเปาหมายหลัก คือ มีโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT  
ความเร็วสูงท่ีกระจายอยางท่ัวถึง ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน มีความรอบรู สามารถพัฒนา  
และใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน ทําใหเพ่ิมโอกาสในการสรางรายได และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

 
 
 
 
 

• มีการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเช่ือมตอและบังคับอุปกรณตาง ๆ 

ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝ งตั ว (Digital, IoT, 

Artificial Intelligence & Embedded Technology) ม า

ประยุกตใชกับการใหบริการทุกภาคสวน ท้ังหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี หนวยงานภายนอก ผูบริหาร และภาคประชาชน อาทิ 

ระบบโตตอบอัตโนมัติ (Chat Bot) 

ยกระดับการใหบริการ 
 

• มุงเนนการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใหทัน 

ตอการเปลี่ยนแปลง 

 

พัฒนาทักษะดาน ICT 



วิสัยทัศน 

 
ภาพ 2.2-2 วิสัยทัศนของกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย  

ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT 2020) 

 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาของกรอบนโยบาย ICT2020 ได กําหนดยุทธศาสตร เพ่ือการพัฒนา  
7 ยุทธศาสตร ดังภาพ 2.2-3 

 

 
 

ภาพ 2.2-3 กรอบนโยบาย ICT2020 

 

 
 

 



ยุทธศาสตรท่ี 1:  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ท่ีเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืน 
ท่ี เปน Broadband ให มีความทันสมัย มีการกระจายอยางท่ัวถึง และมีความม่ันคง
ปลอดภัยสามารถรองรับความตองการของภาคสวนตาง ๆ ได 

ยุทธศาสตรท่ี 2:  พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถในการพัฒนา และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
มีวิจารณญาณ และรู เทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ท่ี มีความรูความสามารถ  
และความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 3:  ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ 
และนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ การเปดการคาเสรี  
และประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 4:  ใช  ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ ท่ีสามารถใหบริการประชาชน  
และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรท่ี 5:  พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต ใหสามารถพ่ึงตนเอง 
และแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสรางสรรค 
เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

ยุทธศาสตรท่ี 6:  พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ และสังคม โดยสราง 
ความเสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากร และบริการสาธารณะสําหรับประชาชน 
ทุกกลุม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะท่ีดี  ไดแก  
บริการดานการศึกษา และบริการสาธารณสุข 

ยุทธศาสตรท่ี 7:  พัฒนาและประยุกต  ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปนมิตร 

กับสิ่งแวดลอม 

จากการศึกษากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563  

ของประเทศไทย พบวา ยุทธศาสตรท่ีควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล 

กรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้ 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• เพ่ือพัฒนาโครงขายทางเลือกหลากหลายเสนทางท่ีใช เช่ือมโยง

หนวยงานในสังกัด มีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

เขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง 

 

ยุทธศาสตร ท่ี  1: พัฒนาโครงสราง

พ้ื น ฐาน  ICT ท่ี เป น อิ น เทอร เน็ ต 

ความเร็วสูง หรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืน

ท่ีเปน Broadband ใหมีความทันสมัย  

มี การกระจายอย างท่ั วถึ ง และม ี

ความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับ 

ความตองการของภาคสวนตาง ๆ ได 

• มุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ 

และเปนรูปธรรม พรอมท้ังมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพ่ือให

สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี และความตองการ 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ทักษะใหม ๆ ท่ีจําเปนตอการพัฒนาเชิงความคิดสรางสรรค 

 

ยุทธศาสตร ท่ี  2: พัฒนาทุนมนุษย 

ท่ีมีความสามารถในการพัฒนา และใช

สารสนเทศอย างมี ประสิ ท ธิภาพ  

มีวิจารณญาณ และรูเทาทัน รวมถึง

พั ฒ นาบุ คลากร ICT ท่ี มี ค วาม รู

ความสามารถ และความเช่ียวชาญระดับ

 

• สงเสริม และพัฒนาชองทาง หรือ กลไกทางอิเล็กทรอนิกส 

ใหประชาชนไดมีโอกาสเขาถึงขอมูล และมีปฏิสัมพันธกับภาครัฐ 

เพ่ือใหประชาชนมีความสะดวก และมีทางเลือกท่ีหลากหลาย 

ในการใชบริการของภาครัฐ ซึ่งรวมถึงการจัดใหมีบริการท่ีสามารถ

เขาถึงผานทางอุปกรณแบบเคลื่อนท่ีไรสายเพ่ิมมากข้ึน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6: พัฒนาและประยุกต 

ICT เพ่ือลดความหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ  

และสังคม โดยสรางความเสมอภาค 

ของโอกาสในการเข าถึงทรัพยากร  

และบริการสาธารณะสําหรับประชาชน

ทุกกลุ ม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐาน 

ท่ี จํ าเป นต อการดํ ารงชี วิตอย างมี 

สุขภาวะท่ีดี ไดแก บริการดานการศึกษา 

 

• มีการประยุกต ใช เทคโน โลยีดิ จิ ทั ล  ในการสรางน วัตกรรม 

ในการใหบริการของภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนเขาถึงบริการได 

อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดจากทุกท่ี ทุกเวลา 

และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง 

 

ยุทธศาสตร ท่ี  4: ใช  ICT เพ่ื อสราง

นวัตกรรมการบริ การของภาครั ฐ 

ท่ี ส าม ารถ ให บ ริ ก า รป ระช าชน  

และธุ รกิ จทุ กภาคส วนได อย างมี

ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย 

 

• สงเสริมการประยุกต ใช เทคโนโลยีดิ จิ ทัลในการปฏิ บัติ งาน  

เพ่ือเปนการลดปริมาณการใชกระดาษ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 : พัฒนาและประยุกต 

ICT  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 



2.2.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) 

 
 

ภาพ 2.2-4 วิสัยทัศน “ปฏิรูปประเทศไทยสูยุคดิจิทัลไทยแลนด” 

 

เพ่ือใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกําหนด กรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน คือ 

 
 

ภาพ 2.2-5 กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1: พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3: สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 



ยุทธศาสตรท่ี 5: พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 6: สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 จากการศึกษาแผนพัฒนาดิจิ ทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) พบวา 

ยุทธศาสตรท่ีควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• ระบ บ โค ร งส ร า ง พ้ื น ฐาน ข องกรม บั งคั บ ค ดี จ ะค รอ บ ค ลุ ม 

และมีความมั่นคงปลอดภัยระดับสูง 

ยุทธศาสตรท่ี 1: พัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดิจิ ทัลประสิท ธิภาพสู ง 

ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

• สรางขอมูลท่ีเปนมาตรฐานพรอมเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน และ/หรือ 

ใหบริการมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 6: สรางความเช่ือมั่น

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีนวัตกรรมการใหบริการทุกภาคสวน การใชงานระบบจะงายข้ึน  

หรือมีหลากหลายทางเลือกมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐ

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

• ประชาชนสามารถเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีผานระบบดิจิทัลได

มากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 3: สรางสังคมคุณภาพ

ท่ีท่ัวถึงเทาเทียม ดวยเทคโนโลยีดจิิทัล 

• การพัฒนาบุคลากรทุกภาคสวนดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับ

ใชไดมากยิ่งข้ึน และพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ประชาชนท่ัวไป หรือ End-User มีความรูการใชงานระบบมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 5: พัฒนากําลังคน 

ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 



2.2.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) 

วิสัยทัศนสูการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีกําหนดไว คือ 

“ใน 3 ปขางหนา ภาครัฐไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการระหวาง

หนวยงาน มีการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง” สามารถกําหนดขีดความสามารถในเชิงดิจิ ทัลหลักของภาครัฐเปน  

26 ดาน ดังนี้ 

 

 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
 



ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1: การพัฒนาและยกระดับ ขีดความสามารถ รองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2: การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3: การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 4: การยกระดับความม่ันคง และเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 

 

 จากการศึกษาแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) พบวา 

ยุทธศาสตรท่ีควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• มุ ง เน น ก าร พั ฒ น าระบ บ เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ ภ าครั ฐ 

เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลแลกเปลี่ยนขอมูล  

• ยกระดับการใหบริการภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว และตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ   

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตมาตรฐานความปลอดภยั

ระดับสากล 

• บูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลาง สําหรับบริการหนวยงานใน

สั ง กั ด ก รม บั งคั บ ค ดี ให ค รอ บ ค ลุ ม แล ะมี ป ระสิ ท ธิภ าพ 

เพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล 

ยุ ท ธ ศ าส ต ร ท่ี  1: ก า ร พั ฒ น า 

และยกระดับ  ขีดความสามารถ

รองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

• มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือเสริมสราง

ความแข็งแกรงในการรักษาความปลอดภัย โดยเปลี่ยนจากการแกไข

สถานการณมาเปนการปองกันกอนเกิดเหตุมากข้ึน 

• ประยุกตใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) มาสนับสนุน

การตัดสินใจแบบ Real Time 

ยุ ทธศาสตร ท่ี  4: ก ารย ก ระ ดั บ 

ความมั่นคง และเพ่ิมความปลอดภัย

ของประชาชน 



2.2.5 แผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2558-2561 

 วิสัยทัศน  

 

 

  

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1:  พัฒนาประสิทธิภาพการบริการประชาชนใหเขาถึงความยุติธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2:  บังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3:  พัฒนาระบบปฏิบัติตอผูกระทําผิด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4:  พัฒนากฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และสงเสริมความรวมมือกับทุกภาคสวน 

ท้ังในและตางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5:  พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 

จากการท่ีไดศึกษาแผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2558-2561 พบวา ยุทธศาสตร 

ท่ีควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

“หลักประกันความยุติธรรมตามมาตรฐานสากล” 

• ประชาชนสามารถเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีผานระบบดิจิทัลได

มากข้ึน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1: พัฒนา

ประสิทธิภาพการบริการประชาชน

ใหเขาถึงความยุติธรรม 

• การใชงานระบบจะตองถูกออกแบบและพัฒนาโดยคํานึงถึงระบบ

ท่ีบูรณาการขอมูลรวมกันท้ังภายในและภายนอก 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4: พัฒนา

กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม  

แ ล ะ ส ง เส ริ ม ค ว าม ร ว ม มื อ กั บ 

ทุกภาคสวนท้ังในและตางประเทศ 

• การใชงานระบบจะตองถูกออกแบบและพัฒนาโดยคํานึงถึง 

ระบบท่ีบูรณาการขอมูลรวมกัน และมีมาตรฐานขอมูลระดับสากล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5: พัฒนา

ระบบบริหารจัดการโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล 



2.2.6 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2559-2562 

วิสัยทัศน 

 

 

 

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ยกระดับคุณภาพความพรอมของหนวยงานในกระบวนการยุตธิรรม 
ยุทธศาสตรที 2: บูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือนวัตกรรมกระบวนการยุติธรรม 
ยุทธศาสตรท่ี 3: การพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยสีารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
ยุทธศาสตรท่ี 4: พัฒนากฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับใหเอ้ือตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

จากการท่ีไดศึกษาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.2559-2562 พบวา 

ยุทธศาสตรท่ีควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหกระบวนการยุติธรรมรวดเร็ว  

ถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม” 

• มีการสนับสนุนหรือสงเสริมใหหนวยงานมีความพรอมเพ่ิมข้ึน 

ในดานโครงสรางพ้ืนฐานหรือเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือใหสามารถรับมือ 

กับการปฏิ บัติ งาน และสามารถสงตอขอมูลให เปนประโยชน 

ตอการยกระดับการใหบริการ 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ท่ี  1: ย ก ระ ดั บ 

คณุภาพความพรอมของหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม 

• มีการสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

เพ่ือพัฒนาชองทางการใหบริการผานระบบสารสนเทศท่ีตอบสนอง 

ตอความตองการและมีความมั่นคงปลอดภัยสูง 

ยุ ท ธ ศ าส ต ร ท่ี  2: บู รณ าการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนวัตกรรม

กระบวนการยุติธรรม 

• มีการดําเนินการฝกอบรมอยางเปนระบบตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุ ท ธ ศ าส ต ร ท่ี  3: การพั ฒ นา 

และบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

ด า น เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ

กระบวนการยุติธรรม 

• มีการสนับสนุนใหมีกฎหมายในการรองรับตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนในการผลักดัน

นโยบายดานการจัดทํามาตรฐาน และการบูรณาการขอมูล 

ยุทธศาสตรท่ี 4: พัฒนากฎหมาย 

ระเบียบ และขอบังคับให เอ้ือตอ 

การ ใช เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ

กระบวนการยุติธรรม 



2.2.7 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน  ป  2563 (ASEAN ICT 

Masterplan 2020) 

แผนแมบท AIM 2020 มี เป าหมายสําคัญในการสรางระบบเศรษฐกิจและสั งคมดิจิ ทัล  

มีการนํา ICT สมัยใหม มาประยุกตใชเปนเครื่องมือในการสรางการเจริญเติบโตของอาเซียน โดยมีการพัฒนา

อยางยั่งยืนดวยเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะ (Smart City) สรางโอกาสดาน ICT ท่ีหลากหลาย เกิดตลาดดิจิทัล 

และชุมชนออนไลนท่ีม่ันคงปลอดภัย 

 

วิสัยทัศน  

 

 

 

 

 

แผนแมบท AIM 2020 ประกอบดวย 8 ยุทธศาสตรหลัก ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1: การพัฒนาและการปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 2: การรวมตัวและการสรางพลังของประชาชนดวย ICT  

ยุทธศาสตรท่ี 3: การสรางนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรท่ี 4: การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT  

ยุทธศาสตรท่ี 5: การพัฒนาทุนมนุษย  

ยุทธศาสตรท่ี 6: ICT ในตลาดเดียว  

ยุทธศาสตรท่ี 7: สื่อและเนื้อหารูปแบบใหม  

ยุทธศาสตรท่ี 8: ความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภัย 

  

“มุงสูการนําอาเซียนสูระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชดิจิทัลอยางม่ันคง ปลอดภัย 

ย่ังยืน และสามารถปรับเปล่ียนได อันจะกอใหเกิดประชาคมอาเซียนท่ีขับเคล่ือน 

ดวยนวัตกรรม มีความเทาเทียมท่ัวถึง และเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน” 



จากการท่ีไดศึกษาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ป 2563 (ASEAN ICT 

Masterplan 2020) พบวา ยุทธศาสตรท่ีควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• จัดทํามาตรฐานและแอปพลิเคชันสําหรับขอมูลเปด (Open Data) 

และขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
ยุทธศาสตรท่ี 3: การสรางนวัตกรรม 

• ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานใหเขมแข็งอยางตอเน่ือง เพ่ือการเติบโต 

และความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุ ท ธ ศ าส ต ร ท่ี  4: ก าร พั ฒ น า

โครงสรางพ้ืนฐาน ICT 

• พัฒนากรอบแนวคิดในการยกระดับทักษะบุคลากร และจัดทํา 
แผนการนําทางฝกอบรมพัฒนาดาน ICT และนําหลักสูตรดาน 
การเฝาติดตามเครือขาย และการประเมินความปลอดภัยมาจัด
ฝกอบรมจริง 

ยุทธศาสตร ท่ี  5: การพัฒนาทุน

มนุษย 

• จัดทําแนวทางปฏิบัติท่ีใชกํากับดูแลและมาตรฐานในการใชงานขอมูล
ของกรมบังคับคดี เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
ท่ีเก่ียวของ 

ยุทธศาสตรท่ี 6: ICT ในตลาดเดียว 

• จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางผูบริหารระดับสงู บุคลากร

และประชาชน เพ่ือการนําขอมูลมาพัฒนาสื่อ และเน้ือหาใหเหมาะสม

กับยุคปจจุบัน 

ยุทธศาสตรท่ี 7: สื่อและเน้ือหา

รูปแบบใหม 

• พัฒนาโครงการในการอบรมเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของโครงขาย 
โดยใหมีการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยเปนระยะ ๆ ใหกับ
บุคลากรกรมบังคับคดี และสรางแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุด
เพ่ือใหดําเนินไปอยางตอเน่ืองและมีการใหความรูดานการกูคืนระบบ
จากภัยพิบัติตาง ๆ 

ยุทธศาสตร ท่ี  8: ความมั่ นค ง

ปลอดภัยทางสารสนเทศและการ

รับรองความปลอดภัย 



2.2.8 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศศาลยุติธรรม พ.ศ. 2558-2561 

วิสัยทัศน 

  

 

 

 

 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1:  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี  

ยุทธศาสตรท่ี 2:  การกําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเสนอปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ และระบบงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรองรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ยุทธศาสตรท่ี 3:  การยกระดับศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรศาลยุติธรรม  

ยุทธศาสตรท่ี 4:  การบูรณาการขอมูลคดีศาลยุติธรรมดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการจัดทํา

ฐานขอมูลกลางสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี  

ยุทธศาสตรท่ี 5:  การพัฒนาโครงสรางและเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการติดตอสื่อสาร 

 

จากการศึกษากรอบนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศศาลยุติธรรม พ.ศ. 2558-2561 

พบวา ยุทธศาสตรท่ีควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ศาลยุติธรรมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี

และการบริหารงาน ศาลยุติธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ  

โปรงใส เปนธรรมแกประชาชน” 

• ป ระยุ กต ใช ก าร เช่ื อม โย งข อมู ล ร วม กับ ระบ บ งาน  e-Office  

และ e-Court ของศาลยตุิธรรม 

ยุทธศาสตร ท่ี  1 : การใช เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการพิจารณา

พิพากษาคดี 

• มี ม าตรฐานด าน เทค โน โลยี ส ารสน เทศ เป นกรอบแนวทาง 
การปฏิ บัติ งาน  และการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Security Management) รวมถึงมีการเสนอปรับปรุง
แกไขกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และระบบงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือรองรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการแลกเปลี่ยนขอมูล 

่  

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การกําหนดมาตรฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเสนอ

ปรับปรุ งแก ไขกฎหมาย ระเบี ยบ

ขอบังคับ และระบบงานท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือรองรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.9 แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2560-2564) กรมบังคับคด ี 

วิสัยทัศน 

  

 

 

 

 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1:  เสริมสรางภาพลักษณองคกรและยกระดับธรรมาภิบาล  

ยุทธศาสตรท่ี 2:  ขับเคลื่อนกระบวนการทํางานและบริหารจัดการสูความเปนเลิศ  

ยุทธศาสตรท่ี 3:  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตามแนวทาง Thailand 4.0  

ยุทธศาสตรท่ี 4:  สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ  

 

จากการศึกษากรอบนโยบายของแผนปฏิ บัติ ราชการ 5 ป  (พ.ศ. 2560-2564) กรมบังคับคด ี

พบวา ยุทธศาสตรท่ีควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทําแผนปฏบิัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้  
 

• มีฐานขอมูลกลางท่ีสามารถเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกรมบังคับคดี และหนวยงานภายนอกผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดท่ัวถึง สะดวก 
และรวดเร็ว 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การบูรณาการขอมูล

คดีศาลยุติธรรมดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการจัดทําฐานขอมูลกลาง 

สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคด ี

• ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐานของกรมบังคับคดีตาม
มาตรฐานสากลในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศใหรองรับการปฏิบัติงานตาง ๆ ของหนวยงานในสังกัด
กรมบังคับคดีและสามารถเช่ือมโยงกันระหวางหนวยงานไดอยาง
ท่ัวถึง มั่นคง และปลอดภัย 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5: การพัฒนาโครงสราง

และเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เอ้ือตอการตดิตอสื่อสาร 

 

“บังคับคดีดวยความเปนธรรม มุงสูองคกรช้ันนําในระดับสากล  

บริการประชาชนอยางมีคุณภาพ” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.10 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติฉบับนี้เปนกฎหมายอาญาท่ีระบุความผิดท่ีเก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอร

โดยผิดกฎหมาย ทุกมาตราของกฎหมายฉบับนี้ระบุใหเปนความผิดทางอาญาท่ียอมความไมได (ยกเวนมาตรา 

16 เพียงมาตราเดียวท่ีเปนความผิดอาญาท่ียอมความได) โดยพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มีการแบงประเภทตามมาตราไวดังตอไปนี้  
 

บทลงโทษสําหรับผูกระทําผิด พ.ร.บ. วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

ฐานความผดิ โทษจําคุก โทษปรับ 

มาตรา 5 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ไมเกิน 6 เดือน ไมเกิน 10,000 บาท 

มาตรา 6 การเปดเผยมาตรการปองกัน 

การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืน

ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 บาท 

• มกีารปรับปรุงกระบวนงานทุกกระบวนงานใหเปนดิจิทัลอยางแทจริง 
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชใน
ชีวิตประจําวันของประชาชน องคกร ท่ีมีบริบท และความตองการท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีขอมูลท่ีสามารถนํามาวิเคราะห วาง
แผนการปฏิบัติงานไดแบบ Realtime มีการเตรียมการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงท้ังพฤติกรรม และแนวคิด อยางทันการณ 

ยุ ท ธ ศ าส ต ร ท่ี  2 : ขั บ เค ลื่ อ น

กระบวนการทํางานและบริหารจัดการสู

ความเปนเลิศ 

• มีการพัฒนาบริการ โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เปนดิจิ ทัลตรงตามความตองการของประชาชน ตามแนวทาง 
Thailand 4.0  

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมตาม

แนวทาง Thailand 4.0 

• พัฒนากรอบแนวคิดในการยกระดับทักษะบุคลากร และจัดทํา 
แผนการนําทางฝกอบรมพัฒนาดาน ICT ใหกับบุคลากรของกรม
บังคับคดีแตละระดับและนําหลักสูตรเฉพาะทางเพ่ือสรางความเปน
มืออาชีพใหกับผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ
เช่ียวชาญ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : สงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความเปนมืออาชีพ 

 



จัดทําข้ึนเปนการเฉพาะโดยมิชอบ 

มาตรา 7 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ไมเกิน 2 ป ไมเกิน 40,000 บาท 

มาตรา 8 การดักรับขอมลูคอมพิวเตอรของผูอ่ืน

โดยมิชอบ 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 

มาตรา 9 การทําใหเสยีหาย ทําลาย แกไข 

เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเตมิขอมูลคอมพิวเตอร

โดยมิชอบ 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 10 การกระทําเพ่ือใหการทํางาน 

ของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 

ไมสามารถทํางานไดตามปกต ิ

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 11 การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวน 

การใชระบบคอมพิวเตอรของคนอ่ืน 

โดยปกตสิุข (Spam Mail) 

ไมม ี ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 12 การกระทําผิดตอความมั่นคง  

(1) กอใหเกิดความเสียหายแกขอมูล 

คอมพิวเตอรของประชาชน 

(2) กอใหเกิดความเสียหายตอ 

ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ/

เศรษฐกิจ 

(3) การกระทําความผดิตาม (2)  

เปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกชีวิต 

ไมเกิน 10 ป 

 

 

3 ป - 15 ป 

 

 

10 ป - 20 ป 

และไมเกิน 200,000 บาท 

 

 

และ 60,000 - 300,000 บาท 

 

 

ไมม ี

มาตรา 13 การจําหนายชุดคําสั่งท่ีจัดทําข้ึน  

เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือ 

ในการกระทําความผิด 

ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 บาท 

มาตรา 14 การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอ่ืน 

(เผยแพรเน้ือหาอันไมเหมาะสม) 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 15 ผูใหบริการจงใจสนับสนุน หรือยินยอม 

ใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 

ตองระวางโทษ

เชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิดตามมาตรา 14 

ตองระวางโทษ 

เชนเดียวกับผูกระทําความผดิ

ตามมาตรา 14 

มาตรา 16 การตกแตงขอมลูคอมพิวเตอร 

ท่ีเปนภาพของบุคคล 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 

 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 พบวา 

ยุทธศาสตรท่ีควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้   

 

บทลงโทษสําหรับผูกระทําผิด พ.ร.บ. วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ความเกี่ยวของ 

ฐานความผิด โทษจําคุก โทษปรับ มีการนําพระราชบัญญัติ 

วาดวยการกระทําความผิดมาตรา 5 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอร ไมเกิน 6 เดือน ไมเกิน 10,000 บาท 



โดยมิชอบ เ ก่ี ย ว กั บ ค อ ม พิ ว เต อ ร  

พ .ศ . 2550 ในมาตรา ท่ี

เ ก่ี ย ว ข อ ง ม า กํ า ห น ด

แนวทางดานความมั่นคง

ปลอดภัยและบุคลากรควร

ตระหนักถึงความปลอดภัย

ใน ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรา 6 การเปดเผยมาตรการปองกัน 

การเขาถึงระบบคอมพิวเตอร 

ท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะโดย

มิชอบ 

ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 บาท 

มาตรา 7 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอร 

โดยมิชอบ 

ไมเกิน 2 ป ไมเกิน 40,000 บาท 

มาตรา 8 การดักรับขอมลูคอมพิวเตอร 

ของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 

มาตรา 9 การทําใหเสยีหาย ทําลาย แกไข 

เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเตมิขอมูล 

คอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 10 การกระทําเพ่ือใหการทํางาน 

ของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 

ไมสามารถทํางานไดตามปกต ิ

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 11 การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวน

การใชระบบคอมพิวเตอรของคน

อ่ืนโดยปกตสิุข (Spam Mail) 

ไมม ี ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 12 การกระทําผิดตอความมั่นคง  

(1) กอใหเกิดความเสียหายแกขอมูล 

คอมพิวเตอรของประชาชน 

(2) กอใหเกิดความเสียหายตอ 

ความมั่นคงปลอดภัยของ

ประเทศ/เศรษฐกิจ 

(3) การกระทําความผดิตาม (2)  

เปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกชีวิต 

ไมเกิน 10 ป 

 

 

3 ป - 15 ป 

 

 

10 ป - 20 ป 

และไมเกิน 200,000 บาท 

 

 

และ 60,000 - 300,000 บาท 

 

 

ไมม ี

มาตรา 13 การจําหนายชุดคําสั่งท่ีจัดทําข้ึน  

เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือ 

ในการกระทําความผิด 

ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 บาท 

มาตรา 14 การใชระบบคอมพิวเตอร 

ทําความผิดอ่ืน (เผยแพรเน้ือหา 

อันไมเหมาะสม) 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 15 ผูใหบริการจงใจสนับสนุน  

หรือ ยินยอมใหมีการกระทําความผดิ 

ตองระวางโทษ

เชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิด 

ตองระวางโทษ 

เชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิด 

มาตรา 16 การตกแตงขอมลูคอมพิวเตอร 

ท่ีเปนภาพของบุคคล 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 

 



2.2.11 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติฉบับนี้เปนกฎหมายอาญาท่ีระบุความผิดท่ีเก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอร

โดยผิดกฎหมาย ปรับปรุง และเพ่ิมเติมจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 ทุกมาตราของกฎหมายฉบับนี้ระบุใหเปนความผิดทางอาญาท่ียอมความไมได (ยกเวนมาตรา 16 

เพียงมาตราเดียวท่ีเปนความผิดอาญาท่ียอมความได) โดยพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 มีการเปลี่ยนแปลง และเพ่ิมเติม ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

  
มีการนําพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทํ าความผิด

เกี่ ย ว กั บ ค อ ม พิ ว เต อ ร  

พ .ศ .  2560 ใ น ม า ต ร า 

ที่ เกี่ ย ว ข อ งม า กํ า ห น ด

แนวทางดานความมั่นคง

ปลอดภัย และบุคลากรควร

ตระหนักถึงความปลอดภัย

ใ น ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเก่ียวของ 

ที่มา: ilaw.or.th 

 

พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ 

พ ศ  2550 
 

พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ พ.ศ. 2560 



2.2.12 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 มาตรา 58 บัญญัติวา บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูล หรือขาวสารสาธารณะในครอบครอง

ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นจะกระทบ

ตอความม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสีย อันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอ่ืน  

ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  โดยไดแบงตามหมวดดังตอไปนี ้

 
 

หมวด เก่ียวกับ 

หมวดท่ี 1 การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

หมวดท่ี 2 ขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย 

หมวดท่ี 3 ขอมูลขาวสารสวนบุคคล 

หมวดท่ี 4 เอกสารประวัติศาสตร 

หมวดท่ี 5 คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

หมวดท่ี 6 คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

หมวดท่ี 7 บทลงโทษ 

บทเฉพาะกาล  

 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พบวา ยุทธศาสตรท่ี 

ควรนํามาประยุกตใชรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้ 

  



 

หลักการพระราชบัญญัต ิ ความเก่ียวของ 

การใหประชาชนมีโอกาสกวางขวางในการไดรับขอมูล

ข าวสารเก่ียวกับการดํ าเนินการต าง ๆ  ของรั ฐ 

เปนสิ่ งจําเปน เพ่ือท่ีประชาชนจะสามารถแสดง 

ความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตอง 

กับความเปนจริง อันเปนการสงเสริมใหมีความเปน

รัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งข้ึน สมควรกําหนดให

ประชาชนมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ  

โดยมีขอยกเวน อันไมตองเปดเผยท่ีแจงชัดและจํากัด

เฉพาะขอมู ลข าวสารท่ีหากเป ดเผยแลวจะเกิด 

ความเสียหายตอประเทศชาติหรือตอประโยชน 

ท่ีสําคัญของเอกชน 

มีการใชพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ในการเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับ

คดี โดยคํานึงความถูกตองในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ 

ฉบับน้ี ไดแก ขอมูลขาวสารท่ีไมสามารถเปดเผยได ขอมูล

ข า ว ส า ร ท่ี เ ป ด เ ผ ย ไ ด  แ ล ะ ข อ มู ล ข า ว ส า ร 

สวนบุคคล  เพ่ือ ท่ีประชาชนมีสิท ธิไดรับรูขอมูลขาวสาร 

ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

 

2.2.13 แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Trends)  

Gartner ซ่ึ งเปนบริ ษัทวิจัยและให คําแนะนําด าน  IT ในสหรัฐอเมริกา ไดประกาศ  

10 เทคโน โลยี ท่ี จะ มีผลต อป  2017 ซ่ึ งจะทํ าให เกิดการเปลี่ ยนแปลงในการตั ดสิน ใจ เชิ งธุ ร กิ จ  

การตลาด และการทํางานในองคกรตาง ๆ ในอนาคตเทคโนโลยีจะถูกฝงเขาไปในทุกสิ่งของโลกธุรกิจ  

ทําให เกิดบริการดิจิ ทัล (Digital Services) ท่ี มีระบบอัจฉริยะท่ีอยู เบื้องหลัง ระบบโครงขาย (Mesh)  

ท่ีเชื่อมโยง คน อุปกรณ เนื้อหา และบริการตาง ๆ เขาดวยกันนี้จะถูกเรียกวา Intelligent Digital Mesh 

ผูบริหารองคกรจําเปนจะตองศึกษาและทําความเขาใจกับระบบ Intelligent Digital Mesh นี้ เพ่ือปรับองคกร

ใหสามารถรองรับกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต ได Gartner แบง 10 

เทคโนโลยีออกเปน 3 กลุม ดังภาพ 2.2-6 

 

 
ภาพ 2.2-6 Top 10 Strategic Technology Trends for 2017 



 

 

Technology Trends For 2017 ความเกี่ยวของ 

1. Artificial Intelligence 

and Advanced Machine 

Learning 

AI และ Machine Learning ซึ่ งประกอบดวย

เทคโนโลยี และเทคนิคต าง ๆ จํ านวนมาก  

อ า ทิ  Deep Learning, Neural Networks  

และ Natural-Language Processing (NLP) 

ไดเริ่มจะมีการนําเทคนิคท่ีกาวหนาข้ึน เพ่ือมา

สรางระบบท่ีสามารถจะเขาใจ เรียนรู พยากรณ 

ปรับเปลี่ ยนแก ไข และมีศักยภาพในการท่ี

สามารถทํางานได เองโดยมีการปอนขอมูล 

จากมนุษยเพียงเล็กนอย 

มีการประยุกตใชกับการวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญ หรือ การวิเคราะหพฤติกรรม

ของผูรองเรียน รองทุกข 

2. Intelligent Apps การเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางการทํางาน

ขององคกรจากเดิม  โดยจะมีการทํางาน 

ท่ีงายข้ึน และผูปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน มีการประยุกตใช AI และ Machine 

Learning เ พ่ื อ ส ร า ง แ อ ป พ ลิ เค ชั น ให ม 

อ า ทิ  Virtual Personal Assistants (VPAs) 

หรือ ปรับปรุงแอปพลิเคชันเดิม 

มี ก ารป ระยุ กต ใช  AI และ  Machine 

Learning เพ่ือสรางแอปพลิเคชันใหม 

ท่ีสามารถรองรับการปฏิบัติงานไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ อาทิ ระบบการใหบริการ

ประชาชนรูปแบบใหม 

3. Intelligent Things Intelligent Things ห ม า ย ถึ ง  อุ ป ก ร ณ 

และสิ่ งของต าง  ๆ  จะมี การประยุ กต ใช 

Mobile Applications Internet of Thing 

AI และ  Machine Learning ซึ่ ง ก็ จ ะ ทํ า ให

อุปกรณ สามารถมีพฤติกรรมท่ี โตตอบกับ

สภาพแวดลอมและผูคนได ซึ่ง Intelligent 

Things จะแบ งออกเปนสามกลุม ใหญ คือ 

หุนยนตโดรน และอุปกรณติดตามทรัพยสิน

อัจฉริยะ (Internet of Thing) ซึ่ งในอนาคต 

Intelligent Things จะ เปลี่ ยน รูปแบบจาก 

Stand-alone เปนแบบ Collaboration ท่ีจะเห็น

อุปกรณเหลาน้ีสามารถทํางานรวมกันได 

มีการประยุกตใชอุปกรณ อาทิ Mobile 

Application หุนยนต โดรน และอุปกรณ

ติดตามทรัพยสินอัจฉริยะ (Internet of 

Thing) สํ า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

นอกสถาน ท่ีของหน วยงานในสั งกัด 

กรมบังคับคดี 

4. Virtual Reality and 

Augmented Reality 

เทคโนโลยี VR และ AR ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

วิ ธีการท่ี ผู คนโต ตอบกับผู อ่ื น หรือ ระบบ

ซ อ ฟ ต แ วร อ่ื น  ๆ  อ า ทิ  Head-mounted 

Displays (HMDs) ซึ่งเปนเครื่องแสดงผล หรือ

เทคโนโลยี Projection ท่ีอาจถูกรวมเขาไปใน

อุปกรณสวมใสอาทิ แวนตา หรือหมวกกันน็อก 

ทําให เราสามารถเห็นภาพเสมือนจาก Digital 

มี ก า รป ระ ยุ ก ต ใช เค รื่ อ งแ ส ด งผ ล  

ห รื อ เท ค โน โล ยี  Projection ร วม กั บ 

การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีของหนวยงาน

ในสังกัดกรมบังคับคดี 
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Mesh App  

5. Digital Twins เปน Sensor ท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑท่ีสามารถ

ส งข อมูลกลับมา เพ่ื อนํ ามาใชสํ าหรับการ

วางแผน หรือการพยากรณขอมูล 

มีการประยุกตใชเทคโนโลยี Digital Twins 

เพ่ือการวิเคราะหขอมูล การพยากรณ

ข อ มู ล  เ พ่ื อ ป ร ะก อ บ ก ารตั ด สิ น ใจ  

หรือวางแผน 

6. Blockchains and 

Distributed Ledgers 

รายการขอมูลตาง ๆ ท่ี เขารหัส และเก็บไว 

อยางถาวร ซึ่งจะเผยแพรกันระหวางผูเก่ียวของ 

ในเครือขาย โดยขอมูลแตละชุดก็จะเก็บเวลา

อางอิงและการเช่ือมโยงกับรายการขอมูลตาง ๆ 

โดยผูมีสิทธ์ิเขาถึงขอมูลสามารถตรวจสอบ

รายการขอมูลตาง ๆ ไดงายข้ึน 

มีการประยุกตใชรวมกับการใชระบุตัวตน 

การออกใบรับรอง หรือแมแตการใชใน 

ขอสัญญาตาง ๆ ได 

7. Conversational 

System 

ระบบติดตอกับผูใชแบบการสนทนา จะทําให

คนและ อุปกรณ โต ตอบ กันด วยการพู ด  

หรือ การเขียนดวยภาษาท่ัว ๆ ไป โดยไมตอง

ใชคําสั่งภาษาคอมพิวเตอร 

Conversational System เปนการติดต อ 
สื่อสารกับบุคลากร หรือ ประชาชนท่ัวไป
ท่ีตองการสอบถามขอมูลขาวสาร โดยเปน
ลักษณะแบบ Chat Bot การสนทนา 
มี ค วาม ซั บ ซ อ น  อ า ทิ  ก ารจั ด เก็ บ 
การสอบปากคําพยานในเหตุการณอาจ 
ทําใหอุปกรณสามารถแสดงผลลัพธยาก ๆ 
ได อาทิ ภาพของผูตองสงสัย  

8. Mesh App and 

Service Architecture 

มี ก าร เป ลี่ ยน แป ลงสถาป ต ยกรรม ไอ ที  
เทคโนโลยี  และ เครื่ อ งมื อ ท่ี จะ ใช ในการ
ออกแบบและพัฒนา Solution หลายชองทาง
ท่ีจะสนับสนุนผู ใชจํานวนมากท่ีมีบทบาท 
ท่ีหลากหลายโดยอาจใช อุปกรณ ต าง ๆ  
มาติดตอกันผานเครือขายจํานวนมาก 

ก าร ทํ า ให เท ค โน โล ยี เ พ่ิ ม ช อ งท า ง 
ในการเช่ือมโยงติดตอสื่อสารกัน โดยใช 
Miniservices , Microservices และ APLs 
ตาง ๆ ท่ีมีในหนวยงานในสังกัดกรมบังคับ
คดีมีอยู อาทิ ระบบ Cloud ของกรมบังคับ
คดี และกระทรวงยุติธรรม 

9. Digital Technology 

Platform 

บล็อกท่ีรวมเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกัน 
เพ่ือท่ีจะกําหนดรูปแบบการทํางานรวมกัน 
ใน ก า ร ท่ี จ ะ ส ร า ง  App แ ล ะ  Services  
โดยประกอบดวยแพลตฟอรม 5 สวน คือ 
Information System Platform, 
Customer Experience Platform, 
Analytics and Intelligence Patform, loT 
Platform แ ล ะ  Business Ecosystem 
Platform  

หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีสามารถ
พัฒนาแพลตฟอรมและทํางานรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 

10. Adaptive Security 

Architecture 

ก า ร เข า ม า ข อ ง  Intelligent Digital Mesh, 

Digital Technology Platforms แ ล ะ

สถาปตยกรรมแอปพลิเคชันจะทําใหระบบความ

ปลอดภัยไอทีท่ีซับซอนยิ่งข้ึน ขณะเดียวกันภัย

คุกคามไซเบอร หรือ “Hacker Industry” ก็มี

ก ร ม บั ง คั บ ค ดี ต อ ง มี ก า ร รั ก ษ า 

ความมั่นคงปลอดภัยระดับสูงสุด ในดาน

โครงสรางพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศ 
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การพัฒนาไปอยางมาก และมีการใชเครื่องมือท่ี

ซับซอนและเทคนิคท่ีเกงข้ึน โดยเฉพาะความ

ปลอดภัยท่ีอาจเกิดจากการใชระบบ IoT 

บริษัท Gartner ไดทํานายแนวโนมทางดานธุรกิจไอที1 ในอนาคตนับตั้งแตป 2560 เปนตนไป 

โดยจะมีแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีครอบคลุมทุกธุรกิจ ดังนี้ 

1. ภายในป 2564 ผูใชงาน 100 ลานคนจะซ้ือสินคาผานทาง Augmented Reality  

เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) จะเปนท่ีนิยมนํามาประยุกตใชกับธุรกิจ และสามารถ

สรางนวัตกรรมการใหบริการรูปแบบใหม โดยใชอุปกรณ Mobile Device จะเปนตัวเชื่อม

ระหวางโลกแหงความเปนจริง และโลกของดิจิทัลเขาดวยกัน 
 

2. ภายในป 2563 รอยละ 30 ของการเขาถึงขอมูลภายใน Website จะไมตองใชหนาจออีกตอไป 

เทคโนโลยีท่ีใชเสียงเปนหลักในการเขาถึงขอมูล อาทิ Google Home หรือ Amazon Echo นั้น

จะชวยใหผูคนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตไดโดยไมตองอาศัยหนาจอแสดงผลอีกตอไป 

และกลายเปนจุดกําเนิดของ Platform แบบ Voice-First Interaction โดยจะสามารถเขาถึง

ขอมูลไดจากทุกท่ีทุกเวลา 
 

3. ภายในป 2562 รอยละ 20 ของแบรนดตาง ๆ จะเลิกพัฒนา Mobile Application 

องค กรต าง ๆ  จะ เริ่ มป ระหยั ดค า ใช จ าย  ด วยการหยุ ด พัฒ นา Mobile Application  

หรือ หยุดการจางพัฒนา เนื่องจากมีปญหา อาทิ ความยุงยากในการติดตั้ง และคาใชจายในการลงทุน  

ทําใหป จจุบันมีการสนใจการพัฒนาในรูปแบบ Mobile Web Application ซ่ึงเข าถึงได งาย  

สามารถปรับเปลี่ยนตามรูปแบบของอุปกรณเคลื่อนท่ีไรสาย 
 

4. ภายในป 2563 การวิเคราะหขอมูลจะชวยใหวิธีการทํางานของแรงงานกวา 1,000 ลานคนท่ัวโลกดีข้ึน 

การวิ เคราะหขอ มูล  Context สํ าหรับผู ใช งานแตละคนไดนั้ น มีความกาวหนามาก ข้ึน  

และเริ่มนําศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ Psychology, Social Neuroscience และ Cognitive 

Science มาประยุกตใชมากยิ่งข้ึน 
 

5. ภายในป 2566 ธุรกิจท่ีใช Blockchain เปนหลัก จะมีมูลคา 10,000 ลานเหรียญ 

Blockchain จะกลายเปนเทคโนโลยีหลักแหงอนาคต สําหรับการบันทึก Transaction ตาง ๆ  

ท่ีเกิดข้ึนไดอยางปลอดภัย และโปรงใส ทําใหทุก ๆ การแลกเปลี่ยนเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 

ภายในเวลาหลักนาที และชวยลดคาใชจายในการดําเนินการ 
 

6. ภายในป 2564 รอยละ 20 ของกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของผูคนจะเก่ียวของกับดิจิทัล

ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับดิจิทัล จะเขาไปมีบทบาทในชีวิตของผูคนมากข้ึน 
 

1ที่มา: http://www.gartner.com/newsroom/id/3482117 

https://www.gartner.com/newsroom/id/3482117


 

จากแนวโนมทางดานธุรกิจไอที ในอนาคตนับตั้งแตป 2560 เปนตนไป ถือเปนโอกาสท่ีจะสามารถ

เปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหบริการแกประชาชนไดในอนาคต อาทิ แนวโนมการใช

อุปกรณ  Mobile Device ท่ี เพ่ิ ม ข้ึน  ถือเปน โอกาส ท่ีประชาชนจะเข าถึงบริการของกรมบั งคับคดี 

ไดมากยิ่งข้ึน หรือ แนวโนมการเลิกพัฒนา Mobile Application เนื่องจากการพัฒนารูปแบบ Mobile 

Application นั้นจะมีคาใชจาย และเขาถึงไดยาก ไมคุมกับการลงทุน สงผลใหทิศทางการพัฒนาบริการตาง ๆ  

ของกรมบังคับคดี จะเปนการพัฒนาในลักษณะ Web Service หรือ Web Application ท่ีสามารถปรับเปลี่ยน

รูปแบบการเขาถึงไดจากอุปกรณเคลื่อนท่ีไรสายทุกประเภท เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลและบริการของกรมบงัคับคดีไดอยางรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา 
 

และแนวโนมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในอนาคต (Technology Trend) นับตั้ งแตป  2560  

เปนตนไป สงผลกระทบตอการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ท้ังในเรื่องการ

วางแผน การออกแบบ และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต ซ่ึงกาวเขาสูยุค 3rd Generation 

Platform  

ตามภาพ 2.2-7  

 
ภาพ 2.2-7 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจบัุน 

ไดกาวเขาสูยุค 3rd Platform2 

ที่มา: 
2http://www.idc.com/prodserv/3rd-platform/ 



 

แพลตฟอรมยุคท่ี 3 (3rd Generation Platform) คือ แพลตฟอรม หรือ สภาพแวดลอมท่ีมีการใช

อยางแพรหลายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของท้ังภาครัฐและเอกชน โดยมีการพัฒนา 

อยางตอเนื่อง ดังนี้ 

แพลตฟอรมยุค ท่ี  1 คือ  ยุคของการใช ระบบ Mainframe ระบบสารสนเทศพัฒนาข้ึนมา 

เพ่ือประมวลผลบนระบบ Mainframe เปนสวนใหญ ซ่ึงจากมุมมองขององคกร ยุคนี้ผูใชงานตองทําตามระบบ 

อยางเดียว และการทํางานของระบบมีความซับซอน 

แพลตฟอรมยุคท่ี 2 คือ ยุคของการใชระบบอินเทอรเน็ต ในยุคนี้ระบบตาง ๆ สวนใหญของภาครัฐ 

และเอกชนจะมีการเชื่อมโยงบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสวนมาก ผูใชงานมีการใชงานไดงายและสะดวกข้ึน 

สามารถใชงานไดจากภายในและภายนอกองคกร 
 

ปจจุบันไดเขาสูแพลตฟอรมยุคท่ี 3 ผูใชงานมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน สามารถเขาถึงจากอุปกรณ 

ท่ีหลากหลาย  ระบบจึงตองทํางานไดอยางรวดเร็ว สามารถปรับเปลี่ยนไดงายตามความตองการ  

ทําใหองคกรสวนใหญตองยอมรับการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และความเสี่ยง 

ท่ีอาจเกิดข้ึน อาทิ ดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีลดลง 

 

เทคโนโลยีหลักของ 3rd Generation Platform ประกอบไปดวย 

- Cloud 

เทคโนโลยี Cloud คือ การใหบริการท่ีครอบคลุมการประมวลผลท้ังฮารดแวร และซอฟตแวร

ผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถเลือกกําลังการประมวลผล หรือ เลือกจํานวนทรัพยากร 

ได ตามความตองการ สามารถเข า ถึงได จากทุก ท่ี  ทุกเวลาผ าน อุปกรณ ต าง ๆ  อาทิ 

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไรสาย เครื่องคอมพิวเตอร บริการหลักของเทคโนโลยี Cloud มี 3 แบบ ไดแก 

(1) Software as a Service (SaaS) เปนการเชาใชบริการซอฟตแวร หรือแอปพลิเคชัน 

ผานระบบอินเทอรเน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผูใหบริการ  

(2) Platform as a Service (PaaS) ผูใหบริการจะจัดเตรียมฮารดแวร ซอฟตแวร และชุดคําสั่ง

ตาง ๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน  

(3) Infrastructure as a Service (IaaS) เป นการเช า ใช ระบบโครงสร างพ้ื นฐาน  อาทิ  

หนวยประมวลผล ระบบจดัเก็บขอมูล ระบบเครือขายเสมือน (Virtualization) 

- Mobility 

เทคโนโลยี Mobility คือ การติดตอสื่อสารผานเครือขายไรสาย ซ่ึงในปจจุบันมีผู ใชงาน 

ผานอุปกรณไรสายเคลื่อนท่ีเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต

ตองคํานึงถึงรูปแบบการใชงานของผูใชงานท่ีเปลี่ยนไป ตองสามารถเขาถึงไดจากอุปกรณ 

ท่ีหลากหลาย เขาถึงไดจากทุกท่ีทุกเวลา สะดวกและรวดเร็ว ทันตอความตองการ อาทิ  

รองรับการใหบริการธุรกรรมทางการเงินผานอุปกรณไรสายเคลื่อนท่ี 

 



- Big Data/Analytics 

เทคโนโลยี Big Data/Analytics คือ การนําขอมูลขององคกรท่ีเก่ียวของกับการใหบริการตาง ๆ 

มาวิเคราะห เพ่ือใหสามารถเขาใจผูใชงานขององคกร หรือ เพ่ือปรับเปลี่ยน หรือพัฒนาการใหบริการ

ขององคกร หรือ สนับสนุนดานการตัดสินใจ 

- Social Business 

เทคโนโลยี Social Business คือ การติดตอสื่อสารท่ีรองรับการใชงานจํานวนมากจากผูใชงาน 

ท่ัวโลก และเปนระบบท่ีมีผูใชงานตลอดเวลา เทคโนโลยี Social ดังกลาว เปนอีกเทคโนโลยีหนึ่ง

ท่ีผูพัฒนาระบบควรตองคํานึงถึง เพราะจะทําใหองคกรสามารถเขาถึงผูใชงานไดงาย สะดวก 

และรวดเร็วมากข้ึน 

 



บทท่ี 2 สถานภาพการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงยุติธรรม 

ตาราง 2.2-1 ความสัมพันธของนโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคด ี

นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวของ 

ความเก่ียวของ 

ดานนโยบาย ดานโครงสราง

พ้ืนฐาน 

ดานขอมูล ดานระบบ

สารสนเทศ 

ดาน 

การบริการ 

ดาน

บุคลากร 

ประเทศไทย 4.0 -  -    

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของประเทศไทย 

ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT 2020) 
      

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม (Digital Thailand) 
      

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ของประเทศไทย ระยะ 3 ป  

(พ.ศ. 2559-2561) 

-     - 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม 

พ.ศ. 2558-2561 
 -    - 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยตุิธรรม  

พ.ศ. 2559-2562 
 - - - -  

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสื่อสารอาเซียน ป 2563 

(ASEAN ICT Master Plan 2020) 
      

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2558-2561 
- -  - - - 

แผนปฏิบัตริาชการ 5 ป (พ.ศ. 2560-

2564) กรมบังคับคด ี
      

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  

พ.ศ. 2550 
      

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  

พ.ศ. 2560 
      

พระราชบัญญัติขอมลูขาวสาร 

ของราชการ พ.ศ. 2540 
 -  - - - 

แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

(Technology Trends) 

-     - 

 

สํานักบริหารงานวิจยัและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง                    



 จากตาราง แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

กระทรวงยุติธรรมในดานตาง ๆ ท่ีควรคํานึงถึง ไดแก 

1) ประ เท ศ ไท ย  4.0 มี แนวทางการดํ าเนิ นงานท่ี กรมบั งคั บคดี สามารถนํ ามาประยุ กต ใช 

กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานระบบสารสนเทศ ดานการบริการ 

และดานบุคลากร 

2) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2554-2563 

(ICT 2020) มีแนวทางการดําเนินงานท่ีกรมบังคับคดีสามารถนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล อาทิ  ด านนโยบาย ด านโครงสร างพ้ื นฐาน  ด านข อมู ล ด านระบบสารสนเทศ  

ดานการบริการ และดานบุคลากร 

3) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) มีแนวทางการดําเนินงาน 

ท่ีกรมบังคับคดีสามารถนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ ดานนโยบาย  

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ ดานการบริการ และดานบุคลากร 

4) แผนพัฒ นารัฐบาลดิจิ ทั ลของประเทศไทย ระยะ 3 ป  (พ .ศ . 2559-2561) มีแนวทาง 

การดําเนินงานท่ีกรมบังคับคดีสามารถนํามาประยุกตใช กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

อาทิ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ และดานการบริการ 

5) แผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2558-2561 มีแนวทางการดําเนินงานท่ีกรมบังคับคดี

สามารถนํามาประยุกตใช กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ ดานนโยบาย ดานขอมูล  

ดานระบบสารสนเทศ และดานการบริการ  

6) แผนแมบท เทคโน โลยีสารสนเทศกระบวนการยุติ ธรรม พ .ศ . 2559-2562 มีแนวทาง 

การดํ าเนิ นงานท่ี กรมบั งคับคดี สามารถนํ ามาประยุกต ใช กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิ จิ ทั ล  

อาทิ ดานนโยบาย และดานบุคลากร 

7) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ป 2563 (ASEAN ICT Masterplan 

2020) มีแนวทางการดําเนินงานท่ีกรมบังคับคดีสามารถนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล อาทิ ดานนโยบาย ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ ดานการ

บริการ และดานบุคลากร 

8) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศศาลยุติธรรม พ.ศ. 2558-2561 มีแนวทางการดําเนินงาน 

ท่ีกรมบังคับคดีสามารถนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ ดานขอมูล 

9) แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2560-2564) กรมบังคับคดี มีแนวทางการดําเนินงานท่ีกรมบังคับคดี

สามารถนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาเทคโนโลยีดานดิจิทัล อาทิ ดานนโยบาย ดานโครงสราง

พ้ืนฐาน ดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ ดานการบริการ และดานบุคลากร 

10) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีการกําหนดแนว

ทางการดําเนินงานดานนโยบาย ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ ดานการ

บริการ และดานบุคลากร 



11) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 มีการกําหนดแนว

ทางการดําเนินงานดานนโยบาย ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ ดานการ

บริการ และดานบุคลากร

12) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน

ดานนโยบาย และดานขอมูล

13) แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Trends) มีผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

กรมบังคับคดี ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ และดานการบริการ
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ในภาพรวม 
 

กรมบังคับคดี มีภารกิจในการการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การชําระ

บัญชีตามคําสั่งศาล การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพย และการไกลเกลี่ยภายหลังคําพิพากษา                

โดยกระบวนการบังคับคดีเริ่มตนเม่ือลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมปฏิบัติตามคําบังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง

ของศาลภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนี้ตามคําพิพากษาไดยื่นคํารองตอศาลใหออกหมายบังคับคดีเพ่ือ

แตงตั้งเจาพนักงานบังคับคดีเพ่ือดําเนินการ หลังจากนั้น เจาหนี้ตามคําพิพากษาจึงนําหมายบังคับคดีมา

ดําเนินการ ณ กรมบังคับคดี หรือสํานักงานบังคับคดี โดยตองแจงใหเจาพนักงานบังคับคดีทราบวา ตองการ

ดําเนินการบังคับคดีกับลูกหนี้ตามคําพิพากษาคนใด และตองการบังคับเอากับทรัพยสินใดของลูกหนี้โดยวิธีการ

อยางไร ไมวาจะเปนการยึด การอายัดเงินหรือทรัพยสิน หลังจากยึดทรัพยสินแลว ก็จะมีการขายทอดตลาด

ทรัพยสิน เพ่ือนําเงินท่ีไดมาชําระหนี้ตามคําพิพากษาใหแกเจาหนี้ตามคําพิพากษาหรือบุคคลท่ีมีสิทธิตาม

กฎหมายดําเนินการบังคับคดีตามกฎหมายและคําสั่งศาล ซ่ึงตองมีการพัฒนายุทธศาสตร และแปลงนโยบาย

ของกรมบังคับคดีเปนแผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการประจําท่ัวไป เพ่ือการบรรลุเปาหมาย

และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกรมบังคับคดี ตลอดจนพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหกรมบังคับคด ี

เปนศูนยกลางการบริการและบริหารสวนราชการ มีกรอบการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีชัดเจน ซ่ึงพิจารณา

จากทิศทางของการใชเทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานและสรางนวัตกรรม

การใหบริการสําหรับหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ใหสามารถดําเนินงานตามภารกิจและยุทธศาสตรบรรลุ

เปาหมายไดอยางม่ันคง และยั่งยืน โดยจะคํานึงถึงการใชทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบันใหเกิด

ประโยชน ตอยอดการพัฒนาระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีประสิทธิภาพ เลือกใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสม 

สอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในการออกแบบดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดีในภาพรวม ประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก 1) หลักการท่ีเก่ียวของกับการ

ออกแบบ อาทิ กรอบแนวทางการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร กรอบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ

อ งค ก รแ บ บ ให ม  2) แ น วท างก ารอ อ ก แ บ บ ส ถ าป ต ย ก รรม อ งค ก ร  (Enterprise Architecture)  

ในภาพรวมของกรมบังคับคดี 3) สถาปตยกรรมระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 4) สถาปตยกรรมระบบ

สารสนเทศ   
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3.1 หลักการที่เกี่ยวของกับการออกแบบ 
กลาวถึง หลักการท่ี เก่ียวของกับการออกแบบสถาป ตยกรรมต าง ๆ อาทิ  กรอบแนวทาง 

การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) กรอบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ

องคกรแบบใหม   

3.1.1 กรอบแนวทางการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร  

การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร หรือ EA เปรียบไดกับการจัดทําแผนท่ีภาพรวมขององคกร

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงสวนประกอบและความเชื่อมโยงตาง ๆ ท่ีมีอยูในองคกร ชวยใหองคกรสามารถมองเห็น

ความเชื่อมโยงของแตละสวนในภาพรวม ทําใหการพัฒนาตอยอด ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และการบํารุงรักษา

สถาปตยกรรมแตละระดับขององคกรมีความคลองตัวมากข้ึน สามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจของ

องคกร ลดความซํ้าซอนของการปฏิบัติงาน ลดตนทุนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศตาง ๆ  อีกท้ังยังชวย

ในเรื่องของการจัดการดานการลงทุน สามารถทําใหเกิดการลงทุนท่ีคุมคามากยิ่งข้ึน โดยองคประกอบหลัก 

ของ EA จะประกอบไปดวย 4 สวน คือ 

 
 

ภาพ 3.1-1 องคประกอบหลักของ EA 

- สถาปตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) เพ่ือแสดงกลยุทธหลักขององคกร 

โดยคํานึงถึงเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ การดําเนินธุรกิจ ตลอดจน Business Process 

ของแตละหนวยงาน  

- สถาปตยกรรมดานขอมูล (Information Architecture) เพ่ือแสดงขอมูลท้ังหมด 

ของแตละหนวยงาน การไหลของขอมูล หนวยงานท่ีเปนตนน้ํา กลางน้ํา หรือ ปลายน้ํา 

- สถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) เพ่ือแสดงระบบสารสนเทศ 

ในองคกร และระบบสารสนเทศดังกลาวสามารถรองรับธุรกิจองคกรในดานใดบาง 
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- สถาปตยกรรมดานเทคนิค (Technical Architecture) เพ่ื อแสดงโครงสรางท้ั งหมด 

ขององคกร อาทิ โครงสรางดานฮารดแวร (Hardware) โครงสรางดานซอฟตแวร 

(Software) 

การทํา EA ใหประสบความสําเร็จนั้น ควรไดรับการสนับสนุนและผลักดันจากผูบริหารองคกร 

เพราะการจัดทําแผน EA ไมใชงานดาน ICT เพียงดานเดียว หากแตเปนงานระดับองคกร จึงตองการ 

การสนับสนุนจากหลาย ๆ ฝายท่ีมีความสําคัญในการผลักดันองคกรใหประสบความสําเร็จ เปรียบเสมือน 

การจัดทํา EA เปนการจัดระเบียบวัฒนธรรมในองคกร ไมวาจะเปนกระบวนการทํางานระบบสารสนเทศ  

และโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ และเทคโนโลยี ตลอดจนชวยใหสามารถ

พัฒนาและปรับปรุงองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสิ่ ง ท่ีสําคัญสิ่ งหนึ่ ง คือ การพิจารณาเลือก 

Framework โดย EA Framework ในปจจุบันมีท้ังท่ีเปนลักษณะ Open Source และลักษณะทางการคา 

(Commercial) ซ่ึงองคกรตาง ๆ ใหความสนใจประยุกตใช EA Framework สําหรับแผน EA ท่ีหลากหลาย  

อ า ทิ  The Zachman Framework for Enterprise Architecture (Zachman Framework), The Open 

Group Architecture Framework (TOGAF) แ ล ะ Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)  

โดยแตละ Framework มีหลักการ ดังนี้ 

3.1.1.1 The Zachman Framework for Enterprise Architecture 

 The Zachman Framework แสดงดังภาพ 3.1-2 เปนแนวคิดท่ีพิจารณา

องคประกอบเก่ียวกับการสื่อสารโดยการสอบถามดวย 6 คําถามตอไปนี้  

ใคร (Who) ทําอะไร (What) ท่ีไหน (Where) เม่ือไร (When) ทําไม (Why)  

และอยางไร (How) คําถามเหลานี้จะชวยรวบรวม และวิเคราะหเรื่องราว  

หรือ สิ่งตาง ๆ รวมถึงการหาความสัมพันธในเชิงเหตุผลของสิ่งเหลานั้น 

องคประกอบ ท่ีสอง คือ  มุมมองผู รับฟ ง (ตามแนวตั้ งของภาพ) เป น

องคประกอบท่ีกลาวถึง มุมมองของผูท่ีเก่ียวของกับ EA ในมุมมองตาง ๆ  
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ภาพ 3.1-2 The Zachman Framework for Enterprise Architecture 

 

3.1.1.2 The Open Group Architecture Framework (TOGAF) 

TOGAF เปนกรอบแนวทางในการจัดทํา EA ท่ีกลาวถึง วิธีการ ข้ันตอน 

เทคนิค และเครื่องมือในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร เรียกวา Architecture 

Development Method (ADM) เพ่ือแนะแนวการพัฒนาสถาปตยกรรมท้ังหมด

ขององคกร  

จุดเดน ท่ีสําคัญของ TOGAF คือ การวางกรอบแนวทางท่ีระบุ ถึง  

วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค เครื่องมือท่ี ใช ในแตละข้ันตอน และความพรอม 

ของขอมูลท่ีใชในการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร ซ่ึงนับเปนปจจัยท่ีสําคัญ 

ในการพัฒนาและ/หรือ ปรับปรุ งสถาป ตยกรรมองค กรตามหลั กการ 

ของ Architecture Development Method (ADM) ซ่ึ ง จ ะ แ บ งแ น ว ท า ง 

การดําเนินงานออกเปน 9 ข้ันตอน แสดงรายละเอียด ดังภาพ 3.1-3 
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ภาพ 3.1-3 TOGAF Architecture Development Method 

 

โดยรายละเอียดแนวทางการดําเนินงานท้ัง 9 ข้ันตอน ประกอบไปดวย   

1) ข้ันตน (Preliminary) : อธิบายถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง TOGAF 

เพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินงานขององคกร และระบุหลักการ

สถาปตยกรรม (Architecture Principle) ซ่ึ งจะใช เปน โครงราง 

ในการออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 

2) วิสัยทัศนสถาปตยกรรม (Architecture Vision) : อธิบายถึงกิจกรรม

ในข้ันตนของการพัฒนาสถาปตยกรรม ประกอบไปดวย การกําหนด

ขอบเขตของการพัฒนา (Scope) ระบุผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนา 

(Stakeholder) การปรับปรุงหลักการสถาปตยกรรมท่ี ไดรับมา 

จากข้ันตน การจัดทําวิสัยทัศนสถาปตยกรรม (Architecture Vision) 

ซ่ึงเปนการอธิบายพอสังเขปของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต  

และบอกถึงประโยชน ท่ีจะไดรับจากความสําเร็จของการพัฒนา

สถาปตยกรรม  
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3) สถาป ตยกรรมด านธุ ร กิ จ  (Business Architecture) : อธิ บ าย ถึ ง 

การพัฒนาสถาป ตยกรรมด านธุ ร กิจ  เพ่ื อสนับสนุนวิสั ย ทัศน

สถาปตยกรรมตามท่ีไดระบุไวในข้ันตอนกอนหนา  

4) สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Information System Architecture) : 

อธิบายถึงการพัฒนาสถาป ตยกรรมด านระบบงานสารสนเทศ  

เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศนสถาปตยกรรม  

5) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) : อธิบายถึง

การพัฒนาสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน

สถาปตยกรรม  

6) โอกาสและแนวทางการแกปญหา (Opportunities and Solutions) : 

อธิบายถึงการวางแผนในการดํ าเนิ นการพัฒนาสถาป ตยกรรม 

ในดานตาง ๆ ตามท่ีระบุไว พรอมท้ังกําหนดกรอบ หรือระยะเวลา 

การสงมอบงานตามแผนงาน  

7) การวางแผนการเปลี่ ยนแปลง (Migration Planning) : อธิบายถึง

รายละเอียดในการพัฒนาสถาปตยกรรมเพ่ือเปลี่ยนจากสถาปตยกรรม

ปจจุบัน (Baseline/Current Architecture) ไปสูสถาปตยกรรมเปาหมาย 

(Target/Future Architecture)  

8) การกํากับดูแลการดํ าเนินการ (Implementation Governance) : 

อธิบายถึงการกํากับดูแลการพัฒนาโครงการ หรือ กิจกรรมตาง ๆ  

ใหสอดคลองกับสถาปตยกรรมท่ีไดออกแบบไว โดยมีข้ันตอนดังนี้  

ระบุทรัพยากร (Resources) และทักษะ (Skill) ท่ีจําเปนตอการพัฒนา

โครงการ แนวทาง และวิธีการแกไขปญหา ไปประยุกตใช (Guide for 

Applying Solution) ทบทวนความสอดคลองระหวางสิ่งท่ีกําลังพัฒนา

กับสถาปตยกรรมท่ีออกแบบไว (Compliance Review)  

9) การจัดการการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรม (Architecture Change 

Management) : อธิบายถึงการบริหารจัดการ เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตอสถาปตยกรรมองคกร 

 

3.1.1.3 Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) 

 Federal Enterprise Architecture (FEA) ได ให แนวทางในการจั ด ทํ า  

และการนําเอาสถาปตยกรรมองคกรไปใชงาน เรียกวา Federal Enterprise 

Architecture Framework หรือ FEAF ซ่ึ งแนวทางการพัฒนาสถาปตยกรรม

องค กรแบบ FEA จะมุ งเน นการสร างโม เดล หรือ แบบจํ าลองอ างอิ ง 
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(Consolidated Reference Model) ท่ีสามารถนํากลับมาใชงานไดอีกในอนาคต 

ตลอดจนการจัดการความซับซอนของระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ขององคกร เรียกวา Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) 

โดยสามารถแบงออกเปน 6 แบบจําลอง ดังภาพ 3.1-4 

 
 

ภาพ 3.1-4 Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) 
 

1) แบบจําลองอางอิงประสิทธิภาพองคกร (Performance Reference 

Model) : อธิบายถึง วัตถุประสงค เปาหมายขององคกร และความสัมพันธ

ระหวางเป าหมายองคกรกับองคกรอ่ืน นอกจากนี้ ยั งรวมไปถึง 

การติดตาม และวัดประสิทธิภาพขององคกร  

2) แบบจําลองอางอิงธุรกิจ (Business Reference Model) : อธิบายถึง

บริการตาง ๆ (Business Services) ท่ีมีการใชรวมกันภายในองคกร

และระหวางองคกร และกระบวนการธุรกิจ  

3) แบบจําลองอางอิงขอมูล (Data Reference Model) : อธิบายถึง

การบริหารจัดการขอมูลใหเปนมาตรฐาน และการแลกเปลี่ยนขอมูล

ตลอดท้ังองคกร   

4) แบบจําลองอางอิงแอปพลิเคชัน (Application Reference Model) : 

อธ ิบายถ ึง การนําเอาแอปพลิเคชันมาใช งานให สอดคล องก ับ

กระบวนการธุรกิจ  

5) แบบจําลองอางอิงโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure Reference 

Model) : อธ ิบ ายถ ึง  โครงสร าง พื ้น ฐานต าง  ๆ  ที ่ถ ูกนํ ามาใช 
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เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการบริหารจัดการกับธุรกิจ แอปพลิเคชัน 

ขอมูล และความม่ันคงปลอดภัย  

6) แบบจําลองอ างอิงความ ม่ันคงปลอดภัย  (Security Reference 

Model) : อธิบายถึงการออกแบบ และนํามาตรการควบคุม (Control) 

ความ ม่ันคงปลอดภั ย ไป ใช  เพ่ื อ ให การดํ าเนิ นการด านธุ ร กิจ  

และเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปดวยการรกัษาความลับ (Confidentiality) 

ความถูกตอง (Integrity) ความพรอมใช (Availability) ความโปรงใส 

(Transparency) และตรวจสอบได  (Accountability) รวมไป ถึง 

การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  

 FEAF ไดใหแนวทางการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture Development) เชนเดียวกับ TOGAF แตมีข้ันตอนและรายละเอียด

ท่ีแตกตางกัน ดังนี้  

1) การระบุและทวนสอบ (Identify and Validate) : ผู ที ่เกี ่ยวของ

รวมกันระบุความตองการ (Requirement) และขอบเขต (Scope) 

ในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร พรอมทั้งทวนสอบ เพื่อใหมั่นใจ

ไดวามีความเขาใจตอความตองการตรงกัน ระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

องคกร และระบุบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการอนุมัติ (Approve) 

ความตองการในการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรม  

2) การวิจัยและการสืบคน (Research and Leverage) : สํารวจสิ่งท่ี

องคกรมี หรือองคกรอ่ืนมี เพ่ือระบุถึงโอกาสท่ีจะนําเอาสิ่งท่ีมีอยูแลว  

มาปรับใชใหตรงกับความตองการท่ีไดระบุไวในขอแรก  

3) การนิยามและการวางแผน (Define and Plan) : วิเคราะหและออกแบบ

สถาปตยกรรมองคกรในดานตาง ๆ อาทิ ยุทธศาสตร (Strategy) ธุรกิจ 

(Business) ขอมูล (Data) แอปพลิเคชัน (Application) โครงสรางพ้ืนฐาน 

(Infrastructure) และความม่ันคงปลอดภัย (Security) จัดทําแนวทาง 

(Roadmap) และแผน (Plan) การดําเนินงาน 

4) การลงทุนและการดําเนินการ (Invest and Execute) : ทําการตัดสินใจ

วาจะลงทุน หรือ ดําเนินการตามแผนท่ีไดระบุไวหรือไม ยอนกลับไป

ปรับปรุงแผนใหมในกรณีตัดสินใจไมดําเนินการ การตัดสินใจวาไมลงทุน

อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ อาทิ นโยบาย เทคโนโลยี 

กระบวนการ หรือ ทรัพยากร  

5) การวัดผล (Perform and Measure) : วัดผลลัพธ ท่ี เกิด ข้ึนจาก 

การดําเนินงานในข้ันท่ี 4 ดวยมาตรวัดท่ีไดกําหนดข้ึนในข้ันตอนท่ี 1 

ผลจากการวัดสามารถนําไปปรับปรุงแผนการพัฒนาในรอบตอไป 
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3.1.2 กรอบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศองคกรแบบใหม  

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรมีการพัฒนาไปอยางมากจากอดีต 

ถึงปจจุบัน เหตุผลหลักของการเปลี่ยนแปลง เกิดข้ึนจาก 2 ปจจัยหลัก คือ ความซับซอนของความตองการ

ขององคกรที่มีเพิ่มขึ้น สืบเนื่องจากสภาพการแขงขันตาง ๆ และความตองการการปรับเปลี่ยนที่บอยครั้ง

มากขึ้น การปรับเปลี่ยนที่ตองรอประมวลผลเปนระยะเวลานาน ไมสามารถตอบสนองความตองการได 

อีกตอไป  ทฤษฎ ีที ่เกี ่ยวข องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เริ ่มจากการพัฒนาระบบในแบบเด ิม  

คือ Waterfall และตามดวยแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบใหมที่เรียกวา Agile ที่ถูกออกแบบ

มาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของความตองการท่ีมากข้ึนในปจจุบัน การพัฒนาระบบแบบ Waterfall Process 

คือ การพัฒนาที่จะตองทํากิจกรรมที่เปนขั้นตอนตั ้งแตการวิเคราะหขอมูล การวางแผน การออกแบบ  

การเขียนโปรแกรม การทดสอบระบบ และสุดทาย คือ การนําระบบไปใชงาน และการบํารุงรักษาระบบ  

แสดงดังภาพ 3.1-5 

 
 

ภาพ 3.1-5 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ Waterfall Model 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการพัฒนาดังกลาว คือ การพัฒนาใชเวลามาก และไมสามารถตอบสนอง 

ตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร หรือ สภาพแวดลอมตาง ๆ ไดอยางทันทวงที ทําใหบอยครั้ง ระบบสารสนเทศ

ท่ีพัฒนาข้ึนดวยการพัฒนาในรูปแบบนี้ มักถูกมองวาไมทําตามความตองของผูใชงาน จากปญหาดังกลาว

ขางตน จึงเกิดแนวความคิดท่ีจะทําใหโครงการมีขนาดท่ีเล็กลง เพ่ือจะสามารถพัฒนา และนําสงใหกับผูใชงาน

ไดใชงานเร็วข้ึน อีกท้ังยังสามารถทราบถึงความตองการท่ีเปลี่ยนไปไดรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงการพัฒนาในแนวทาง
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ดังกลาว มีแนวคิดอยูหลากหลายรูปแบบ แตรูปแบบท่ีเปนท่ีกลาวถึงในปจจุบันเปนอยางมาก และเปนท่ียอมรับ

ในบริษัทชั้นนําของโลก คือ แนวคิดท่ีเรียกวา Agile Software Development หรือการพัฒนาซอฟตแวร 

(Software) แบบ Agile แสดงดังภาพ 3.1-6 

 
 

  
 

 
ภาพ 3.1-6 แนวทางการพัฒนาซอฟตแวร แบบ Agile 

 

จากแนวทางการพัฒนาซอฟตแวร แบบ Agile ดังกลาว สามารถเปรียบเทียบความแตกตาง 

กับแนวทางการพัฒนาซอฟตแวร แบบ Waterfall ได ดังภาพ 3.1-7 
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ภาพ 3.1-7 เปรียบเทียบระหวางแนวทางการพัฒนาซอฟตแวร แบบ Waterfall และ Agile 

จากผลการ ศึกษาสภ าพการใช งาน ระบบสารสน เทศของกรมบั ง คับคดี  พบว า  

ปญหาทางดานขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ท่ีมีความจําเปนในการปฏิบัติงานท้ังระดับผูบริหาร และระดับบุคลากร

ผูปฏิบัติงานมีปริมาณมาก  ยุงยากตอการรวบรวมขอมูลที่กระจัดกระจายอยูในแตละหนวยงานในสังกัด

กรมบังคับคดี และหนวยงานภายนอก ดังนั้นเพ่ือใหกรมบังคับคดีสามารถตอบสนองตอเหตุการณ และ

นโยบายตาง ๆ ไดอยางทันทวงที รองรับตอความผันผวนของความตองการ กรมบังคับคดีจึงควรประยุกตใช

การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ Agile ในการพัฒนา และ/หรือ ปรับปรุงระบบสารสนเทศตอไป 

ในอนาคต 

 

3.2 แนวทางการออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) ในภาพรวม

ของกรมบังคับคด ี
จากการศึกษาการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี จะเห็นไดวา กรมบังคับคดีเปน

หนวยงานท่ีผูบริหารเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนระบบสารสนเทศ ทําใหมีระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาท่ีของหนวยงาน และระบบ Operation Service เพ่ือใช

ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และมี Community ในระบบ Intranet เพ่ือประโยชนในการสื่อสารองคการ และ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน แตกรมบังคับคดียังประสบกับปญหา อุปสรรคในการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศท่ียังไมครอบคลุมการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง ๆ ท้ังหมด ประกอบกับการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมไดมีการวิเคราะห ปรับกระบวนการทํางานเปนรูปแบบดิจิทัลทําใหไมตอบสนองตาม

ความตองการของผูใชงานท้ังในดานระบบสารสนเทศท่ีไมลดภาระการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหบุคลากร

ยังคงปฏิบัติงานในรูปแบบเอกสารเปนหลัก การพัฒนาระบบฐานขอมูลมีความซํ้าซอน และขอมูลในระบบ
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สารสนเทศยังไมเปนปจจุบัน ทําใหขอมูลท่ีมีอยูไมเหมาะสมในการนําไปวิเคราะหและจัดทําเปนขอมูล

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวมของกรมบังคับคดีแกผูบริหารได  

เพ่ือเปนการลดจํานวนระบบสารสนเทศท่ีมีอยูจํานวนมากในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

ของกรมบั งคับคดี  การลดปริมาณการนําเขาขอมูล การจัดเก็บขอมูล ท่ี มี คุณภาพ และตอบสนอง 

การทํางานในรูปแบบท่ีคุนเคย อาทิ การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมบังคับคดี และการติดตอสื่อสารผานโปรแกรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

ไรสาย โดยระบบสารสนเทศรูปแบบใหมท่ีพัฒนาข้ึน ควรไดรับการพัฒนามุงเนนการใชงานผานอุปกรณ

เคลื่อนท่ีไรสาย ชวยลดการนําเขาขอมูลในรูปแบบเดิม ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สามารถแสดงผลขอมูลท่ี

ถูกตอง และเปนปจจุบัน การใชงานท่ีสามารถทําไดทุกท่ีทุกเวลา การจัดเก็บขอมูลควรมีฐานขอมูลหลักเพียง

ฐานขอมูลเดียว และเปนมาตรฐานท่ีเปนปจจุบัน เพ่ือใชเปนแหลงขอมูลอางอิง รองรับการตัดสินใจของ

ผูบริหาร การปฏิบัติงานของบุคลากร และการบริการประชาชนได นอกจากนี้ กรมบังคับคดีมีภารกิจและ

หนาท่ีท่ีจําเปนตองอาศัยการวิเคราะหขอมูลซ่ึงมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน เพ่ือใหเกิดการใชขอมูลท่ีมีอยูไดอยางเกิด

ประโยชนสูงสุด ท้ังในดานการวางแผนเชิงนโยบาย การบริหารจัดการ ตลอดจนการใหบริการประชาชนจึงมี

ความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลท่ีมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

 จากทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคตของกรมบังคับคดี 

ในภาพรวมตองมีการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือรองรับการขยายตัวของปริมาณขอมูล 

ท่ีมากข้ึนในอนาคต โดยคํานึงถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัย การปองกันการเขาถึงขอมูล การกําหนดสิทธิ

ในการเขาใชงานระบบ และควบคุมการใชงานระบบสารสนเทศผานอุปกรณเคลื่อนท่ี ท้ังนี้การออกแบบ

สถาปตยกรรมองคกรกรมบังคับคดี มีวัตถุประสงคในการออกแบบเพ่ือยกระดับบริการของกรมบังคับคด ี

ใหมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย สามารถใชบริการไดงาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยคํานึงถึง 

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการใชบริการของกรมบังคับคดี ท้ังภาครัฐและเอกชน และประชาชน นอกจากนี้ กรม

บั งคับคดี ไดประยุกต ใชกรอบแนวค ิดและหล ักการของ Zachman, TOGAF และ  FEAF รวมถ ึง

สถาปตยกรรมองคกรของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) มาใชออกแบบกรอบในการพัฒนา

สถาปตยกรรมองคกรของกรมบังคับคดี เพื ่อใหหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดียึดกรอบมุมมองของ

สถาปตยกรรมองคกร  

ในการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของแตละหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี พบวา มุมมองของ

สถาปตยกรรมองคกรของกรมบังคับคดี สามารถแบงออกเปน 4 มุมมองหลัก (Viewpoint) ไดแก 1) มุมมอง

ของผูบริหาร 2) มุมมองของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 3) มุมมองของหนวยงานภายนอก และ 4) 

มุมมองของประชาชน โดยแตละมุมมองของสถาปตยกรรมองคกรนั้น จะมีมุมมองท่ีครอบคลุมสถาปตยกรรม

องคกรในดานตาง ๆ (Enterprise Reference Models) ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานชองทาง

ติดตอ (Channel) ดานขอมูล (Data) ดานระบบงาน (Application) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

และดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) ดังภาพ 3.2-1 
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ภาพ 3.2-1 กรอบมุมมองหลักของสถาปตยกรรมองคกรของสวนราชการ 

ในสังกัดกรมบังคับคดี 
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ภาพ 3.2-2 ผูมีสวนเก่ียวของกับการใชบริการของกรมบังคับคดี 

 

 

 
 

ภาพ 3.2-3 ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรของกรมบังคับคดี 

 

 จากภาพ 3.2-2 และภาพ 3.2-3 จะเห็นไดวาผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับมุมมองการออกแบบสถาปตยกรรม

องคกรของกรมบังคับคดี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  
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1) มุมมองผูบริหาร สามารถใชงานระบบสารสนเทศไดงายผานทางอุปกรณเคลื่อนท่ีไรสาย  

และมีระบบวิเคราะหขอมูลเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย อาทิ ขอมูลภาพรวม 

ในมุมมองท่ีหลากหลาย และความคิดเห็นดานตาง ๆ จากผูท่ีเก่ียวของ โดยกรมบังคับคดีจะ

ใหบริการท้ังในสวนของขอมูล ระบบงาน ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน และความม่ันคงปลอดภัย  

2) มุมมองหนวยงานภายนอก สามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีถูกตองไดอยางสะดวก 

และรวดเร็วอยางเปนระบบ มีความม่ันคงปลอดภัยสูง โดยกรมบังคับคดีจะใหบริการ 

ท้ังในสวนของขอมูล ระบบงาน ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน และความม่ันคงปลอดภัย 

3) มุมมองหนวยงานในสังกัดกกรมบังคับคดี มีการบูรณาการขอมูลรวมกัน เพ่ือใหขอมูล 

เปนมาตรฐาน สามารถเขาถึงไดงาย ถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว มีความม่ันคงปลอดภัยระดับสูง 

โดยกรมบังคับคดีจะใหบริการท้ังในสวนของขอมูล ระบบงาน ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน และความ

ม่ันคงปลอดภัย 

4) มุมมองประชาชน สามารถเขาถึงการบริการท่ีสะดวก และรวดเร็ว ผานทางอุปกรณเคลื่อนท่ีไรสาย 

ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง เชื่อถือได และปลอดภัย โดยกรมบังคับคดีจะใหบริการ 

ท้ังในสวนของระบบงาน และความม่ันคงปลอดภัย 
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ภาพ 3.2-4 กรอบการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรของกรมบังคับคดี 

 

จากภาพ 3.2-4 การออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตของกรมบังคับคดี ไดออกแบบ

สถาปตยกรรมองคกรในดานตาง ๆ (Enterprise Reference Models) โดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก  

1) ดานชองทางการติดตอ (Channel) หมายถึง ชองทางท่ีจะสามารถติดตอ หรือ การใหบริการ

ประชาชน ท่ี เขามารับการบริการกับหนวยงานในสังกัดกรมบั งคับคดี ไดอยางสะดวก 

และรวดเร็วยิ่งข้ึน อาทิ การติดตอหนวยงานโดยตรง การติดตอผานหนาเว็บไซตของหนวยงาน  
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ระบบสารสนเทศ 

สําหรับใหบริการ 

หนวยงานภายนอก 

ระบบสารสนเทศ 

สําหรับใหบริการประชาชน 

ระบบสารสนเทศ 

สนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผูบริหาร 

ระบบสารสนเทศขอมลู 

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานภายใน 

ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บ 

ในรูปแบบฐานขอมูล 
ขอมูลท่ีไมไดจัดเก็บ 

ในรูปแบบฐานขอมูล 

ระบบปฏิบัติการ 

ฮารดแวร 

ระบบเครือขาย 

ระบบอํานวยการ  

นโยบายภาครัฐ 

นโยบาย 

ดานความมั่นคง

ปลอดภัย 

ระเบียบ ขอบังคับ  

และกฎหมาย 

การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 

มาตรฐาน 

ชอ
งท

าง
 

กา
รต

ิดต
อ ติดตอผานบุคคล/สื่อสังคมออนไลน 

การเขาถึงขอมลู 
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2) ดานระบบสารสนเทศ (Application) หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศและการนํา 

ระบบสารสนเทศสวนกลาง (Common) มาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการใหบริการ อาทิ 

ระบบสารสนเทศท่ีรองรับการปฏิบั ติ งาน ระบบสารสนเทศท่ีสามารถใชขอ มูลรวมกัน 

ระหวางหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ระบบวิเคราะหสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน ระบบขอมูลเชิงพ้ืนท่ีของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีและระบบการใหบริการ

กับหนวยงานภายนอกและประชาชน 

3) ดานขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลสําหรับบริหารจัดการในภาพรวมระดับกรม อาทิ ขอมูล

ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ การเงินการบัญชี พัสดุครุภัณฑ ยุทธศาสตรและแผนงาน ซ่ึง

สามารถจัดเก็บได 2 แบบ คือ จัดเก็บในฐานขอมูล และไมถูกจัดเก็บในฐานขอมูล  

4) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) หมายถึง การรองรับระบบสารสนเทศและการใหบริการ 

สนั บ สนุ น การปฏิ บั ติ งาน  ซ่ึ งระบ บดั งกล าว เน น การใช งานและการนํ า เข าข อ มู ล 

ผานอุปกรณเคลื่อนท่ีไรสาย ระบบเครือขายหลัก และระบบสํารองขอมูล ควรไดรับการปรับปรุง

และเสริมประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงของขอมูลท่ีจะมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึนในอนาคต  

ดังนั้น โครงสรางพ้ืนฐานควรรองรับการเติบโตของขอมูลท่ีมหาศาล (Big Data)  

5) ดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) หมายถึง การประเมินความเสี่ยงท้ังในกระบวนการบริหาร

จัดการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ และโครงสรางพ้ืนฐาน ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

รวมถึงพัฒนาปรับปรุงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและนโยบายท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ผานทางเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการมีมาตรฐานทางดานการจัดเก็บและรูปแบบขอมูลท่ีมี

มาตรฐานเดียวกัน (Data Standard) ทําใหเกิดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพตอการใชงานในอนาคต 

 

โดยแตละมุมมองของสถาปตยกรรมองคกรนั้น จะมีมุมมองตอแบบจําลอง (Enterprise Reference 

Model) ท่ีแตกตางกัน แสดงดังภาพ 3.2-5 
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ภาพ 3.2-5 รายละเอียดมุมมอง (Viewpoint) ในแตละแบบจําลอง (Reference Model) 

 จากรายละเอียดท่ีกลาวมาขางตน เปนเพียงกรอบแนวทางเพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีนําไป

ป ระยุ กต ใช ใน ก ารจั ด ทํ า  ท บ ทวน  และป รับ ป รุ งสถาป ตยกรรมอ งค ก รของแต ล ะหน วย งาน  

โดยสิ่งท่ีหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีตองเตรียมการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมบังคับคด ี

ในสวนสถาปตยกรรมองคกรมี ดังตอไปนี้ 

1) ศึกษา วิเคราะหภารกิจ/หนาท่ีหลัก และประเมินสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุน

ภารกิจ/หนาท่ีหลักของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี  

2) ออกแบบสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน (As-Is) ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี  

โดยครอบคลุมสถาปตยกรรมดานธุรกิจ สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมระบบงาน 

และสถาปตยกรรมดานเทคนิค 

3) ออกแบบสถาปตยกรรมองคกรอนาคต (To-Be) เพ่ือการบริการดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล  

โดยครอบคลุมสถาปตยกรรมดานธุรกิจ สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมระบบงาน และ

สถาปตยกรรมดานเทคนิคท่ีสอดคลองกับกรอบแนวทางการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

4) วิเคราะห เปรียบเทียบชองวาง (Gap Analysis) ระหวางสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน  

และสถาปตยกรรมองคกรอนาคตท่ีออกแบบ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

5) กําหนดแผนงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการนําสถาปตยกรรมองคกร 

ไปสูการใชงานจริง 

6) ติดตามและประเมินผลทบทวนการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 
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3.3 สถาปตยกรรมระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล มีสวนสําคัญอยางมากในการสนับสนุนและใหบริการดิจิทัล  

และเปนรากฐานของการพัฒนาและขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัล ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

มีเสถียรภาพ มีความพรอมใชงาน และมีความม่ันคงปลอดภัย ตลอดจนรองรับการขยายตัวในอนาคต   

โดยนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการใหบริการดิจิทัลของกรมบังคับคดี มุงเนนการบูรณาการการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลและศูนยคอมพิวเตอร (ICT and Data Center Consolidation) โดยใหกรมบังคับคดีจัดทํา

ระบบคลาวดหรือระบบ DataCenter เพ่ือใหบริการภายในหนวยงานสังกัดกรมบังคับคดีและหนวยงาน

ภายนอก ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลท่ีมุงเนนการทํา ICT and Data Center Consolidation และ

อนุญาตใหหนวยงานดานความม่ันคงของประเทศ สามารถดําเนินการปรับใชศูนยคอมพิวเตอรและมีการใช

ระบบคลาวด  

ระบบคลาวด และระบบ Data Center ของกรมบั ง คับคดี  (LED Cloud & Data Center) มี

วัตถุประสงคเพ่ือใหบริการกับหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีและหนวยงานภายนอก ในรูปแบบ Private 

Cloud ซ่ึงเปนการใชระบบคลาวดและ ระบบ Data Center ในกิจการของกรมบังคับคดี โดยจะใชระบบ Data 

Center ของกรมบังคับคดี หรือ Cloud ของกระทรวงยุติธรรม (MOJ Cloud) หรือเชาใชบริการ Cloud ผานผู

ใหบริการ โดยใหบริการผานระบบเครือขายสื่อสารของรัฐบาลและระบบเครือขายสื่อสารภายใตการกํากับดูแล

ของกรมบังคับคดี ปจจุบันกรมบังคับคดี โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดําเนินการใชระบบ 

MOJ Cloud สําหรับเว็บไซตกรมบังคับคดีท่ีใหบริการประชาชนเปนท่ีเรียบรอย และวางแผนการใชระบบ 

Cloud สําหรับการเชื่อมโยงบูรณาการกับหนวยงานภายนอกในการรวบรวมทรัพยสินคดีลมละลาย โดย

เบื้องตนการใชบริการระบบคลาวดท่ีจัดทําเปนแบบ Infrastructure as a Service (IaaS) ในการใหบริการระบบ

คอมพิวเตอรเสมือน หนวยจัดเก็บขอมูลและเครือขาย และใหบริการเพ่ิมเติมในสวนของระบบปฏิบัติการ ระบบ

จัดการฐานขอมูล และระบบรักษาความปลอดภัย ในแบบ Platform as a Service (PaaS) บางสวน ดังนั้น

การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล จะเนนการพัฒนาและขยายผลใชงานบนระบบ Cloud 

และ DataCenter เพ่ือรองรับการพัฒนาบริการดิจิทัลของกรมบังคับคดี โดยสามารถกําหนดสถาปตยกรรม

ระบบ Cloud แสดงไดตามภาพ 3.3-1 
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ภาพ 3.3-1 สถาปตยกรรมระบบ Cloud และ Data Center 

 

จากภาพสามารถอธิบายองคประกอบของสถาปตยกรรม Cloud และ Data Center ไดดังนี้ 

- Data Center Facilities  ในเลเยอรนี้ เปนการเตรียมระบบศูนยคอมพิวเตอร  เพ่ือรองรับ 

การใหบริการระบบ Cloud โดยมุงเนนใหหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมี

ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ บู ร ณ า ก า ร ก า ร ใ ช ท รั พ ย า ก ร 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล และศูนยคอมพิวเตอรรวมกัน 

(ICT & Data Center Consolidation)  

- Security Management &                            

Data Privacy 

ใน เล เยอร นี้ เป นการบริ ห ารความ ม่ั นคงปลอดภั ย  (Security 

Management) ระบบ Cloud และการปองกันขอมูล (Data Privacy) ท่ี

อยูภายในระบบ Cloud ใหอยูในระดับมาตรฐานสากล อาทิ ISO/IEC 

27001 

- Service Management & 

Provisioning 

ในเลเยอรนี้ เปนการบริหารการใหบริการ (Service Management)  

และการอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน (Service Provisioning) สําหรับ

ระ บ บ  Cloud เพ่ื อ จั ด เต รี ย ม เค รื่ อ ง มื อ แ ล ะก ระบ วน ก าร 

ในการบริหารการใหบริการ Cloud ใหอยูในระดับมาตรฐานสากล  

อาทิ ISO/IEC 20000 

- Infrastructure as a Service 

(IaaS) 

ใน เล เยอร นี้ เป นการให บ ริ การโครงสร างพ้ื นฐานของระบบ  

Cloud โด ย จ ะ ก ล า ว ถึ ง บ ริ ก า ร ท่ี มี ก า ร จั ด เต รี ย ม ไว ให  

ซ่ึ งการให บ ริ การในส วนนี้ ผู ให บ ริ การระบบ  Cloud จะเป น 
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ผู จัดเตรียมบริการในรูปแบบบริการกลาง (Common Services)  

อาทิ บริการ Virtual Machine บริการ Storage บริการ Network 

- Platform as a Service 

(PaaS) 

ในเลเยอรนี้เปนการใหบริการแพลตฟอรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ระบบ Cloud โดยจะกลาวถึงบริการท่ีมีการจัดเตรียมไวให ประกอบดวย 

2 สวน คือ 

1) บริการแพลตฟอรมกลาง (Common Platforms) บริการในสวนนี้ผู

ใหบริการจะเปนผูจัดเตรียมบริการในรูปแบบบริการกลาง 

(Common Services) อาทิบริการแพลตฟอรม Database บริการ

แพลตฟอรม Security บริการแพลตฟอรมการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

โดยแพลตฟอรมท่ีมีการจัดเตรียมตองสอดคลองกับทิศทางการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมบังคับคดี จะตองไมหลากหลาย 

เพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการ อาทิ แพลตฟอรม Database ควร

จะเนนหลักท่ี Database Platform เดียวกัน  

2) บริการแพลตฟอร ม ท่ี จั ด เตรี ยม โดยหน วยงาน ในสั ง กั ด  

(Agency Platforms) บริการในสวนนี้กรมบังคับคดีสงเสริมให

หนวยงานในสังกัดจัดทําแพลตฟอรมสําหรับการใชงานรวมกัน 

(Shared Platforms) สําหรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจท่ีรับผิดชอบ หรือท่ีไดรับมอบหมายตามนโยบาย เพ่ือการ

ใหบริการผาน Cloud ซ่ึงจะตองสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมบังคับคดีเชนกัน 

- Software as a Service 

(SaaS) 

ในเลเยอรนี้ เปนการใหบริการซอฟตแวร หรือ ระบบสารสนเทศ 

ของระบบ Cloud โดยจะกลาวถึง บริการท่ีมีการจัดเตรียมไวให ซ่ึง

ประกอบดวย 3 สวน คือ 

1) บริการระบบสารสนเทศสําหรับประชาชน (Citizen Engage Apps) 

เปนการรวบรวมระบบสารสนเทศสําหรับใหบริการประชาชน 

ท่ีจัดทําโดยหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี อาทิ Mobile Web 

App Social Media   

2) บริ การระบบสารสนเทศกรมบั งคั บคดี  (Enterprise Apps)  

เปนการรวบรวมระบบสารสนเทศสําหรับใหบริการภายในกรม

บังคับคดี ท่ีจัดทําเพ่ือใหบริการหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี อาทิ 

ระบบตรวจสอบผูท้ิงมัดจํา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  หรือเปน

ระบบสารสนเทศท่ีจัดทําโดยหนวยงานภายนอกและทุกหนวยงานใน

สังกัดของกรมบังคับคดี อาทิ ระบบ DPIS BackOffice  
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3) บริการระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Productivity 

Apps) เปนระบบสารสนเทศกลางเพ่ือเปนบริการกลาง(Common 

Services) โดยกรมบั ง คับค ดี เป น ผู จั ด เต รียม  อาทิ  VDO 

Conference ร ะ บ บ  Intranet ท้ั ง นี้  ใน ส ว น ข อ ง ร ะ บ บ

สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานทางกรมบังคับคดี สามารถ

พิจารณาเลือกการจัดทํา SaaS เพ่ือการใหบริการข้ึนมาเอง หรือ 

การใชบริการ Public SaaS ท่ีมีความนาเชื่อถือในการใหบริการ อาทิ 

MS Office 365 Google Business Suite  หรือ โดยพิจารณาจาก

ปจจัยดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูล คาใชจายระยะสั้น

และระยะยาว การจัดการการใหบริการ 

- Application Integration ในเลเยอรนี้เปนการกลาวถึงเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการบูรณาการระบบ

สารสนเทศ (Application Integration) สําหรับสนับสนุนการใหบริการ 

Cloud  หรือ Data Center 

- User/ Admin Portal ในเลเยอรนี้ เปนการกลาวถึง Portal กลางสําหรับสนับสนุนผูใชงาน 

และผูดูแลระบบ (User/ Admin Portal) ในการใชบริการ และดูแลระบบ  

Cloud หรือ Data Center 

- Report and Analytics ในเลเยอรนี้เปนการกลาวถึง การจัดเตรียมรายงานและขอมูลวิเคราะห 

(Report and Analytics) สําหรับสรุปรายงานและสถิติการใชงาน 

ระบบ Cloud หรือ Data Center 

 

- Governance & 

Compliance 

ในเลเยอรนี้เปนการกลาวถึงการกํากับดูแลธรรมาภิบาลและการปฏิบัติ

ตามกฎระเบี ยบต าง ๆ (Governance & Compliance) ของระบบ  

Cloud หรือ Data Center ซ่ึงกรมบังคับคดีจะตองกําหนดภารกิจหนาท่ี

หนวยงานเพ่ือกํากับดูแลเชิงนโยบาย และตรวจประเมินการใชงานระบบ  

Cloud หรือ Data Center 

 

จากสถาปตยกรรมระบบ Cloud หรือ Data Center ท่ีกลาวไปขางตนนั้น จะเห็นไดวา Cloud หรือ 

Data Center ถือวาเปนระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลหลักของกรมบังคับคดี ท่ีมีการบูรณาการท้ังใน

ดานการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ดานการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศและแพลตฟอรม ดาน

ขอมูล ตลอดจนดานบริการดิจิทัล ดังนั้นทิศทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี

จะเนนการจัดเตรียมระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการใหบริการ Cloud หรือ Data Center 

และการสรางระบบเครือขายสื่อสารขอมูลในการเชื่อมโยงหนวยงาน และเพ่ือการบริการดิจิทัลโดยใช Cloud  
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เป น ศูนยกลาง โดยสถาป ตยกรรมระบบโครงสร างพ้ื นฐาน เทคโน โลยีดิ จิ ทั ลของกรมบั ง คับคด ี

สามารถแสดงไดตามภาพ 3.3-2 

 

 

ภาพ 3.3-2 สถาปตยกรรมระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากภาพสามารถอธิบายไดสถาปตยกรรมระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดีได ดังนี้ 

- ศูนยคอมพิวเตอรหลัก  

กรมบังคับคด ี

กรมบังคับคดี มุ งเนนการบูรณาการการใช เทคโนโลยีดิจิ ทัล 

และศูนยคอมพิวเตอร (ICT and Data Center Consolidation)  

โดยใชศูนยคอมพิวเตอร และ MOJ Cloud รวมกัน โดยปจจุบัน 

กรมบั งคั บคดี มี ศู น ย ค อ ม พิ ว เต อ ร ห ลั ก  อ ยู  2 แ ห ง  คื อ  

ศูนยคอมพิวเตอรหลักแห ง ท่ีหนึ่ ง ตั้ งอยู ท่ี อาคารท่ี ทํ าการ 

กรมบังคับคดีปจจุบัน และศูนยคอมพิวเตอรหลักแหงท่ีสอง (ศูนย

คอม พิ ว เตอร สํ ารอ ง) ตั้ งอยู ใน อาคารกระท รวงยุ ติ ธ รรม  

ตามสถาป ตยกรรมฯ  ศูน ย คอม พิ ว เตอรห ลั ก ท้ั งสองแห ง 

ถูกกําหนดใหทํางานเสมือนเปนเนื้อเดียวกันแบบ Active-Standby 

และมี High Availability สูง เปนระบบสํารองซ่ึงกันและกันท้ัง 2 แหง 

และมีการออกแบบและบริหารความม่ันคงปลอดภัย ตลอดจน 

การบริหารการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล   

เพ่ือสนับสนุนการใหบริการ Data Center ใหมีความนาเชื่อถือ  

มีเสถียรภาพ และม่ันคงปลอดภัย โดยศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

ท้ังสองแหงจะตองมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานและการรักษาความ

ปลอดภัยท่ีอยูในระดับเดียวกันและทัดเทียมกัน ดังนั้นทิศทาง 
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การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิ ทัลสําหรับ ศูนย

คอมพิวเตอรหลักจะเนนการพัฒนาตามแนวทางท่ีกลาวไว 

ขางตน  ท้ั งนี้ ในการกอสรางหรือจัดทําศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

ของกรมบังคับคดีจําเปนตองอางอิงมาตรฐาน อาทิ มาตรฐาน Data 

Center สําหรับประเทศไทย ของวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย 

EIA/TIA 942 และ Uptime 

- ระบบเครือขายส่ือสารขอมูล สถาปตยกรรมระบบเครือขายสื่อสารขอมูลของกรมบังคับคดี  

จะประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ 

1) ระบบเครือขาย กรมบงัคับคดี (LED Network)  

ในส วนนี้ ถือเป นเครือข ายทางไกลท่ี เป น Backbone หลัก 

ของกรมบั งคั บคดี  ซ่ึ งจั ด ทํ าและดู แลการปฎิ บั ติ ก าร 

โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมุงเนนการขยาย 

การเชื่ อมตอไปยั งหน วยงานในสั งกัดทุกแห ง เพ่ื อใช เป น 

เสนทางหลักอีกหนึ่ งเสนทางรวมกับระบบสํารองและระบบ

เครือขายภาครัฐ (GIN) เพ่ือใหมีเสนทางสํารองระหวางกัน ไมทํา

ใหการบริการหยุดชะงักโดยวตัถุประสงคของระบบ LED Network 

เพ่ือใชสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูล การใหบริการระบบ Data 

Center และการใหบริการดิจิทัล กับหนวยงานในสังกัด โดยดูแล 

การรักษาความม่ันคงเครือขายสื่อสารใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

แ ล ะ ต าม ก ารบ ริ ห า รค ว าม เสี่ ย งข อ งก รม บั ง คั บ ค ดี  

รวมถึงปรับปรุงเครือขายระหวางศูนยคอมพิวเตอรหลักท้ังสอง

แหงโดยการสรางวงจรเครอืขายความเรว็สูงผานสายใยแกวนําแสง

ความเร็วไมน อยกว า 50 Mbps เพ่ื อรองรับปริมาณขอมูล 

จํ านวนมากท่ี ต องมี การส งผ านระหว างกัน ท้ั งนี้ เพ่ื อเป น 

การเตรียมการดานการขยายตัว ในแผนฯ ฉบับนี้ กําหนดกรอบอัตรา

การเติบโตของขนาดชองสัญญาณเครือขายอยูท่ีรอยละ 20 ตอป 

2) ระบบเครือขายภาครัฐ (Government Information Network: GIN)  

ในสวนนี้เปนระบบเครือขายท่ีภาครัฐจัดหาใหเพ่ือใชในสื่อสาร

ขอมูลระหวางส วนราชการ ซ่ึ งกรมบั งคับคดี ใชชองทางนี้ 

เปนเสนทางหลักในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลและทํา

ธุรกรรมสวนราชการภายนอกซ่ึงกรมบังคับคดีมีนโยบายใหดูแล

การรั กษ าความ ม่ั นคงเครื อข ายสื่ อสารให เป น ไปตาม

มาตรฐานสากล และตามการบริหารความเสี่ยงของแตละหนวยงาน 
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รวมท้ังตองปฏิบัติตามกฎหมายดานความม่ันคงปลอดภัยของ

ประเทศสําหรับในสวนท่ีมีการเชื่อมโยงกับระบบ GIN 

3) ระบบเครือขายของหนวยงานในสังกัด 

ในสวนนี้ เปนระบบเครือขายท่ี ดําเนินจัดหาและดูแลการ

ปฏิบัติการโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

เชื่อมโยงกับหนวยงานในสังกัดของตนเอง ซ่ึงกรมบังคับคดีมีนโยบาย

สนับสนุนใหขยายการเชือ่มโยงใหครอบคลุมผูปฏิบัติงาน ตลอดจน

การใหบริการประชาชนตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย โดยให

คํานึงถึงการรักษาความม่ันคงเครือขายสื่อสารใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล และตามการบริหารความเสี่ยงของแตละ

หนวยงาน รวมท้ังตองปฏิบัติตามกฎหมายดานความม่ันคง

ปลอดภัยของประเทศ 

4) ระบบอินเทอรเน็ต 

ในสวนนี้เนนการปรับปรุงอินเทอรเน็ต เพ่ือรองรับการเขาใชงาน

ของผูใชงานท้ังของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี หนวยงานอ่ืน 

ๆ ภายนอก และประชาชน โดยใหคํานึงถึงการรักษาความม่ันคง

เครือขายสื่อสารใหเปนไปตามมาตรฐานสากลตามการบริหารความ

เสี่ยงของแตละสวนราชการ รวมท้ังตองปฏิบัติตามกฎหมายดาน

ความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ท้ังนี้เพ่ือเปนการเตรียมการดาน

การขยายตัว ในแผนฯ ฉบับนี้ กําหนดกรอบอัตราการเติบโตของ

ขนาดชองสัญญาณเครือขายอยูท่ีรอยละ 20 ตอป 

 

- การรกัษาความม่ันคง

ปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคดีมุงเนน 

ใหท้ังในสวนของระบบ Data Center ระบบ Cloud ระบบ Network และ

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยดีิจิทัลของหนวยงาน ตองปรับปรุงระบบ

การควบคุมเขาถึงและใชงาน (Access Control System) ใหสามารถพิสูจน

ตัวตนแบบหลาย Multi-factor Authentication รองรับระบบ Digital 

ID ของประเทศไทยท่ีอยูระหวางพัฒนา เพ่ือรองรับการเขาถึงระบบ

สารสนเทศท่ี มีระดับความสําคัญแตกตางกัน ตลอดจนยกระดับ 

การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยประยุกตใช

ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  อ า ทิ  ISO/IEC 27001 Information Security 

Management System ตลอดจนมีการเตรียมการดานการบริหารความ

ตอเนื่องธุรกิจ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 22301 Business Continuity 
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Plan รวมท้ังตองปฏิบัติตามกฎหมายดานความม่ันคงปลอดภัยของ

ประเทศ โดยดําเนินการจัดทํามาตรการปองกันตามกรอบการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล ตามภาพ 3.3-3 

 

 
 

ภาพ 3.3-3 กรอบแนวทางการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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มาตรการปองกัน 
รูปแบบการ

ปองกัน 
ภัยคุกคาม 

ระบบเครือขายศูนยคอมพิวเตอร 

 

Firewall Segmentation  

การกรองแบบ  Stateful และ 

การตรวจสอบโปรโตคอล 

กอนเกิดเหต ุ

 

การเขาถึงท่ี ไม ไดรับอนุญาต 

และแพคเก็ตท่ีมีรูปแบบไมถูกตอง 

 

Anti-Malware  

ระบุ บล็อก และวิเคราะหไฟล

และการสง-ท่ีเปนอันตราย 

กอน ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

 

การกระจายมัลแวรผานเครือขาย

หรือระหวางเซิรฟเวอรและอุปกรณ 

 

Intrusion Detection and 

Prevention  

การระบุการโจมตีดวยลายมือชื่อ

และการวิเคราะหความผิดปกติ 

กอนเกิดเหต ุ

 

การโจมตี โดย ใช เวิ ร ม ไวรั ส 

หรือเทคนิคอ่ืน ๆ 

 

VPN Concentrator  

การเขาถึงระยะไกลแบบเขารหัส 

กอนเกิดเหต ุ

 

บริการท่ีเปดเผยและการโจรกรรม

ขอมูล 

 

Flow Analytics  

การวิ เคราะหขอมูล  Meta Data 

ของการรับสงขอมูลเครือขายเพ่ือ

ระบุเหตุการณดานความปลอดภัย 

ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

กิ จ ก ร ร ม ท่ี เป น อั น ต ร า ย

ดําเนินการผานเทคนิคท่ีตางกัน

โดยท่ัวไป โดยอาชญากรไซเบอร

ผ าน ท างอิ น เท อ ร เน็ ต ห รื อ

เครือขายอ่ืน ๆ 

 

DDoS Protection  

ปองกันรูปแบบการโจมตี DDoS 

กอน ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

 

การโจมตี DDoS ท่ีมาจากหลาย

แหลงจํานวนมากเพ่ือประสงค

จะทําลายการใหบริการ 

 

DNS-Based Advanced Threat 

Solution 

บ ล็ อก กิ จกรรม อิน เท อร เน็ ต

ท้ั งหมด ท่ี กําหนดไว ใน โด เมน 

ท่ีเปนอันตราย 

กอนเกิดเหต ุ

 

มัลแวร ฟชชิ่ง การควบคุมการ 

Call Back บ น พ อ ร ต  ห รื อ

โปรโตคอลใด ๆ 

การใหบริการระบบสารสนเทศ 

 

Web Application Firewall  กอน ระหวาง  การโจมตีแอปพลิเคชันท่ีพัฒนา
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มาตรการปองกัน 
รูปแบบการ

ปองกัน 
ภัยคุกคาม 

การ เฝ าระวั งและต รวจสอบ 

แอปพลิเคชันข้ันสูง 

และหลังเกิดเหตุ 

 

ไมด ี

 

Web Security  

การ เฝ าระวั งและต รวจสอบ 

การเขาถึงอินเทอรเน็ตบนเว็บ  

ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

การแท รก ซึ มและ กิ จกรรม 

ท่ี เปนอันตรายดําเนินการผาน

เทคนิคท่ีตางกันผานทาง HTTP 

 

Server-Based Security  

ซอฟตแวรรักษาความปลอดภัย 

เพ่ือปกปองเครื่องแมขาย 

กอน ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

 

ไวรัสหรือมัลแวรท่ีคุกคามระบบ  

 

Application Visibility Control  

การต รวจสอบ ข อ มู ล  Packet  

เชิงลึก (Deep Packet inspection : 

DPI) ของการรับส งข อ มู ลของ 

แอปพลิเคชัน 

ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

เ ค รื่ อ ง มื อ โ จ ม ตี ซ อ น ตั ว 

อยู ใน แอปพ ลิ เคชั น ท่ี ได รั บ

อนุญาต 

 

TLS/SSL Encryption Offload  

ฮารดแวรท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การเขารหัสขอมูล 

กอนเกิดเหต ุ

 

การขโมยขอมูลท่ีไมไดเขารหัส 

 

Email Security  

การตรวจสอบคุณภาพและปองกัน  

e-mail   

ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

การแท รก ซึมและ กิจกรรม 

ท่ีเปนอันตรายดําเนินการผาน

เทคนิคท่ีตางกันผานทาง e-mail 

การบริหารจัดการระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยแบบรวมศูนย 

 

Policy/Configuration  

การกําหนดนโยบายและจัดการ

โครงสรางพ้ืนฐานแบบครบวงจร

และการตรวจสอบการปฏิบัติตาม

ขอกําหนด 

กอนและระหวาง 

เกิดเหตุ 

 

การเขายึดครองโครงสรางพ้ืนฐาน

หรืออุปกรณ 

 

Time Synchronization 

การปรับเทียบนาฬิกาอุปกรณ 

กอนเกิดเหต ุ

 
- 
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มาตรการปองกัน 
รูปแบบการ

ปองกัน 
ภัยคุกคาม 

 

Monitoring  

การ เฝ าระวั งและต รวจสอบ

การจราจรเครือขาย 

กอน ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

 

กิ จ ก ร ร ม ท่ี เป น อั น ต ร า ย

ดําเนินการผานเทคนิคท่ีตางกัน

โดยท่ัวไปโดยอาชญากรไซเบอร

ผ าน ท างอิ น เท อร เน็ ต ห รื อ

เครือขายอ่ืน ๆ 

 

Anomaly Detection  

การระบุ โฮสต ท่ีติดไวรัส  และ 

การสแกนหาโฮสตท่ีมีชองโหวอ่ืน ๆ 

กอนและระหวาง 

เกิดเหตุ 

 

การรั บ ส งข อ มู ล ขอ งวอร ม  

ท่ีมีพฤติกรรมในการพยายาม

สแกนการทํางานของระบบ 

 

Analysis/Correlation  

การจัดการเหตุการณความปลอดภัย

ของขอมูลแบบเรียลไทม 

ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

ก าร โจม ตี ท่ี มี รู ป แบ บ แล ะ

พฤติกรรมท่ีหลากหลาย 

 

Vulnerability Management  

การสแกนและบริหารจัดการ 

ชองโหวของระบบฯ 

กอน ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

 

อุปกรณท่ีเปนอันตรายท่ีเชื่อมตอ

กับโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

Logging/ Reporting  

รวบรวมข อมู ลเหตุ การณ จาก

สวนกลาง 

กอน ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

 

ก า ร เข า ถึ ง เค รื อ ข า ย ห รื อ 

การกํ าหนดค า โดย ไม ได รั บ

อนุญาต 

การบริหารจัดการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ISO/IEC 

27001 

Security Management  

การบริหารจัดการการรกัษาความ

ม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กอน ระหวาง  

และหลังเกิดเหตุ 

การวางนโยบาย กระบวนการ 

มาตรการในการบริหารจัดการ

การรักษาความม่ันคงปลอดภัย

เท ค โน โล ย ีด ิจ ิท ัล อยางเปน

ระบบ 

 

3.4  สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ 

สถาป ตยกรรมระบบสารสน เทศของกรมบ ังค ับ คด ี เป น กรอบแนวทางในการพ ัฒ นา 

และการประยุกตใช นวัตกรรมในดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ และการใหบริการตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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3.4.1 การบูรณาการดานระบบสารสนเทศของกรมบังคับคดี 

การออกแบบเชิงแนวคิดของสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ ในแงความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศและการบริการตาง ๆ พิจารณาและออกแบบผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 

ท่ีเก่ียวของ การสัมภาษณ และสภาพแวดลอมในปจจุบัน สามารถกําหนดรูปแบบการเขาถึงบริการตาง ๆ ของ

ระบบสารสนเทศของกรมบังคับคดีไดตรงตามความตองการ เพ่ือเอ้ือตอการปฏิบัติงานท่ี ตอบสนองตอภารกิจ

รวมกันระหวางผูบริหาร  ผูปฏิบัติการ  หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี หนวยงานภายนอก และประชาชน 

1) การมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล การออกแบบ และปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของภาครัฐ 

โดยอาศัยขอมูลดิจิ ทั ล เพ่ื อสรางบริการของรัฐในรูปแบบใหม  ผ านเทคโนโลยี  

Mobile Social Cloud Technology ในยุคดิจิทัล โดยมีลักษณะ 3 ประการ ไดแก  

(1) Reintegration: การบูรณาการการทํางานของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เขาดวยกัน 

เพ่ือใหเกิดการกํากับ ดูแล และควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  

(2) Needs-based holism: การปรับปรุงองคกรภาครัฐ เพ่ือให เกิดการใหบริการ

สาธารณะ ท่ีใหความสําคัญตอการนําความตองการของประชาชนเปนศูนยกลาง 

(3) Digitalization: การใชศักยภาพอยางเต็มท่ีในการนําระบบบริหารสารสนเทศ  

มาใช รวมถึงการใหความสําคัญตอการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะเขามา

แทนท่ีวิธีการทํางานแบบเดิม 
 

2) การพัฒนา Mobile Client Application เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงสามารถ

เรียกดูขอมูลผานทางอุปกรณเคลื่อนท่ีไรสาย โดยใหสิทธิ์การใชงานเฉพาะกลุมเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนระบบสารสนเทศท่ีจําเปนตองมีการรักษาความปลอดภัย

ระดับสูง 
 

3) การใชงานระบบสารสนเทศกลาง (Common) ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี เพ่ือให

เกิดเปนองคกรดิจิ ทัลท่ีสามารถใชขอมูลรวมกันในการปฏิบั ติงานใหตอบสนอง 

ตอภารกิจ และการนํ าข อมูลของหน วยงานในสั งกัดกรมบั งคับคดีสนับสนุน 

การใหบริการสําหรับหนวยงานภายนอก และประชาชน 

จากขอมูลขางตน สามารถสรุปความสอดคลองของยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของกรมบังคับคดีกับระบบสารสนเทศตาง ๆ อาทิ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผู บริหาร 

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ระบบสารสนเทศกลาง 

ท่ี ใชงานรวมกันทุกหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี และระบบสารสนเทศสําหรับใหบริการประชาชน  

และความสอดคลองของชองทางการใหบริการตาง ๆ อาทิ  Mobile Social Cloud, Mobile Client 

Application และ Application กับระบบสารสนเทศ ดังตาราง 3.4-1 และตาราง 3.4-2 ตามลําดับ 
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บทท่ี 3 การออกแบบดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดีในภาพรวม 

ตาราง 3.4-1 ความสอดคลองของยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร/ 

ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ 

สนับสนุน 

การตัดสินใจ 

ของผูบริหาร 

ระบบสารสนเทศ 

สนับสนุน           

การปฏิบัติงาน         

ของหนวยงานใน

สังกัดกรมบังคับคดี 

ระบบสารสนเทศ

กลางท่ีใชงาน

รวมกันทุก

หนวยงานในสังกัด

กรมบังคับคดี 

(Common) 

ระบบสารสนเทศ 

สําหรับใหบริการ

ประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน

สนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ท่ัวถึง มั่นคง และปลอดภัย 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางมาตรฐาน 

และผลักดันการใชเทคโนโลยีดจิิทัล  

เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคด ี

   - 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : มุงสูการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน 

และการบริการท่ีเปนเลิศ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรเขา สู 

ยุคดิจิทัล 
- - - - 

หมายเหตุ ยุทธศาสตรที่ 4 เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรไมเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 จากตาราง 3.4-1 ความสอดคลองของยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ 

แสดงถึ งยุ ทธศาสตรของกรมบั งคับคดี  ตามแผนปฏิ บั ติ การดิ จิ ทั ลกรมบั งคับคดี  พ .ศ . 2561-2565  

มีความสอดคลองกับการพัฒนาและประยุกตใชงานระบบสารสนเทศในอนาคต ดังนี้  

- ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง  

ม่ันคง และปลอดภัย โดยระบบสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมีการใชขอมูลรวมกัน 

และการนําระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับภารกิจของกรมบังคับคดีบางสวนท่ีเหมาะสม อาทิ 

ระบบใหบริการประชาชนข้ึนบนระบบ Cloud Computing 

- ยุทธศาสตร ท่ี  2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใช เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล เพ่ื อขับเคลื่ อน 

กรมบังคับคดี อาทิ การพัฒนาและปรับปรุง กฎ ระเบียบ และนโยบายใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

ดานเทคโนโลยีดิจิ ทัลของกระทรวงยุติธรรม การมีมาตรฐานการจัดเก็บและรูปแบบขอมูล 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Data Standard) เพ่ือเปนการสรางรากฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 

- ยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการ 

ท่ีเปนเลิศ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ระบบขอมูลเชิง

วิเคราะหเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบสามารถปฏิบัติไดทุกท่ี ทุก

เวลา (Any Time Any Where) ลดการใชเอกสาร  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร และพัฒนา
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บทท่ี 3 การออกแบบดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดีในภาพรวม 

บริการดิจิทัลสําหรับใหบริการประชาชน นอกจากนี้ยังมีระบบสารสนเทศกลาง (Common) ท่ีทุก

หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีสามารถใชรวมกันได อาทิ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร ระบบสารสนเทศบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลกรมบังคับคดี ระบบ Back 

Office  

- ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล มีการจัดหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 

ใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
 

ตาราง 3.4-2 ความสอดคลองของชองทางการใหบริการและระบบสารสนเทศ 

ชองทางการใหบริการ/ 

ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ 

สนับสนุน 

การตัดสินใจ 

ของผูบริหาร 

ระบบสารสนเทศ

ขอมูลสนับสนนุ 

การปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานภายใน 

ระบบสารสนเทศ 

สําหรับใหบริการ

หนวยงานภายนอก 

ระบบสารสนเทศ 

สําหรับใหบริการ

ประชาชน 

Mobile Social Cloud - - -  
Mobile Client Application    - 

Application    - 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี 
 

ในบทนี้กลาวถึง การกําหนดทิศทางดานการพัฒนา การบริหารจัดการ และการประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลของกรมบังคับคดีในปงบประมาณ 2561–2565 ซึ่งการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและกล

ยุทธ เปนผลมาจากการศึกษาวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี การศึกษานโยบายของ

ผูบริหารระดับสู ง ความตองการของผูปฏิบั ติ งาน  รวมท้ังการประชุมเชิ งปฏิบั ติการระดมสมอง 

เพ่ือกําหนดกลยุทธ  

ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัจกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561 – 2565 จะมีทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยประยุกตใชแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Trends) เพ่ือใหการ

ใหบริการและการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดีสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองตอเทคโนโลยีดังกลาว

ไดอยางทันทวงที โดยมุงเนนการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลในสวนของ Internet of Things (IoT) ซ่ึงเปนเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมโยงอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ อาทิ อุปกรณืเคลื่อนท่ีไรสายไวดวยกัน เพ่ือรงอรับการใชงาน

ทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกัน เพ่ิมชองทางการเขาถึงบริการและการปฏิบัติงาน ตลอดจนรวบรวม วิเคราะห และ

ประมวลผลดวยรูปแบบทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการรายงานผลของขอมูลดังกลาวออกมาในรูปแบบเชิงสถิติ อีก

ท้ังยังสามารถวิเคราะหถึงความเสี่ยง โอกาส และพยากรณแนวโนมของความนาจะเปนท่ีคาดวานาจะเกิดข้ึนใน

อนาคตจากขอมูลท่ีมีอยูได รวมถึงมาตรฐานในการเชื่อมตออุปกรณตาง ๆ และ Intelligent Technology อาทิ 

เทคโนโลยี Conversational System ซ่ึงเปนเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารระหางมนุษยและอุปกรณท่ีสามารถ

ประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมชองทางในการใหบริการสอบถามขอมูลท่ัวไป ตลอดจนการประชาสัมพันธตาง ๆ แกประชาชน 

โดยผลการศึกษาความสัมพันธของทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยประยุกตใชแนวโนมการพัฒนา

เทคโนโลยี (Technology Trend) จะเห็นไดจากความสัมพันธของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-

2565 กับขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 

บทที่ 4 
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4.1 วิสัยทัศน และพันธกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคด ี

4.1.1 วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคดี 

 

“บริหารงานบังคับคดี ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับสากล”
 

คําอธิบาย 

กรมบังคับคดี มีภารกิจในการการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

การชําระบัญชีตามคําสั่งศาล การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพย และการไกลเกลี่ยภายหลังคําพิพากษา                

โดยกระบวนการบังคับคดีเริ่มตนเม่ือลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมปฏิบัติตามคําบังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง

ของศาลภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนี้ตามคําพิพากษาไดยื่นคํารองตอศาลใหออกหมายบังคับคดีเพ่ือ

แตงตั้งเจาพนักงานบังคับคดีเพ่ือดําเนินการ หลังจากนั้น เจาหนี้ตามคําพิพากษาจึงนําหมายบังคับคดีมา

ดําเนินการ ณ กรมบังคับคดี หรือสํานักงานบังคับคดี โดยตองแจงใหเจาพนักงานบังคับคดีทราบวา ตองการ

ดําเนินการบังคับคดีกับลูกหนี้ตามคําพิพากษาคนใด และตองการบังคับเอากับทรัพยสินใดของลูกหนี้โดยวิธีการ

อยางไร ไมวาจะเปนการยึด การอายัดเงินหรือทรัพยสิน หลังจากยึดทรัพยสินแลว ก็จะมีการขายทอดตลาด

ทรัพยสิน เพ่ือนําเงินท่ีไดมาชําระหนี้ตามคําพิพากษาใหแกเจาหนี้ตามคําพิพากษาหรือบุคคลท่ีมีสิทธิตาม

กฎหมายดําเนินการบังคับคดีตามกฎหมายและคําสั่งศาล  ประกอบกับปจจุบันภาครัฐมีนโยบายมุงเนนการ

ใหบริการมากข้ึนโดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศสู “ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” ดวยการสราง “ความ

เขมแข็งจากภายใน” ตามแนวทางโมเดลประเทศไทย 4.0 ดังนั้น เพ่ือตอบสนองภารกิจและสอดรับกับนโยบาย

ภาครัฐ กรมบงัคับคดจีําเปนตองนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาชวยในการดําเนินงานของ

ทุกหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีใหสอดคลอง และครบท้ังกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และการใหบริการประชาชนดวยการบริหารจัดการท่ีโปรงใส และตรวจสอบได 

4.1.2 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคดี 

4.1.2.1 ยกระดับความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

4.1.2.2 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานครอบคลุมทุกหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

4.1.2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศใหทันตอเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

4.1.2.4 ผลักดันเชิงนโยบายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง 

4.1.2.5 เสริมสรางศักยภาพบุคคลใหมีความพรอมสามารถปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลได 

อยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบังคับคดี 

4.2 ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตัวช้ีวัดความสําเร็จ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ของกรมบังคับคด ี

4.2.1 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดจิิทัล กรมบังคับคดี 

กรมบังคับคดีไดมีการกําหนดยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 4 ยุทธศาสตรหลัก ดังนี้ 

 
 

ภาพ 4.2-1 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลกรมบังคับคด ี

4.2.2 ความสอดคลองของวิสัยทัศน กลยุทธ และเปาประสงคตามรายยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ดังนี้ 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบังคับคดี 

 
 

ภาพ 4.2-2 ความสอดคลองของวิสัยทัศน กลยุทธ และเปาประสงคตามรายยุทธศาสตร 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคด ี

4.2.3 ความสัมพันธของยุทธศาสตร เป าประสงค  กลยุทธ  และตัว ช้ี วัดความสําเร็จ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

จากยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดีขางตน สามารถสรุปรายละเอียด

ความสัมพันธของยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด และสวนราชการท่ีเก่ียวของได ดังนี้ 

4.2.3.1 ยุทธศาสตร ท่ี  1 : ยกระดั บโครงสร างพ้ื นฐานสนั บสนุ นการปฏิ บั ติ งาน 

และการใหบริการท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 ยกระดับประสิทธิภ าพ โครงสร าง พ้ื น ฐานของกรมบั งคับคดีตาม

มาตรฐานสากลในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ให รองรับการปฏิบั ติ งานต าง ๆ  ของหน วยงานในสั งกัดกรมบั งคับคดี  

และสามารถเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานไดอยางท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบังคับคดี 

เปาประสงค 

1) มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยง 

กันระหวางหนวยงานภายในและภายนอก 

2) พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางคุมคา 

3) เพ่ือใหองคกรมีการใชมาตรฐานสากลในการบรหิารจัดการความม่ันคง ปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 

- จํานวนบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีพรอมใหบริการ 

- จํานวนการใชบริการโครงสรางพ้ืนฐาน ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

- จํานวนระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

- จํานวนหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีใหบริการระบบเครือขายสื่อสาร

ขอมูลและอินเทอรเน็ตท่ีมีคุณภาพครอบคลุมพ้ืนท่ีการใชงาน 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมีระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัย 

และการใหบริการดิจิทัล ตามมาตรฐานสากล        

- ผลการประเมินดานระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยและระบบบริการดิจิทัล     

- ลดจํานวนเหตุการณท่ีมีการบุกรุกถึงความม่ันคงปลอดภัยหนวยงานใน

สังกัดกรมบังคับคดี 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก /ท่ีเกี่ยวของ 

- ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมบังคับคดี 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

 

4.2.3.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล           

เพ่ือขับเคล่ือนกรมบังคับคดี 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 ผลักดันเชิงนโยบาย และเสริมสรางขีดความสามารถการบริหารจัดการ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และยกระดับมาตรฐานขอมูลท่ีเปนมาตรฐานกลาง  

เพ่ือใหสามารถบูรณาการขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี อาทิ 

การศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของ

หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี การประยุกตใชและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ก ารจั ด ทํ าม าต รฐ าน 
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การจัด เก็บและรูปแบบขอมูลด าน เทคโนโลยี ดิจิ ทัล  (Data Standard)  

ของกรมบังคับคดี 
 

เปาประสงค 

 ผลักดันเชิงนโยบาย และเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการจัดทํามาตรฐานขอมูลกลางเพ่ือการบูรณาการขอมูลรวมกัน 

ตัวช้ีวัด 

- มีกฎ ระเบียบ นโยบาย ขอบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

- จํานวนองคความรูดานกฎหมาย และกระบวนงานท่ีไดรวบรวม วิเคราะห 

และจัดทํา 

- มีมาตรฐานการจัดเก็บและรูปแบบขอมูลดิจิทัล (Data Standard) 

- มีการปฏิบัติงานและการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

- มีมาตรฐานการปฏิบัติงานรวมกับระบบ Digital ID 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 

- กรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570    

- ห น วย งาน ใน สั ง กั ด ก รมบั ง คั บ คดี  มี ส ถาป ต ยกรรม องค ก ร เพ่ื อ 

การบริหารจัดการเทคโนโลยดีิจิทัล       

- มีการจัดประกวดการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน หรือมีการจัด

ประกวดแขงขันการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 

สวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

4.2.3.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 : มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการปฏิบัติงาน 

และการบริการท่ีเปนเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 เพ่ิ มช องทางในการเข าถึ งการบั งคั บคดี  เพ่ื อให บริ การประชาชน 

และผูท่ีเก่ียวของไดทุกท่ีทุกเวลา อาทิ การใหบริการผานทางอุปกรณสื่อสารไรสาย 

การใหบริการผานทางระบบสนับสนุนการบริการ รวมถึงอํานวยความสะดวก 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมบังคับคดีท้ังในระดับบริหารและปฏิบัติงาน 

อาทิ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ (Business Intelligence)  

                                                       หนา 4-7 



บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบังคับคดี 

ของผูบริหาร ระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ระบบสารสนเทศ

เพ่ือเชื่อมโยงและการบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลกรมบงัคับคดี 

เปาประสงค 

1) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมบังคับคดี 

2) เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเขาถึงการบังคับคดี สําหรับประชาชนไดทุกท่ีทุกเวลา 

ตัวช้ีวัด 

- จํานวนขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

- ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศของผูบริหารกรมบงัคับคด ี

- จํานวนระบบสารสนเทศท่ีรองรับการปฏิบัติงาน 

- รอยละของจํานวนกระดาษท่ีลดลงเทียบตอป 

- จํานวนระบบขอมูลเชิงวิเคราะห 

- ระดับความพึงพอใจของการใชระบบเชิงวิเคราะห 

- ระดับความพึงพอใจของการใชระบบสารสนเทศของบุคลากรกรมบังคับคดี 

- จํานวนขอมูลท่ีเขารวมบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัล 

- ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

- มีระบบ Mobile Web Application ใหบริการประชาชน 

- มีระบบ Chat bot ใหบริการประชาชน 

สวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

4.2.3.4 ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกบุคลากร

ผูเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพ นําไปสูการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางยั่งยืน 

เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานเพ่ือใหเกิดความคุมคาตอการลงทุน ดังนี้ 

- ระดับผูบริหาร: พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สามารถบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ัวไป: พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือสามารถบริหารจัดการ และดําเนินงานกับระบบสารสนเทศ

และนําขอมูลสารสนเทศมาใชประโยชน และพัฒนาการปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบังคับคดี 

เปาประสงค 

 มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ พรอมเขาสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 

- จํานวนผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขารวมการฝกอบรม 

- จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมบังคับคดีเขา

รวมการฝกอบรม 

- จํานวนบุคลากรของกรมบังคับคดีผานเกณฑการประเมินสมรรถนะในหลักสูตร

คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

- มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธและแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

สวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

- สถาบันวิชาชีพการบังคับคดีแพงและคดีลมละลาย 

- ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมบังคับคดี 

 

4.3 ลําดับความสําคัญและเปาหมาย 

การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ไดเล็งเห็นความสําคัญของการขับเคลื่อนไปสูประเทศไทย 4.0 

เพ่ือใหเปนประเทศท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน มีการขับเคลื่อนประเทศดวยเทคโนโลยี  มีการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจดวยนวัตกรรม โดยประเทศไทย 4.0 มีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา แลวตอยอดในกลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย ดังนี ้ 

1) กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 2) กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย  

3) กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกลท่ีใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม 4) กลุมดิจิทัล 

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมตอและบังคับอุปกรณตาง ๆ ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว  

5) กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง จากการศึกษาแนวทางการพัฒนา 

ประเทศไทย 4.0 พบวา สิ่งท่ีควรนํามาประยุกตใชกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 คือ 

การพัฒนาสมรรถนะดาน  ICT  ของบุคลากร และการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเชื่อมตอและบังคับอุปกรณ

ตาง ๆ ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว มาประยุกตใชกับการใหบริการทุกภาคสวน  

ในการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชใหเกิดผลสัมฤทธิ์นั้น  

จําเปนจะตองกําหนดเปาหมาย ขอบเขต และผลลัพธของการดําเนินงานแตละระยะใหชัดเจน ซ่ึงในแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฉบับนี้ไดกําหนดเปาหมายของการดําเนินงาน ในแตละปงบประมาณ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที� 1 :
ยกระดับโครงสร้างพื �นฐานสนับสนนุ

การปฏิบัติงานและการให้บริการ

ทั �วถึง มั �นคง และปลอดภัย

ยุทธศาสตร์ที� 2 :
เพิ�มขีดความสามารถ

และสร้างมาตรฐานด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที� 4 :
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากร

ให้พร้อมเข้าส ู่ยุคดิจิทลั

ยุทธศาสตร์ที� 3 :
พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ

การปฏิบัติงานและการให้บริการ

ในยุคดิจิทลั

ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2564 ปี พ.ศ. 2565

•  ปรับปรุง Data Center 

•  พัฒนาการใช้ระบบ Cloud Computing ที�เหมาะสม

•  พัฒนาโครงสร้างพื �นฐานรองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการ

•  จัดทําระบบบริหารความมั�นคงปลอดภยั

•  ปรับปรุงระบบรักษาความม ั�นคงปลอดภัย

•  ควบคุมการเข้าถึงระบบ (Access Control)
      แบบ Multi-Factor
•  ปรับปรุงโครงสร้างพื �นฐานให้รองรับการเช ื�อมต่อระบบ 
        Digital ID 

•  มาตรฐานความมั �นคงปลอดภัย

ในการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทั �งหน่วยงานใน

สังกดักรมบังคับคดี หน่วยงาน

ภายนอก และประชาชน

•  จัดทําและปรับปรุงผังกระบวนการปฏิบัติงานเพื�อเพิ�มศักยภาพการใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  ศึกษาและปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรของกรมบังคับคดี

•  ส่งเสริมการประยุกต์ใช้และพัฒนานวตักรรมการให้บริการ 

•  จัดทําแผนปฏิบตัิการดิจิทลักรมบังคบัคดี

•  จัดทํามาตรฐานการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื�อสาร

•  จัดทํามาตรฐานข้อมลู (Data 
Standard)

•  พัฒนาระบบสารสนเทศสนบัสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

•  พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานในยคุดิจิทัล

•  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อยกระดบัการให้บริการ

•  พัฒนาระบบบรูณาการเชื�อมโยงแลกเปลี�ยนข้อมลูหน่วยงานภายในและภายนอกเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน

•  มีหลักสตูรสําหรับการพฒันา

ทักษะบคุลากรด้านดิจ ิทัลที�

ครอบคลุมท ั �งทางด้านการ

บริหารและการปฏิบตัิงาน

พัฒนาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับ

•  ผู้บริหารระดบัสงู

•  ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงู (CIO)
•  ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

•  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

•  บุคลากรกรมบงัคับคดี

•  บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมและมีความเข้าใจสามารถประยกุต์ใช้งาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

•  ผลักดนัส่งเสริมการพฒันาบุคลากรกรมบังคบัคดีด้านดิจิทัลอย่าง

        ต่อเนื�อง

 
 

 

 

 

 

ภาพ 4.3-1 เปาหมายการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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4.3.1 ดับความสําคัญ 

เพ่ือใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ฉบับนี้สามารถนําไปปฏิบัติ และ

ประเมินผลไดจริงในระหวางการดําเนินงาน จึงไดจัดลําดับความสําคัญและเปาหมายของแผนท่ีจะดําเนินการ

สอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 โดยแบงเปาหมายออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

4.3.1.1 ระยะท่ี 1 ป พ.ศ. 2561-2563 

มุงเนนการปรับปรุงและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีความม่ันคง 

ปลอดภัย และนาเชื่อถือ เพ่ือรองรับการใหบริการตาง ๆ สําหรับหนวยงานในสังกัด

กรมบังคับคดี อาทิ ปรับปรุงระบบ Data Center สงเสริมการขยายผลการใชบริการ

ระบบ Cloud Computing พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานรองรับการปฏิบัติงานและการ

บริการ จัดทําระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัย และปรับปรุงระบบความม่ันคง

ปลอดภัยของกรมบั งคับคดี  รวมท้ังมุ งเนนการจัดทํามาตรฐานการจัดเก็บ 

และรูปแบบขอมูลทางดิจิทัล (Data Standard) เพ่ือใหสวนราชการในสังกัดกรม

บังคับคดีมีมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูลในทิศทางเดียวกัน และบูรณาการเชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิ ทัลกรมบั งคับคดีและหนวยงานภายนอก  จัดทํา

สถาปตยกรรมองคกรของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ตลอดจนพัฒนาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจผูบริหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหาร

จัดการท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และผลักดันกระบวนการปฏิบัติงาน

และการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐานสากล เพ่ือใหกรมบังคับคดี 

มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน

ยอมรับระดับสากล 

 

4.3.1.2 ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2564-2565 

มุงเนนการเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการประชาชน และผูมีสวนเก่ียวของ 

การพัฒนาและจัดทํามาตรฐานสําหรับการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีดิจิ ทัล และการบํารุงรักษาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือให มี ขีด

ความสามารถในการพัฒนา การรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน รวมถึงผลักดันการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหมีศักยภาพและความเชี่ยวชาญ

ตามสายงานท่ีเปนมาตรฐานสากล  
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบังคับคดี 

4.3.2 เปาหมายตามรายยุทธศาสตรปงบประมาณ 2561-2565 

ตาราง 4.3-1 เปาหมายตามรายยุทธศาสตรปงบประมาณ 2561-2565 

ยุทธศาสตรท่ี 1:  ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง ม่ันคง 

และปลอดภัย 

ปงบประมาณ เปาหมาย 

พ.ศ. 2561-2565 - มีบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีพรอมใหบริการ 

- มีการใชบริการโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี                     

- มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิ ทัล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบั ติ งาน  

และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมีระบบเครือขายสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ตท่ีมี

คุณภาพครอบคลุมพ้ืนท่ีการใชงาน 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมีระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยและการ

ใหบริการดิจิทัลตามมาตรฐานสากล        

- มีการประเมินดานระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยและระบบบริการดิจิทัล     

- จํานวนเหตุการณท่ีมีการบุกรุกถึงความม่ันคงปลอดภัยของหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดีลดลง 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบังคับคดี 

ตาราง 4.3-1 เปาหมายตามรายยุทธศาสตรปงบประมาณ 2561-2565 (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี 2:  เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนกระทรวงยุติธรรม 

ปงบประมาณ เปาหมาย 

พ.ศ. 2561 - มีกฎ ระเบี ยบ นโยบาย ขอบั งคับ และแนวปฏิบั ติ ท่ี เอ้ือตอการปฏิบั ติ งาน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี มีสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล  

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีใหความรวมมือจัดสงผลงานเขาประกวดการ

ออกแบบเสนอแนวความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 - มีกฎ ระเบี ยบ นโยบาย ขอบั งคับ และแนวปฏิบั ติ ท่ี เอ้ือตอการปฏิบั ติ งาน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

- มีองคความรูดานกฎหมายท่ีไดรวบรวม วิเคราะห และจัดทําใหเปนสารสนเทศ 

- ก ร ม บั ง คั บ ค ดี มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร จั ด เ ก็ บ แ ล ะ รู ป แ บ บ ข อ มู ล ดิ จิ ทั ล  

(Data Standard) 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี มีสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล  

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีใหความรวมมือจัดสงผลงานเขาประกวดการ

ออกแบบเสนอแนวความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบังคับคดี 

ตาราง 4.3-1 เปาหมายตามรายยุทธศาสตรปงบประมาณ 2560-2564 (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี 2:  เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนกระทรวงยุติธรรม 

ปงบประมาณ เปาหมาย 

พ.ศ. 2563 - มีกฎ ระเบี ยบ นโยบาย ขอบั งคับ และแนวปฏิบั ติ ท่ี เอ้ือตอการปฏิบั ติ งาน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

- มีองคความรูดานกฎหมายท่ีไดรวบรวม วิเคราะห และจัดทําใหเปนสารสนเทศ 

- กรมบังคับคดีมีการปรับปรุงมาตรฐานการจัดเก็บและรูปแบบขอมูลดิจิ ทัล  

(Data Standard) 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีจัดทํามาตรฐานดานขอมูลการปฏิบัติงานและการ

บริการตามมาตรฐานระดับสากล 

- มีการปรับปรุงระบบรองรับ Digital ID 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลกรมบังคับคดี  พ.ศ. 2561-2565 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี มีสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล  

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีใหความรวมมือจัดสงผลงานเขาประกวดการ

ออกแบบเสนอแนวความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

พ.ศ. 2564 - มีกฎ ระเบี ยบ นโยบาย ขอบั งคับ และแนวปฏิบั ติ ท่ี เอ้ือตอการปฏิบั ติ งาน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

- มีองคความรูดานกฎหมาย กระบวนงานทุกกระบวนงาน ท่ีไดรวบรวม วิเคราะห 

และจัดทําใหเปนสารสนเทศ 

- กรมบังคับคดีมีการปรับปรุงมาตรฐานการจัดเก็บและรูปแบบขอมูลดิจิ ทัล  

(Data Standard) 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีจัดทํามาตรฐานดานขอมูลการปฏิบัติงานและการ

บริการตามมาตรฐานระดับสากล 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 

- กรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2566-2570  

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี มีสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีใหความรวมมือจัดสงผลงานเขาประกวดการ

ออกแบบเสนอแนวความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบังคับคดี 

ตาราง 4.3-1 เปาหมายตามรายยุทธศาสตรปงบประมาณ 2561-2565 (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี 3:  มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

ปงบประมาณ เปาหมาย 

พ.ศ. 2561 - กรมบั งคับคดี มี ขอ มูล ในระบบสารสน เทศ ท่ีสามารถนํ ามาใช สนั บสนุ น 

การตัดสินใจของผูบริหาร 

- กรมบังคับคดีสามารถลดจํานวนกระดาษในการปฏิบัติงาน 

- กรมบังคับคดีมีระบบบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก 

- กรมบังคับคดีมีระบบ Mobile Web Application ใหบริการประชาชน 

พ.ศ. 2562 - กรมบั งคับคดี มี ขอ มูล ในระบบสารสน เทศ ท่ีสามารถนํ ามาใช สนั บสนุ น 

การตัดสินใจของผูบริหาร 

- กรมบังคับคดีสามารถลดจํานวนกระดาษในการปฏิบัติงาน 

- กรมบังคับคดีมีระบบบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก 

- กรมบังคับคดีมีระบบ Mobile Web Application ใหบริการประชาชน 

พ.ศ. 2563 - กรมบั งคับคดี มี ขอ มูล ในระบบสารสน เทศ ท่ีสามารถนํ ามาใช สนั บสนุ น 

การตัดสินใจของผูบริหาร 

- กรมบังคับคดีสามารถลดจํานวนกระดาษในการปฏิบัติงาน 

- กรมบังคับคดีมีระบบขอมูลเชิงวิเคราะหใชงาน 

- กรมบังคับคดีมีระบบบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก 

- กรมบังคับคดีมีระบบ Mobile Web Application ใหบริการประชาชน 

- มีระบบ Chat bot ใหบริการประชาชน 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบังคับคดี 

ตาราง 4.3-1 เปาหมายตามรายยุทธศาสตรปงบประมาณ 2561-2565 (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี 3:  มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

ปงบประมาณ เปาหมาย 

พ.ศ. 2564 - กรมบั งคับคดี มี ขอ มูล ในระบบสารสน เทศ ท่ีสามารถนํ ามาใช สนั บสนุ น 

การตัดสินใจของผูบริหาร 

- กรมบังคับคดีสามารถลดจํานวนกระดาษในการปฏิบัติงาน 

- กรมบังคับคดีมีระบบขอมูลเชิงวิเคราะหใชงาน 

- กรมบังคับคดีมีระบบบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก 

- กรมบังคับคดีมีระบบ Mobile Web Application ใหบริการประชาชน 

- มีระบบ Chat bot ใหบริการประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4:  พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

ปงบประมาณ เปาหมาย 

พ.ศ. 2561-2565 - ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขารวมการฝกอบรมพัฒนา

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- พัฒนาศักยภาพของผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสวนราชการ

ในสังกัดกรมบังคับคดี เสริมสรางความรู ทักษะเพ่ิมเติมจากสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ

วิชาชีพ 

- บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมบังคับคดีรวมการ

ฝกอบรมทักษะ ความรูความสามารถในการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

- บุคลากรของกรมบังคับคดีผานเกณฑการประเมินสมรรถนะในหลักสูตรคอมพิวเตอร

พ้ืนฐาน 

- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เสริมสราง

ความรู ทักษะเพ่ิมเติมจากสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับวิชาชีพ 

- กรมบังคับคดีจัดกิจกรรมสรางเสริมความสัมพันธ และแลกเปลี่ยนประสบการณดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ในบทนี้จะกลาวถึง แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคดี และกลยุทธในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค กิจกรรม หนวยงานท่ีรับผิดชอบและท่ีเก่ียวของ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ และระยะเวลาดําเนินการ  

 

5.1 หลักการจัดลําดับความสําคัญ ความเรงดวนของแผนงาน/โครงการดวยวิธีการกําหนด

คะแนน (Scoring) 

การวิเคราะหแผนงาน/โครงการตามรายยุทธศาสตรท้ัง 4 ดานของกรมบังคับคดี เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน

ในการขับเคลื่อนกรมบังคับคดีไปสูองคกรดิจิทัล ไดประยุกตใชเทคนิค Weight Scoring Model ซ่ึงเปนหนึ่งใน

เครื่องมือท่ีมีกระบวนการอยางเปนระบบ (Systematic Process) ในการเลือกแผนงาน/โครงการตาง ๆ บน

พ้ืนฐานของหลายปจจัย อาทิ การระบุสิ่งสําคัญ (Criteria Important) การกําหนดคาน้ําหนัก (รอยละ) ใหแต

ละปจจัย และการกําหนดคะแนนใหแตละปจจัยในแตละแผนงาน/โครงการ  

5.1.1 หลักการวิเคราะหของพาเรโต (Pareto’s Principle) 

ทฤษฎี Pareto's Principle หรือ กฎ 80/20 เปนแนวคิดท่ีแสดงใหเห็นถึง สิ่งสําคัญจํานวน 

ไมมาก แตสามารถสรางผลกระทบไดเยอะ ยกตัวอยางเชน 20% ของปญหากอใหเกิดความเสียหายถึง 80%  

หรือ 20% ของคนในองคกรควบคุมอํานาจในการบริหารจัดการไวถึง 80% หรือเนื้องานเพียง 20%  

สามารถสรางผลลัพธไดถึง 80% (อีกนัยหนึ่ง งานท่ีทํา 80% สราง impact ในเชิงบวกใหกับองคกรเพียงแค 20% 

เพราะสวนมากเปนงาน routine หรือ paperwork ซ่ึงมีคุณคานอยตอองคกร) สาระสําคัญของกฎ 80/20  

คือ เปนเครื่องมือท่ีคอยย้ําเตือนใหมุงเนนไปท่ี 20% ของสวนท่ีเปนสาระสําคัญ กลาวคือ การเรียงลําดับขอมูล

ในแผนงาน/โครงการ ควรเรียงตามหมวดหมูจากมากไปหานอย จากซายไปขวา และเรียงลําดับความสําคัญ

ของแผนงาน/โครงการ อาทิ ปญหา สาเหตุของปญหา ชนิดของความไมสอดคลองกัน และอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษา

วิเคราะหถึงปญหาท่ีกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบจากมากไปนอย ดังภาพ 5.1-1 
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ภาพ 5.1-1 หลักการวิเคราะหของพาเรโต (Pareto’s Principle) 

 

กรรมวิธีในการวิเคราะหของพาเรโต (Pareto’s Principle) 

1) หาสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาในองคกร โดยจัดเปนหมวดหมู หรือ แยกเปนประเภท 

2) เก็บขอมูลตามสาเหตุ ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3) คํานวณขอมูลในแตละสาเหตุออกมาเปนรอยละโดยเทียบกับขอมูลท้ังหมด 

4) เขียนกราฟแทง โดยใชแกนนอน แสดงถึงสาเหตุของปญหา แกนตั้ง แสดงถึงอัตราสวน

รอยละของขอมูล โดยเรียงลําดับจากสาเหตุของปญหาท่ีมีอัตราสวนรอยละสูงท่ีสุด 

ไปยังต่ําท่ีสุด ตามลําดับ 

5) แกไขปญหา โดยพิจารณาแกไขปญหาเรียงตามลําดับความสําคัญสาเหตุของปญหา 

 

5.1.2 หลักการวิเคราะห Action Priority Matrix 

เปนการวิเคราะหในรูปแบบตารางเมตริกซ 2 มิติ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของสิ่งท่ีจะทํา           

การเปรียบเทียบท้ังกอนและหลัง โดยคํานึงถึงผลกระทบ (Impact) และความพยายาม (Effort) ซ่ึงตารางเมตริกซ

ดังกลาว จะประกอบไปดวย 4 สวน คือ สวน“Quick Wins” เปนสวนท่ีมีผลกระทบสูง ใชความพยายามต่ํา 

เม่ือทําแลวคาดวาจะไดผลลัพธดี  จึงควรรีบดําเนินการทันทีเปนอันดับแรก สวน“Major Projects”  
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เปนสวนท่ีมีผลกระทบสูง ใชความพยายามสูง เม่ือทําแลวคาดวาจะไดผลลัพธดี นับเปนสวนท่ีสําคัญขาดไมได 

จําเปนตองมีการวางแผน และเตรียมการกอนท่ีจะดําเนินการ สวน“Fill Ins” เปนสวนท่ีมีผลกระทบตํ่า  

ใชความพยายามต่ํา เม่ือทําแลวคาดวาจะไดผลลัพธปานกลาง จะถูกจัดไวในอันดับท่ี 3 และอันดับสุดทาย  

คือ สวน“Had Slogs” เปนสวนท่ีมีผลกระทบต่ํา ใชความพยายามสูง เม่ือทําแลวคาดวาจะไดผลลัพธไมดี 

นับเปนสิ่งท่ีไมจําเปนตองดําเนินการ หรือควรหลีกเลี่ยง แสดงรายละเอียดดังตาราง 5.1-2 

 
ภาพ 5.1-2 หลักการวิเคราะห Action Priority Matrix  

 

5.1.3 หลักการวิเคราะห Time Priority Matrix  

เปนการวิเคราะหในรูปแบบตารางเมตริกซ 2 มิติ เพ่ือใชในการบริหารจัดการเวลา และจัดลําดับ

ความสําคัญของสิ่งท่ีจะทํา โดยคํานึงถึงความเรงดวน (Urgent) และความสําคัญ (Important) ซ่ึงตารางเมตริกซ

ดังกลาว จะประกอบไปดวยกลุมงาน 4  ประเภท คือ ประเภทท่ี 1 สําคัญ เรงดวน จัดเปนงานท่ีจะตอง 

เรงดําเนินการในทันที ประเภทท่ี 2 สําคัญ ไมเรงดวน จัดเปนงานท่ีจําเปนตองมีการวางแผนการดําเนินงาน

กอนท่ีจะลงมือทํา ประเภทท่ี 3 เรงดวน แตไมสําคัญ จัดเปนงานท่ีควรจะมอบหมาย หรือระบุใหคนอ่ืนทํา  

และประเภทท่ี 4 ไมเรงดวน ไมสําคัญ จัดเปนงานท่ีสามารถเลื่อนระยะเวลาออกไปกอนไดหรือไมจําเปนตองทํา 

ดังภาพ 5.1-3 
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ภาพ 5.1-3 หลักการวิเคราะห Time Priority Matrix  

 

5.1.4 หลักการ Project Prioritization 

การวิเคราะหแนวทางการจัดลําดับความสําคัญแผนงาน/โครงการ (Project Prioritization 

Guide) ของ Office of Quality Improvement, University of Wisconsin-Madison เปนเครื่องมือชวย 

ในการจัดลําดับความสําคัญ ความเรงดวนของแผนงาน/โครงการ ไมวาจะเปนแผนงาน/โครงการท่ัวไป  

หรือแผนงาน/โครงการท่ีมีการรองขอใหจัดทํา (Project Requests) ซ่ึงจะวิเคราะหจากความสําคัญ 

ในการจัดทําแผนงาน/โครงการ (เรียงตามลําดับจากมากไปนอย) ดวยการใหคะแนนจากปจจัย และเง่ือนไขตาง ๆ 

ท่ี เก่ียวของ อาทิ ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรขององคกร ความคุมคาในการใชงาน  

ความสําคัญตอการบรรเทาความเสี่ยง ประโยชนท่ีจะไดรับจากการดําเนินงาน ความสําคัญและความจําเปน 

ตอผูใชงาน ตลอดจนคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ 

เพ่ือใหกรมบังคับคดีสามารถขับเคลื่อนไปสูองคกรดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา                 

และรวดเร็ว จึงมีการจัดลําดับความสําคัญของแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                

ของกระทรวงยุติธกรมบังคับคดี โดยประยุกตจากหลักการวิเคราะหขอมูลขางตน รายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 5.1-1 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนบัสนนุการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง มั่นคง และปลอดภัย 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือยกระดับการใหบริการ 
แผนงานท่ี 1 : ปรับปรุง Data Center 

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ Data Center กรมบังคับคดี 

2. เพ่ือขยายและเพ่ิมรูปแบบการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ Data Center กรมบังคับคดี 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

1. ประเมินสถานภาพและความตองการใชงานบริการ Data Center  

2. จัดทําแผนการปรับปรุงระบบ Data Center กรมบังคับคดี เพ่ือ

ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพขยายและเพ่ิมรูปแบบใหบริการ 

3. ปรับปรุงระบบ Data Center กรมบังคับคดีตามแผนท่ีวางไว 

4. ประเมินสถาภาพระบบเพ่ือพิจารณาวางแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ

การปรับเปลี่ยนโอนยายไปยงัระบบ Cloud Computing ท่ีเหมาะสม 

5. ประเมินผลการดาํเนินการ 

 

หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบหลกั/ท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

1. จํานวนบริการโครงสรางพ้ืนฐาน 

ท่ีพรอมใหบริการ 

2. จํานวนการใชรีบริการโครงสราง

พ้ืนฐานของหนวยงานในสังกัด

กรมบังคับคดี 
 

     

                    หนา 5-6 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-1 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย (ตอ) 

 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนบัสนนุการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง มั่นคง และปลอดภัย 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือยกระดับการใหบริการ 
แผนงานท่ี 2 : พัฒนาการใชระบบ Cloud Computing ท่ีเหมาะสม 

วัตถุประสงค :  

1.  เพ่ือขยายและเพ่ิมรูปแบบการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ (Iaas)  ของกรมบังคับคดีท่ีเหมาะสมกับการใชงาน 

2.  เพ่ือใหกรมบังคับคดีสามารถปรับเปลี่ยนและถายโอนระบบท่ีติดตั้งบนระบบคอมพิวเตอรเดิมมาติดตั้งท่ีบริการโครงสรางพ้ืนฐาน (IaaS) ของระบบ Cloud Computing ท่ีเหมาะสม  

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

สํานักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม 

1. ประเมินสถานภาพและความตองการใชงานบริการ Cloud Computing 

ของกรมบังคับคดี 

2. จัดทําแผนการปรับปรุงระบบเพ่ือปรับเปลี่ยนและถายโอนไปสูระบบ 

Cloud Computing ท่ีเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพขยายและ

เพ่ิมรูปแบบใหบริการ 

3. ปรับปรุงระบบเพ่ือยายไปสูระบบ Cloud Computing ตามแผนท่ีวางไว 

4. ประเมินผลการดาํเนินการ 

 

หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบหลกั/ท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

1. จํานวนบริการโครงสรางพ้ืนฐาน 

(IaaS) ท่ี เหมาะสมกับการใช

งาน 

2. จํานวนการใชบริการโครงสราง

พ้ืนฐาน (IaaS) ของกรมบังคับคดี 
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บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-1 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนบัสนนุการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง มั่นคง และปลอดภัย 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือยกระดับการใหบริการ 
แผนงานท่ี 3 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัตงิาน และรองรับการใหบริการดิจิทัล 

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือปรับปรุงและจัดทําระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

2. เพ่ือปรับปรุงและจัดทําระบบเครือขายสื่อสารสารขอมลูและอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมพ้ืนท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและการใหบริการประชาชน 

3. เพ่ือจัดหาเครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย อาทิ อุปกรณ Mobile อุปกรณตรวจจับสัญญาณ IoT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษาความตองการของระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของกรมบังคับคดีและหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี สําหรับการ

ปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดิจิทัล ท้ังในเรื่อง

ระบบคอมพิวเตอร  ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลอินเทอร เน็ต 

เครื่องมือและอุปกรณ 

2. จัดทําแผนการปรับปรุงและจัดทําระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของกรมบังคับคดีและหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ีสําหรับ

การปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดิจิทัล 

3. ปรับปรุงและจัดทําระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของกรม บั งคั บ คดี และห น วย งาน ใน สั ง กั ดก รม บั งคั บ คดี              

สําหรับการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการตามแผน

ท่ีวางไว 

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบหลัก/ท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

1. จํานวนระบบโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน 

การปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

2. จํานวนหนวยงานในสังกัดกรม

บั งคั บ ค ดี ให บ ริ ก าร ร ะ บ บ

เครือข ายสื่ อสารขอมู ลและ

อิ น เท อ ร เ น็ ต ท่ี มี คุ ณ ภ าพ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีการใชงาน 
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บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-1 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนบัสนนุการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง มั่นคง และปลอดภัย 

กลยุทธท่ี 2 : สรางความนาเชื่อถือดานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 
แผนงานท่ี 1 : จัดทําระบบบริหารความมั่นคงปลอดภยัและระบบบริหารการใหบริการดิจิทัล กรมบังคับคด ี

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือจัดทําระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยของกรมบังคับคดตีามมาตรฐานสากล อาทิ ISO/IEC 27001 

2. เพ่ือจัดทําระบบบริหารการใหบริการระบบบริการดิจิทัลกรมบังคับคดีตามมาตรฐานสากล อาทิ ISO/IEC 20000 และ ITIL 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารความมั่นคงปลอดภัย        

และการบริหารการใหบริการดิจิทัล 

2. จัดทําแผนการจัดทําระบบการบริหารความมั่นคงปลอดภัย           

และระบบการบริหารการใหบริการดิจิทัล 

3. กําหนดแผนการปรับปรุงระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหสามารถทํางาน รองรับระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัย 

และระบบบริหารการใหบริการ 

4. ดําเนินการตามแผนฯ  ท่ีกําหนด 

5. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบหลกั/ท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

1. กรมบังคับคดีมรีะบบบริหาร

ความมั่นคงปลอดภัยและ

การใหบริการดิจิทัล 

ตามมาตรฐานสากล        

2. ผลการประเมินดานระบบ

บริหารความมั่นคงปลอดภัย

และระบบบริการดิจิทัล            

 

     

                    หนา 5-9 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-1 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย (ตอ) 

 
  

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนบัสนนุการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง มั่นคง และปลอดภัย 

กลยุทธท่ี 2 : สรางความนาเชื่อถือดานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 
แผนงานท่ี 2 : ปรับปรุงระบบความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรับการมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

วัตถุประสงค : เพ่ือปรับปรุงระบบความมั่นคงปลอดภัยโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคบัคดี เพ่ือรองรับการมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. กรมบังคับคดี สํารวจ และศึกษาสถานภาพปจจุบันและความตองการ

ปรับปรุง ระบบความมั่นคงปลอดภัยโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

2. กรมบังคับคดีจัดทําแผนการปรับปรุง ระบบความมั่นคงปลอดภัย

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล  ของกรมบังคับคดี 

3. ปรับปรุงระบบความมั่นคงปลอดภัยโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามแผนท่ีจัดทําไว 

4. ดําเนินการตามแผนฯ ท่ีกําหนด 

5. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบหลกั/ท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

ลดจํานวนเหตุการณท่ีมีการบุก

รุก ถึ งความมั่ น ค งปลอดภั ย 

ของกรมบังคับคดี 
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บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-2 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคล่ือนกรมบังคับคดี 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 1 : ผลักดันนโยบายการจัดทํามาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 1: พัฒนาและปรับปรงุ กฎ ระเบียบ นโยบาย ขอบังคับ และแนวปฏิบัติ ใหเอ้ือตอการปฏบัิติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมบังคับคด ี

วัตถุประสงค : เพ่ือใหมีกฎ ระเบียบ นโยบาย ขอบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีรองรับและเอ้ือตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี  

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษาขอจํากัดอันเน่ืองมาจากกฎ ระเบียบ นโยบาย ขอบังคับ รวมถึง 

พ.ร.บ. และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

2. ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงแกไข นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ  

และแนวปฏิบัติใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี อาทิ 

- นโยบายผลักดันการใชระบบประชุมทางไกลและการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับการปฏิบัติงาน 

- นโยบายผลักดันใหใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไมมีการ

ใชกระดาษ (Paperless) 

- นโยบายสงเสริมการทําธุรกรรมการชําระเงินดวยอิเล็กทรอนิกส           

ต าม น โย บ าย ก าร ชํ า ระ เงิน อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส แ ห งช าติ                          

(National e-Payment) 

- กฎระเบียบในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสวนราชการ 

ในสังกัดกรมบังคับคดี 

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน                           

ท่ีรับผิดชอบหลกั/เกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

• กองพัฒนาระบบการบังคับ

คดีและประเมินราคาทรัพย 

• หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

มี กฎ  ระเบี ยบ  น โยบาย 

ขอบังคับ และแนวปฏิบัติ  

ท่ี เอ้ื อต อการปฏิ บั ติ งาน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
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บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-2 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคล่ือนกรมบังคับคด ี(ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 1 : ผลักดันนโยบายการจัดทํามาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 2 : จัดทําและรวบรวมองคความรูดานกฎหมาย ดานการบังคับคดี เพ่ือการบริการดิจิทัลแกประชาชน 

วัตถุประสงค : เพ่ือรวบรวม วิเคราะห และจัดทําองคความรูดานกฎหมาย ดานการบังคับคดีของกรมบังคับคดี โดยเปนองคความรูตั้งตนสําหรับพัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือเผยแพรแกประชาชนตอไป 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

ระยะท่ี 1 จัดต้ังคณะกรรมการและหารือ 

1. ห น วย งาน ใน สั ง กั ด ก รม บั งคั บ ค ดี  คั ด เลื อ ก ตั วแ ท น จ าก 

ทุกหนวยงาน เพ่ือจัดตั้งคณะทํางานโดยการปฏิบัติงานตองมีความ

สอดคลองกับแผนงาน อาทิ เจาหนาท่ีธุรการ นิติกร นักวิชาการเงิน

และบัญชี นักวิเคราะหนโยบายและแผนของทุกหนวยงาน 

ระยะท่ี 2 ดําเนินการรวบรวมจัดทําองคความรูดานกฎหมาย และ

ดานการบังคับคดีของกรมบังคับคดี 

2. คณะทํางานรวบรวมกฎหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของทุก

หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี เพ่ือจัดทําเปนองคความรูดาน

กฎหมาย และดานการบังคับคดี 

หนวยงาน                           

ท่ีรับผิดชอบหลกั/เกี่ยวของ 

• กองพัฒนาระบบการบังคับ

คดีและประเมินราคาทรัพย 

• ผูแทนจากทุกหนวยงานใน

สังกัดกรมบังคับคด ี

จํานวนองคความรูดานกฎหมาย  

ท่ีไดรวบรวม วิเคราะห และจัดทํา        

 

     

                           หนา 5-11 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-2 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคล่ือนกรมบังคับคด ี(ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 1 : ผลักดันนโยบายการจัดทํามาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานท่ี 3 : จัดทํามาตรฐานการจัดเก็บและรูปแบบขอมลูดิจิทัล (Data Standard) กรมบังคับคด ี

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือจัดทํามาตรฐานการจัดเก็บและรูปแบบขอมูลดิจิทัล (Data Standard) กรมบังคับคดี 

2. เพ่ือรองรับการบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษา วิเคราะห และออกแบบมาตรฐานการจัดเก็บและรูปแบบ

ขอมูลดิจิทัล (Data Standard) ของกรมบังคับคดี 

2. นํามาตรฐานการจัด เก็บและรูปแบบขอมูลดิจิ ทัล (Data 

Standard) ไปใชงาน 

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน                              

ท่ีรับผิดชอบหลกั /ท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

• หนวยงานในสังกัดกรมบังคับ

คด ี

มีมาตรฐานการจัดเก็บและรูปแบบ

ขอมูลดิจิทัล (Data Standard)  

 

     

                           หนา 5-12 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-2 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคล่ือนกรมบังคับคด ี(ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 1 : ผลักดันนโยบายการจัดทํามาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 4 : ผลักดันการปฏิบัตงิานและการบริการดานเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีเปนมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค : เพ่ือใหกรมบังคับคดีมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐานสากล 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษา มาตรฐานการปฏิบัติงานและการบริการขอมูลดิจิทัล  

ตามมาตรฐานระดับสากล อาทิ มาตรฐานสากลของ ITIL  

และ ISO20000 

2. คัดเลือกและกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดีท่ีจะ

นํามาจัดทํามาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ปฏิบัติงานและบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน                            

ท่ีรับผิดชอบหลัก/ ท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร  

มกีารปฏิบัติงานและการบริการ 

ด าน เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล ต าม

มาตรฐานสากล 

 

 
 

     

                            หนา 5-13 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-2 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคล่ือนกรมบังคับคด ี(ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 1 : ผลักดันนโยบายการจัดทํามาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 5 : ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานระบบรองรับ Digital ID 

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือปรับปรุงระบบรองรับมาตรฐาน Digital ID 

2. เพ่ือใหสามารถใชระบบ Digital ID ไปสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษา วิเคราะห มาตรฐาน Digital ID ท่ีเก่ียวของกับตรวจสอบ 

ยืนยันตัวบุคคล 

2. ออกแบบและปรับปรุงระบบใหรองรับมาตรฐาน Digital ID  

3. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลกั 

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

• กองพัฒนาระบบการบังคับ

คดีและประเมินราคาทรัพย 

 

มี ร ะ บ บ ท่ี ส า ม า ร ถ

เ ช่ื อ ม โย ง ม า ต ร ฐ า น 

Digital ID ในการยืนยัน

ตัวบุคคล 
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บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-2 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคล่ือนกรมบังคับคดี (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 2 : เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 1 : ศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี 

วัตถุประสงค :  เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคด ีใหสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2566-2570 

1. วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลก 

กรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 

2. ศึกษา วิเคราะห ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของ   

3. ออกแบบสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. กําหนดแผนงานและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม 

5. จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม 

หนวยงาน                             

ท่ีรับผิดชอบหลกั /ท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

1. กรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล พ.ศ.2566-2570 
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บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-2 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคล่ือนกรมบังคับคดี (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 2 : เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 2 : ศึกษาและจดัทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ี

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือจดัทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสอดคลองกับกรอบแนวทางการจดัทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของกรมบังคบัคด ี

2. เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) อยางตอเน่ือง 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ศึกษา วิเคราะหภารกิจหลัก 

ฟงกชันงานหลัก และประเมินสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ออกแบบสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน (As-Is) ของหนวยงานในสังกัด

กรมบังคับคดี โดยครอบคลุมสถาปตยกรรมดานธุรกิจ สถาปตยกรรม

ด านขอมู ล  สถาป ตยกรรมด านระบบสารสนเทศ และ

สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 

3. ออกแบบสถาปตยกรรมองคกรอนาคต (To-Be) เพ่ือการบริการ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยครอบคลุมสถาปตยกรรมดานธุรกิจ 

สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบสารสนเทศ  

และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับกรอบแนวทาง 

การจั ดทํ าสถาป ตยกรรมองค ก รด าน เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล 

ของกรมบังคับคด ี

4. วิเคราะหเปรียบเทียบชองวาง (Gap Analysis) ระหวางสถาปตยกรรม

องคกรปจจุบัน และสถาปตยกรรมองคกรอนาคต 

หนวยงาน                                

ท่ีรับผิดชอบหลกั /ท่ีเกี่ยวของ 

• กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

• หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

มีสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

     

 

                          หนา 5-16 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-2 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคล่ือนกรมบังคับคดี (ตอ) 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 2 : เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 2 : ศึกษาและจดัทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ี

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือจดัทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสอดคลองกับกรอบแนวทางการจดัทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของกรมบังคบัคด ี

2. เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) อยางตอเน่ือง 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

5. กําหนดแผนงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

6. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
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บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-2 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคล่ือนกรมบังคับคดี (ตอ) 

 
  

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางจัดทํามาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือขับเคลื่อนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 2 : เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 3 : เสรมิสรางการประยุกตใชและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค : เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรของสวนราชการในสังกัดกรมบังคับคดี ออกแบบ เสนอแนวความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยดีิจิทัล  

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ           

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ห น ว ย ง า น ใน สั ง กั ด ก ร ม บั งคั บ ค ดี จั ด กิ จ ก ร ร ม  

ให บุคลากรออกแบบ เสนอแนวความคิดสรางสรรค  

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ 

- จัดประกวดการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน 

(Algorithm Process) ของหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

- จัดประกวดนวัตกรรมการใหบริการประชาชน 

2. ประกาศเกียรติคุณและมอบเกียรติ บัตรใหแกผูชนะ 

การประกวด 

หนวยงาน                                  

ท่ีรับผิดชอบหลกัท่ีเกี่ยวของ 

• หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ี

มี การจั ดประกวดการออกแบบ

กระบวนการปฏิ บั ติ งาน หรือมี 

การจัดประกวดแขงขันการพัฒนา

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-3 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

กลยุทธท่ี 1 : มุงสูการบริหารและการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 1 : พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตดัสินใจของผูบริหาร 

วัตถุประสงค : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการวางแผน ท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษา วิเคราะห ความตองการของผูบริหาร 

2. ออกแบบระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการ             

และภารกิจหลักของผูบริหารกรมบังคับคดี 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ผูบริหาร 

4. ทดสอบระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ผูบริหาร 

5. จัดอบรมข้ันตอนและวิธีการใชงานของระบบสารสนเทศ

วิเคราะหตัดสินใจสําหรับผูบริหารของกรมบังคับคดี 

6. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน                              

ท่ีรับผิดชอบหลกั /ท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

• กลุมงานนโยบายและแผน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

1. จํานวนขอมูลในระบบสารสนเทศ 

ท่ี ส าม ารถ นํ าม าใช ส นั บ ส นุ น 

การตัดสินใจของผูบริหาร 

2. ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ 

ของผูบริหารกรมบังคับคดี 

     

                          หนา 5-19 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

 
 
ตาราง 5.1-3 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ (ตอ) 

 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

กลยุทธท่ี 1  : มุงสูการบริหารและการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 2 : พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานในยุคดจิิทัล 

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี  

2. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ          

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษา วิเคราะห ความตองการดานระบบสารสนเทศ 

ของบุคลากรในสังกัดกรมบังคับคดี  

2. ออกแบบระบบสารสนเทศท่ีรองรับการปฏิบัติงาน       

ตามภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ  

4. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

5. จัดอบรมข้ันตอนและวิธีการใชงานของระบบสารสนเทศ 

6. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน                                       

ท่ีรับผิดชอบหลักท่ีเกี่ยวของ 

• กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

• หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ี

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 

1. จํานวนระบบสารสนเทศท่ีรองรับ      

การปฏิบัติงาน 

2. รอยละของจํานวนกระดาษท่ีลดลง

เทียบตอป 
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บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-3 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

กลยุทธท่ี 1 : มุงสูการบริหารและการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 3 : พัฒนาระบบขอมลูเชิงวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนกรมบังคับคด ี

วัตถุประสงค : เพ่ือพัฒนาระบบขอมูลเชิงวิเคราะหสาํหรับบุคลากรใชสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดกรมบังคบัคด ี

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษา วิเคราะห ความตองการดานขอมูลสําหรับการพัฒนา

ระบบขอมูลเชิงวิเคราะหสนับสนุนการตัดสินใจของหนวยงานใน

สังกัดกรมบังคับคดี 

2. ออกแบบระบบสารสนเทศขอมูลเชิงวิเคราะหของหนวยงาน

ในสังกัดกรมบังคับคดี อาทิ  

- ราคาประเมินทรัพยเปรียบเทียบกับราคาขายทรัพย 

และท่ีตั้งทรัพยท่ีขายไดในการประกาศขายครั้งแรก  

โดยนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือนําไปใชในวางแผนการ

ขาย 

- ระยะเวลาการบังคับคดี เพ่ือวิเคราะหหาเหตุขัดของ 

ระยะเวลาท่ีมีปญหา ในการวางแผนปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาระบบขอมูลเชิงวิเคราะหของหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

4. ทดสอบระบบขอมูลเชิงวิเคราะหของหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

5. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

สวนราชการ                                  

ท่ีรับผิดชอบหลักท่ีเกี่ยวของ 

• หนวยงานในสังกัดกรมบังคับ

คด ี

1. จํานวนระบบขอมูลเชิงวิเคราะห 

2. ระดับความพึงพอใจของการใช         

ร ะ บ บ เ ชิ ง วิ เค ร า ะ ห  เ พ่ื อ

ปรับปรุงวางแผนการปฏิบัติงาน 

 

     

                           หนา 5-23 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-3 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ (ตอ) 

 
  

ยุทธศาสตรท่ี 3 : มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

กลยุทธท่ี 1  : มุงสูการบริหารและการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 4 : บูรณาการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมลูดจิิทัลของกรมบังคับคดี 

วัตถุประสงค : เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบูรณาการใหรองรับการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ           

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษา วิเคราะหความตองการ ดานขอมูลดิจิทัล       

ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี          

2. วิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศท่ีตอบสนอง        

ตอความตองการ เพ่ือเช่ือมโยงนําเขาสู ระบบ

สารสนเทศ 

3. จัดหาเครื่องมือท่ีเหมาะสม เพ่ือบูรณาการเช่ือมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัล 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศบูรณาการเช่ือมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

5. ทดสอบระบบบูรณาการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

ดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

6. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  

หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบหลักท่ีเกี่ยวของ 

• กองพัฒนาระบบการบังคับคดี

และประเมินราคาทรัพย 

• กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

• หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ี

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 

 
 

 

 

 

 

1. จํานวนขอมูลท่ีเขารวมบูรณาการ

เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมลูดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผูใช 

 

     

                           หนา 5-23 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-3 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ (ตอ) 

 
  

ยุทธศาสตรท่ี 3 : มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 
กลยุทธท่ี 2 : ยกระดับการใหบริการประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจทัิล 

แผนงานท่ี 1 : พัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใหบริการประชาชน 

วัตถุประสงค : เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศใหบริการประชาชน ท่ีสะดวก และรวดเร็วในยุคดิจิทัล  

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ           

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษา วิเคราะหการบริการในปจจุบันของหนวยงานใน

สังกัดกรมบังคับคดี 

2. ศึกษาประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยสําหรับ         

การบริการประชาชน 

- Mobile Web Application 

- Chat bot 

- Web Services 

3. ออกแบบระบบสารสนเทศบริการประชาชน              

4. พัฒนาระบบสารสนเทศการใหบรกิารท่ีสะดวก 

รวดเร็ว (Real-time) ดานบริการประชาชน 

5. ทดสอบระบบสารสนเทศบริการประชาชน 

6. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการใหบริการ           

ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ี

หนวยงาน                                

ท่ีรับผิดชอบหลักท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

• หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ี

1. มีระบบ Mobile Web 

Application ใหบริการประชาชน 

2. มีระบบ Chat bot ใหบริการ

ประชาชน 

3. มีระบบ Web Services 

ใหบริการประชน 

 

 

     

                        หนา 5-24 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-4 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

หมายเหตุ : ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถงึ บคุลากรในสังกัดกรมบังคับคดี ที่ทาํหนาที่ควบคุม กาํกบัการทาํงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและยุทธศาสตร อาท ิผูอาํนวยการสวน/สํานกั/กอง/ศูนย 

  

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
แผนงานท่ี 1 : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานในสังกัด                               

วัตถุประสงค : เพ่ือพัฒนาผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีทักษะบริหารจัดการงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ             

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษา วิเคราะหหลักสูตรท่ีเหมาะสมสําหรับผูบริหารดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ 

- การจัดการเชิงกลยุทธดานสารสนเทศ 

- เทคโนโลยีใหมสําหรับการจัดการขอมูล 

- การรักษาความปลอดภั ยระบบสารสนเทศ 

และการจัดการ 

- การกํ ากั บดู แลโครงการระบบสารสนเทศ 

และการจัดการระบบกระบวนการ 

- การจัดการดานการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

- การฝกอบรมผูนําสําหรับจัดการระบบขอมูล

สารสนเทศ 

2. ดําเนินการฝกอบรม  

3. ทบทวนหลักสูตรสําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยี     

สารสนเทศและการสื่อสารทุกป 

หนวยงาน                                

ท่ีรับผิดชอบหลักท่ีเกี่ยวของ 

• หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ี

 

จํานวนผูบริหารดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขารวม

การฝกอบรม 

     

                        หนา 5-25 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-4 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล (ตอ) 

หมายเหตุ : ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถงึ บคุลากรในสังกัดกรมบังคับคดี ที่ทาํหนาที่ควบคุม กาํกบัการทาํงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและยุทธศาสตร อาท ิผูอาํนวยการสวน/สํานกั/กอง/ศูนย 

  

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
แผนงานท่ี 2 : พัฒนาศักยภาพของผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสวนราชการในสังกัดกรมบังคับคดี  

2. เพ่ือเสริมสรางความรู ทักษะเพ่ิมเติมจากสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับวิชาชีพ 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ           

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ศึกษา วิเคราะหหลักสูตรอบรม ระดับผูบริหาร อาทิ 

- หลักสูตรการคิดวิเคราะหและมองภาพองครวม  

- หลักสูตรการตัดสินใจและแกปญหาอยางเปนระบบ 

- หลักสูตรการใหคําปรึกษา 

2. ดําเนินการฝกอบรม 

3. ทบทวนหลักสูตรสําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทุกป 

หนวยงาน                               

ท่ีรับผิดชอบหลักท่ีเกี่ยวของ 

• หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

 

จํ านวนผู บริหารด าน เทคโน โลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขารวม

การฝกอบรม 

 

     

                        หนา 5-26 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-4 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
แผนงานท่ี 3 : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคด ี

วัตถุประสงค :  เพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีทักษะความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ           

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ประเมินทักษะตนเอง (Self-Assessment) ของบุคลากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. วิเคราะหจากการประเมินขางตนมาจัดทําแผนฝกอบรม 

ใหเหมาะสมกับรายบุคคล หรือเฉพาะกลุมบุคคล อาทิ 

หลักสูตร อาทิ  

- หลักสูตรความรูเรื่องการบริหาร ICT ท้ังยุทธศาสตร 

Solution Management, Staff Management 

และ Quality Management  

- หลักสูตรความรูเรื่องกฎระเบียบและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (Legal and Ethical Issues) การพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System Development 

Process and Methods)  

- หลักสูตรการบริหารขอมูลและฐานขอมูล (Data 

Management and Databases)  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลกั 

• สถาบันวิชาชีพการบังคับคดี

แพงและคดลีมละลาย 

 

1.  จํานวนบุคลากรด าน เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของ

กรมบังคับคดีเขารวมการฝกอบรม 

2. จํานวนบุคลากรด าน เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของ

กรม บั งคั บ คดี ผ าน เกณ ฑ การ

ประเมินสมรรถนะในหลักสูตร

คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 
 

     

                        หนา 5-27 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-4 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล (ตอ) 

หมายเหตุ: 1) รายละเอยีดหลักสูตรสําหรับพัฒนาทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารระบุใน บทที ่7 

 2) บุคลากรทั่วไปสามารถนําหลักสตูรคอมพิวเตอรพ้ืนฐานมาพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได 

 3) เกณฑการประเมินสมรรถนะอางอิงตามระดับความชาํนาญในแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2560-2564 

  

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
แผนงานท่ี 3 : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศของสวนราชการในสังกัดกระทรวงยตุิธรรม (ตอ) 

วัตถุประสงค :  เพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีทักษะความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ           

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

- หลักสูตรคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน ประกอบดวย 

หลักสูตรดานการสื่อสาร โปรแกรมประมวลผลคํา  

โปรแกรมแผนตารางทําการ โปรแกรมการนําเสนอ การใช

อินเทอรเน็ตและการคนหาขอมูล 

3. ดําเนินการฝกอบรม 

4. ติดตามและประเมินผลบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารรายบุคคลหลังจากเขารวมการฝกอบรม 

 

 

     

                        หนา 5-28 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-4 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล (ตอ) 

  

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
แผนงานท่ี 4 : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

วัตถุประสงค : เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เสริมสรางความรู ทักษะเพ่ิมเติมจากสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับวิชาชีพ 

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ           

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. วิเคราะหผลประเมินขางตนและจัดฝกอบรมใหเหมาะสม 

กับรายบุคคล หรือเฉพาะกลุมบุคคล อาทิ 

- การบริหารจัดการโครงการสําหรับผูปฏิบัติงาน (Project 

Management)  

- หลักสูตรมาตรฐานการใหบริการ IT (ISO20000 หรือ ITIL) 

- หลักสูตรการบริหารการจัดซื้อจัดจาง (IT Procurement) 

และการบริหาร Outsourcing      

- การบริหารจัดการโครงการสําหรับหัวหนางาน (Project 

Management) 

2. ดําเนินการฝกอบรม 

3. ทบทวนหลักสูตรสําหรับพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกป 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลกั  

• สถาบันวิชาชีพการบังคับคดี

แพงและคดลีมละลาย 

 

จํ านวนบุ คลากรด านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่ อสารของ 

กรมบังคับคดีเขารวมการฝกอบรม  

 

     

                        หนา 5-29 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-4 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล (ตอ) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
แผนงานท่ี 5 : เสรมิสรางความสมัพันธและแลกเปลีย่นประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

วัตถุประสงค : เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธและแลกเปลีย่นประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกรมบังคับคด ี

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ             

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. จัดทําแผนการเสริมสรางความสัมพันธบุคลากร 

2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

หรือเชิญผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาเผยแพร

ความรู  

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน                               

ท่ีรับผิดชอบหลกั/ ท่ีเกี่ยวของ 

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร รม เส ริ ม ส ร า ง

ความสั ม พั น ธ และแลก เป ลี่ ย น

ประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

     

                        หนา 5-30 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-4 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล (ตอ) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
แผนงานท่ี 6 : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับผูบริหารกรมบังคับคด ี

วัตถุประสงค : เพ่ือเพ่ิมทักษะในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาวางแผนปรับใชกับกระบวนการบังคับคด ี

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ             

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. จัดทําแผนการฝกอบรมผูบริหารกรมบังคับคดี  

ห ลั ก สู ต ร  “ก า รป รั บ เป ลี่ ย น ก ร ะ บ วน งาน สู ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกส” ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน 

และรูปแบบเอกสาร 

หลักสูตร “การนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานให

เกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง” 

2. ดําเนินการฝกอบรม 

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน                               

ท่ีรับผิดชอบหลกั/ ท่ีเกี่ยวของ 

• สถาบันวิชาชีพดานการบังคับ

คดีแพงและคดีลมละลาย 

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 ผูบริหารกรมบังคับคดีสามารถ

วิเคราะห  วางแผนปรับ เปลี่ ยน

กระบวนงานไปสูกระบวนงานดิจิทัล

อยางแทจริง 

 

     

                        หนา 5-31 



บทท่ี 5 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยดิีจิทัลกรมบังคับคดี 

ตาราง 5.1-4 แผนงานตามรายยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล (ตอ) 

  
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
แผนงานท่ี 6 : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับบุคลากรกรมบังคับคดี 

วัตถุประสงค : เพ่ือเพ่ิมทักษะในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใชกับกระบวนการบังคับคด ี

กิจกรรม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ             

และท่ีเกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. จัดทําแผนการฝกอบรมบุคลากรกรมบังคับคดี  

หลักสูตร “การประยุกตใชระบบเทคโนลีสารสนเทศเพ่ือการ

ปฏิบัติงาน”  

หลักสูตร “โปรแกรมสํานักงานเพ่ือการปฏิบัติงาน” 

ห ลั ก สู ต ร  “ก า รป รั บ เป ลี่ ย น ก ร ะ บ วน งาน สู ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกส” 

2. ดําเนินการฝกอบรม 

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน                               

ท่ีรับผิดชอบหลกั/ ท่ีเกี่ยวของ 

• สถาบันวิชาชีพดานการบังคับ

คดีแพงและคดีลมละลาย 

• ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 บุคลากรกรมบังคับคดีสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

นําไปสูการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน

ไปสูกระบวนงานดิจิทัลอยางแทจริง 

 

     

                        หนา 5-32 



 

 

 

 

โครงการดานการบูรณาการเพ่ือการบรกิารในภาพรวม 

ของกรมบังคับคดี 
 

การใชงานขอมูลของหนวยงานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการกําหนดรูปแบบ เพ่ือใหมีมาตรฐานใน 

การใชขอมูลรวมกัน เพ่ือเปนการบูรณาการ ลดความซํ้าซอนของขอมูล ประหยัดงบประมาณในการดําเนินงาน

บางกิจกรรม  ดังนั้น กรมบังคับคดีจึงไดจัดทําในรูปแบบโครงการดานการบูรณาการเพ่ือการบริการในภาพรวม

ของกรมบังคับคดี มีรายละเอียดดังนี้ ลําดับความสําคัญของโครงการ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค งบประมาณ 

กลุ ม เป าหมาย กิจกรรมหลั ก/ข้ั นตอน  ตั วชี้ วั ดความสํ าเร็จของโครงการ ประโยชน ท่ี จะได รับ  

และผูรับผิดชอบหลัก/หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

6.1 การใชงานขอมูลและแนวทางการบริหารจัดการการบูรณาการขอมูลในภาพรวม 

 ผ ล สํ า ร ว จ ก า ร ใช ง า น ด า น ข อ มู ล ข อ ง ก ร ม บั ง คั บ ค ดี  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

เรื่องบูรณาการขอมูลในภาพรวม เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรกรมบังคับคดี โดยขอมูลท่ีนํามา

บูรณาการ หมายรวมถึง ขอมูลทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศของกรมบังคับคดีที่ไดจากการเก็บรวมรวม

ขอมูลจากกรรมวิธีตาง ๆ อาทิ การสัมภาษณ การสํารวจ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมสมอง 

และรับฟงความคิดเห็น การตอบแบบสอบถาม รวมถึงการศึกษาขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ  

 

6.1.1 การใชงานขอมูล 

การใชงานขอมูลของกรมบังคับคดี ไดจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง การแจก

แบบสอบถาม การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมองและรับฟงความคิดเห็นของหนวยงานในสังกัด 

กรมบังคับคดี  การสํารวจสถานภาพการใชงาน และความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบงได 2 

สวน คือ การใชงานขอมูลจากหนวยงานภายในสังกัดกรมบังคับคดี และการใชงานขอมูลจากหนวยงาน

ภายนอกกรมบังคับคดี มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

บทที่ 6 
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ตาราง 6.1-1 การใชงานขอมูลจากหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

 หนวยงานในสังกัด 

กรมบังคับคดี 

กลุมขอมูล/แหลงขอมูล 

กองบริหาร 

ทรัพยากร

บุคคล 

กองบริหาร

การคลัง 

หนวยงานที่

ปฏิบัติงาน

ดานการ

บังคับคดี

แพง 

หนวยงาน

ที่

ปฏิบัติงาน

ดานการ

บังคับคดี

ลมละลาย 

หนวยงานที่

ปฏิบัติงาน

ดานการฟนฟู

กิจการของ

ลูกหน้ี 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร 

ศูนย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร 

กองพัฒนา

ระบบการ

บังคับคดี

และประเมิน

ราคาทรัพย 

สํานักผูตรวจ

ราชการกรม 

1. ขอมูลทรัพยากรบุคคล C U U U U U U U U U 

2. ขอมูลแผนงานโครงการ U U U U U C U U U U 

3. ขอมูลการใชจายเงินงบประมาณและ 

เงินนอกงบประมาณ 
U C U U U C U U U U 

4. ขอมูลการปฏิบัติงานดานการบังคบัคดีแพง U U C U U U U U U U 

5. ขอมูลการปฏิบัติงานดานการบังคบัคดีลมละลาย U U U C U U U U U U 

6. ขอมูลการปฏิบัติงานดานการฟนฟูกิจการของ 

 ลูกหน้ี 
U U U U C U U U U U 

7. ขอมูลการวางทรัพย U U C U U U U U U U 
8. ขอมูลการประเมินราคาทรัพย U U C C U U U U C U 

9. ขอมูล Workload การปฏิบัติงาน C U U U U U U C U U 

10. ระบบคลังขอมูลคดีแพง U U C U U U U C U U 
11.  ระบบแลกเปลี่ยนขอมลูภาครัฐ   C C  U     

12.  ระบบควบคุมพัสดุครุภณัฑ  C    U  U   

13. ขอมูลตัวช้ีวัดกรมบังคับคด ี U U U U U U C U U U 
หมายเหต:ุ  C หมายถึง   หนวยงานผูสราง/บันทึกขอมลู 

  U หมายถึง   หนวยงานผูใชขอมูลซ่ึงปจจบุันมีการเชื่อมโยงขอมูลแลว 
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ตาราง 6.1-2 การใชงานขอมูลจากหนวยงานภายนอกกรมบังคับคดี 

  หนวยงานในสังกัด 

กรมบังคับคดี 

กลุมขอมูล/แหลงขอมูล 

กองบริหาร 

ทรัพยากร

บุคคล 

กองบริหาร

การคลัง 

หนวยงานที่

ปฏิบัติงาน

ดานการ

บังคับคดี

แพง 

หนวยงาน

ที่

ปฏิบัติงาน

ดานการ

บังคับคดี

ลมละลาย 

หนวยงานที่

ปฏิบัติงาน

ดานการฟนฟู

กิจการของ

ลูกหน้ี 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร 

ศูนย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร 

กองพัฒนา

ระบบการ

บังคับคดี

และประเมิน

ราคาทรัพย 

สํานักผูตรวจ

ราชการกรม 

1. ขอมูลพันธบัตร : ธนาคารแหงประเทศไทย    U       

2. ขอมูลทะเบียนราษฎร : กรมการปกครอง U  U U U U  U   

3. ขอมูลทะเบียนเครื่องจักร : กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 
   U       

4. ขอมูลหมายบังคับคดี : ศาลยุติธรรม   U        

5. ขอมูลทะเบียนนิติบุคคล : กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 
  U U       

6. ขอมูลหลักประกันทางธุรกิจ :  

กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
  U U       

7. ขอมูลการเสียภาษี : กรมสรรพากร    U       

 

 

 

 
หมายเหต:ุ  C หมายถึง   หนวยงานผูสราง/บันทึกขอมลู 

 U หมายถึง   หนวยงานผูใชขอมูลซ่ึงปจจบุันมีการเชื่อมโยงขอมูลแลว
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6.1.2 แนวทางการบริหารจัดการการบูรณาการขอมูลในภาพรวม 

แนวทางการบริหารจัดการการบูรณาการขอมูลในภาพรวม สามารถกําหนดมาตรฐานในการ

แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายในสังกัดกรมบังคับคดีและหนวยงานภายนอกสังกัดกรม

บังคับคดี เพ่ือใหสอดรับกับการใชงานของกรมบังคับคดีไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รายละเอียด ดังภาพ 6.1-1 

 

 
ภาพ 6.1-1 แสดงรายละเอียดการกําหนดการเช่ือมโยงขอมูลระหวางกัน 

 

ในการวิเคราะหและออกแบบแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลของกรมบังคับคดี จะคํานึงถึงผูมีสวนเก่ียวของ 

ประกอบดวย 4 ฝาย คือ ประชาชน ผูบริหารระดับสูงของกรมบังคับคดี หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ไดแก 

หนวยงานท่ีปฏิบัติงานดานการบังคับคดีแพง หนวยงานท่ีปฏิบัติงานดานการบังคับคดีลมละลาย หนวยงานท่ี

ปฏิบัติงานดานการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย กองบริหาร

ทรัพยากรบุ คคล สํ านั กงานเลขานุ การกรม สํ านั กงานผู ตรวจราชการกรม กองบริหารการคลั ง   

หนวยงานภายนอกสังกัดกรมบังคับคดี อาทิ กรมการปกครอง กรมการขนสงทางบก ศาลยุติธรรม หนวยงานทาง

ทะเบียน  

 ท้ังนี้ การบูรณาการขอมูลของกรมบังคับคดีควรคํานึงถึงมาตรฐานดานการเชื่อมโยงขอมูล อาทิ 

Enterprise Service Bus (ESB) เพื ่อใหการบูรณาการขอมูลดังกลาว สามารถบูรณาการขอมูลที่มาจาก 

Platform ท่ีหลากหลาย ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเชื่อมโยงถึงกัน และสามารถตอบสนองความตองการ
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ของกรมบังคับคดีและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  ความม่ันคงปลอดภัย 

ของขอมูลนับเปนปจจัยหลักท่ีกรมบังคับคดีควรมุงเนนใหรองรับกับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 

ของขอมูล เพื ่อเปนการกําหนดสิทธิ ์การเขาถึงขอมูล รวมถึงการรักษาความปลอดภัยของเครือขาย  

โดยใช VPN ควรมีการเขารหัส และถอดรหัสขอมูลบนคอมพิวเตอร การออกแบบระบบบริการขอมูล 

ผานแมขาย SSL Server การออกแบบระบบผานระบบ CA (Certificate Authority) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย

ในการสื่อสาร หรือสงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนการอางอิงมาตรฐานการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัย ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 17799 ฉบับประเทศไทย โดยมุงเนนการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ใหกับระบบสารสนเทศ และใชเปนมาตรฐานอางอิงเพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความม่ันคงปลอดภัย

ใหกับกรมบังคับคดี 

 

6.2 โครงการดานการบูรณาการเพ่ือบริการในภาพรวมของกรมบังคับคดี 

รายละเอียดโครงการดานการบูรณาการเพ่ือบริการในภาพรวมของกรมบังคับคดี ประกอบดวย  ลําดับ

ความสําคัญของโครงการ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค งบประมาณ กลุมเปาหมาย กิจกรรมหลัก/ข้ันตอน ตัวชี้วัด

ความสําเร็จของโครงการ ประโยชนท่ีจะไดรับ และผูรับผิดชอบหลัก/หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง มัน่คง และปลอดภัย 

กลยุทธท่ี 1: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อยกระดับการใหบริการ 

แผนงานท่ี 1: ปรัปปรุง Data Center กรมบังคับคดี 

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 
โครงการ  วัตถุประสงค 

งบประมาณ (บาท/ป พ.ศ.) 
งบประมาณ

โดยรวม 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย กิจกรรมหลัก/ข้ันตอน ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูรับผิดชอบหลัก/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1 โครงการบํารุงรักษาหอง Data 

Center กรมบังคับคดี 

เพ่ือใหการใชงานระบบคอมพิวเตอรของกรม

บังคับคดีและหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี

สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง และมี

ประสิทธิภาพ 

670,000 1,650,000 1,650,000 1,650,000 1,650,000 7,270,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. ดําเนินการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ

ทางเทคนิค 

2. ดําเนินการจางบํารุงรักษา 

3. นําไปใชงาน 

กรมบังคับคดีและหนวยงานในสังกัด

กรมบังคับคดี ประชาชนและหนวยงาน

ภายนอกสามารถใชงานระบบ 

คอมพิวเตอรไดอยางตอเนื่อง 

1. ระบบคอมพิวเตอร กรมบังคบัคดี สามารถใหบรกิาร

ไดอยางตอเนื่อง 

2. หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี หนวยงานภายนอก

และประชาชน สามารถใชระบบคอมพิวเตอร 

ไดอยางม่ันคงปลอดภัย 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

2 โครงการพัฒนาระบบงานตาม

ภารกิจของกรมบังคับคดี โดยใช

ระบบ Cloud Computing  

เพ่ือจัดหาทรัพยากรระบบ Cloud Computing 

ใหเพียงพอรองรับการใหบริการแกหนวยงานใน

สังกัดกรมบังคับคดี หนวยงานภายนอก และ

ประชาชน 

- 25,000,000 25,000,000 25,000,000 25,000,000 100,000,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. ดําเนินการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ

ทางเทคนิค 

2. ดําเนินการจัดซื้อและติดต้ัง 

3. นําไปใชงาน 

มีการขยายงานการใชระบบ Cloud 

Computing สําหรับระบบงานที่เหมาะสม

ของกรมบังคับคดี ใหมีทรัพยากรที่พรอม 

จะใหบริการแกหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี หนวยงานภายนอก และ

ประชาชน 

หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี หนวยงาน

ภายนอก และประชาชนทั่วไปสามารถใชงานระบบ

สารสนเทศไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศที่กรมบังคับคดีใหบริการอยู

สามารถใหบริการไดอยางมีเสถียรภาพ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

แผนงานท่ี 2: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน และรองรับการใหบริการดิจิทัล 

1 โครงการจัดซื้อเครื่องอุปกรณและ

ครุภัณฑคอมพิวเตอรทดแทน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและบริการ

ประชาชน อยางปลอดภัย โดยมีเครื่องมือ อุปกรณ 

อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ แสกนเนอร 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณดานเครือขาย

ความปลอดภัย อุปกรณืกระจายสัญญาน ที่เหมาะสม 

เพียงพอตอการใหบริการทั้งหนวยงานภายในกรม

บังคับคดี หนวยงานภายนอกกรมบังคับคดี และ

ประชาชน 

90,000,000 90,000,000 90,000,000 90,000,000 90,000,000 450,000,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. ดําเนินการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ

ทางเทคนิค 

2. ดําเนินการจัดซื้อและติดต้ัง 

3. นําไปใชงาน 

กรมบังคบัคดีและหนยงานในสังกัดกรม

บังคับคดีมีอุปกรณ เครื่องมือ ทีเ่พียงพอตอ

การใชงานและบริการประชาชน 

กรมบังคบัคดีและหนยงานในสังกัดกรมบังคบัคดีมี

เครือ่งมือ อุปกรณ ใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพียงพอ เหมาะสม ปลอดภัย 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

2 โครงการเชาเครือขาย Internet 

และ Intranet กรมบังคับคดีและ

สํานักงานบังคบัคดีทั่วประเทศ 

 

เพ่ือจัดทําโครงการจัดทําระบบโครงสรางเครือขาย

สื่อสาร กรมบังคับคดีและสํานักงานบังคับคดีทั่ว

ประเทศ เพ่ือใหระบบสารสนเทศของกรมบังคับคดี

สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

22,500,000 22,500,000 22,500,000 22,500,000 22,500,000 112,500,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. ดําเนินการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ

ทางเทคนิค 

2. ดําเนินการจัดซื้อและติดต้ัง 

3. นําไปใชงาน 

กรมบังคบัคดี มีระบบโครงสรางเครือขาย

สื่อสาร 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีระบบ

โครงสรางเครือขายสื่อสาร กรมบังคับคดีและสํานักงาน

บังคับคดีจังหวัดเพ่ือใหระบบสารสนเทศสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

3 โครงการบํารุงรักษาระบบ

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เพ่ือใหการใชงานระบบคอมพิวเตอรของกรม

บังคับคดีและหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี

สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ปลอดภัย 

และมีประสทิธิภาพ 

60,000,000 60,000,000 60,000,000 60,000,000 60,000,000 300,000,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. ดําเนินการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ

ทางเทคนิค 

2. ดําเนินการจางบํารุงรักษา 

3. นําไปใชงาน 

กรมบังคับคดีและหนวยงานในสังกัด

กรมบังคับคดี ประชาชนและหนวยงาน

ภายนอกสามารถใชงานระบบ 

คอมพิวเตอรไดอยางตอเนื่อง ปลอดภยั 

1. ระบบคอมพิวเตอร กรมบังคบัคดี สามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

2. หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี หนวยงาน

ภายนอกและประชาชน สามารถใชระบบคอมพิวเตอร 

ไดอยางม่ันคงปลอดภัย 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง มัน่คง และปลอดภัย (ตอ) 

กลยุทธท่ี 1: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อยกระดับการใหบริการ 

แผนงานท่ี 2: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน และรองรับการใหบริการดิจิทัล (ตอ) 

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 
โครงการ วัตถุประสงค 

งบประมาณ (บาท/ป พ.ศ.) 
งบประมาณ

โดยรวม 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย กิจกรรมหลัก/ข้ันตอน ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูรับผิดชอบหลัก/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2561 2562 2563 2564 2565 

4 โครงการจัดซื้อระบบการประชุม

ทางไกล (Video Conference) 

1. เพ่ือจัดหาระบบการประชุมทางไกล (Video 

Conference) 

2. เพ่ือเลดคาใชจายในการเดินทางมารวมประชุม

ระหวางหนวยงานในสวนกลาแงละสวน

ภูมิภาค 

3. เพ่ือใชเปนสื่อการสอนและการอบรม 

- 2,8000,000 - - - 2,8000,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. ดําเนินการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ

ทางเทคนิค 

2. ดําเนินการจัดซื้อและติดต้ัง 

3. นําไปใชงาน 

มีระบบการประชุมทางไกล (Video 

Conference) จํานวน 1 ระบบ 

หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีสามารถประชุมรวมกันได

โดยไมตองเดินทางมายังหองประชุม 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

5 โครงการปรบัปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานระบบเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. เพ่ือปรบัปรุงระบบเดินสายสัญญาณ

เครือขายที่มีการเดินสายมากกวา 10 ป 

2. เพ่ือตรวจสอบและเพ่ิมประสทิธิภาพในการ

บริหารจัดการระบบเครอืขายใหพรอมใชงานอยู

เสมอ 

- 3,597,280 7,200,000 7,200,000 7,200,000 25,197,280 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. ดําเนินการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ

ทางเทคนิค 

2. ดําเนินการจัดซื้อและติดต้ัง 

3. นําไปใชงาน 

มีระบบเครือขาย ใหบริการภายในกรม

บังคับคดีและหนวยงานในสังกัดกรมบังคับ

คดี 

ผูบริหาร บคุลากร และประชาชนผูมาติดตอราชการ  

ภายในกรมบังคับคดีและสํานักงานบังคบัคดีทั่วประเทศ

สามารถใชระบบเครือขายและเขาถึงระบบสารสนเทศ 

ของกรมบังคับคดีไดอยางมีประสทิธิภาพ ตอเนื่อง 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง มัน่คง และปลอดภัย (ตอ) 

กลยุทธท่ี 2: สรางความนาเช่ือถือดานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

แผนงานท่ี 1: จัดทําระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยและระบบบริหารการใหบริการดิจิทัลกรมบังคับคด ี

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 
โครงการ วัตถุประสงค 

งบประมาณ (บาท/ป พ.ศ.) 
งบประมาณ

โดยรวม 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย กิจกรรมหลัก/ข้ันตอน ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูรับผิดชอบหลัก/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1 โครงการจัดทํามาตรฐาน 

ความม่ันคงปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอร กรมบังคับคดี 

เพ่ือจัดทํามาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย 

ระบบคอมพิวเตอรกรมบังคับคดี ใหระบบ 

คอมพิวเตอร กรมบังคับคดี มีการบริหาร

ความม่ันคงปลอดภัย ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001 

- - 9,670,600 - - 9,670,600 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

จัดจางโครงการจัดทํามาตรฐาน 

ความม่ันคงปลอดภัย ระบบ

คอมพิวเตอร กรมบังคับคดี 

กรมบังคับคดีมีระบบคอมพิวเตอร ที่มี

การบริหารความม่ันคงปลอดภัยตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 

กรมบังคบัคดีมีระบบคอมพิวเตอร ที่มี 

การบริหารความม่ันคงปลอดภัย มีความนาเชื่อถือ 

สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง ปลอดภัย  

และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ศูนยืเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อขับเคล่ือนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 1 ผลักดันนโยบายการจัดทํามาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานท่ี 3 จัดทํามาตรฐานการจัดเก็บและรูปแบบขอมูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Data Standard) ของกรมบังคับคดี 

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 
โครงการ วัตถุประสงค 

งบประมาณ (บาท/ป พ.ศ.) งบประมาณ

โดยรวม 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย กิจกรรมหลัก/ข้ันตอน ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูรับผิดชอบหลัก/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 2561 2562 2563 2564 2565 

1 โครงการจัดทํามาตรฐานขอมูลกรม

บังคับคดี 

 

1. เพ่ือจัดทํามาตรฐานขอมูลกรมบังคับคดี 

2. เพ่ือกําหนดเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับ

การบูรณาการขอมูล 

- - - 11,327,000 - 11,327,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. ศึกษาสถานภาพปจจุบัน กระบวนการ

ทํางาน และรปูแบบการจัดเกบ็ขอมูล

ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคบัคดี

รวมทั้งขอมูลตาง ๆ  ที่เก่ียวของ 

2. ศึกษาและวเิคราะหมาตรฐานขอมูลที่

เก่ียวของ อาทิ TH e-GIF, Dublin Core  

Metadata , National Information 

Exchange Model (NIEM) , Statistical 

Data and Metadata Exchange 

(SDMX) 

3. วิเคราะหสภาพการใชขอมูลในปจจุบัน 

4. ออกแบบมาตรฐานขอมูลกรมบังคับคดี 

5. กําหนดเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมสําหรับ

การแลกเปลี่ยนขอมูล อาท ิAPI 

Gateway 

มีมาตรฐานขอมูลกรมบังคบัคดี 1. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และ

การใหบริการได 

3. ชวยลดความซ้ําซอนของการลงทุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 

แผนงานท่ี 5 ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานระบบรองรับ Digital ID 

1 โครงการปรบัปรุงระบบรองรบั 

Digital ID 

 

 

เพ่ือกําหนดทิศทางการปรบัปรุงระบบรองรับ

มาตรฐาน Digital ID ของประเทศไทย 

- - 7,500,000 7,500,000  15,000,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. จัดต้ังคณะทํางาน 

2. ศึกษา วิเคราะห มาตรฐาน Digital ID ที่

เก่ียวของกับขอมูลการยืนยันตัวบคุคล  

3. ศึกษาสถานภาพการใชงานและความ

ตองการใชงาน Digital ID 

4. ออกแบบและจัดทําiระบบเพ่ือเชื่อมตอ

กับ Digital ID 

5. ทดสอบการใชงาน 

6. นําระบบไปใชงาน 

 

มีระบบเชื่อมโยงกับ Digital ID 1. ระบบงานของกรมบังคบัคดีสามารถเชื่อมโยงกับ

ระบบ Digital ID  

2. มีการอัพเดทขอมูลที่ศูนยกลาง 

3. ใชขอมูลจากแหลงเดียวกัน 

4. เพ่ือใหม่ันใจไดวาขอมูลการยืนยันตัวบคุคลนั้นมี

ความถูกตอง และเปนขอมูลจากแหลงเดียวกัน 

สามารถยืนยันไดตามกฎหมาย 

5. ทุกหนวยงานสามารถเรียกใชขอมูลจากสวนกลางได 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

                                      หนา 6-10      



ทท่ี 6 โครงการดานการบูรณาการเพ่ือบริการในภาพรวมของกรมบังคับคดี                                 

 

  

ยุทธศาสตรท่ี 2  เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อขับเคล่ือนกรมบังคับคดี 

กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดจิิทัล 

แผนงานท่ี 1  ศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี 

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 
โครงการ วัตถุประสงค 

งบประมาณ (บาท/ป พ.ศ.) งบประมาณ

โดยรวม 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย กิจกรรมหลัก/ข้ันตอน ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูรับผิดชอบหลัก/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 2561 2562 2563 2564 2565 

1 โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของกรมบังคับคดี พ.ศ. 

2566-2570 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหการจัดทํา

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมบังคับคดี พ.ศ. 

2566-2570 

2. เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมบังคับคดีได

อยางมีประสิทธิภาพ 

- - - - 2,500,000 2,500,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. กําหนดวิธีการ ข้ันตอน และ

คุณลักษณะในการจัดทําแผน 

2. จางอาจารยที่ปรึกษาชวยให

คําแนะนําและดําเนินการจัดําทแผน

ปฏิบัติการดิจิทัล กรมบังคับคดี 

3. ติดตามประเมินผล 

 

มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมบังคับ

คดี พ.ศ. 2566-2570 

 กรมบังคบัคดีมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมบังคับ

คดี พ.ศ. 2566-2570 

 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 

แผนงานท่ี 2  ศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

1 โครงการจัดทําจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) 

ของหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหการจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture) ของหนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

2. กรมบังคับคดีมีการพัฒนาตาม

สถาปตยกรรมองคกรแบบย่ังยืน 

- - - - - - หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. กําหนดทีมบุคลากรในการจัดทํา EA 

2. ดําเนินการจัดทําผังกระบวนงาน As is  

และ To be ในทุกกระบวนงาน 

3. จัดทํา EA ตามมาตรฐานในทุก

กระบวนงาน 

 

มีสถาปตยกรรมองคกรของกรมบังคบัคดีใน

ทุกกระบวนงาน 

กรมบังคบัคดีมีสถาปตยกรรมองคกรทีเ่หมาะสมกบัการ

ปฏิบัติงานและบริการประชาชน 

 

กลุมพัฒนาระบบบริการ/ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 

                                      หนา 6-11      



ทท่ี 6 โครงการดานการบูรณาการเพ่ือบริการในภาพรวมของกรมบังคับคดี                                 

ยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การปฏิบตัิงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

กลยุทธท่ี 1 มุงสูการบริหารและการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานท่ี 1 พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการตดัสินใจของผูบริหาร 

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 
โครงการ วัตถุประสงค 

งบประมาณ (บาท/ป พ.ศ.) งบประมาณ

โดยรวม 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย กิจกรรมหลัก/ข้ันตอน ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูรับผิดชอบหลัก/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 2561 2562 2563 2564 2565 

1 โครงการเพ่ิมประสทิธิภาพระบบ

สารสนเทศรองรบัการตัดสินใจของ

ผูบริหาร 

 

 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการตัดสินใจ

ของผูบริหารทั้งในดานภารกิจหลักและภารกิจ

สนับสนุน 

- - 7,500,000 7,500,000  15,000,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. จัดต้ังคณะทํางาน 

2. ศึกษา วิเคราะห ขอมูลทั้งภารกิจหลัก

และภารกิจสนับสนุนเพ่ือจัดทําเปนระบบ

สารสนเทศรองรบัการตัดสินใจของผูบริหาร  

3. กํากนดคุณลักษณะและความตองการ

ของระบบ 

4. ดําเนินการจางดําเนินการพัฒนาระบบ 

5. ทดสอบการใชงาน 

6. นําระบบไปใชงาน 

 

มีระบบสารสนเทศรองรับการตัดสินใจ

ของผูบริหารทั้งภารกิจหลักและภารกิจ

สนับสนุน 

1. กรมบังคบัคดีมีระบบสารสนเทศรองรบัการตัดสินใจของ

ผุบริหารทั้งภารกิจหลักและภารกิจสนบัสนนุ 

2. ผูบริหารกรมบังคบัคดีมีเครื่องมือวิเคราะห วางแผน 

การปฏิบัติงานในภาพรวมอยางมีประสิทธิภาพ 

 

กลุมนโยบายและแผน/กอง

บริหารทรัพยากรบุคคล/

กลุมพัฒนาระบบบริหาร/ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 

1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

รองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจ

ของกรมบังคับคดี 

1. เพ่ือใหกรมบังคบัคดีสามารถนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการ

ปฏิบัติงานในภารกิจหลักและภารกิจสนบัสนุน 

2. สามารถลดระยะเวลา ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

และคาใชจายได 

3. สามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี

ประสิทธภิาพตามแนวทาง Thailand 4.0 

50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000 250,000,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. ศึกษา วิเคราะห ขอมูลทั้งภารกิจหลัก

และภารกิจสนับสนุนเพ่ือจัดทําเปนระบบ

สารสนเทศรองรบัการตัดสินใจของผูบริหาร  

2. กํากนดคุณลักษณะและความตองการ

ของระบบ 

3. ดําเนินการจางดําเนินการพัฒนาระบบ 

4. ทดสอบการใชงาน 

5. นําระบบไปใชงาน 

 

มีระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงาน

ในทุกภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

สามารถใหบริการหนวยงานภายในกรม

บังคับคดี หนวยงานภายนอก และ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. กรมบังคบัคดีมีระบบสารสนเทศรองรบัการ

ปฏิบัติงานและบริการประชาชนในทุกภารกิจอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. กรมบังคบัคดีสามารถลดข้ันตอน ระยะเวลา 

คาใชจายในการปฏิบัติงานได 

 

คณะทํางาน/หนวยงาน

สังกัดกรมบังคับคดี/ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

2 โครงการเพ่ิมประสทิธิภาพ

ระบบงานรองรบัเทคโนโลยีที่

เหมาะสมในอนาคต 

1. เพ่ือใหกรมบังคบัคดีมีระบบงานบนเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบัติงานและ

บริการประชาชน 

 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 40,000,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือศกึษาการ

ปรับปรุงกระบวนการกอนการพัฒนาเปน

ระบบงานอิเล็กทรอนิกส 

2. พิจารณาผลกระทบของกฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง แนวปฏิบัติที่กระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการเพ่ือเสนอแกไข 

3. วางแผนการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใช 

มีกระบวนงานที่สามารถปฏบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพไดอยางแทจริง 

กรมบังคบัคดีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรบัการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

คณะทํางาน/หนวยงาน

สังกัดกรมบังคับคดี/กลุม

พัฒนาระบบบริหาร/ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

กลยุทธท่ี 1 มุงสูการบริหารและการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานท่ี 3 พัฒนาระบบขอมูลเชิงวิเคราะหเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนกรมบังคับคด ี

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 
โครงการ วัตถุประสงค 

งบประมาณ (บาท/ป พ.ศ.) งบประมาณ

โดยรวม 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย กิจกรรมหลัก/ข้ันตอน ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูรับผิดชอบหลัก/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 2561 2562 2563 2564 2565 

1 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยง

ฐานขอมูลการปฏิบัติงานเพ่ือ

นํามาวิเคราะหคางานและผลการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม 

 

เพือเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหคางาน 

อัตรากําลัง และระบบการปฏิบัติงานของกรม

บังคับคดีใหมีความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ

สูงสุด 

- - 7,500,000 7,500,000 7,500,000 22,500,000 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

1. ศึกษา วิเคราะหความตองการ และ

ออกแบบระบบสารสนเทศ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. ทดสอบระบบ 

4. ฝกอบรมการใชงาน 

5. ข้ึนใชงานจริง 

มีระบบสําหรับวิเคราะหคางานและ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1. กรมบังคบัคดีมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ในอัตรากําลังที่เหมาะสม 

2. กรมบังคบัคดีสามารถวางแผนการจัดสรร

ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

กลุมนโยบายและแผน/กอง

บริหารทรัพยากรบุคคล/

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

แผนงานท่ี 4  พัฒนาระบบบูรณาการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมลูหนวยงานภายในและภายนอก 

1 โครงการพัฒนาระบบเพ่ือบรูณา

การฐานขอมูลดานการบังคบัคดี

กับหนวยงานภายในและภายนอก 

เพ่ือนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรบัเปลี่ยน

รูปแบบการปฏิบัติงานและบริการประชาชนและ

หนวยงานภายในและภายนอกกรมบังคับคดี 

- 35,907,450 10,000,000 10,000,000 10,000,000 65,907,450 หนวยงานในสังกัดกรม

บังคับคดี 

6. ศึกษา วิเคราะหความตองการ และ

ออกแบบระบบสารสนเทศ 

7. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

8. ทดสอบระบบ 

9. ฝกอบรมการใชงาน 

10. ข้ึนใชงานจริง 

มีระบบทีส่ามารถใหบริการประชาชน 

หนวยงานภายใน และภายนอกกรมบังคบั

คดีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. สนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานภายใน

และภายนอกกรมบังคับคดี 

2. มีศูนยกลางขอมูลเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบัติงาน  

และบริการประชาชน 

3.  มีการบูรณาการขอมูลการใหบริการทุกภารกิจ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

ยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 
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ทท่ี 6 โครงการดานการบูรณาการเพ่ือบริการในภาพรวมของกรมบังคับคดี                                 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับการใหบริการประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานท่ี 1 พัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใหบริการประชาชน 

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 
โครงการ วัตถุประสงค 

งบประมาณ (บาท/ป พ.ศ.) งบประมาณ

โดยรวม 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย กิจกรรมหลัก/ข้ันตอน ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูรับผิดชอบหลัก/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 2561 2562 2563 2564 2565 

1 โครงการพัฒนาระบบใหบริการ

ดานการบังคับคดีแกประชาชน 

 

เพ่ือบริการกระบวนการบังคบัคดีแกประชาชน 

โดยใหบริการในรปูแบบทีส่ามารถโตตอบไดแบบ

เรียลไทม 

 

35,000,0000  10,000,000 - 10,000,000 55,000,000 1. ประชาชน 

2. หนวยงานในสังกัด

กรมบังคบัคดี 

1. ศึกษา วิเคราะหความตองการ และ

ออกแบบระบบสารสนเทศ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. ทดสอบระบบ 

4. ฝกอบรมการใชงาน 

5. ข้ึนใชงานจริง 

รอยละของความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

 

1. ประชาชนสามารถย่ืนคํารอง รบับริการ โดยไมตอง

มาติดตอที่กรมบังคับคดี 

2. ระบบสามารถโตตอบไดแบบเรียลไทม 

3. อํานวยความสะดวกแกประชาชน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร/

คณะทํางานศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทสและการสือ่สาร 

2 โครงการเพ่ิมประสทิธิภาพการ

พัฒนาระบบติดตามขอรองเรียน 

 

เพ่ือใหบริการรบัเรื่องรองเรียน รองทุกขผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส ลดระยะเวลาการดําเนินงาน

และชวยประชาชนในการประหยัดคาเดินทางใน

การเดินทาง 

 

- 2,987,350 - - - 2,987,350 1. ประชาชน 

2. หนวยงานในสังกัด

กรมบังคบัคดี 

1. ศึกษา วิเคราะหความตองการ และ

ออกแบบระบบสารสนเทศ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. ทดสอบระบบ 

4. ฝกอบรมการใชงาน 

5. ข้ึนใชงานจริง 

รอยละของความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

 

1. ประชาชนสามารถรองเรียน รองทุกขผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส 

2. ลดคาใชจายในการเดินทาง 

3. สามารถติดตามสถานะ การดําเนินงานได 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทส

และการสื่อสาร 

3 โครงการพัฒนาระบบไกลเกลี่ยขอ

พิพาท ระยะที ่2 

 - 4,907,300 - - - 4,907,300 1. ประชาชน 

2. หนวยงานในสังกัด

กรมบังคบัคดี 

1. ศึกษา วิเคราะหความตองการ และ

ออกแบบระบบสารสนเทศ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. ทดสอบระบบ 

4. ฝกอบรมการใชงาน 

5. ข้ึนใชงานจริง 

รอยละของความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

 

1. ประชาชนสามารถย่ืนคํารอง และติดตามผลการ

ดําเนินการผานชองทางอิเลก็ทรอนิกส 

2. ลดคาใชจายในการเดินทาง 

3. สามารถติดตามสถานะ การดําเนินงานได 

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
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หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกรมบังคับคดี 
การพัฒนาบุคลากรของกรมบังคับคดีใหมีศักยภาพและความเชี่ยวชาญตรงตามตําแหนงงาน 

จําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงมีการจัดทําโครงการฝกอบรมใหความรูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับบุคลากรในสังกัดกรมบังคับคดี โดยอางอิงจาก “เอกสารเผยแพร ผล

การศึกษา โครงการศึกษา เพ่ือจัดทํามาตรฐานการกําหนดตําแหนง เพื่อรองรับบุคลากรดานคอมพิวเตอร

และสารสนเทศภาครัฐ สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, สิงหาคม 2556”, 

“European e-Competence Framework for ICT User 3 .0” และ  “ม าต รฐ าน  EUCIP (European 

Certification of Informatics Professionals)” โดยไดนําเสนอหลักสูตร สําหรับบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 หลักสูตร ดังนี้ 

• หลักสูตรสําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

• หลักสูตรสําหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับเชี่ยวชาญ 

• หลักสูตรสําหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการพิเศษ 

• หลักสูตรสําหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการและปฏิบัติการ 

• หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท้ังนี้ จะตองมีการพัฒนาบุคลากรในทุกสายงานของกรมบังคับคดีเพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล

มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานและสรางนวัตกรรมการบริการในรูปแบบใหมเพ่ือลดข้ันตอน ระยะเวลา 

คาใชจายในการปฏิบัติงาน โดยไดนําเสนอหลักสูตร สําหรับบุคลากรท่ัวไป ดังนี้ 

• หลักสูตรสําหรับผูบริหาร  

• หลักสูตรสําหรับผูปฏิบัติงานท่ัวไป  

7.1 หลักสูตรสําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นอกจากสมรรถนะทางการบริหาร ท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนดไว 6 ขอสําหรับตําแหนงประเภท

อํานวยการ ซ่ึงไดแก สภาวะผูนํา วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ การสอนงานและการมอบหมายงาน 

ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน และการควบคุมตนเอง นั้น ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และนักวิชาการคอมพิวเตอรระดับชํานาญการข้ึนไป จําเปนตองมีสมรรถนะดานการบริหารสารสนเทศ 

เชิงกลยุทธเพ่ิมเติม เพ่ือตอบสนองภารกิจและสอดรับกับนโยบายภาครัฐท่ีใหนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวย 

ในการดําเนินงาน จึงได กําหนดหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร ดังแสดงในตาราง 7.1-1 

บทที่ 7 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมบังคับคดี                     หนา 7-1 
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ตาราง 7.1-1 หลักสูตรอบรมสําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 

สมรรถนะท่ีไดรับ 

จากการอบรม 

หลักสูตรสําหรับ

ผูบริหาร 

หลักสูตรสําหรับผูบริหาร 

การจัดการ

เชิงกลยุทธ 

ดานสารสนเทศ

(Information 

Strategy 

Management) 

เทคโนโลยีใหม

สําหรับ 

การจัดการขอมูล 

(New 

Technologies 

for Data 

Management) 

การรักษา 

ความปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ 

และการจัดการ 

การกํากับดูแล 
(Information 

System (IS) 

Security and 

Governance 

Management) 

โครงการระบบ

สารสนเทศ 

และการจัดการ

กระบวนการ 
(IS Project 

and Process 

Management) 

การจัดการ 

ดานการ

เปลี่ยนแปลง 

และนวัตกรรม 

(Change and 

Innovation 

Management) 

การฝกอบรม

ผูนําสําหรับ

จัดการ 

ระบบขอมลู

สารสนเทศ 

(Leadership 

Training for 

IS Manager) 

การสรางความสอดคลอง

ระหวางระบบสารสนเทศ 

และกลยุทธองคกร 

(Information System 

IS and Business 

Strategy Alignment) 

  

   

 

การพัฒนาแผนธุรกิจ 

(Business Plan 

Development) 

   

 

 

 

การออกแบบ

สถาปตยกรรมระบบ 

(Architecture 

System Design) 

  

    

การติดตามทิศทาง 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Technology trend 

monitoring) 

  

    

การบริหารเชิงนวัตกรรม  

(Innovating 

Management) 

   

   

การพัฒนากลยุทธ 

ดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

(Information Security 

Strategy Development) 

 

 

 
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ตาราง 7.1-1 หลักสูตรอบรมสําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ตอ) 

 

 

สมรรถนะท่ีไดรับ 

จากการอบรม 

หลักสูตรสําหรับ

ผูบริหาร 

หลักสูตรสําหรับผูบริหาร 

การจัดการ

เชิงกลยุทธ 

ดานสารสนเทศ

(Information 

Strategy 

Management) 

เทคโนโลยีใหม

สําหรับ 

การจัดการขอมูล 

(New 

Technologies 

for Data 

Management) 

การรักษา 

ความปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ 

และการจัดการ 

การกํากับดูแล 
(Information 

System (IS) 

Security and 

Governance 

Management) 

โครงการระบบ

สารสนเทศ 

และการจัดการ

กระบวนการ 
(IS Project 

and Process 

Management) 

การจัดการ 

ดานการ

เปลี่ยนแปลง 

และนวัตกรรม 

(Change and 

Innovation 

Management) 

การฝกอบรม

ผูนําสําหรับ

จัดการ 

ระบบขอมูล

สารสนเทศ 

(Leadership 

Training for  

IS Manager) 

การพัฒนากลยุทธ 

ดานคุณภาพงาน  

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  

(ICT Quality 

Strategy 

Development) 

 

 

  

  

การจัดการสารสนเทศ 

และองคความรู 

(Information and 

Knowledge 

Management) 

 

 

  

  

การบริหารโครงการ 

และผลงานสะสม 

ของโครงการ 

(Project and Portfolio 

Management) 

   

 

 

 

การบริหารความเสี่ยง 

(Risk Management) 

  
  

  

การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในองคการ 

(Business Change 

Management) 

   

  

 

หมายเหตุ:   1)   หมายถึง สมรรถนะที่ไดรับจากการอบรมหลักสูตรสําหรับผูบริหารตามที่กําหนด  

    2) สําหรับผูบริหารทั่วไปสามารถนําหลักสูตรขางตนมาพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได 
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7.2 หลักสูตรสําหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับเช่ียวชาญ 
7.2.1 หลักสูตรการคิดวิเคราะหและมองภาพองครวม (Analytical and Conceptual Thinking) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีกรอบความคิดเรื่องการคิดวิเคราะหและสังเคราะห (Analytical 

Thinking) และมองภาพองครวม 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีเครื่องมือชวยคิดในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห อาทิ Critical 

Thinking Technique, Mind Mapping  

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายเพ่ือใหเห็นถึง 

 ความหมายของการคิดวิเคราะห สังเคราะห และมองภาพองครวม 

 เครื่องมือชวยคิดในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห อาทิ Critical Thinking Technique, Mind 

Mapping  

 การทํากิจกรรมเพ่ือใหเขาใจกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหความรู 

  

7.2.2 หลักสูตรการตัดสินใจและแกปญหาอยางเปนระบบ (Decision Making and Problem Solving) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือพัฒนาผู เขารับการฝกอบรมให มีหลักการหรือแนวทางท่ีดีในการแกปญหา การตัดสินใจ  

การวางแผนปฏิบัติ และสามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ท้ังในปจจุบันและอนาคตท่ีจะมี

ผลกระทบตอหนวยงาน หรือองคกร 

 เพ่ือแยกแยะสาเหตุ และผลลัพธจากปญหา 

 เพ่ือรวบรวม และบริหารขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการแกปญหา และการตัดสินใจอยางเปนธรรม 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถมองถึงอนาคต วางแผนปฏิบัติ และปองกันอุปสรรคตาง ๆ 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถกําหนดวิธีการติดตามผลได 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายเพ่ือใหเห็นถึง 

 สาเหตุท่ีทําใหการแกปญหาและการตัดสินใจยุงยากลําบากข้ึน 

 การพิจารณาและการวิเคราะหสถานการณอยางเปนระบบ 

 กระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ 

 กระบวนการตัดสินใจอยางเปนระบบ 

 กระบวนการวางแผนปฏิบัตงิานอยางเปนระบบ 

 ความคิดสรางสรรคกับระบบการแกปญหาและการตัดสินใจ 

 

                    หนา 7-4 



บทท่ี 7 หลักสูตรดานการพัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 

7.2.3 หลักสูตรการใหคําปรึกษา (Consultation Skills) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจ ทักษะ และความสามารถดาน Consulting Skills 

 เพ่ือใหผูเขาอบรมฝกปฏิบัติดาน Consulting Skills 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายเพ่ือใหเห็นถึง 

 กรอบความคิด หลักการ ข้ันตอน และวิธีการดาน Consultation 

 รูปแบบ แนวทาง และเทคนิคดาน Consultation 

 รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการดาน Consultation 

 การทํากิจกรรมและทดลองปฏิบัติจริง 

 

7.2.4 หลักสูตรการบริหารเครือขายและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยภาครัฐ (IT Security) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศ

ภาครัฐ (Government Security Monitoring) 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในเทคนิคการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

และการรักษาความปลอดภัยของเว็บแอปพลเิคชั่น (Web Application) 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 การวางแผนการปองกันและแกไขปญหาการโจมตี และภัยคุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ 

 รายละเอียดและนโยบายการบริหารจัดการชองโหว (Vulnerability Management Policy) 

 การเจาะเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และแนวทางการตรวจสอบชองโหวของเครือขาย 

ท่ีรับผิดชอบ 

 วิธีการในการปรับปรุงแกไขชองโหวของระบบเครือขาย เพ่ือสรางความม่ันคงปลอดภัยในระบบ

สารสนเทศภาครัฐ 

 

7.2.5 หลักสูตรการออกแบบและบริหารฐานขอมูล (Database Management) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในโครงสรางฐานขอมูล และการจัดรูปแบบขอมูล

(Data Modeling) 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเรียนรูการบริหารฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพในหนวยงานราชการ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารฐานขอมูล 
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 หลักการพ้ืนฐานของฐานขอมูล 

 ฐานขอมูลแบบ Relation และ Object 

 การออกแบบฐานขอมูลและการจัดทําพจนานุกรมขอมูล 

 การปรับแตง (Fine-tune) ฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 

 กรณีศึกษา (Case Study) ของการบริหารฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพในหนวยงานราชการเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและนําไปประยกุตใช 

7.2.6 หลักสูตรการจัดทําแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลของสวนราชการ  

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของประเทศ 

 เพ่ือใหผู เขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล  

การประยุกตใชและสรางความตระหนักในการปฏิบัติงาน 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 ความจําเปนในการใช ICT เชิงกลยุทธ และความสําคัญในการปรับแผนกลยุทธทาง ICT ใหเขากับ 

กลยุทธของสวนราชการ 

 แนวคิดและความตระหนักรูของความสําคัญในการปฏิบัติงานภายใตแผนแมบท ICT ของประเทศไทย

และสวนราชการ 

 แนวคิดและความรูเก่ียวกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 ICT2020 กับการประยุกตเพ่ือประกอบการวางแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 e-Government Project และแนวโนมของ ICT ประเทศไทย 

 แนวทางการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหสอดคลองกับ

ภารกิจสวนราชการ 
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7.3  หลักสูตรสําหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการพิเศษ 

7.3.1 หลักสูตรความรูเรื่องการออกแบบระบบ ICT ใหเขากับพันธกิจองคกร 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถออกแบบระบบ ICT ใหเขากับพันธกิจขององคกร 

 เพ่ือใหผู เขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี เพ่ือการทํางานรวมกัน 

(Collaborative Technology) ผานชองทางตาง ๆ อาทิ ระบบ e-Learning และสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายเพ่ือใหเห็นถึง 

 ความสําคัญของขอมูลกับการทํางานภายในองคกร กลยุทธ ข้ันตอนการตัดสินใจ 

 กรณีศึกษาการใชงาน ICT ภายในองคกรท่ีประสบความสําเร็จท้ังในและตางประเทศ อาทิ การประมวลผลขอมูล 

การสรางระบบอัตโนมัติ เครื่องมือการใชงาน การแบงปนขอมูลความรู และการใชระบบ e-Business  

 ปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอองคกร อาทิ หนวยงานตางประเทศ ผูมีสวนไดเสีย 

และสภาวะแวดลอมขององคกร พรอมท้ังเทคนิคการวิเคราะหองคกร อาทิ SWOT เพ่ือหาความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธองคกรท่ีมีตอสิ่งแวดลอม และกําหนดการใช ICT กับแผนยุทธศาสตรองคกร 

 ความสัมพันธระหวางระบบ ICT กับการบริหารองคกรในแตละระดับ 

 ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ (MIS) ท่ีใชภายในองคกรและอธิบายถึงชุดคําสั่งท่ีใชในระบบ 

 ระบบพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการใชสื่อมัลติมีเดีย การฝกอบรมผานระบบคอมพิวเตอร และหองเรียน

จําลอง (e-Learning)  

 ผลกระทบท่ีขาวสารและเทคโนโลยีการสื่อสารสงผลตอสังคมได และแนวคิดเก่ียวกับ Digital Device 

 

7.3.2 หลักสูตรความรูเรื่องการบริหาร ICT ท้ังยุทธศาสตร Solution Management, Staff Management 

และ Quality Management 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเรื่องการบริหาร ICT ท้ังยุทธศาสตร Solution Management, 

Staff Management และ Quality Management 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายเพ่ือใหเห็นถึง 

 ความจําเปนในการใช ICT ในเชิงกลยุทธ และความสําคัญในการปรับแผนกลยุทธทาง ICT  

ใหเขากับกลยุทธทางธุรกิจ 

 หนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรดาน ICT ในแตละตําแหนง อาทิ Chief Information Officer–CIO, 

Chief Security Officer–CSO ผูใช (End User) และนักวิชาการคอมพิวเตอร รวมถึงความแตกตาง

ของหนาท่ีความรับผิดชอบในการพัฒนา บํารุงรักษา ระบบสารสนเทศ อาทิ การวิเคราะหระบบ  
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7.3.2 หลักสูตรความรูเรื่องการบริหาร ICT ท้ังยุทธศาสตร Solution Management, Staff Management 

และ Quality Management 

การวิเคราะหเชิงธรุกิจ การพัฒนาชุดคําสั่ง การจัดการเครือขาย และการจัดการฐานขอมูล 

 แนวคิดและประโยชนของการจัดการขอมูลสวนบุคคล (Personal Information Management–PIM) 

เพ่ือการคนหา จัดเก็บ และการสืบคนขอมูลเพ่ือการนํามาใชงาน 

 ระบบ ICT เพ่ือการประมวลธุรกรรม ระบบควบคุมกระบวนการ ระบบการวางแผน การวางระบบอัตโนมัติ 

และระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีจําเปน 

 

7.3.2 หลักสูตรความรูเรื่องการบริหาร ICT ท้ังยุทธศาสตร Solution Management, Staff Management 

และ Quality Management (ตอ) 

 คุณลักษณะในการประเมินผลคุณภาพของระบบสารสนเทศ   

 แนวทางตาง ๆ ท่ีใชสําหรับการควบคุมคุณภาพ อาทิ TQM, ISO  

 แนวทางการตรวจติดตามและประเมินผลการลงทุนดาน ICT 

 

7.3.3 หลักสูตรความรูเรื่องการประเมินความคุมคาระบบ ICT 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจแนวทางการประเมินความคุมคาระบบ ICT 

 เพ่ือใหเกิดการทดลองปฏิบัติงานจริงในการคํานวณความคุมคาของระบบ ICT ในองคกร 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายเพ่ือใหเห็นถึง 

 แนวคิดของ “ผูมีสวนไดเสีย” “ลูกคา” “ผูสนับสนุนการดําเนินโครงการ” หรือ “ผูใชบริการ ICT”  

 ข้ันตอนการทดสอบความคุมคาในเชิงพาณิชยของแผนสารสนเทศพรอมท้ังการปรับใชใหเขากับแผนธุรกิจ 

 แนวคิดความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ และความเปนไปไดในการปรับใชกับองคกร 

 วิธีการและหลักในการประเมินผลการลงทุน อาทิ ผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราผลตอบแทน

ภายใน และมูลคาปจจุบันสุทธิ 

 วิธีการประเมินประโยชนท่ีไดรับจากระบบ ICT ท้ังท่ีจับตองได อาทิ การลดตนทุน การพัฒนาตาราง

การทํางาน หรือประโยชนท่ีจับตองไมได อาทิ ความพอใจของพนักงาน หรือการสรางภาพลักษณ

ใหกับองคกร  

 แนวทางการประเมินคาใชจาย และประโยชนท่ีไดรับกอน ระหวางและหลังจากการนําระบบ ICT มาใชงาน 

 วิธีการหลักท่ีจําเปนในการประเมินระบบ ICT อาทิ ความเปนไปได งบประมาณ การควบคุมผลตอบแทน

จากการลงทุน โครงการนํารอง และการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงาน 
 
 
7.3.4 หลักสูตรการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสวนราชการ  
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วัตถุประสงค 

 เพื ่อใหผู เขารับการฝกอบรมมีความรู เรื ่องการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสวนราชการ 

ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของประเทศ 

 เพ่ือใหผู เขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในแนวการผลักดันและบูรณาการงานผาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลใหเกิดเปนรูปธรรมในแตละสวนราชการ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 การกําหนดแผนกลยุทธทาง ICT ใหเขากับกลยุทธของสวนราชการและแผนแมบท ICT ของประเทศไทย

(ICT2020) 

 แนวคิดเชงิลึกและปญหา/อุปสรรคเก่ียวกับการจัดทําแผนปฏบิัติการดิจิทัล 

 แผนแมบท ICT ของประเทศไทย (ICT2020) กับการประยุกตเพ่ือประกอบการวางแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล 

 e-Government Project และแนวโนมของ ICT ประเทศไทย 

 การผลักดันและบูรณาการงานผานแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหเกิดเปนรูปธรรมในแตละสวนราชการ 
 
7.3.5 หลักสูตรความรูเรื่องการบริหารความสัมพันธ การนําเสนอ และการส่ือสาร 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการบริหารความสัมพันธ และการสรางเครือขายทางสังคม 

(Social Network) 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําเสนอและสื่อสารเพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

 เพ่ือใหผูเขาฝกอบรมสามารถใชเทคโนโลยีหรืออุปกรณโสตทัศนูปกรณใหม ๆ ในการนําเสนอ/สื่อสาร 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายเพ่ือใหเห็นถึง 

 แนวคิดเรื่องการบริหารความสัมพันธ รวมถึงประเด็นทาทายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานรวมกัน 

และการรวมมือกันในกลุม/ทีม 

 เทคโนโลยีการใชเครือขายทางสังคม (Social Network Technologies) และการใชเครือขาย 

ทางสังคมใหเกิดประโยชนในการพัฒนาองคกร อาทิ กลยุทธการตลาดภาครัฐ การสรางเครือขาย

ประชาชน หรือการรวมงานผานสภาพแวดลอมเสมือนจริง  

 ผลกระทบของเครือขายทางสังคมท่ีมีตอการทํางานในรูปแบบใหม ๆ และความมีสวนรวมของสังคม 

 ปจจัยท่ีผลักดันให เกิดการยอมรับในเทคโนโลยี  และสาเหตุ ท่ีอาจกอให เกิดการตอตานกับ 

การเปลี่ยนแปลง 

 ทักษะการสื่อสารและการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางและเครื่องมือโสตทัศนูปกรณตาง ๆ รวมถึงคุณสมบัติทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใช

โสตทัศนูปกรณ 
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7.3.6 หลักสูตรความรูเรื่องกฎระเบียบและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Legal and Ethical Issues) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจความสําคัญของสิทธิ และทรัพยสินทางปญญาในดาน ICT 

 เพ่ือใหผู เขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในประเด็นทางกฎหมาย อาทิ พ.ร.บ.วาดวย 

การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 เพ่ือใหผู เขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในหลักของจริยธรรมและจรรยาวิชาชีพของ

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายเพ่ือใหเห็นถึง 

 แนวคิดของทรัพยสินทางปญญา และการกระทําท่ีเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมถึงวิธีการ

ในการปกปองทรัพยสินทางปญญา และการครอบครองลิขสิทธิ์ในเชิง ICT 

 ประเด็นหลัก ๆ ในทางกฎหมายท่ีมีสวนเก่ียวของกับการใช ICT อาทิ สิทธิสวนบุคคล ลิขสิทธิ์  

การอนุญาตใชซอฟตแวร และสัญญา  

 หลักการวชิาชีพและประเด็นพิจารณาท่ัวไปในเชิงจรรยาวิชาชีพเก่ียวกับการใชและพัฒนาระบบ ICT 

 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีเก่ียวของกับการใชระบบ IT อาทิ พ้ืนผิวสัมผัสท่ีมีอุณหภูมิสูง  

การท้ิง/ทําลายเครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ คลื่นรังสี สายไฟฟา หรืออาการเจ็บปวยท่ีอาจเกิดข้ึนระหวาง

การใชงานเปนเวลานาน  
 

7.3.7 หลักสูตรความรูเรื่องแผนยุทธศาสตรชาติและมาตรฐานงาน ICT ของประเทศไทย 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในแผนยุทธศาสตรชาติท่ีเก่ียวของกับงาน ICT อันจะ

สงผลเชื่อมโยงในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในมาตรฐานตาง ๆ ท่ีกําหนดโดยกระทรวงดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลกระทบตองานท่ีรับผิดชอบ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายเพ่ือใหเห็นถึง 

 แผนแมบทตาง ๆ อันไดแก แผนแมบท ICT ของประเทศไทย (ICT2020) แผนการพัฒนาและวิจัย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ รวมถึงแผนแมบทดานความม่ันคงปลอดภัย 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

 แนวทางการเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการดิจิทัลระดับประเทศสูระดับสวนราชการ/หนวยงาน  

 มาตรฐานขอมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานดานเทคนิคในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของรัฐบาลไทย รวมถึงแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหสอดคลอง (Compliance) กับมาตรฐานกลาง 

 หลักเกณฑ วิธีการและมาตรฐานในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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 กรณีศึกษาในหนวยงานรัฐท่ีดําเนินการประสบความสําเร็จ ผานการเสวนา หรืออภปิรายสรุป 

 

7.3.8 หลักสูตรเรื่องสถาปตยกรรมของคอมพิวเตอร ฮารดแวร และอุปกรณท่ีเกี่ยวของ (Hardware, 

Computer Architectures and Processors) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวกับสถาปตยกรรมของคอมพิวเตอร ฮารดแวร 

และอุปกรณท่ีเก่ียวของ  

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวกับเครื่องมือประมวลผล (Process Device) 

ในการทําหนาท่ีควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติเพ่ือใหเห็นถึง 

 องคประกอบหลัก ๆ ของระบบคอมพิวเตอร อาทิ CPU, RAM, ROM พรอมท้ังหนาท่ีการทํางาน 

และความสัมพันธของแตละองคประกอบ 

 ประเภท คุณสมบัติและประโยชนการใชงานอุปกรณตอพวงท่ีใชกับคอมพิวเตอรได อาทิ คียบอรด 

เมาส ดิสก เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเนอร  

 การเปรียบเทียบระหวางเทคโนโลยีการเก็บขอมูลตาง ๆ อาทิ DRAM, SRAM, EPROM, Flash Memory 

 โครงสรางสถาปตยกรรมและการทํางานของคอมพิวเตอร 

 ระดับความซับซอนของหนวยความจํา การเลือกใชความเร็วเม่ือเทียบกับความจุของขอมูล

ประสิทธิภาพของหนวยความจํา และการปรับใชกับระบบคอมพิวเตอร 

 ประเภทและคุณสมบัติของคอมพิวเตอร อาทิ คอมพิวเตอรตั้งโตะ คอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี 

 

7.3.8 หลักสูตรเรื่องสถาปตยกรรมของคอมพิวเตอร ฮารดแวร และอุปกรณท่ีเกี่ยวของ (Hardware, 

Computer Architectures and Processors) (ตอ) 

 แนวคิดของ Instruction Set Architecture (ISA) รวมถึง Instruction Pipelining, Dynamic Scheduling 

และ Speculative Execution 

 หลักการ Coprocessor และหนาท่ีของ Coprocessor ใน ISA 

 คุณลักษณะของ Microprocessor อาทิ Single/multi Core, Pipeline Stage, Clock Frequency 

Caching System ขนาด Chipset ปริมาณไฟฟาท่ีใช 
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7.3.9 หลักสูตรการบริหารระบบจัดการ (Operating Systems) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในหลักการเรื่องการประมวลผลของระบบปฏิบัติการ 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในการบริหารหนวยความจําและการจัดเก็บขอมูล 

รวมถึงความปลอดภัยและการปองกันขอมูล 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร   

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติเพ่ือใหเห็นถึง 

 หนาท่ีของระบบปฏิบัติการในการทํางานของคอมพิวเตอร และความแตกตางของระบบปฏิบัติการ 

แตละประเภท อาทิ Batch, Rime-sharing, Real time 

 แนวคิดของ Application Programming Interface (API) อาทิ Java, Windows, Google Maps 

 การทํางานของซอฟตแวร ในการจัดการทรัพยากรตางๆ ของคอมพิวเตอร 

 วิธีการท่ีระบบปฏิบัติการใชฮารดแวร หนวยความจําและการจัดเก็บขอมูลในการบริหาร Virtual 

Memory รวมถึงหนาท่ีของระบบไฟล 

 แนวทางและกลไกการรักษาความปลอดภัยและการปองกันขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 

 ภัยคุกคามท่ีมากับ Malware อาทิ Backdoors, Trojan, ไวรัสคอมพิวเตอร พรอมท้ังมาตรการเพ่ือใช

ปองกันปญหาดังกลาว 

 หลักการสําหรับการควบคุมการเขาใชงาน (Access Control) 

 แนวทางการสํารองและการกูขอมูล 

 คุณลักษณะหลักของระบบปฏิบัติการของกลุม Unix, Linux, Mac และ Microsoft Windows 

 

7.3.10 หลักสูตรการบริหารโครงขายและการส่ือสาร (Communications and Networks) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในหลักการของระบบสื่อสาร 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในองคประกอบและสถาปตยกรรมเครือขาย 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร  

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติเพ่ือใหเห็นถึง 

 ระบบเครือขายและการสงสัญญาณแบบ Analog และสัญญาณ Digital 

 มาตรฐานเครือขาย อาทิ ITU หรือ IEEE รวมถึงองคประกอบของเครือขาย อาทิ แมขาย (Host)  

ตัวสื่อสัญญาณ อุปกรณตาง ๆ พรอมท้ังหนาท่ีการทํางานของแตละองคประกอบ 

 คุณสมบัติของตัวสื่อสัญญาณ อาทิ Twisted Pair, Coaxial Cable, Fiber Optic และ Microwave  

 หนาท่ีของอุปกรณตอเชื่อม อาทิ Hub, Switch, Router, Repeater 

 LAN และ WAN และเทคโนโลยีท่ีใช 
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7.3.10 หลักสูตรการบริหารโครงขายและการส่ือสาร (Communications and Networks) 

 การทํางานของ Firewall และความสําคัญของความปลอดภัยเครือขาย 

 รูปแบบ IOS 1-layer Reference พรอมท้ังระบุการใหบริการในแตละ Layer  

 การเชื่อมโยงรูปแบบ TCP/IP เขากับรูปแบบ IOS Reference รวมถึงความแตกตางระหวาง TCP 

และ UDP ในเชิงความเร็ว และความแมนยํา 

 

7.3.11 หลักสูตรการบริหารความปลอดภัย (Network Security) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผู เขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในการบริหารความปลอดภัยการอานรหัส

(Cryptography) และระบบ Domain Name (DNS) 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในขอความและการสงสัญญาณเสียงผาน Internet (VoIP) 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร  

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติเพ่ือใหเห็นถึง 

 การปลอมแปลง การขโมยชื่อผูใช และปญหาดานความปลอดภัยอ่ืน ๆ 

 ท่ีมาของการอานรหัส พรอมท้ังการใชงานสําหรับการรักษาความปลอดภัยเครือขาย รวมถึง 

ความแตกตางระหวาง Algorithm ของรหัสลับ และรหัสสาธารณะ 

 ระบบ Domain Name (DNS) และขอบเขตการใชงาน 

 แนวคิดของ IP Address และการแปลง Domain Name ใหเปน IP Address 

 หนาท่ีของ Web Server และ Web Client หรือ Browser 

 การทํางานของ Hypertext Transfer Protocol (HTTP) และ Uniform Resource Locator (URL) 

 ระบบการสงขอความอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ อาทิ e-Mail SMS/MMS Instant Message หรือการ Post 

ขอความตามหนาเว็บไซต 

 ความหมายของ Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), Post Office Protocol Version 3 

(POP 3) และ Internet Message Access Protocol (IMAP) 

 แนวคิดเก่ียวกับโทรศัพท IP รวมถึงคุณสมบัติท่ีจําเปนสําหรับการใช และการเชื่อมตอ VoIP 

 ประเภทและขนาดของขอมูลท่ีตองการสงตอ การกําหนดเครือขาย รวมถึงคุณสมบัติของระบบ 

Server ท่ีจําเปนสําหรับ Host ขอมูลมัลติมีเดีย 
 

7.3.12 หลักสูตรการบริหารระบบไรสาย (Wireless and Ubiquitous Computing) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในองคประกอบของการใชระบบ Multimedia  

และคอมพิวเตอรแบบเคลื่อนท่ี 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในหลักการสื่อสารแบบไรสาย และเครือขายไรสาย 
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7.3.12 หลักสูตรการบริหารระบบไรสาย (Wireless and Ubiquitous Computing) 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร    

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติเพ่ือใหเห็นถึง    

 การบริหารและการใชงานเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนท่ี อาทิ Smartphone, PDA, GPS หรือเครื่องคอมพิวเตอร

ขนาดพกพา 

 การบริหารและการใชงานอุปกรณสําหรับการใชและจัดเก็บงานมัลติมีเดีย อาทิ กลองถายรูปดิจิตอล 

ไมโครโฟน หนาจอแสดงภาพ ลําโพง หูฟง CD-ROM, DVD, Flash Memory พรอมท้ังมีความรู 

ความเขาใจในการนําอุปกรณเหลานี้มาใชงาน 

 การบรหิารและการใชงาน ระบบไรสายตาง ๆ อาทิ Bluetooth, IEEE802.11, IEEE802.16 (WiMax)  

 ขอจํากัดและปญหาท่ีอาจเกิดจากการใชงานคอมพิวเตอรในระบบไรสาย หรือคอมพิวเตอรแบบพกพา 

 การบริหารและการใชงาน องคประกอบและหนาท่ีของ Wireless LAN (WLAN) 

 การบริหารและการใชงาน องคประกอบหลัก ๆ ของเครือขายสัญญาณดาวเทียม (Satellite-based 

Network) 

 คุณสมบัติหลักของการตั้งแผน Mobile Station อาทิ Mobile IP, WAP, Bluetooth, UMTS รวมถึง

ความสามารถและขีดจํากัดในการทํางานของแผน Mobile Station แตละแผน 

 

7.3.13 หลักสูตรการบริการและสนับสนุนผูใชงาน (Service Delivery and Support) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในความสัมพันธกับผูใชและขอตกลงระดับการใหบริการ 

(SLA) 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในสมรรถนะระบบและแผนรับเหตุฉุกเฉิน 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในการใหบริการทางเทคนิค (Service Desk) 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติเพ่ือใหเห็นถึง 

 ความสัมพันธกับผูใชงานและขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) 

 ข้ันตอนการบริหารระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) และสวนประกอบหลัก ๆ อาทิ 

การกําหนดแผนการใหบริการ การวัดผล การแกปญหา IPR และการรักษาขอมูลความลับ การประกัน

ผลงาน และการยกเลิกการใหบริการ  

 การบริหารสมรรถนะระบบและแผนการจัดการสมรรถนะของระบบ รวมถึงมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยง

ตอระบบ 

 การจัดทําแผนรับเหตุฉุกเฉิน อาทิ การจัดพนักงานดูแลในแตละชวงเวลา การสํารองขอมูล 
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7.3.13 หลักสูตรการบริการและสนับสนุนผูใชงาน (Service Delivery and Support) (ตอ) 

 มาตรการท่ีใชสําหรับการควบคุมการเขาใชงาน อาทิ Percentage Availability ความถ่ีท่ีระบบเกิดปญหา 

และผลกระทบเม่ือระบบเกิดปญหา 

 วิธีการและเทคนิคบริหารการเขาใชเครือขาย อาทิ การวิเคราะหความผิดพลาดดวยแผนภูมิตนไม  

 วัตถุประสงคและรูปแบบของการใหบริการทางเทคนิคในองคกร พรอมท้ังแผนการจัดการปญหา 

และการปรับใชกับสถานการณท่ีแตกตางกัน 

 

7.3.14 หลักสูตรการบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในหลักการพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในกระบวนการทํางาน วิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ 

ท่ีใชในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจความสัมพันธและความเชื่อมโยง ตลอดจนประโยชน

ของเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (GIS RS และ GPS) 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เพ่ือสราง/ปรับปรุง/

แกไข/จัดการ/วิเคราะห/แสดงผลขอมูลเชิงพ้ืนท่ีได 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักสูตรสามารถติดตามไดใน GISDA ซ่ึงเปนองคกรมหาชนท่ีรับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงสามารถ  

สรุปเนื้อหาหลักไดดังนี้ 

 การบรรยายในเรื่องหลักการพ้ืนฐานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ระบบพิกัดและหลักการอานแผนท่ี 

ระบบการจัดการฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การวิเคราะหความสัมพันธเชิงพ้ืนท่ี  

การสรางแบบจําลองเพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเบื้องตน และโครงสรางพ้ืนฐานภูมิสารสนเทศ 

ของประเทศ (NSDI) 

 การฝกปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความชํานาญกับโปรแกรมและขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 การฝกปฏิบัติในการอานแผนท่ี ระบบพิกัด มาตราสวน ทิศทาง ระยะทางในแผนท่ี รวมถึงการนําเขา

ขอมูลเชิงพ้ืนท่ี/เชิงบรรยาย 

 การฝกปฏิบัติในการปรับปรุง แกไขและจัดการขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร รวมถึงการสืบคนขอมูล 

และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงพ้ืนท่ี 

 การฝกปฏิบัติในการสรางแบบจําลองเพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนท่ี โดยใช Model Builder รวมถึง

แสดงผลและการจัดทําแผนท่ี 
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7.4 หลักสูตรสําหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการและปฏิบัติการ 

7.4.1 หลักสูตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System Development Process and Methods) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในวงจรการพัฒนาระบบและเครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทดสอบและการใชจริง รวมถึงการควบคุม

ระบบและการรักษาความปลอดภัยของระบบ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือใหเห็นถึง 

 ระบบประมวลผลขอมูล System Software และ Application Software 

 ข้ันตอนหลัก ๆ ในการพัฒนาระบบ และวงจรของระบบ โดยเริ่มจาก วิเคราะห พัฒนา การปลอย

ระบบออกใช การใชระบบ การบํารุงรักษา และการรื้อถอน 

 คุณสมบัติเบื้องตนท่ีจําเปนตอการออกแบบระบบ อาทิ คุณลักษณะขององคกร หรือคุณสมบัต ิ

ทางเทคนิค 

 เครื่องมือในการแกไข ติดตั้ง ทดสอบ และ Debug ระบบ 

 แนวทางการทดสอบ และการทบทวนระบบในรูปแบบตาง ๆ ในแตละข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ 

 ขั้นตอนหลัก ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางการปลอยระบบออกสูการใชจริง อาทิ การยายขอมูล 

การถายทอดความรูใหกับผูใชระบบ และการชวยเหลือผูใช  

 ความเสี่ยงท่ีอาจทําใหระบบลม พรอมท้ังมาตรการในการปองกันขอมูลสําคัญขององคกร และข้ันตอน

การรักษาความปลอดภัยในภาวะปกติ 

 ผลกระทบของการพัฒนาโครงสรางทางเทคโนโลย ี

 
7.4.2 หลักสูตรการบริหารขอมูลและฐานขอมูล (Data Management and Databases)  

วัตถุประสงค  

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในโครงสรางฐานขอมูล และการจัดรูปแบบขอมูล 

(Data Modeling)  

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในการจัดการฐานขอมูลและระบบความปลอดภัย 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร  

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือใหเห็นถึง  

 ความสําคัญของการบันทึกขอมูลแบบถาวรเพ่ือใชสําหรับการประมวลและรายงานผลเขาสูระบบ  

 การออกแบบและการบํารุงรักษาสําหรับระบบฐานขอมูลท่ีรองรับหลากหลายผูใช (Multi-user)  

 ระบบการจัดการไฟล (File Management System) และระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS)  

 องคประกอบของระบบฐานขอมูล อาทิ ไฟลขอมูล รายการขอมูล ดัชนีขอมูล ขอมูลสถิติ   
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7.4.2 หลักสูตรการบริหารขอมูลและฐานขอมูล (Data Management and Databases)  

 องคประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล อาทิ การเรียกใชขอมูล การสรางรายงาน เครื่องมือ  

จัดการฐานขอมูล การสํารอง/การกูขอมูล   

 แนวคิดของ “ขอมูล” และรูปแบบขอมูลตาง ๆ อาทิ Object-based Logical, Record-based Logical 

และ Physical Data  

 หลักการของ Object-based Logical Model อาทิ รูปแบบ Entity-relationship และ Object-oriented 

 รูปแบบคําสั่งและองคประกอบสําคัญของ SQL อาทิ การกําหนดรูปแบบขอมูล (DDL) การใชประโยชน

จากขอมูล (DML) และการควบคุมขอมูล (DCL)  

 ข้ันตอนการจัดการฐานขอมูลท่ีสําคัญ อาทิ การจัดโครงสรางการจัดเก็บขอมูล วธิีการเขาใชงาน หรือ

การอนุมัติใหผูใชเขาใชงาน 

 ประเด็นและนโยบายดานความปลอดภัยและจรรยาบรรณการใชขอมูล (CIA – Confidentiality, 

Integrity, Availability)  

 แผนการกูขอมูลเม่ือเกิดปญหาในรูปแบบตาง ๆ  

 แนวคิดและองคประกอบของการสรางคลังขอมูล (Data Warehouse – DW) รวมถึงแนวคิดของ 

การทํา Data Mining และหลักการท่ีใชในระบบคลังขอมูล 

 

7.4.3 หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programming) รวมถึงการทดสอบ 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในวิธีและเทคนิคการออกแบบซอฟตแวร 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในภาษาสําหรับการเขียนโปรแกรม 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในการทดสอบระบบ 

 เพ่ือใหผูเขาฝกอบรมมีโอกาสทดลองเขียนโปรแกรมงาย ๆ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

    เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือใหเห็นถึง 

 วิธีและเทคนิคการออกแบบซอฟตแวร 

 แนวคิดและแนวทางการออกแบบโปรแกรมดวยวิธีตาง ๆ 

 ความแตกตางระหวางการพัฒนาซอฟตแวร แบบ Open Source และ Proprietary 

 ภาษาสําหรับการเขียนโปรแกรมในรูปแบบตาง ๆ และความเขาใจเก่ียวกับ Syntax 

 ความบกพรอง และสาเหตุการลมของระบบ รวมท้ังแนวทางการทดสอบระบบในระดับตาง ๆ 

 งานเอกสารท่ีใชในการพัฒนาระบบและการจัดทําผลงานสงมอบ 

 วิธีการบํารุงรักษาระบบท่ีเหมาะสม อาทิ การตรวจสอบการลงคําสั่งทดสอบอัตโนมัติในระบบ  

7.4.4 หลักสูตรการออกแบบเว็บไซตและการเช่ือมประสานระหวางผูใชและคอมพิวเตอร (User Interface 
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and Web Design) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในการเชื่อมประสานระหวางผูใชและคอมพิวเตอร

รวมถึงแนวทางและมาตรฐาน 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในแนวทางและวิธีการออกแบบหนาเว็บไซต 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

    เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือใหเห็นถึง 

 แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการสื่อสาร อาทิ ผูสงสาร สาร และผูรับสาร พรอมท้ังวิธีการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพได 

 แนวคิดของการสรางหนาจอผูใชงาน และรูปแบบตาง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีใชสําหรับการสื่อสาร

สําหรับมนุษย อาทิ ภาพ เสียง กลิ่นเทียม หรือสัมผัสเทียม 

 รูปแบบการทดสอบประสิทธิภาพของหนาจอผูใชงานเม่ือเทียบกับวัตถุประสงคของการออกแบบ 

 ท่ีมาของการใช Internet และ World Wide Web รวมถึง Hypertext และ Hypermedia 

 องคประกอบหลกั ๆ ในการสรางหนาเว็บไซต 

 ความเขาใจในความตองการของกลุมเปาหมายท่ีใชหนาเว็บไซต และความเสี่ยงของการสงสารท่ีมาก

เกินความจําเปนในหนาเว็บไซต 

 หลักการ เครื่องมือและข้ันตอนของการพัฒนาเว็บไซต ท่ี เหมาะสมกับผู ใช  (User-friendly)  

และคุณสมบัติท่ีใชวัดคุณภาพของหนาเว็บไซต 

 แนวคิดและการใช HTML XHTML และการ Markup รวมถึงภาษาตาง ๆ สําหรับการเขียนโปรแกรม 

 ประเด็นทาทายในการรวบรวม Web-based System เขากับระบบท่ีใชอยูในปจจุบันขององคกร 

 

7.4.5 หลักสูตรการออกแบบ ผลิตและตกแตงภาพเคล่ือนไหว (Animation) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผู เขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในแนวทางการออกแบบ ผลิตและตกแตงภาพ 

เคลื่อนไหว (Animation) 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมทดลองผลิตและตกแตงภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือใหเห็นถึง 

 แนวคิดของกราฟกและภาพเคลื่อนไหว (Animation) ท้ังในแบบ Bitmap และ Vector ระบบภาพ

และเสียง Digital 

 แนวทางการนําภาพเคลื่อนไหวมาใชและรูปแบบมาตรฐาน 
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7.4.5 หลักสูตรการออกแบบ ผลิตและตกแตงภาพเคล่ือนไหว (Animation) 

 ประโยชนของการใชภาพเขียน รูปภาพ สี ภาพเคลื่อนไหว 

 หลักการในการออกแบบกราฟก อาทิ Balance, Harmony, ContrastVariety 

 โปรแกรมท่ีใชในการผลิตและตกแตงภาพเคลื่อนไหว 

 

7.4.6 หลักสูตร IT Administration 

       จะแบงออกเปนหลักสูตรยอยท้ังหมด 4 สวน ดังตอไปนี้ 

ก. Hardware 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเก่ียวกับ Hardware 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสทดลองงานท่ีเก่ียวกับ Hardware ใหม ๆ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือใหเห็นถึง 

 Personal Computer และ Motherboards 

 BIOS ไดแก ระบบการทํางาน ระบบการจัดเก็บ รวมท้ังทําความรูจักกับองคประกอบและการทํางาน 

ท่ีเก่ียวของ อาทิ POST, SETUP, CMOS, Firmware 

 Microprocessors 

 Buses and System Resources 

 Interfaces, Mass Storage 

 Video Display 

 Printers 

ข. Operating Systems 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ 

(Operating Systems) 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสทดลองงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ (Operating Systems) 

ใหม ๆ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร   

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบตัิแบบ Workshop เพ่ือใหเห็นถึง 

 การทํางานและการใชระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงคุณลักษณะตาง ๆ ของ

ระบบปฏิบัตกิาร อาทิ CLI GUI Interactivity 

 ความเขาใจถึงความสําคัญ องคประกอบพ้ืนฐาน การทํางาน และคุณลักษณะเบื้องตนของ Server 
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7.4.6 หลักสูตร IT Administration 

       จะแบงออกเปนหลักสูตรยอยท้ังหมด 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 System Configuration 

 Disk Management และ Disk Maintenance 

 แนวทางในการ Diagnosing and Troubleshooting      

ค. Network 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเก่ียวกับการบริหารโครงขาย 

(Network) 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสทดลองงานท่ีเก่ียวกับการบริหารโครงขาย (Network) 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือใหเห็นถึง 

 การอธิบายถึงการทํางาน และความแตกตางของ OSI ในแตละระดับ (Layer) ไดแก (Physical, 

Datalink, Network, Transport, Session, Presentation และ Application) 

 แนวคิดและการทํางานระบบตาง ๆ ดังนี้  OSI Reference Model, Physical, Data Link and 

Network Layers, TELNET, File Transfer Protocol (FTP) , WWW, e-Mail, Groupware and 

Sharing, Network Services Usage and Configuration 

ง. IT Security 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเก่ียวกับระบบความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยี (IT Security) 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสทดลองงานท่ีเก่ียวกับระบบความปลอดภัยทางเทคโนโลย ี

(IT Security) 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

     เนื้อหาหลักประกอบดวยการบรรยายและฝกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือใหเห็นถึง 

 Authentication และความจําเปนในการเปดเผยขอมูลในรูปแบบตาง ๆ (Availability) 

 Malware รวมถึงรูปแบบโปรแกรมทําลายขอมูลเบื้องตน อาทิ ไวรัส Trojans Worms และความเขาใจ

ถึงการทํางานของโปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) 

 Public Key Infrastructure 

 Network Security รวมถึงรูปแบบของภัยคุกคามตอระบบความปลอดภัย 

 Firewalls 

 Social Ethical and Legal Aspects of Computer Security 
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7.4.7 หลักสูตรการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสวนราชการ สําหรับผูปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผู เขารับการฝกอบรมมีความรู เรื่องการการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสอดคลองกับ 

แผนแมบท ICT ของประเทศไทย (ICT2020) 

 เพ่ือใหผู เขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล 

การประยุกตใชและสรางความตระหนักในการปฏิบัติงาน 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 ความจําเปนในการใช ICT เชิงกลยุทธ และความสําคัญในการปรับแผนกลยุทธทาง ICT ใหเขากับ 

กลยุทธของสวนราชการ 

 แนวคิดและความตระหนักรูของความสําคัญในการปฏิบัติงานภายใตแผนแมบท ICT ของประเทศไทย 

(ICT2020) 

 แนวคิดและความรูเบื้องตนเก่ียวกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 ความเปนมาของการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับตาง ๆ 

 ICT2020 e-Government Project และแนวโนมของ ICT ประเทศไทย 

 

7.4.8 หลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสวนราชการ 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองนําความรูมาจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสวนราชการ 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดฝกปฏิบัติ การหาขอมูลประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดและรูปแบบเบื้องตนเก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การทดลองปฏิบัติตามข้ันตอนและวิธีการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

7.4.9 หลักสูตรเทคนิคการแกไขปญหาระบบ IT แบบมืออาชีพ 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจถึงปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระบบ IT ในหนวยงาน และแนวทาง 

การแกไข 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจกระบวนการในการใหบริการ และสนับสนุนแบบมืออาชีพในศูนย IT 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดเรื่องการบริการและสนับสนุนผูใชงานในสวนราชการแบบมืออาชีพเพ่ือใหผูใชสามารถนํา IT 

มาประยุกตในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค 

 กรณีศึกษาปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงานบริการและสนับสนุนของศูนย IT และเทคนิคในการแกไขปญหา 
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 เทคนิคการรวบรวมปญหา 

 เทคนิคหรือแนวทางการแกไขท่ีไดผล 

 เทคนิคการซอมบํารุงอุปกรณ IT ท่ีเกิดความเสียหาย 

 การกํากับดูแลการใหบริการของผูขายอุปกรณ (Supplier or Outsource Vendors) 

 

7.4.10 หลักสูตรเทคนิคการติดตั้ง และการบํารุงรักษาระบบ IT ในสวนราชการ 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 เพ่ือใหผูเขาฝกอบรมเขาใจเทคนิคและความรูใหมท่ีเก่ียวกับการติดตั้งระบบฮารดแวร ซอฟตแวร 

และเครือขาย 

 เพ่ือใหผูเขาฝกอบรมเขาใจกระบวนการในการบํารุงรักษาระบบ IT ผานกรณีศึกษา 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 เทคนิคและความรูเบื้องตนเก่ียวกับการติดตั้งระบบฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขาย 

 เทคนิคการจัดทําแผนภาพไดอะแกรมของระบบเครือขาย 

 ข้ันตอนการจัดทําบัญชีระบบฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณอ่ืน ๆ 

 แนวทางการบันทึกการปฏิบัติงาน ปญหาและเวลาท่ีเกิดปญหา การแกไขปญหาเบื้องตน และผลการแกไข

ปญหา 

 แนวทางการบํารุงรักษาระบบ IT เชิงรุก 
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7.5 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 เปนหลักสูตรทางเลือกสําหรับบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  

เพ่ือเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร รายละเอียด ดังนี้  
 
7.5.1 หลักสูตรการบริหารจัดการโครงการสําหรับผูปฏิบัติงาน (Project Management) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีใชในการบริหารโครงการ 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจกระบวนการในการวางแผนโครงการ การตรวจติดตาม การควบคุม

และการประเมินโครงการ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวทางการกําหนดแผนงาน (Gantt Chart) และการประมาณการคาใชจาย/งบประมาณในโครงการ

สารสนเทศตาง ๆ 

 เครื่องมือที่จําเปนในการบริหารโครงการ อาทิ ความสําคัญของตารางการทํางาน (Milestone) 

การวิเคราะหผล (Earned Value Analysis) หรือดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) รวมถึงแนวทางการควบคุม

โครงการในดานตาง ๆ ท้ังดานทรัพยากร ผลงานสงมอบและความคืบหนาของโครงการ 

  แนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับโครงการ 

  ประเภทและเครื่องมือในการติดตามประเมินผลโครงการ 

 

7.5.2 หลักสูตรมาตรฐานการใหบริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูในมาตรฐานการใหบริการดาน IT ตามหลัก ISO 20000  

ท่ีจะมีบทบาทสําคัญในสวนราชการ 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจกระบวนการในการปรับปรุงการใหบริการตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดและกรอบมาตรฐานการใหบริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 

 นิยามของบริการ 

 การกําหนดบริการและการจัดทําขอตกลงในการใหบริการ (Service Level Management) 

 วงจรชีวิตของการบริหารในการใหบริการ (Service Management Life Cycle) 

 การปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continual Service Improvement) ตัวอยางการนํามาตรฐาน

การใหบริการ IT ไปใชในหนวยราชการ (Case Study) 
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7.5.3 หลักสูตรการบริหารการจัดซ้ือจัดจาง (IT Procurement) และการบริหาร Outsourcing 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเรียนรูแนวทางการบริหารการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพในภาคราชการ 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําองคความรูเรื่องการบริหาร Outsourcing ท่ีประสบความสําเร็จ

ไปใชในสวนราชการท่ีสังกัด 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 กระบวนการจัดซ้ือจัดจางในภาพรวม 

 ข้ันตอนสําคัญในการจัดซ้ือจัดจาง อาทิ การคัดเลือกผูรับจางเบื้องตน (Shortlist) การจัดทําเอกสาร 

 ขอกําหนดในการจัดซื ้อจัดจาง เกณฑในการใหคะแนนผู เสนอราคาและเนื ้อหาสําคัญที่พึงมีใน 

สัญญาวาจาง 

 การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของผูรับจางและการประเมินผลประจําป 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรูปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหาร Outsourcing และแนวทางปฏิบัติของสวนราชการ 

ท่ีประสบความสําเร็จ 

 

7.5.4 หลักสูตรการบริหารจัดการโครงการสําหรับหัวหนางาน (Project Management) 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมในการบริหารโครงการ 

 เพ่ือใหผู เขารับการฝกอบรมเขาใจกระบวนการในการวางแผนโครงการ การตรวจติดตาม  

และประเมินผลการลงทุนดาน ICT 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวทางการบริหารโครงการ สําหรับหัวหนางาน อาทิ การบริหารการจัดซ้ือจัดจาง การบริหารการสื่อสาร 

การบริหารคุณภาพ  

 เครื่องมือที่จําเปนในการบริหารโครงการ อาทิ ความสําคัญของตารางการทํางาน (Milestone) 

การวิเคราะหผล (Earned Value Analysis) หรือดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) รวมถึงแนวทางการประเมินผล

ความคุมคาในการลงทุนดาน ICT 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับโครงการ 

 ประเภทและเครื่องมือในการติดตามประเมินผลโครงการ 
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7.6 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกรมบังคับคด ี
 เปนหลักสูตรสําหรับบุคลากรกรมบังคับคดี เพ่ือเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายละเอียด ดังนี้  
7.6.1 หลักสูตรสําหรับผูบริหาร 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีกรอบความคิดและสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจกระบวนการในการปฏิบัติงานดวยระบบคอมพิวเตอร การตรวจ

ติดตามและประเมินผลการใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 กระบวนการปฏิบัติงานดวยดิจิทัล  

 การปรับปรุงกระบวนงานการปฏิบัติงานสูการปฏิบัติงานดวยดิจิทัล 

 เครื่องมือในการนําเสนอขอมูลเชิงวิเคราะห 

 ประเภทและเครื่องมือในการติดตามประเมินผล 

 

7.6.2 หลักสูตรสําหรับบุคลากรท่ัวไป 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีกรอบความคิดและสามารถนําเทคโนโลยีมาใชประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจกระบวนการในการปฏิบัติงานดวยระบบคอมพิวเตอร  

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมสามารถใชประโยชนจากระบบคอมพิวเตอรได 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 การอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 การอบรมการใชโปรแกรมสํานักงานในการปฏิบัติงาน 

 การอบรมการใชโปรแกรมประยุกตระบบงาน 
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แนวทางการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูการปฏิบัติ 
 

ขอเสนอแนะในการนําแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 ไปสูการปฏิบัติ  

และติดตามประเมินผล เพ่ือผลักดันใหสามารถดําเนินการไดจริง ซ่ึงการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไปปฏิบัตินั้น  

อาจมีความซับซอน และมีปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนขอจํากัด สงผลกระทบตอการดําเนินการอยูตลอดเวลา ดังนั้น 

การจะนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล สูการปฏิบัติจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยความรวมมือและการดําเนินงาน 

จากผูมีสวนไดสวนเสียในทุกระดับ อาทิ ผูบริหารระดับสูงของกรมบังคับคดี ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดั บ สู ง  (CIO) ของกรมบั ง คั บคดี  บุ คล ากร  และศู นย เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศและการสื่ อ ส าร 

กรมบังคับคดี โดยขอเสนอแนะในการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล สูการปฏิบัติเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

 

8.1 ขอเสนอแนะและการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดสีูการปฏิบัต ิ

ขอเสนอแนะและการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดีสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 

8.1.1  การผลักดันแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดีสูการปฏิบัติ 

การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรมสูการปฏิบัตินั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัย

การผลักดันจากระดับนโยบายสูระดับปฏิบัติ (Top-Down) จากผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

ของกรมบังคับคดีสูหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี อาทิ  

- การกําหนดนโยบาย และการสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล 

- การสนับสนุนดานงบประมาณ จัดหาแหลงงบประมาณ  

- ผลักดันงบประมาณ โดยการใหขอมูลกับหนวยงานท่ีจัดสรรงบประมาณ เพ่ือชี้แจง 

ถึงผลกระทบหากไมไดรับงบประมาณ 

- การติดตามความกาวหนา และผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือใหเปนไป

ตามเปาหมายการดําเนินการท่ีแทจริง 

นอกจากนี้ ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของกรมบังคับคดี ควรมีบทบาทใน

การประสานความรวมมือท้ังภายในสวนราชการ และภายนอกสวนราชการ เพ่ือให เกิดทางเลือก 

ในการนาํแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไปสูการปฏิบัติจริง ซ่ึงผลลัพธของความรวมมือท่ีคาดวาจะไดรับ ประกอบไปดวย 

- แหลงเงินทุน 

บทที่ 8 
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- การใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความพรอม 

- การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

- ความรวมมือในการประยุกตใชงาน จากกรณีศึกษาท่ีมีความใกลเคียง และแนวทาง

ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice)  

- ความรวมมือและองคความรูจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

8.1.2  การวิเคราะหผลกระทบ เพ่ือการจัดทําและปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป 

การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสูการปฏิบัติไดจริงจําเปนตองแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กรมบังคับคดีไปสูแผนปฏิบัติการของหนวยงานในสังกัด และแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงมีแนวทางใน 

การดําเนินการ ดังนี้ 

- การวิเคราะหความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการ เพ่ือใหเขาใจ 

ถึงความสําคัญ เปาหมาย และความเชื่อมโยงตอเนื่องในรายละเอียด  

- จัดทําและปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงประกอบไปดวย วัตถุประสงค เปาหมาย 

วิธีการดําเนินงาน งบประมาณ  และตัวชี้วัด โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับ 

สวนราชการ และการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป จําเปนจะตองมีการวิเคราะห

ผลกระทบ และความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการตาง ๆ  

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายในองครวม 

- การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี ประเมินผลตาม

ตัวชี้วัด และวิเคราะหความสําเร็จ และในกรณีท่ีไมเปนไปตามเปาหมายควรปรับปรุง

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม ตามลําดับความสําคัญ และความเชื่อมโยง

ระหวางยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการตาง ๆ  

8.1.3 มาตรการดานการสรางแรงจูงใจในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของกรมบังคับคดี ผูอํานวยการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และผูบริหารของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ควรมีบทบาทในการกําหนด

มาตรการดานการสรางแรงจูงใจในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะตาง ๆ อาทิ  

- การสรางแรงจูงใจเชิงอุดมคติ โดยการดําเนินบทบาทเปนแบบอยาง (Role Model)  

การเปนผูใชงานอัจฉริยะ (Smart User) ตลอดจนการผลักดันการใชงานโดยปฏิบัติงาน

เปนตัวอยาง เพื่อใหผูที่เกี่ยวของปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อาทิ การสื่อสาร การสั่งการ 

การติดตามผลการปฏิบัติงานโดยระบบอิเล็กทรอนิกส การใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

และการติดตามงานทางอิเล็กทรอนิกส (อาทิ e-Mail การนัดหมาย การสื่อสารขอความ

อิเล็กทรอนิกส) 

- การสรางแรงจูงใจเชิงควบคุม โดยบรรจุตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลสูหนวยงานผูใช ซ่ึงกําหนดใหเปนตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ของหนวยงานตาง ๆ อาทิ การบันทึกขอมูล การเผยแพรขอมูล และการสื่อสาร 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

- การสรางแรงจูงใจเชิงบวก โดยดําเนินการใหมีกระบวนการคัดเลือกกลุมผูใชงาน

อัจฉริยะ (Smart User) เพ่ือใหเปนกลุมบุคลากรท่ีมีคุณคา และกําหนดใหมีแรงจูงใจ 

ในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจเชิงบวก อาทิ มาตรการดานรางวัล  

และมาตรการดานยกระดับภาพลักษณของบุคลากร 

8.2 การติดตามและการประเมินผล 
เพ่ือใหกรมบังคับคดีสามารถพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางตอเนื่อง สอดคลองตามยุทธศาสตรท่ี

กําหนดไว และสามารถผลักดันใหเกิดประโยชนอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองตามภารกิจหนาท่ีของกรมบังคับคดีใน

การสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายตามยุทธศาสตรที่ กําหนด

ไว จึงควรมีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนแผนงาน/โครงการเปนประจําทุกป 

 

8.2.1 การบริหารจัดการการติดตามและประเมินผล 

  ในการบริหารจัดการการติดตามและประเมินผล กรมบังคับคดีควรคํานึงถึงการนํายุทธศาสตร

และกลยุทธตาง ๆ ท่ีได กําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล ไปสูการปฏิบั ติ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ การติดตามและประเมินผลระดับกรม และระดับหนวยงานในสังกัดกรมบังคับ

คดี ท้ั งหมด  โดยสามารถแสดงถึงความสัม พั นธของการติดตามและประเมินผล ในภาพรวมได 

ดังภาพ 8.2-1  

 

 
 

ภาพ 8.2-1 ภาพรวมการบริหารจัดการการติดตามและประเมินผล 
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8.2.1.1 แนวทางการติดตามและประเมินผลระดับกรม 

ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระดับกรมตาม

แผนปฏิบัติการดิจิ ทัลกรมบังคับคดี  ควรคํานึงถึงการนํายุทธศาสตร 

และกลยุทธตาง ๆ ท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไปสูการปฏิบัติ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) สงเสริมใหเกิดองคความรูดานการบริหารแกผูท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือให เกิดแรงจูงใจในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ 

กลยุทธท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

2) จัดประชุมชี้แจงและทําความเขาใจในแผนยุทธศาสตร/ 

กลยุทธใหแกบุคลากรในสังกัด ตลอดจนผู ท่ี เก่ียวของ  

เพ่ือใหเกิดความเขาใจ และเกิดการมีสวนรวมในยุทธศาสตร/ 

กลยุทธ 

3) ผลักดันให มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยคํานึงถึงเกณฑในการติดตาม 

และประเมินผล ดังนี้ 

- ความครบถวนของแผนงาน/โครงการ ตามรายยุทธศาสตร

ท่ีระบุอยูบนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

- ความสอดคลองของระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ของหน วยงาน ในสั งกั ด  เที ยบ กับระยะเวลา 

ของแผนงาน/โครงการท่ีระบุอยูบนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

- ความสอดคล อ งของเป าห ม ายยุ ท ธศ าสต ร 

ในแผนปฏิบั ติการดิจิ ทัล ของหน วยงานในสั งกัด  

เทียบกับเป าหมายและตัวชี้ วัดตามลําดับตาง ๆ  

ท่ีระบุอยูแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยประเมินจาก 

การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีมีอยูเปรียบเทียบ

กับตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

4) ประเมินผลเปาหมายและตัวชี้วัดโดยรวม และเม่ือครบวาระ

ของแผนปฏิ บั ติ การดิ จิ ทั ล เพ่ื อนํ าไปสู การปรับปรุ ง 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

- ประเมินและสรุปผลรายแผนงาน 

- ประเมินและสรุปผลรายยุทธศาสตร 
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- ประเมินและสรุปผลเปาหมายรายป 

- ประเมินและสรุปผลเปาหมายภาพรวมของแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลกรมบังคับคดี 

- สรุปผลสิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือปรับปรุง แกไข หรือ 

พัฒนาตอเนื่อง เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลกรมบังคับคดีฉบับถัดไป 

8.2.1.2 แนวทางการติดตามและประเมินผลของหนวยงานในสังกัด 

หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ควรมีการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยคํานึงถึงการนํายุทธศาสตรและ

ก ล ยุ ท ธ ต า ง  ๆ  ท่ี ได กํ าห น ด ไว ใน แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ดิ จิ ทั ล ไป สู 

การปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) สงเสริมใหเกิดองคความรูดานการบริหารแกผูท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ 

กลยุทธท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

2) จัดประชุมชี้แจงและทําความเขาใจในแผนยุทธศาสตร/ 

กลยุทธใหแกบุคลากรในสังกัด ตลอดจนผู ท่ี เก่ียวของ 

เพ่ื อ ให เกิ ด ค ว าม เข า ใจ  แ ล ะ เกิ ด ก าร มี ส ว น ร ว ม 

ในยุทธศาสตร/กลยุทธ 

3) ผลักดันให มีการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยคํานึงถึงเกณฑในการติดตาม 

และประเมินผล ดังนี้ 

- มี แผนงาน /โครงการดํ าเนิ นการครบถ วนตาม 

ท่ีแผนปฏิบัติการดิจิทัลกําหนด 

- มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการท่ีสอดคลอง 

กับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

- มีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลกรมบังคับคดี 

4) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการ โดยประเมินผล

การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีมีอยู เปรียบเทียบกับ

ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี 

- ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ เปนไปตาม

ตัวชี้วัดท่ีแผนปฏิบัติการดิจิทัลกําหนด ท้ังในสวน 
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  บทท่ี 8 แนวทางการนําแผนปฏิบัติการดิจทัิลสูการปฏิบัติ  

ของเปาหมายรายป/เปาหมายรวมของแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลกรมบังคับคดี 

- สรุปผลสิ่ งท่ีตองดํ าเนินการเพ่ือปรับปรุง แก ไข  

หรือ พั ฒนาต อเนื่ อง เพ่ื อนํ าไปสู การปรั บปรุ ง

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี ฉบับถัดไป 
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