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หน้า 1 

การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

บทสรุปผู้บริหาร 

 ตามท่ีกรมบังคับคด ีไดด้ำเนินโครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
และการลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการบังคับคดี การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท และกฎหมาย ที ่เกี ่ยวข้องใน
ชีวิตประจำวัน อันเป็นการอำนวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ำให้แก่ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยโครงการดังกล่าวอยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้    
ซึ่งมีการเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนระดับต่างๆ ดังนี้  
 แผนระดับที่ 1 : ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์ชาติที่ 1 ด้านความมั่นคง 
 แผนระดับที่ 2 : แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 1 ด้านความมั่นคง แผนย่อยด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง เป้าหมายภาคใต้มีความสงบสุขร่มเย็น 
 แผนระดับที่ 3 : นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2562 – 2565  
และแผนปฏิบ ัต ิการด้านการป้องกันและแก ้ไขปัญหาความไม่สงบในพื ้นท ี ่จ ังหว ัดชายแดนภาคใต้                   
พ.ศ. 2562 - 2565 แนวทางด้านการพัฒนา แผนงานอำนวยความยุติธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
เป้าหมาย : ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการด้านการอำนวยความยุติธรรมและการช่วยเหลือเยียวยา 
ตัวชี ้ว ัด : ร้อยละ 75 ของประชาชนมีความเชื ่อมั ่นต่อกระบวนการด้านการอำนวยความยุติธรรมและ           
การช่วยเหลือเยียวยา 

กรมบังคับคดีจ ึงดำเนินการสำรวจความเชื ่อมั ่นของประชาชนในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใต้               
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 

1) เพื ่อรับทราบถึงความเชื ่อมั ่นของประชาชนในพื้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที ่มีต่อการอำนวย      
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี  

2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต้ 
3) เพื ่อขับเคลื ่อนการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดโครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี          

การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท และการลดความเหลื ่อมล้ำในพื้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2565 ภายใต้แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความเชื่อมั่นฯ จำนวน 413 ชุด ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อคำถาม 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2) ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี แบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านที่ 1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท           
ชั้นบังคับคดี มิติด้านที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย และมิติด้านที่ 3 การให้บริการของหน่วยงาน    
ส่วนที ่ 3) ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที ่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม          
ของกรมบังคับคดี แบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก มิติด้านที่ 2          
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และมิติด้านที่ 3 การบริหารจัดการสถานการณ์ COVID – 19 และส่วนที่ 4) 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ผลการสำรวจความเชื่อมั่นฯ พบว่า ผลการขับเคลื่อนโครงการดังกล่าวบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  
ตัวชี้วัดตามแนวทางด้านการพัฒนา แผนงานอำนวยความยุติธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ โดยประชาชน
มีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการบังคับคดีในภาพรวม ร้อยละ 88.80 และมีความพึงพอใจฯ ในภาพรวม ร้อยละ 
89.00 เมื่อพิจารณาตามมิติด้านต่างๆ พบว่า มิติด้านที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย มีความเชื่อมั่นสูงสุด 
ร้อยละ 89.00 และความพึงพอใจสูงสุดในมิติด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และมิติด้านที่ 3 การบริหาร
จัดการสถานการณ ์COVID - 19 คิดเป็นร้อยละ 89.20 โดยประชาชนมีความเชื่อมั่นและความพึงพอใจสูงสุดใน
พ้ืนที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละความเชื่อม่ัน 97.60 และร้อยละความพึงพอใจ 97.00  



   
หน้า 2 

การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการสำรวจความเชื่อม่ันของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม 
ของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

- เพศ อายุ และสถานะของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความ
ยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ภาพรวม) 

- ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี แบบมิติด้านต่างๆ 

- ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี แบบรายประเด็น 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความ
ยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ภาพรวม) 

- ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี แบบมิติด้านต่างๆ 

- ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี แบบรายประเด็น 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (จำแนกรายหน่วยงาน) 

- ค่าเฉลี่ยและร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการ
อำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี แบบภาพรวมรายหน่วยงาน 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 413 ราย ที่มาใช้บริการหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมบังคับคดี
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า เป็นเพศหญิง จำนวน 213 ราย (ร้อยละ 52.00) รองลงมา คือ เพศชาย 
จำนวน 200 ราย (ร้อยละ 48.00) ซึ ่งมีช ่วงอายุหลากหลายตั ่งแต่ต่ำกว่า 20 ปี  จนถึง 50 ปีขึ ้นไป             
โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี และกลุ่มตัวอย่างมีสถานะเป็นประชาชนทั่วไปมากที่สุด จำนวน 164 ราย 
(ร้อยละ 40.00) รองลงมาคือ จำเลย (ลูกหนี้) จำนวน 122 ราย (ร้อยละ 30.00) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในคดี 
จำนวน 76 ราย (ร้อยละ 18.00) และโจทก์ (เจ้าหนี้) จำนวน 51 ราย (ร้อยละ 12.00) ดังกราฟท่ี 1 

 
 

 

 

 

 



   
หน้า 3 

การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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หน้า 4 

การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ภาพรวม) 

ลำดับ ประเด็นความเชื่อม่ัน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบียงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 

มิติด้านที่ 1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 4.44 0.69 88.80 

1 
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีเป็นทางเลือก
หนึ่งที่ทำให้ท่านสามารถเจรจาหาข้อยุติร่วมกันได้ 

4.44 0.74 88.80 

2 
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความเป็นกลาง โปร่งใส และไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อผู้ใด 

4.47 0.68 89.40 

3 
การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทชั ้นบังคับคดีทำให้เกิดความ
สมานฉันท์แก่คู่ความในพื้นที่ 

4.44 0.70 88.80 

4 
ผู ้ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทชี ้แจงขั ้นตอน วิธ ีการไกล่เกลี่ย        
ข้อพิพาท ชั้นบังคับคดีและให้คำแนะนำเบื้องต้นกับท่าน 
เพ่ือหาข้อยุติร่วมกันได ้

4.44 0.66 88.80 

มิติด้านที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย 4.45 0.70 89.00 

5 

การอบรมเสริมสร้างความรู ้เกี ่ยวกับกฎหมายด้านการ    
บังคับคดี และการให้คำปรึกษาด้านการไกล่เกลี ่ยข้อ
พิพาทชั้นบังคับคดีของกรมบังคับคดี สามารถแก้ไขปัญหา
จากการไม่รู้กฎหมาย และช่วยลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่ได ้

4.45 0.70 89.00 

มิติด้านที่ 3 การให้บริการของหน่วยงาน 4.44 0.71 88.80 

6 
การดำเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของกรมบังคับคดีที่ว่า 
“บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นนำในระดับ
สากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” 

4.49 0.72 89.80 

7 
การช่วยเหลือทางกฎหมาย/บริการแก่ประชาชนของ
สำนักงานบังคับคดีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

4.39 0.69 87.80 

8 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่กรมบังคับคดีเป็นที ่พ่ึง   
ของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ 

4.42 0.70 88.40 

9 
กรมบังคับคดีดำเนินการตามข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  
หรือข้อเสนอแนะของประชาชนเสร็จภายในระยะเวลาที่
กำหนด พร้อมทั้งแจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนทราบ 

4.42 0.71 88.40 

10 
กรมบังค ับคดีเป ็นหน่วยงานสำค ัญในกระบวนการ
ยุติธรรมที่อำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.46 0.71 89.20 

รวม 4.44 0.70 88.80 
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การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การคำนวณสัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวย
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี คำนวณได้จากสูตร คะแนนค่าเฉลี่ยที่ได้จริงจากการคำนวณหารด้วยคะแนนเต็ม
จากมาตราส่วนประมาณค่าและคูณด้วย 100 

ร้อยละความเชื่อมั่น = ค่าเฉลี่ย x 100 
                 5 

ความเชื่อม่ันของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 

 ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น และสัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มี
ต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดีในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นอยู่ที่ 4.44 คิดเป็นร้อยละ 
88.80 และเมื่อพิจารณาตามมิติด้านต่างๆ พบว่า ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นและสัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นสูงที่สุด 
คือ มิติด้านที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย ค่าเฉลี่ย 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมาคือ      
มิติด้านที่ 1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ค่าเฉลี่ย 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80 และ มิติด้านที่ 3  
การให้บริการของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 2  

กราฟที่ 2 ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคด ี(มิติด้านต่างๆ) 

 

 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นและสัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นสูงที่สุด 

คือ ประเด็นที่ 6 การดำเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของกรมบังคับคดีที่ว่า “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม       
มุ่งสู่องค์กรชั้นนำในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” (ค่าเฉลี่ย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80) 
รองลงมา คือ ประเด็นที ่ 2 ผู ้ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทมีความเป็นกลาง โปร่งใส และไม่เอื ้อประโยชน์ต่อผู ้ใด     
(ค่าเฉลี่ย 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.40) ประเด็นที่ 10 กรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานสำคัญในกระบวนการ
ยุติธรรมที่อำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.20) 
ประเด็นที่ 5 การอบรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดี  และการให้คำปรึกษาด้านการ   
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีของกรมบังคับคดี สามารถแก้ไขปัญหาจากการไม่รู ้กฎหมาย และช่วยลด      
ความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่ได้ (ค่าเฉลี่ย 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00) ประเด็นที่ 1 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    
ชั ้นบังคับคดีเป็นทางเลือกหนึ ่งที ่ทำให้ท่านสามารถเจรจาหาข้อยุติร ่วมกันได้ (ค่าเฉลี ่ย 4.44 คิดเป็น            
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การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละ 88.80) ประเด็นที่ 3 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีทำให้เกิดความสมานฉันท์แก่คู่ความในพื้นที่ 
(ค่าเฉลี่ย 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80) ประเด็นที่ 4 ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชี้แจงขั้นตอน วิธีการไกล่เกลี่ย       
ข้อพิพาทชั้นบังคับคดีและให้คำแนะนำเบื้องต้นกับท่าน เพื่อหาข้อยุติร่วมกันได้  (ค่าเฉลี่ย 4.44 คิดเป็นร้อยละ 
88.80) ประเด็นที่ 8 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่กรมบังคับคดีเป็นที่พึ ่งของประชาชนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ได้  (ค่าเฉลี ่ย 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.40) ประเด็นที ่ 9 กรมบังคับคดีดำเนินการ               
ตามข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ หรือข้อเสนอแนะของประชาชนเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด พร้อมทั้งแจ้งผล   
การดำเนินการให้ประชาชนทราบ (ค่าเฉลี่ย 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.40) และประเด็นที่ 7 การช่วยเหลือ  
ทางกฎหมาย/บริการแก่ประชาชนของสำนักงานบังคับคดีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  (ค่าเฉลี่ย 4.39       
คิดเป็นร้อยละ 87.80) ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 3 

กราฟที่ 3 ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคดี (รายประเด็น) 
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การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ภาพรวม) 

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบียงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 

มิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.45 0.69 89.00 

1 

ช่องทางการติดต่อ หรือประชาสัมพันธ์ของกรมบังคับคดี
ที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย เช่น การติดต่อ
ด้วยตนเอง (สำนักงานบังคับคดีทั่วประเทศ) โทรศัพท์ 
โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ และระบบ e-filing เป็นต้น 

4.48 0.68 89.60 

2 
การจัดสรรกำลังเจ้าหน้าที่ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีพร้อม
อำนวยความสะดวกในการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.42 0.70 88.40 

มิติด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 4.46 0.70 89.20 

3 
ยึดหลักกฎหมายและมีความโปร่งใสในทุกขั้นตอนของ
การดำเนินงานและบริการ 

4.46 0.70 89.20 

4 
ดำเนินการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมและบริการตามลำดับ 

4.45 0.70 89.00 

มิติด้านที่ 3 การบริหารจัดการสถานการณ์ COVID - 19 4.46 0.67 89.20 

5 
การพัฒนาระบบการดำเนินงานเพื ่อรองรับมาตรการ
ควบคุมโรคระบาดตามบริบท/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 

4.46 0.67 89.20 

 รวม 4.45 0.69 89.00 

การคำนวณสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวย
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี คำนวณได้จากสูตร คะแนนค่าเฉลี่ยที่ได้จริงจากการคำนวณหารด้วยคะแนนเต็ม
จากมาตราส่วนประมาณค่าและคูณด้วย 100 

ร้อยละความพึงพอใจ = ค่าเฉลี่ย x 100 
                 5 

ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 

 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ และสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้     
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดีในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ 4.45 
คิดเป็นร้อยละ 89.00 และเมื่อพิจารณาตามมิติด้านต่างๆ พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและสัดส่วนร้อยละ
ความพึงพอใจสูงที่สุด ประกอบด้วย มิติด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และมิติด้านที่ 3 การบริหาร
จัดการสถานการณ์ COVID - 19 ค่าเฉลี่ย 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.20 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจ
ต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 4  
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การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กราฟที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคด ี(มิติด้านต่างๆ) 

 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจ      

สูงที่สุด คือ ประเด็นที่ 1 ช่องทางการติดต่อ หรือประชาสัมพันธ์ของกรมบังคับคดีที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว      
และหลากหลาย เช่น การติดต่อด้วยตนเอง (สำนักงานบังคับคดีทั่วประเทศ) โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ 
และระบบ e-filing เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.60) รองลงมา คือ ประเด็นที่ 3 ยึดหลักกฎหมาย
และมีความโปร่งใสในทุกขั ้นตอนของการดำเนินงานและบริการ  (ค่าเฉลี ่ย 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.20)   
ประเด็นที่ 5 การพัฒนาระบบการดำเนินงานเพื่อรองรับมาตรการควบคุมโรคระบาดตามบริบท/สถานการณ์  
ของพื้นที่ (ค่าเฉลี่ย 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.20) ประเด็นที่ 4 ดำเนินการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ                
มีความเสมอภาคเท่าเทียมและบริการตามลำดับ (ค่าเฉลี่ย 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00) และประเด็นที่ 2    
การจัดสรรกำลังเจ้าหน้าที่ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีพร้อมอำนวยความสะดวกในการบริการอย่างมีประสิทธภิาพ 
(ค่าเฉลี่ย 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.40) ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 5 

กราฟที่ 5 ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคด ี(รายประเด็น) 
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การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ

ส่วนที่ 4 ข้อมูลผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวย
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (จำแนกรายหน่วยงาน) 
 

หน่วยงาน 
ความเชื่อม่ันของประชาชน ความพึงพอใจของประชาชน 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
สำนักงานบังคับคดจีังหวัดสงขลา 4.57 91.40 4.55 91.00 
สำนักงานบังคับคดจีังหวัดสงขลา สาขานาทวี 4.28 85.60 4.29 85.80 
สำนักงานบังคับคดจีังหวัดยะลา 4.57 91.40 4.60 91.91 
สำนักงานบังคับคดจีังหวัดยะลา สาขาเบตง 4.65 93.00 4.68 93.60 
สำนักงานบังคับคดจีังหวัดปัตตานี 3.83 76.60 3.92 78.40 
สำนักงานบังคับคดจีังหวัดนราธิวาส 4.88 97.60 4.85 97.00 

รวม 4.44 88.80 4.45 89.00 

ผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อพิจารณาในภาพรวม 6 หน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจสูงสุดในพื้นที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละความเชื่อมั่น 
97.60 ความพึงพอใจ 97.00 รองลงมา คือ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง คิดเป็นร้อยละความ
เชื่อมั่น 93.00 ความพึงพอใจ 93.60 สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา คิดเป็นร้อยละความเชื่อมั่น 91.40 
ความพึงพอใจ 91.91 สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละความเชื่อมั่น 91.40 ความพึงพอใจ 
91.00 สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี คิดเป็นร้อยละความเชื่อมั่น 85.60 ความพึงพอใจ 
85.80 และสำนักงานบังคับคดีจังหวัดปัตตานี คิดเป็นร้อยละความเชื่อมั่น 76.60 ความพึงพอใจ 78.40 
ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 6 

กราฟที่ 6 ร้อยละความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มี    
ต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี (ภาพรวมรายหน่วยงาน) 
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การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 

สัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 91.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 
92.00 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 91.43 และมิติด้านที่ 3 
การให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 91.17 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 7.1 

กราฟที่ 7.1 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม  
ของกรมบังคับคด ี

 

สัดส่วนร้อยละความพึงพอใจฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 91.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจสูงสุดในมิติด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 91.74 
รองลงมา คือ มิติด้านที่ 3 การบริหารจัดการสถานการณ์ COVID - 19 คิดเป็นร้อยละ 91.30 และมิติด้านที่ 1 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 90.17 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 7.2 

กราฟที่ 7.2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม  
ของกรมบังคับคด ี
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ความเชื่ อมั่ นของประชาชนในพ้ืนที่ จั งหวัดสงขลา
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ความพึ งพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ จั งห วัดสงขลา
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การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 

สัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 85.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่ 3 การให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 85.84 
รองลงมา คือ มิติด้านที ่ 2 การเสริมสร้างความรู ้ทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 85.65 และมิติด้านที ่ 1            
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 85.41 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 8.1 

กราฟที่ 8.1 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดสงขลา (นาทวี) ที่มีต่อการอำนวย   
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 

 

สัดส่วนร้อยละความพึงพอใจฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 85.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจสูงสุดในมิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็น   
ร้อยละ 86.71 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 3 การบริหารจัดการสถานการณ์ COVID - 19 คิดเป็นร้อยละ 85.65 
และมิติด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 85.06 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 8.2 

กราฟที่ 8.2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดสงขลา (นาทวี) ที่มีต่อการอำนวย 
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 
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การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 

สัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 91.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 
91.91 รองลงมา คือ มิติด้านที ่ 3 การให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ  91.40 และมิติด้านที ่ 1         
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 91.28 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 9.1 

กราฟที่ 9.1 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดยะลาที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคด ี

 

สัดส่วนร้อยละความพึงพอใจฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 91.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจสูงสุดในมิติด้านที่ 3 การบริหารจัดการสถานการณ์ COVID - 19 คิดเป็น
ร้อยละ 92.34 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 91.91 และมิติด้านที่ 1 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 91.70 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 9.2 

กราฟที่ 9.2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดยะลาที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคด ี
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การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

4) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 

สัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 93.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 
94.40 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 93.00 และมิติด้านที่ 3 
การให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 92.80 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 10.1 

กราฟที่ 10.1 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดยะลา (เบตง) ที่มีต่อการอำนวย   
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 

 

สัดส่วนร้อยละความพึงพอใจฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 93.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจสูงสุดในมิติด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
94.40 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 93.20 และมิติด้านที่ 3      
การบริหารจัดการสถานการณ์ COVID - 19 คิดเป็นร้อยละ 92.60 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 10.2 

กราฟที่ 10.2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดยะลา (เบตง) ที่มีต่อการอำนวย 
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 
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5) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดปัตตานี 

สัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 76.60เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความเชื ่อมั ่นสูงส ุดในมิติด้านที่  1 การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทชั ้นบังคับคดี คิดเป็น                
ร้อยละ 76.80 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 3 การให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 76.40 และมิติด้านที่ 2              
การเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 75.80 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 11.1 

กราฟที่ 11.1 ร้อยละความเชื่อม่ันของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานีที่มีต่อการอำนวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคด ี

 

สัดส่วนร้อยละความพึงพอใจฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 78.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจสูงสุดในมิติด้านที่  1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็น   
ร้อยละ 79.20 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 3 การบริหารจัดการสถานการณ์ COVID - 19 คิดเป็นร้อยละ 78.80 
และมิติด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 77.40 ตามลำดับ ดังกราฟที่ 11.2 

กราฟที ่ 11.2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื ้นที ่จ ังหวัดปัตตานีที ่มีต ่อการอำนวย          
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 
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6) สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 

สัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 97.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความเชื่อมั่นสูงสุดในมิติด้านที่ 1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 
98.20 รองลงมา คือ มิติด้านที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 97.60 และมิติด้านที่ 3 
การให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 97.40 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 12.1 

กราฟที ่ 12.1 ร้อยละความเชื ่อมั ่นของประชาชนในพื ้นที ่จ ังหวัดนราธิวาสที ่มีต่อการอำนวย         
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 

 

สัดส่วนร้อยละความพึงพอใจฯ ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 97.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติด้านต่างๆ 
พบว่า มีสัดส่วนร้อยละความพึงพอใจสูงสุดในมิติด้านที่  2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 98.40 
รองลงมา คือ มิติด้านที่ 3 การบริหารจัดการสถานการณ์ COVID - 19 คิดเป็นร้อยละ 98.20 และมิติด้านที่ 1 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 95.00 ตามลำดับ ดังกราฟท่ี 12.2 

กราฟที ่ 12.2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื ้นที ่จ ังหวัดนราธิวาสที ่มีต่อการอำนวย          
ความยุติธรรมของกรมบังคับคดี 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. กรมบังคับคดีควรมีการลงพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการเข้าหาประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากข้ึน 

2. หน่วยงานค่อนข้างดำเนินการล่าช้าในส่วนของการทำคดีต่างๆ 

3. เจ้าหน้าทีค่วรปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม เสมอภาค เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ 
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