
 

รายงานสรปุผลการดำเนินงาน 
 

โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤติและการจัดการ
ข่าวปลอม(FAKE NEWS) ประจำปีงบประมาณ 2567  

วันที่ 8 สิงหาคม 2567  
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1. ชื่อโครงการ 

โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤติ และการจัดการข่าวปลอม                                       
( fake News ) ประจำปีงบประมาณ 2567                                                                                                

2. ผู้รับผิดชอบโคงการ 
 กลุ่มงานประชาสัมพันธ์       (เจ้าของโครงการ) 

สถาบันพัฒนาการบังคับคดี  (ผู้ดำเนินงานโครงการ) 

3. ระยะเวลาดำเนินโครงการ 
 วันที่ 8 สิงหาคม 2567  ณ โรงแรม เอสดี อเวนิว กรุงเทพมหานคร 

4. งบประมาณ  
เงินค่าธรรมเนียม เสริมงบประมาณของกรมบังคับคด ี(วงเงินที่จะได้รับจัดสรรเพิ่มเติม                       

มีรายละเอียด ดังนี้ 
4.1 ค่าอาหารกลางวัน จำนวน 17,500  บาท 
4.2 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จำนวน 3,500  บาท 
4.3 ค่าสมนาคุณวิทยากร จำนวน 12,000  บาท 
4.4 ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  จำนวน    1,100  บาท 

รวมทั้งสิ้น  (สามหมื่นสี่พันหนึ่งร้อยสิบบาทถ้วน) จำนวน    34,110  บาท 

5. ผลการดำเนินงานในภาพรวม  
 กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินงานโครงการฯ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการหรือผู้แทน และเจ้าหน้าที่ใน

สังกัดกรมบังคับคดีส่วนกลาง                                                                                                          

5.1 เชิงปริมาณ 
จำนวนผู้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤติ และการ

จัดการข่าวปลอม ( fake News ) ประจำปีงบประมาณ 2567  และการจัดข้อมูลอันเป็นเท็จจำนวน ทั้งหมด 
30 คน    

          5.2 เชิงคุณภาพ  
          ผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การประเมิณร้อยละ 85  
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6. ผลที่ได้รับจากการดำเนินงาน 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤติ และการจัดการ
ข้อมูลอันเป็นเท็จได้อย่างถูกต้อง มีความหน้าเชื่อถือ และสามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นแก่ประชนชน
ในเหตุฉุกเฉินอย่างท่วงที และทันต่อสถานการณ์ ปัญหา และอุปสรรค 

7. ปัญหาและอุปสรรค  
อยากให้เพ่ิมระยะเวลาในการจัดอบรมโครงการ 

8.ข้อเสนอแนะ 

          อยากให้วิทยากรมาดำเนินกิจกรรมในครั้งต่อไป 

9. ภาคผนวก รายงานผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย  

9.1 ผลการประเมนิ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน   30   คน   

เพศชาย  จำนวน 10 คน  
เพศหญิง  จำนวน   20 คน 

 

  

33.33%

66.67%

เพศชาย

เพศหญิง
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ส่วนที่ 2 ประเมินวิทยากร  
การบรรยาย: การบรรยาย เรื่อง การจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ ข้อเท็จจริง ภาพลักษณ์องค์กร การเตรียม

ความพร้อมเพ่ือรับมือภาวะวิกฤติ 
วิทยากรโดย: นายสราวุฒิ ทองศรีคำ 
ตำแหน่ง อาจารย์ ด้านการสื่อสารดิจิทัล วิทยุและโทรทัศน์ 

หัวข้อ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. มีความรู้ ความสามารถและประสบการณต์รงกับหัวข้อที่บรรยาย 62.07 31.03 6.90 - - 

2. มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่ด ี 68.97 27.58 3.45 - - 

3. การสร้างบรรยายกาศในการเรยีนรู้ กระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมมสี่วนรว่ม 68.97 24.13 6.90 - - 

4. ตอบคำถามตรงประเด็นและเขา้ใจง่าย 68.97 27.58 3.45 - - 

5. พฤติกรรมและภาษาท่ีใช้ในการบรรยายมีความเหมาะสม 68.97 24.13 6.90 - - 

6. ความเหมาะสมของสื่อนำเสนอ(power point) 68.97 27.58 3.45 - - 

7. การบริหารเวลาในการบรรยาย 68.97 27.58 3.45 - - 

8. การแต่งกาย และบุคลิกภาพ 75.86 20.69 3.45 - - 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิทยากร 
 ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นว่าวิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ สามารถตอบปัญหาต่างๆ
ได้อย่างชัดเจน อยากให้วิทยากรมาดำเนินกิจกรรมแบบนี้อีก 
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ส่วนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ 

หัวข้อ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. คณะทำงานโครงการอำนวยความสะดวกเเก่ท่านเพียงใด 68.97 27.58 3.45 - - 

2. การประสานงานเกี่ยวกับกำหนดการจัดอบรม 72.41 24.14 3.45 - - 

3. การลงทะเบียน 68.97 27.58 3.45 - - 

4 เอกสารประกอบการอบรม 65.52 31.03 3.45 - - 

5. การเเต่งกาย 68.97 27.58 3.45 - - 

6. ท่านได้รับความรู้จากโครงการตรงกับความต้องการ 72.41 20.69 6.90 - - 

7. ท่านสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 68.97 24.13 6.90 - - 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคณะทำงาน 
ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นว่าควรเลือกกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมโครงการฯ ที่สามารถนำ

ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  
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ส่วนที่ 4 ประเมินความพอใจต่อสถานที่จัดโครงการฯ 

หัวข้อ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. ความสะอาด 68.97 27.58 3.45  - 

2. รสชาติของอาหารว่าง 55.17 27.59 13.79 3.45 - 

3. เครื่องดื่ม 62.07 27.58 6.90 3.45 - 

4. การให้บริการของพนักงานในโรงเเรม 62.07 27.59 10.34  - 

5. การเดินทาง 62.07 24.14 10.34 3.45 - 

6. สภาพเเวดล้อมเช่นระบบปรับอากาศเเสงสว่างคุณภาพเสียง
มีความเหมาะสม 

68.96 24.14 3.45 3.45 - 

7. ห้องน้ำ 65.52 31.03 3.45  - 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสถานที่จัดโครงการฯ 
 -  
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 ภาพกิจกรรม โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤติ และ 
การจัดการข่าวปลอม (Fake News) ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

พิธีเปิดโครงการฯ  

  
กล่าวเปิดโดย นาย เฉลิมชัย บัวจนัอัด 

    

กล่าวรายงานโดย นายพลัฐ หิรญัศิริสมบัต ิ
ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาการบังคับคด ี
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การบรรยาย การบรรยาย เรื่อง การจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ ข้อเท็จจริง ภาพลักษณ์องค์กร การเตรียม

ความพร้อมเพ่ือรับมือภาวะวิกฤติ 
 

  
โดย นาย สราวุฒิ ทองศรีคำ 
 
การบรรยาย การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤติและภาพลักษณ์องค์กร 
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กำหนดการ 
โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤติ และการจัดการข่าวปลอม (Fake 

News) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2567  
วันที่ 8 สิงหาคม 2567 

ณ ห้องธานี ชั้น 1 โรงแรมเอสดี อเวนิว กรุงเทพมหานคร 
 

วัน / เวลา หัวข้อวิชา วิทยากร 

วันที่ 8 สิงหาคม 2567 

08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน สถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

08.30 – 08.45 น. ทำแบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre – test) สถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

08.45 – 09.00 น. พิธีเปิดโครงการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการสื่อสารใน
สถานการณ์วิกฤติ และการจัดการข่าวปลอม          
(Fake News) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2567 

อธิบดีกรมบังคับคดี 
หรือผู้แทน 

09.00 – 12.00 น. การบรรยาย เรื่อง การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤติ 
ข้อเท็จจริง ภาพลักษณ์องค์กร การเตรียมความพร้อม  
เพ่ือรับมือกับภาวะวิกฤติ 

ดร.สราวุฒิ ทองศรีคำ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 – 16.00 น. ฝึกปฎิบัติ เรื่อง การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤติ    
และภาพลักษณ์องค์กร 

ดร.สราวุฒิ ทองศรีคำ 

16.00 -16.15 น. ทำแบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (post-test)  

 
หมายเหตุ : - รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม (ช่วงเช้า) เวลา 10.30 -10.45 น. 14.30 น. 
               -รับประทานอาหารกลางวันเวลา 12.00 -13.00 น.  
               - รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงบ่าย เวลา 14.30 -14.45 น. 
               -กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลง 
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