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บทสรุปผู้บริหาร 

๑. ชื่อโครงการ 

 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

๒. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (เจ้าของโครงการ) 

สถาบันพัฒนาการบังคับคดี (ผู้ดำเนินงานโครงการ) 

๓. ระยะเวลาดำเนินโครงการ 
 ระหว่างวันที่ 5 – 7 มิถุนายน 2567 ณ โรงแรมปรินซ์พาเลซ มหานาค 

๔. งบประมาณ  
ได้รับจัดสรรเงินค่าธรรมเนียมเสริมงบประมาณของกรมบังคับคดี  จำนวน 1,257,774.00 บาท  

(หนึ่งล้านสองแสนห้าหมื่นเจ็ดพันเจ็ดร้อยเจ็ดสิบสี่บาทถ้วน) โดยงบประมาณที่ใช้ดำเนินโครงการฯ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

4.1 ค่าสมนาคุณวิทยากร จำนวน  61,800.00  บาท 
4.2 ค่าอาหาร  จำนวน 181,000.00  บาท 
4.3 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  จำนวน  36,400.00  บาท 
4.4 ค่าท่ีพัก  จำนวน 210,000.00  บาท 
4.5 ค่าวัสดุเครื่องเขียนและอุปกรณ์  จำนวน 4,548.00  บาท 
4.6 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (รอสรุปจากงบประมาณ) จำนวน บาท 

รวมทั้งสิ้น  จำนวน     493,748.00  บาท 
เงินคงเหลือ จำนวน 764,026.00  บาท 

๕. ผลการดำเนินงานในภาพรวม  
 กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินงานโครงการฯ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 120 คน  
๕.๑ เชิงปริมาณ  

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 116 คน 
๕.๒ เชิงคุณภาพ  

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ผ่านเกณฑก์ารประเมิน จำนวน 116 คน   

๖. ผลที่ได้รับจากการดำเนินงาน 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความรู้ ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี และสามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๗. ปัญหา และอุปสรรค 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทส่งบัญชีรายชื่อผู้ เข้าร่วมโครงการฯ มายังสถาบันพัฒนาการบังคับคดี            

โดยรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 120 คน และผู้มีรายชื่อเข้าร่วมโครงการฯ สังกัดสำนักงานบังคับคดี
จังหวัดชัยภูมิ สังกัดสำนักงานบังคับคดีจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานบังคับคดีจังหวัดยโสธร และสังกัด
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง แจ้งเหตุขัดข้องไม่สามารถเข้าร่วมโครงการฯ ได้ เป็นเหตุให้จำนวน
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ไม่เป็นไปตามจำนวนกลุ่มเป้าหมายทีร่ะบุไว้ในโครงการฯ 

๘. ข้อเสนอแนะ 
เป็นโครงการที่ดี และเป็นประโยชน์อย่างมากในการทำงาน ควรจัดอบรมต่อเนื่องทุกปี 

๙. ภาคผนวก รายงานผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย  

๙.๑ ผลการประเมนิ 

๙.๑.๑ ประเมนิวิทยากร 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 112 คน 

ส่วนที่ 1 ประเมินวิทยากร (5 มิถุนายน 2567)   
การบรรยาย: การสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ และ 
การฝึกปฏิบัติ: สร้างความสุขในการทำงานร่วมกันด้วยแนวคิดแบบ Growth mindset 
วิทยากรโดย: นายวิทวัส สังสะกิจ  
ตำแหน่ง: อาจารย์พิเศษประจำภาควิชาวาทวิทยาและการสื่อสารการแสดง 

  คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หัวข้อ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ตรงกับหัวข้อที่บรรยาย 61.61 35.71 2.68 - - 

2. มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่ด ี 63.39 33.04 2.68 0.89 - 

3. เนื้อหาการนำเสนอตรงกับหัวขอ้ท่ีบรรยาย 59.82 36.61 3.57 - - 

4. การสร้างบรรยายกาศในการเรยีนรู้ กระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมมสีว่นรว่ม 61.61 33.93 3.57 0.89 - 

5. ตอบคำถามตรงประเด็นและเขา้ใจง่าย 62.50 35.71 1.79 - - 

6. พฤติกรรมและภาษาท่ีใช้ในการบรรยายมีความเหมาะสม 62.50 36.61 0.89 - - 

7. ความเหมาะสมของสื่อนำเสนอ (Power Point) 58.93 37.50 2.68 0.89 - 

8. การบริหารเวลาในการบรรยาย 64.29 32.14 3.57 - - 

9. การแต่งกาย และบุคลิกภาพ 66.97 32.14 0.89 - - 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
หญิง 93 83.04 
ชาย 19 16.96 
รวม 112 100 

83.04% 16.96%

หญิง ชาย
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ระดับความพึงพอใจที่มีต่อวิทยากร 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 1 3 7 36 65 112 
คิดเป็นร้อยละ 0.89 2.68 6.25 32.14 58.04 100 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นว่าวิทยากรบรรยายสนุกได้ความรู้ดีมาก แต่อยากให้ปรับเปลี่ยน

หัวข้อในการบรรยาย เพ่ิมเติมกิจกรรม เปลี่ยนสไลด์และแนวทางการอบรมให้น่าสนใจ ทันกับยุคสมัยปัจจุบัน 
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ส่วนที่ 2 ประเมินวิทยากร (6 มิถุนายน 2567)   
การฝึกปฏิบัติ: การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวและเสริมสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน และการสื่อสาร 

เพ่ือลดข้อขัดแย้งและให้ฟีดแบคอย่างสร้างสรรค์ 
วิทยากรโดย: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภัสสร จันทร์สถิตพร  
ตำแหน่ง: อาจารย์ประจำภาควิชาวาทวิทยาและการสื่อสารการแสดง  

  คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หัวข้อ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ตรงกับหัวข้อที่บรรยาย 66.08 32.14 0.89 0.89 - 

2. มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่ด ี 63.39 33.93 1.79 0.89 - 

3. เนื้อหาการนำเสนอตรงกับหัวขอ้ท่ีบรรยาย 63.39 33.93 1.79 0.89 - 

4. การสร้างบรรยายกาศในการเรยีนรู้ กระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมมสีว่นรว่ม 61.61 34.82 2.68 0.89 - 

5. ตอบคำถามตรงประเด็นและเขา้ใจง่าย 63.39 33.93 1.79 0.89 - 

6. พฤติกรรมและภาษาท่ีใช้ในการบรรยายมีความเหมาะสม 64.29 32.14 2.68 0.89 - 

7. ความเหมาะสมของสื่อนำเสนอ (Power Point) 62.50 33.04 3.57 0.89 - 

8. การบริหารเวลาในการบรรยาย 61.61 34.82 2.68 0.89 - 

9. การแต่งกาย และบุคลิกภาพ 69.64 28.57 1.79 - - 
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ระดับความพึงพอใจที่มีต่อวิทยากร 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 2 2 4 33 71 112 
คิดเป็นร้อยละ 1.79 1.79 3.57 29.46 63.39 100 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นว่า อยากให้วิทยากรยกตัวอย่างในการใช้คำหรือประโยคที่เป็นลบ 

ให้เป็นบวก การปฏิเสธแบบไม่ให้อีกฝ่ายเสียความรู้สึก 

ส่วนที่ 3 ประเมินวิทยากร (7 มิถุนายน 2567)   
1) การอภิปราย/เสวนา: บทบาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ช่วยเหลือลูกหนี้ได้อย่างไร 
วิทยากรโดย: นายเฉลิมชัย บัวจันอัด   
ตำแหน่ง: หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม 

หัวข้อ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. ความรูค้วามสามารถของวิทยากรในประเด็นที่เสวนา 72.32 25.89 1.79 - - 

2. การตอบคำถามตรงประเด็น ชัดเจนและเข้าใจง่าย 71.43 26.78 1.79 - - 

3. พฤติกรรมและภาษาท่ีใช้ในการเสวนามีความเหมาะสม 71.43 26.78 1.79 - - 

4. การแต่งกาย และบุคลิกภาพ 77.68 20.53 1.79 - - 
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วิทยากรโดย: นายสินชาย คุ้มศรีวงษ์   
ตำแหน่ง: ผู้ตรวจราชการกรม 

หัวข้อ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. ความรูค้วามสามารถของวิทยากรในประเด็นที่เสวนา 69.64 27.68 1.79 0.89 - 

2. การตอบคำถามตรงประเด็น ชัดเจนและเข้าใจง่าย 71.43 25.89 1.79 0.89 - 

3. พฤติกรรมและภาษาท่ีใช้ในการเสวนามีความเหมาะสม 73.21 24.11 1.79 0.89 - 

4. การแต่งกาย และบุคลิกภาพ 77.68 20.54 0.89 0.89 - 

 
 
วิทยากรโดย: นางสาวนิรมล  สุขวิไล   
ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1 

หัวข้อ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. ความรูค้วามสามารถของวิทยากรในประเด็นที่เสวนา 79.46 18.75 1.79 - - 

2. การตอบคำถามตรงประเด็น ชัดเจนและเข้าใจง่าย 78.57 19.64 1.79 - - 

3. พฤติกรรมและภาษาท่ีใช้ในการเสวนามีความเหมาะสม 80.36 18.75 0.89 - - 

4. การแต่งกาย และบุคลิกภาพ 80.36 17.85 1.79 - - 
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วิทยากรโดย: นางสาวรัชนีกร  พงศ์เมธินทร์   
ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

หัวข้อ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. ความรูค้วามสามารถของวิทยากรในประเด็นที่เสวนา 78.57 19.64 1.79 - - 

2. การตอบคำถามตรงประเด็น ชัดเจนและเข้าใจง่าย 78.57 20.54 0.89 - - 

3. พฤติกรรมและภาษาท่ีใช้ในการเสวนามีความเหมาะสม 76.79 22.32 0.89 - - 

4. การแต่งกาย และบุคลิกภาพ 79.47 19.64 0.89 - - 

 
 
2) การบรรยาย: แนวปฏิบัติและระเบียบของกรมบังคับคดีว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2558 และ 

ปัญหาอุปสรรคในการทำงาน 
วิทยากรโดย: นายเฉลิมชัย บัวจันอัด   
ตำแหน่ง: หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม 

หัวข้อ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ตรงกับหัวข้อที่บรรยาย 77.68 21.43 0.89 - - 

2. มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่ด ี 74.10 24.11 1.79 - - 

3. เนื้อหาการนำเสนอตรงกับหัวขอ้ท่ีบรรยาย 74.10 24.11 1.79 - - 

4. การสร้างบรรยายกาศในการเรยีนรู้ กระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมมสีว่นรว่ม 74.10 24.11 1.79 - - 

5. ตอบคำถามตรงประเด็นและเขา้ใจง่าย 75.90 23.21 0.89 - - 

6. พฤติกรรมและภาษาท่ีใช้ในการบรรยายมีความเหมาะสม 77.68 21.43 0.89 - - 

7. ความเหมาะสมของสื่อนำเสนอ (Power Point) 73.22 23.21 3.57 - - 

8. การบริหารเวลาในการบรรยาย 75.00 24.11 0.89 - - 

9. การแต่งกาย และบุคลิกภาพ 83.04 16.07 0.89 - - 
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ระดับความพึงพอใจที่มีต่อวิทยากร 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 2 2 4 33 71 112 
คิดเป็นร้อยละ 1.79 1.79 3.57 29.46 63.39 100 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นว่าอยากให้เป็นการบรรยายในวันแรก และให้เพ่ิมการบรรยาย

เกี่ยวกับการทำงาน การลงสถิติ การตั้งสำนวน ต่างๆ โดยละเอียด 
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1.79% 1.79% 3.57%
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๙.๑.๒ ประเมนิโครงการ 

ส่วนที่ 1  ด้านหลักสูตรการอบรม 

1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาโดยรวม ก่อนเข้าอบรม 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 2 12 46 37 15 112 
คิดเป็นร้อยละ 1.79 10.71 41.07 33.04 13.39 100 

2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาโดยรวม หลังเข้าอบรม 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 1 1 5 25 80 112 
คิดเป็นร้อยละ 0.89 0.89 4.46 22.32 71.43 100 

3) ระยะเวลาในการจัดอบรมมีความเหมาะสมเพียงใด 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 1 2 21 41 47 112 
คิดเป็นร้อยละ 0.89 1.79 18.75 36.61 41.96 100 

4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1.79%
10.71%

41.07%
33.04%

13.39%

0.89% 0.89% 4.46%

22.32%

71.43%

0.89% 1.79%

18.75%

36.61%
41.96%

 1 2 3 4 5 

 

 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 
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 ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นว่าหลักสูตรดีเป็นประโยชน์ในการทำงาน อยากให้มีการอบรม
เกี่ยวกับการลงระบบ และควรหาวิทยากรพิเศษท่านใหม่ๆ มาบรรยายบ้าง 

ส่วนที่ 2  ด้านสถานที่จัดโครงการ 
1) ความสะอาด 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน - 3 23 42 44 112 
คิดเป็นร้อยละ - 2.68 20.54 37.50 39.28 100 

2) อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน - 7 17 41 47 112 
คิดเป็นร้อยละ - 6.25 15.18 36.61 41.96 100 

3) แสงสว่างเพียงพอ 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 1 6 17 39 49 112 
คิดเป็นร้อยละ 0.89 5.36 15.18 34.82 43.75 100 

2.68%

20.54%

37.50% 39.28%

6.25%
15.18%

36.61%
41.96%

0.89%
5.36%

15.18%

34.82%
43.75%

 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 
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4) อาหารและเครื่องดื่ม 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 1 4 16 25 66 112 
คิดเป็นร้อยละ 0.89 3.57 14.29 22.32 58.93 100 

5) การบริการของเจ้าหน้าที่โรงแรม 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน - 7 15 38 52 112 
คิดเป็นร้อยละ - 6.25 13.39 33.93 46.43 100 

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- 

ส่วนที่ 3  ด้านคณะผู้จัดโครงการ 

1) การประชาสัมพันธ์และการประสานงานโครงการ 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 1 - 6 39 66 112 
คิดเป็นร้อยละ 0.89 - 5.36 34.82 58.93 100 

0.89% 3.57%
14.29%

22.32%

58.93%

6.25%
13.39%

33.93%

46.43%

0.89% 5.36%

34.82%

58.93%

 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 
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2) การแต่งกายและบุคลิกภาพ 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 1 - 3 33 75 112 
คิดเป็นร้อยละ 0.89 - 2.69 29.46 66.96 100 

3) การให้บริการและการอำนวยความสะดวก 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน รวม 

จำนวนคน 1 2 7 33 69 112 
คิดเป็นร้อยละ 0.89 1.79 6.25 29.46 61.61 100 

4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 - 
  

0.89% 2.68%

29.46%

66.96%

0.89% 1.79% 6.25%

29.46%

61.61%

 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 
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๙.๒ ภาพกิจกรรมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

วันพุธที่ 5 มิถุนายน 2567 

พิธีเปิดโครงการฯ  

  
กล่าวเปิดโดย นางสุกัญญา บุษยนาวิน  กล่าวรายงานโดย นายพลัฐ หิรัญศิริสมบัติ 
รองอธิบดีกรมบังคับคดี   ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

 

การบรรยาย การสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ  
โดย นายวิทวัส สังสะกิจ  อาจารย์พิเศษประจำภาควิชาวาทวิทยาและการสื่อสารการแสดง  
 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  
 

  



รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
14 

การฝึกปฏิบัติ สร้างความสุขในการทำงานร่วมกันด้วยแนวคิดแบบ Growth mindset  
โดย นายวิทวัส สังสะกิจ  อาจารย์พิเศษประจำภาควิชาวาทวิทยาและการสื่อสารการแสดง  
 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  
 

  

 

วันพฤหัสบดีที่ 6 มิถุนายน 2567 
การฝึกปฏิบัติ การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวและเสริมสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน และการสื่อสาร  
 เพ่ือลดข้อขัดแย้งและให้ฟีดแบคอย่างสร้างสรรค์ 
โดย ผศ. ดร.ประภัสสร จันทร์สถิตพร  อาจารย์ประจำภาควิชาวาทวิทยาและการสื่อสารการแสดง  
    คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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วันศุกร์ที่ 7 มิถุนายน 2567 
การอภิปราย/เสวนา  บทบาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ช่วยเหลือลูกหนี้ได้อย่างไร 
โดย นายเฉลิมชัย บัวจันอัด  หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม 
 นายสินชาย คุ้มศรีวงษ์  ผู้ตรวจราชการกรม 
 นางสาวรัชนีกร พงศ์เมธินทร์  ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
และ นางสาวนิรมล สุขวิไล  ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1 
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การบรรยาย  แนวปฏิบัติและระเบียบของกรมบังคับคดีว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2558 และ  
   ปัญหาอุปสรรคในการทำงาน 
โดย นายเฉลิมชัย บัวจันอัด   หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม 
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