
 

                         

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คำนำ 

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กรมบังคับคดีนี ้ จัดทำโดยสอดคลองกับภารกิจที ่ตองดำเนินการภายในป พ.ศ. ๒๕68 เพื ่อให                

การดำเนินภารกิจดังกลาว บรรลุผลและมีประสิทธิภาพในการใหบริการ มีบทนำเปนรายละเอียด             

ในเร่ือง วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธหลัก จากนั้น ไดแยกรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฯ 

เปนแผนงานประจำ จำแนกตามกลุม /ฝาย ซึ ่งรายละเอียดเหลานี ้เปนแนวทางใหกลุม/ฝาย ใน              

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการตามแผนงานเพื่อใหบรรลุประสิทธิผลตามที่                      

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดตั้งไว 

แผนปฏิบัติการกองแผนงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 ฉบับนี้ จึงเปนเครื ่องมือ               

ในการบริหารจัดการที่สำคัญ เพื่อใหทุกกลุม/ฝาย ในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  

ดำเนินการตามแผนงาน โดยใหการสนับสนุนภารกิจของกรมบังคับคดี ไดสำเร็จลุลวงดวยดีและ                

มีประสิทธิภาพตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร กรมบังคับคดี 

กระทรวงยุติธรรม 

 

วิสัยทัศนดานดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

" มุงสูองคกรนวัตกรรมบริการงานบังคับคดีดวยมาตรฐานสากล บูรณาการระบบงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล " 
 

คานิยมรวมองคกรดานดิจิทัล 

I คือ Innovation หมายถึง พัฒนางานบริการและบริหารงานคดีดวยนวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัย อยางเชื่อมโยงบูรณาการและมีความตอเนื่อง 

A คือ Agility หมายถึง ปรับกระบวนงานบังคับคดีใหมีความคลองตัวในการใหบริการ

งานบังคับคดี 

M คือ Mobility หมายถึง บริหารจัดการงานคดีในทุกที่ทุกเวลา 

L คือ Literacy หมายถึง รอบรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารงานดานบังคับคด ี

E คือ Enhancement หมายถึง ยกระดับการใหบริการงานบังคับคดีดวยมาตรฐานสากล 

D คือ Digitalization หมายถึง พัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล 
 

พันธกิจดานดจิิทัลของกรมบังคับคด ี

พันธกิจดานดิจิทัล ไดใชแนวคิดของ “4I” 

ไดแก Infrastructure Integration Intelligence และ Innovation ดังนี ้

1) เสริมระบบโครงสร างพื ้นฐานใหม ั ่นคง ปลอดภัย ครอบคลุมการบริการประชาชนและ                           

การบริหารงานภายในกรมบังคับคดี 

2) พัฒนา เชื่อมโยง บูรณาการระบบสารสนเทศสูการทำงานตามฐานวิถีชีวิตใหม 

3) เสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลใหมีความสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเผยแพรความรูดานการบังคับคดีสูประชาชน 
 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคด ี

ยุทธศาสตรที่ ๑: เสริมสรางนวัตกรรมการบริการงานบังคับคดีอยางมีประสิทธิผล บูรณาการระบบ 
งานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมทุกภารกิจ 

ยุทธศาสตรที่ 2: สรางวัฒนธรรม และเสริมสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากร เพื่อใหเกิด 
ประโยชนสูงสุด 

ยุทธศาสตรที่ 3: ปรับโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง และ

ความปลอดภัยของขอมูล ครอบคลุมทุกพื้นที่การทำงานของกรมบังคับคด ี

 



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สรุปความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมบังคับคดีกับยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมบังคับคดีกับยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ สถานการณ                 
ที่เกิดขึ ้นรอบดานของสังคมในยุคดิจิทัลที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางตอเนื ่อง โดยเฉพาะในยุคของเศรษฐกิจ                     
ที่ปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลใหการสื่อสารของประชากรในสังคมตางๆ                 
การวิเคราะหสถานการณทิศทางที ่เกี ่ยวของ อาจมีผลกระทบตอภารกิจของกรมบังคับคดี จึงมีการกำหนด                
ความเกี่ยวของของแผนยุทธศาสตรตางๆ โดยแบงเปน 3 ระดับ และมีรายละเอียดแผนในแตละระดับ ดังนี้               
แผนระดับที่ 1 แผนยุทธศาสตรระดับประเทศ ประกอบดวย ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) ยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564–2565) แผนแมบทอาเซียนดานดิจิทัล ค.ศ. 2025 (ASEAN DIGITAL 
MASTERPLAN 2025: The ADM 2025) ในประเด็นยุทธศาสตรที่กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวของโดยตรง และ 
ที่เกี ่ยวของในระดับรอง แผนระดับที ่ 2 แผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง                  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย (ราง)แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13                
(พ.ศ. 2566– 2570) ยุทธศาสตรกระทรวงยุต ิธรรม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) แผนแมบท                        
การบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562-2565) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย              
(พ.ศ. 2563-2565) ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา และแผนปฏิบัติราชการ 5 ป พ.ศ. 2563-2567 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในประเด็นที่กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวของโดยตรง และ              
ที่เกี่ยวของในระดับรอง แผนระดับที่ 3 แผนยุทธศาสตรระดับกรม แผนปฏิบัติการดานตางๆ ที่มีความเกี่ยวของ 
กับกรมบังคับคดี ซึ ่งกรมฯ ไดเขาไปมีสวนรวมในการดำเนินการใหเกิดความสำเร ็จตามแผนนั ้นๆ และ                   
มีสวนเชื่อมโยง สนับสนุนใหเกิดความสำเร็จ ตามเปาหมายที่กำหนดตามแผนระดับที่ 1 และแผนระดับ ที่ 2 
ประกอบดวย แผนปฏิบัติราชการรายป กรมบังคับคดี (พ.ศ. 2565) แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมบังคับคดี                  
(พ.ศ. 2561-2565) และแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใตกรอบยุทธศาสตร 5 ป                       
(พ.ศ. 2561–2565) 
 



 
 
 

 

 

 

 
 

แผนงานประจำ จำแนกตามกลุม/ฝาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

1. การรับหนังสือราชการจากสวนราชการทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวงฯ

- เพื่อควบคุมการรับหนังสือไวเปน
หลักฐานในราชการ
- เพื่อเปนการปฏิบัติตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสาร
บรรณ
- เพื่อปองกันมิใหหนังสือสูญหาย
สามารถหาผูรับผิดชอบได
- มีความถูกตอง รวดเร็ว ไมผิดพลาด
 ทันกําหนดเวลา

1. จัดลําดับความสําคัญและความเรงดวน
ของหนังสือ เพื่อดําเนินการกอนหลัง
2. ลงทะเบียนรับหนังสือในคอมพิวเตอร
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
3. จัดแยกหนังสือที่ลงทะเบียนรับแลว 
เสนอผูอํานวยการมอบหมาย/จัดสงใหกลุม
งานดําเนินการตอไป (กรณีมีตนฉบับ) 4. 
กรณีซอมเครื่อง จะระบุวันไดรับใน e – 
memo

ตามจํานวน
เอกสารที่รับ

ทั้งหมด

รอยละ จํานวนการรับหนังสือเฉลี่ยที่
ไมเกิน 2 วัน ทําการ โดยวัด
เปนระดับดังนี้
1= รอยละ 96 6 วันทําการ
ขึ้นไป
2 = รอยละ 97 5 วันทําการ
3 = รอยละ 98 4 วันทําการ
4 = รอยละ 99 3 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 2 
วันทําการ

1. ไฟลทะเบียนคุมหนังสือรับ
2. สงงานกับกลุมงานที่รับผิด 
ชอบไดทันในเวลาปฏิบัติงาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

2. การสงหนังสือราชการทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวงฯ

- เพื่อควบคุมการจัดสงหนังสือ 
ราชการใหเปนไปดวยความถูก ตอง
รวดเร็ว บรรลุวัตถุประสงค
- เพื่อปองกันการสูญหาย ถาเกิด
การสูญหายสามารถตรวจ สอบได

1. ตรวจสอบความเรียบรอยของหนังสือที่
ลงนามแลว รวมทั้งเอกสารแนบใหถูกตอง 
ครบถวน
2. ทําการออกเลขหนังสือ
3. จัดสงหนังสือที่ออกเลขแลวไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ

ตามจํานวน
เอกสารที่สง

ทั้งหมด

รอยละ จํานวนการสงหนังสือเฉลี่ยที่
ไมเกิน 2 วัน ทําการ โดยวัด
เปนระดับดังนี้
1= รอยละ 96 6 วันทําการ
ขึ้นไป
2 = รอยละ 97 5 วันทําการ
3 = รอยละ 98 4 วันทําการ
4 = รอยละ 99 3 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 2 
วันทําการ

1. ไฟลเอกสารการลงทะเบียน
คุมหนังสือสง
2. หนวยงานปลายทางไดรับ
หนังสือภายในกําหนดคุมหนังสือ
สง

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฝายบริหารงานทั่วไป

วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

3. การเก็บเอกสารทะเบียน 
- หนังสือรับ
- หนังสือสง
- หนังสือเวียน
- คําสั่ง/ประกาศ
- หนังสือลับ

- เพื่อใชคนหาเอกสารขอมูล
- เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงของ
หนวยงานในสังกัด

1. แยกประเภทตามหมวดหมูของหนังสือ
2. ลงทะเบียนคุมในการจัด เก็บเอกสารใน
ถูกตอง
3. จัดเก็บภายในระยะเวลาที่กําหนด

ตามจํานวน
เอกสารที่

จัดเก็บทั้งหมด

รอยละ จัดเก็บขอมูลในไฟลเฉลี่ย
ไมเกิน 2 วันทําการ
โดยวัดเปนระดับดังนี้ 
1= รอยละ 96 6 วันทําการ
ขึ้นไป
2 = รอยละ 97 5 วันทําการ
3 = รอยละ 98 4 วันทําการ
4 = รอยละ 99 3 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 2 
วันทําการ

1. ไฟลเอกสารตามหมวดหมู
2. สามารถตรวจสอบขอมูลที่
ถูกตองได

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ปฐนธนวันต

4. การแจงเวียนหนังสือ แจงใหกลุมงานทราบและสงขอมูล
กลับผูเกี่ยวของภายในกําหนดเวลา

1. ตรวจสอบหนังสือที่มีการกําหนด
ระยะเวลา 
2. แยกตามประเภทความเร็วของชั้นหนังสือ
3. สงหนังสือใหกับเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ
หรือรับผิดชอบ
4. กําหนดระยะเวลาใหกับผูเกี่ยวของทราบ
ในคําสั่งการทุกครั้ง
5. ประชาสัมพันธเพิ่มในกลุม line ของ
หนวยงาน

 ตามจํานวน
เอกสารที่แจง
เวียนทั้งหมด

รอยละ สามารถแจงเจาหนาที่ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดเฉลี่ยไม
เกิน 2 วันทําการ
โดยวัดเปนระดับดังนี้ 
1= รอยละ 96 6 วันทําการ
ขึ้นไป
2 = รอยละ 97 5 วันทําการ
3 = รอยละ 98 4 วันทําการ
4 = รอยละ 99 3 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 2 
วันทําการ

1. การสงหนังสือตามกลุมงานที่
ไดรับมอบหมาย
2. การจัดเก็บไฟลเอกสาร
สามารถจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
ปจจุบัน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ปฐนธนวันต



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

5. บัญชีวันทําการของเจาหนาที่ - เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ประจําวัน
- ตรวจสอบการลาแตละประเภท
ของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน

1. ดึงขอมูลจากบัญชีวันทําการ
2. ตรวจสอบสถานการณทํางาน ของแตละ
บุคคล
3. สรุปการปฏิบัติงานของบุคลากร
ประจําวันสง
ผูอํานวยการ
4. จัดลงทะเบียนคุมของแตละ บุคคล
5. รายงานประจําเดือนสงกองบริหารการ
คลังและกองบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน
วันที่ 5 ของเดือนถัดไป

ทุกวันทําการ รอยละ สามารถตรวจสอบ
รายละเอียดครบถวนได
ถูกตองและความสําเร็จของ
งานตรงตามที่กําหนดไวเฉลี่ย
ไมเกิน 2 วันทําการ
โดยวัดเปนระดับดังนี้ 
1= รอยละ 96 6 วันทําการ
ขึ้นไป
2 = รอยละ 97 5 วันทําการ
3 = รอยละ 98 4 วันทําการ
4 = รอยละ 99 3 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 2 
วันทําการ

เอกสารแนบ สรางไฟลสง
e – memo

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ปฐนธนวันต

6. การตรวจสอบการขึ้นมาปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่

- เพื่อปฏิบัติตามระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวาดวยการลา
- เพื่อใชเปนเอกสารสําคัญ       ใน
การตรวจสอบการลงชื่อ ปฏิบัติ
ราชการของเจาหนาที่
- เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณา 
สิทธิประโยชนของเจาหนาที่ เชน 
การประเมินผลงาน

1. ดึงขอมูลการสแกนหนาจาก ระบบ
2. ตรวจสอบรายชื่อเจาหนาที่ ที่ขึ้นมา
ปฏิบัติงานครบตามจํานวนหรือไม ในแตละ
วัน
3. สรุปรายงานผลประจําวันใหกับ
ผูอํานวยการทราบทางกลุม line

ทุกวัน
ทําการ

รอยละ รายงานผลประจําวันใหกับ
ผูอํานวยการทราบทางกลุม 
line เฉลี่ยไมเกินเวลา 8.50
 น. ของทุกวันทําการ
โดยวัดเปนระดับดังนี้
1 = รอยละ 95 เวลา 
10.00 น ขึ้นไป
2 = รอยละ 96 เวลา 9.40
 น
3 = รอยละ 98 เวลา 9.20
 น
4 = รอยละ 99 เวลา 9.00
 น
5 = รอยละ 100 ไมเกิน
เวลา 8.50 น

การแจงขอมูลทาง line 
เปนประจําวัน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 พันธิตรา



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

7. การขอใชยานพาหนะ - เพื่อใหบริการแกเจาหนาที่ 1. ใหเจาที่เขียนบันทึกขอใชรถ 
2. ธุรการจะทําการจองในระบบ e-car
3. แจงผูอํานวยหรือรักษาราช การแทนเพื่อ
อนุมัติรถใหกับเจาหนาที่
4. เมื่ออนุมัติแลวจะทําการแจง เจาหนาที่
ผูใชรถทราบพรอมแจงรายชื่อพนักงานขับ
รถยนต เบอรโทร เวลาเดินทาง ผานกลุมทาง
 line

เวลา
ทําการจองรถ
ภายใน 1 วัน

ทําการ

รอยละ เจาหนาที่สามารถใชรถไดทัน
ภายในระยะเวลาที่กําหนด
1 = รอยละ 95 5 วันทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 4 วันทําการ
3 = รอยละ 98 3 วันทําการ
4 = รอยละ 99 2 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 1 
วันทําการ

1. ผูใชรถสามารถใชรถไดภาย 
ในระยะเวลาที่กําหนด
2. มีการจัดเก็บสถิติการใชรถ
จากระบบ e-car
3. รายงานหัวหนางานหรือ
ผูอํานวยการทราบ ทุกเดือนใน
รายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 7

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ดวงรัตน

8. การจัดเวรนอก เวรใน ตามกิจกรรมที่
กําหนด

- เพื่อใหเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
ไดมีการเขารวมกิจกรรมที่ฝาย
บริหารงานทั่วไปแจงไว

1. ฝายบริหารงานทั่วไปจะจัดเวรเจาหนาที่
เวรนอก/เวรใน ตามลําดับคิว ที่ได
ลงทะเบียนคุมไว
2. จัดสงหนังสือใหกับเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ
3. แจงเจาหนาที่ที่ไดรับเขารวม กิจกรรม
ทราบ ผานกลุมทาง line

ตามกิจกรรม
ที่กําหนด

รอยละ จัดเจาหนาที่เขารวมกิจ -
กรรมเฉลี่ยไมเกิน 1 วันทํา
การ โดยวัดเปนระดับดังนี้
1 = รอยละ 95 5 วันทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 4 วันทําการ
3 = รอยละ 98 3 วันทําการ
4 = รอยละ 99 2 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 1 
วันทําการ

1. แจงรายชื่อเจาหนาที่ ที่เขา
รวม กิจกรรมทั้งเวรนอก/เวรใน 
ทาง e-memo และทางกลุม 
line 2.มีการจัดเก็บสถิติการใช
รถจากระบบ e-car
3. รายงานหัวหนางานหรือ
ผูอํานวยการทราบ ทุกเดือนใน
รายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 8
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9. การเบิกจายวัสดุ เพื่อใหบัญชีคุมวัสดุอุปกรณของ 
ศทส. เปนปจจุบัน และตรวจสอบได

1. เบิกจายวัสดุอุปกรณแกเจา หนาที่ใน
หนวยงานโดยทําการบันทึกในสมุดการเบิก
อุปกรณ
2. ตัดยอดวัสดุสํานักงาน ตรวจนับวัสดุ
คงเหลือ ลงคุมยอดการใชวัสดุ

ตามบัญชีคุม
วัสดุที่เปน
ปจจุบัน

รอยละ เจาหนาที่ในหนวยงาน มีวัสดุ
อุปกรณสํานักงานใช
1 = รอยละ 95  5 วันทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 4 วันทําการ
3 = รอยละ 98 3 วันทําการ
4 = รอยละ 99 2 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 1 
วันทําการ

1.ใบเบิกวัสดุสํานักงานและวัสดุ
แบบพิมพ 2.รายงานหัวหนา
หรือผูอํานวยการทราบทุกเดือน
ในรายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 10

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
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เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
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ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

10. การกํากับการยืมอุปกรณของศูนยฯ 
(การยืม - คืนอุปกรณ)

- ปฏิบัติตามระเบียบคณะ 
กรรมการตรวจเงินแผนดิน

1. ใหผูยืมเขียนใบยืมอุปกรณ
2. ตรวจสอบและเขียนหมายเลขอุปกรณที่ยืม
3. หากยืมระยะเวลา 1 เดือนทําการ
ตรวจสอบ e-memo วาเจาของเรื่องไดสง 
e-memo ในการขอยืมอุปกรณมาหรือไม
4. บันทึกติดตามการยืม-คืน อุปกรณของ
ศูนยฯ ตามระยะ เวลาที่กําหนด

ตามบัญชีคุม
ครุภัณฑที่

เปนการยืม-คืน

รอยละ การควบคุมการสงคืนอุปกรณ
โดยวัดเปนระดับดังนี้
1 = รอยละ 95 15 วันทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 12 วันทํา
การ
3 = รอยละ 98 10 วันทํา
การ
4 = รอยละ 99 8 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 
3 - 7 วันทําการ

1. รายงานการติดตามในเรื่อง
การ ยืมอุปกรณตางๆ ทุกเดือน
บันทึก ในไฟล excel (รายงาน
การยืม-คืน ครุภัณฑฯ/รายงาน
การยืมอุปกรณ video 
conference) อุปกรณคอม
สามารถยืมไดภายใน 3-7 วัน  
ถายืม 1 เดือน ใหทําบันทึกการ
ยืมอุปกรณถึงผูอํานวยการ
2. หากเกินกําหนดจะมีการโทร
ตามและรายงานผูอํานวยการ
ทราบเพื่อทําบันทึกทวงถาม 3.
รายงานหัวหนาหรือ
ผูอํานวยการทราบทุกเดือนใน
รายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 11

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

11. จัดทําบัญชีรายการหนังสือรับที่ยัง
ดําเนินการไมเสร็จสิ้น

เพื่อติดตามเอกสารที่รับคาง และ
งานที่ดําเนินการไมเสร็จสิ้น

1. บันทึกรายการหนังสือรับประจําวัน
2. ตรวจดูเสนทางเอกสารภายในหนวยงาน 
(สถานะและคําสั่งการ)
3. สรุปงานคางประจําวัน/ ประจําเดือน

ทุกวันที่ 5 
ของทุกเดือน

รอยละ จัดเก็บขอมูลในไฟล
1 = รอยละ 95 10 วันทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 8 วันทําการ
3 = รอยละ 98 7 วันทําการ
4 = รอยละ 99 6 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 5 
วันทําการ

1. ไฟลสรุปเอกสารรับประจํา 
เดือน
2. สามารถตรวจสอบงานคาง
ของเจาหนาที่แตละคนได
3. หากเจาหนามีงานคางเยอะ
จะรายงานผูอํานวยการเพื่อ
ทราบตอไป 4.รายงานหัวหนา
หรือผูอํานวยการทราบทุกเดือน
ในรายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 12

ต.ค.-67 ก.ย.-68   พันธิตรา
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12. รายงานผลกิจกรรมคนเดนประจําเดือน
เพื่อสงกลุมงานคุมครองจริยธรรม

- เพื่อยกยอง เชิดชูเกียรติ เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกรม
บังคับคดีที่มีความประพฤติดีและ
สอดคลองกับคุณธรรม 5 ประการ 
คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา 
กตัญู

1. ใหเจาหนาที่ในศูนยฯ โหวต คนเดนผาน  
google form
2. ทําการรวบรวมสรุปผลการ
โหวต
3. สรุปคนเดนประจําเดือน
4. รายงานผลคนเดนตามไตรมาส

ตาม
ระยะเวลาที่
กลุมคุมครอง

จริยธรรม
กําหนด

รอยละ การรายงานภายในวันที่ 25 
ของทุกสิ้นไตรมาส
1 = รอยละ 95 
เกิน 4 วันทําการขึ้นไป
2 = รอยละ 96 
เกิน 3 วันทําการ
3 = รอยละ 98 
เกิน 2 วันทําการ
4 = รอยละ 99 
เกิน 1 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน
วันที่ 25 ทําการของเดือน

1. การสรุปคนเดนประจําเดือน
2. การรายงานผลแกกลุมงาน
จริยธรรมภายในวันที่ 25 ของ
ทุกสิ้นไตรมาส
ไตรมาสที่ 1 ตุลาคม-ธันวาคม
ไตรมาสที่ 2 มกราคม-มีนาคม
ไตรมาสที่ 3 เมษายน-มิถุนายน
ไตรมาสที่ 4 กรกฎาคม - 
กันยายน
3.รายงานหัวหนาหรือ
ผูอํานวยการทราบทุกเดือนใน
รายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 13

ต.ค.-67 ก.ย.-68   พันธิตรา

13. งานจัดทําเอกสาร - เพื่อใหบริการแกเจาหนาที่ -
รวมถึงการจัดทําเอกสารและบันทึก
ตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจาก
หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา
เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค

1. ประสานรับเรื่องจากเจาหนาที่
2. ตรวจสอบดําเนินการตามความตองการ
3. แจงเจาของเรื่อง

ตามที่แตละ
หนวยงาน
กําหนด

ระยะเวลา

รอยละ การจัดทําเอกสาร
1 = รอยละ 95 เกินกวา 10
 วันขึ้นไป
2 = รอยละ 96 เกิน 8 วัน
3 = รอยละ 98 เกิน 4 วัน
4 = รอยละ 99 เกิน 2 วัน
5 = รอยละ 100 ทันภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

1. เอกสารที่เจาของเรื่องตองการ
2. รายงานทาง e - memo 3.
รายงานหรือตอบกลับเจาของ
เรื่องไดทันตามภายในระยะเวลา
ที่กําหนด

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

14. การจัดการประชุมประจํา เดือนของ
ศูนยฯหรือหัวหนาฝาย

- เพื่อหารือแนวทางแกไขปญหาการ
ทํางานหรือการปฏิบัติงานของแตละ
กลุม/ฝายภายในหนวยงาน

1. จัดเตรียมเอกสาร วาระการประชุม
2. นัดวันประชุมกับผูอํานวย การและ
เจาหนาที่
3. บันทึกเสียงการประชุม

12 ครั้ง สามารถจัดประชุมไดตาม
เปาหมายที่กําหนดไว
1 = 4 ครั้ง
2 = 6 ครั้ง
3 = 8 ครั้ง
4 = 10 ครั้ง
5 = 12 ครั้ง

รายงานการประชุมที่ไดมีการแจง
ใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ปฐนธนวันต



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

15. รายงานการประชุม - เพื่อสรุปรายละเอียดของการจัด
ประชุมทุกครั้ง

1. สรุปรายงานการประชุมหลังจากที่มีการ
จัดประชุมประจําเดือน หรือจัดประชุม
หัวหนางานทุกกลุม/ฝาย ภายใน 10 วันทํา
การ
2. แจงเวียนใหทุกคนทราบภายใน 15 วัน
ทําการ ใน e-memo

ภายใน 15 
วันทําการ

ภายหลังจาก
ประชุมเสร็จ

รอยละ สามารถจัดทํา
รายงานการประชุม แลว
เสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด
1 = รอยละ 95 30 วัน ทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 25 วันทํา
การ
3 = รอยละ 98  20 วันทํา
การ
4 = รอยละ 99 18 วันทํา
การ
5 = รอยละ 100 ภายใน 
15 วันทําการ

1. จัดทําสรุปรายงานการประชุม
2. แจงเวียนใหทุกคนทราบใน 
e-memo

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ปฐนธนวันต

16. รายงานความคืบหนาขอรองเรียนใน
ระบบ e – petition (ถาม)ี

เพื่อรับเรื่องรองเรียนจากการปฏิบัติ
หนาที่ของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสาร

1. รวบรวมขอรองเรียนในระบบ e – 
petition
2. รายงานความคืบหนาตอผูอํานวยการฯ

ภายใน
กําหนดทุก

เดือน

รอยละ สามารถรายงานความคืบหนา
เรื่องรองเรียนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด
1 = รอยละ 95 ลงไป
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

1.การรายงานความคืบหนาขอ
รองเรียนในระบบ e - petition
 2.รายงานหัวหนาหรือ
ผูอํานวยการทราบทุกเดือนใน
รายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 17

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

17. รายงานขอมูลขาวสารลับตามระเบียบวา
ดวยการรักษาความลับทางราชการ

เพื่อเปนไปตามระเบียนวาดวยรักษา
ความลับของราชการ

1. บันทึกรายการขอมูลขาวสารลับในไฟล
ทะเบียนคุมหนังสือลับของ ศท.
2. ทําบันทึกรายงานฝายสารบรรณ 
สํานักงานเลขานุการกรม

ภายใน
ระยะเวลาที่

กําหนด

รอยละ ดําเนินการวางระเบียบวา
ดวยการรักษาความลับของ
ทางราชการ ไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
1 = รอยละ 95 11 วันขึ้นไป
2 = รอยละ 96   10 วัน 
3 = รอยละ 98   8 วัน
4 = รอยละ 99  6 วัน
5 = รอยละ 100 ภายใน
วันที่ 5 ของรอบที่กําหนด

1. ไฟลทะเบียนคุมหนังสือลับ
2. บันทึก e-memo สงฝายสาร
บรรณ สํานักเลขานุการกรม ป
ละ 2 รอบ ภายในวันที่ 5 
มกราคม และ 5 กรกฎาคม

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

จัดทําคูมือการใหบริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน 6 

เดือน

ดําเนินการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการ
ใหบริการ ไดตามจํานวน
ภายในระยะเวลาที่กําหนด1
 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

จัดทําคูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน 12 รอยละ ดําเนินการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน 
ไดตามจํานวนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด
1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

19. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ “จํานวน
เรื่องที่เสนอ/ที่ไดดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะห เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติ งาน
2. ปรับแกไขกระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ

1 เรื่อง/ป ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ตามขั้นตอนที่กําหนด
1 = วิเคราะหกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
2 = เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
3 = จัดประชุมหาแนว ทาง
ปรับปรุงกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
4 = ปรับปรุงกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
5 = จัดทําบันทึกขอสง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

1. บันทึกขอสงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการปรับปรุง
แกไข
2. เอกสารกระบวนการปฏิบัติ 
งานงานที่ปรับปรุงแกไข

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

คูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน
 จํานวน 12 เรื่อง

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

18. จัดทําคูมือในการปฏิบัติ งาน หรือคูมือ
การใหบริการ

เพื่อใหมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการให บริการ 
เปนไปในมาตรฐานเดียวกัน



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

20. จัดทําองคความรู (KM) เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1 “ระดับ
ของความสําเร็จในการจัดการองค
ความรู (KM) ของหนวยงาน มาปรับ
ใชในการทํา งานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2. ออกแบบกระบวนการทํา งานใหม
3. จัดทําแบบฟอรม One Point lesson

1 เรื่อง/ป จัดทํา KM ตามขั้นตอนที่
กําหนด
1 = วิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2 = หาแนวทางในการแกไข
ปญหา
3 = ออกแบบกระบวน การ
ทํางานใหม
4 = จัดทําแบบฟอรม One 
Point lesson
5 = จัดทําบันทึกขอสง
แบบฟอรม One Point 

1. บันทึกขอสงแบบฟอรม   
One Point lesson
2. แบบฟอรม One Point 
lesson

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

1. จัดการแกไขเรื่องรอง เรียนในเรื่องการ
ใหบริการ
2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน

1 เรื่อง/ภายใน
 15 วัน

ดําเนินการแกขอรองเรียน
และรายงานผลภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด
1=ภายในระยะเวลามาก กวา
 30 วัน
2=ภายในระยะเวลา 30 วัน
3=ภายในระยะเวลา 25 วัน
4=ภายในระยะเวลา 20 วัน
5=ภายในระยะเวลา 15 วัน

รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียน

2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน
 ตามรอบ 2 เดือนคือรอบที่ 1 ตุลาคม 67 -
 มีนาคม 68 รอบที่ 2 เมษายน 68 - 
กันยายน 68

1 รายงานทุก 
6 เดือน

รายงานผลดําเนินการแกไข
เรื่องรองเรียนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด
1 = รวบรวมเรื่องรอง เรียน
เพื่อจัดทํารายงาน
2 = ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 1
3 = รายงานผล 1 ครั้ง
4 = ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 2
5 = รายงานผล 2 ครั้ง

ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

21. จัดการเรื่องรองเรียนในเรื่องการใหบริการ เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1  “รอย
ละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการ
แกไขสําเร็จ”

ก.ย.-68ต.ค.-67  



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

22. เขารับการอบรมตามผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัล

เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
มีทักษะดิจิทัล

1. เขารับการอบรมตามหลักสูตรที่แนะนํา
ในการประเมินทักษะดิจิทัล

ดําเนินการเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่แนะนําอยาง
นอย 4 หลักสูตร หรือตาม
จํานวนหลักสูตรในดานที่ตอง
ปรับปรุง 2 หลักสูตร ตอ 6 
เดือน (เฉพาะคนที่มีผลการ
ประเมินในแตละดานที่ไม
ผานการประเมิน) แตละกลุม
ตองดูวาคนในหนวยงาน
ตนเองมีจํานวนหลักสูตร
เพียงพอหรือไม พื้นฐาน 4 x
 จํานวน =  1 ป

ใบประกาศนียบัตร หรือผลของ
การประเมินในแตละดาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายบริหารงาน
ทั่วไป



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

รอบ 6 เดือน
1=จัดเตรียมรายละเอียดการ
ทบทวนแผนฯ
2=ประชุมคณะทํางาน
ผูเกี่ยวของกับแผนฯ
3 = จัดทําแผนฯ
4 = ขออนุมัติแผนฯ
5 = ประกาศใชแผนฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-68

รอบ 12 เดือน
1=จัดเตรียมรายละเอียดการ
ทบทวนแผนฯ
2=ประชุมคณะทํางาน
ผูเกี่ยวของกับแผนฯ
3 = จัดทําแผนฯ
4 = ขออนุมัติแผนฯ
5 = ประกาศใชแผนฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

2. จัดประชุมคณะทํางานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมบังคับคดี

1. บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ของกรมบังคับคดี การจัดทําแผน
แมบทและแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ ให
สอดคลองกับแมบทของกระทรวง
ยุติธรรม ปรับปรุงแผนแมบทและ
แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมฯ ใหสอดคลอง
กับแผนแม- บทเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับชาติ 
2. กํากับ ดูแล ดําเนินการตาม
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แหงชาติ และการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามนโยบาย

1. ดําเนินการรวบรวมและจัดทําเอกสาร
การประชุมคณะทํางานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมบังคับคดี
2. นัดประชุมคณะทํางานฯ
3. จัดการประชุมคณะทํางานฯ
4. จัดทํารายงานการประชุม คณะทํางานฯ

จัดการประชุม
เมื่อมี
แผนงาน/
โครงการที่
ตองนําเสนอ 
ภายใน 45 วัน

รอยละ จัดประชุมคณะฯ ไดภายใน
กําหนดรายะเวลา
1 = นอยกวารอยละ 85 
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

1. เอกสารการประชุม
2. รายงานการประชุมคณะทํา 
งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมบังคับคดี

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมแผนฯ

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 

กลุมแผนฯ1. ทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล
รายป

เพื่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลรายป 
ของกรมฯ สอดคลองกับแผน- 
ปฏิบัติการดิจิทัล 3 ป เพื่อใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ สอดคลองตาม
เปาหมาย/แนวทางของแผนปฏิบัติ 
การใชเปนกรอบแนวทางในการ
จัดทําแผนงบประมาณรายจาย
ประจําป

1. ทบทวนและจัดทําแผน- ปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เสนอใหอธิบดีกรมบังคับคดี
2. จัดประชุมการถายทอดแผนสูการปฏิบัติ 
(ภายในศูนยฯ และหนวยงานที่เกี่ยว ของใน
การจัดทําโครงการ)

1 แผน 1. แผนปฏิบัติการดิจิทัล
2. รายงานการประชุมถายทอด
แผนฯ สูการปฏิบัติ
รายงานผลการปฏิบัติตามแผน
ทบทวนแผนฯป 70

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

3. จัดทําคําขอโครงการตางๆของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตาม
แผน ปฏิบัติการดิจิทัล/นอกแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล

เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มีอุปกรณอิเล็ก- 
ทรอนิกส หรือระบบสารสนเทศ ที่ใช
ในการบริการเจาหนาที่ กรมฯ และ
ประชาชน

1. จัดทําเอกสารคําของบ ประมาณสําหรับ
โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
2. จัดสงเอกสารเสนอบอรด IT / 
อนุกรรมการ Cyber
3. ติดตามผลการดําเนินการ ของโครงการ
ตามแผนปฏิบัติ การดิจิทัล

โครงการตาม
แผนดิจิทัล ที่
จัดทําคําขอ
ตามกําหนด

รอยละ 1 = นอยกวารอยละ 85 
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

1. เอกสารคําของบประมาณฯ 
2. คํารับรองผูบริหารเทคโนโลยี 
สารสนเทศระดับสูง (CIO)
กรมบังคับคดี

ต.ค.-67 ก.ย.-68   กลุมแผนฯ

4. ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ประจําป พ.ศ. 2567 และ 2568

เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลรายป

1. จัดทําแบบฟอรมรวบรวมตัวชี้วัดของ
โครงการตามแผนฯ
2. ประเมินผลการปฏิบัติตามไดภายใน
กําหนด

โครงการตาม
แผน

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100 

รายงานผลการประเมินโครงการ
ตามแผนฯ

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ธีรชัย

5. ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 3 ป พ.ศ. 2566 - 2568

เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลรายป

1. จัดทําแบบฟอรมรวบรวมตัวชี้วัดของ
โครงการตามแผนฯ
2. ติดตามและรายงานผลตัวชี้วัดของ
โครงการตามแผนฯ
3. ประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดของ
โครงการตามแผนฯ
4. รายงานผลไปยังผูบังคับ บัญชา

โครงการตาม
แผน

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100 

รายงานผลการประเมินโครงการ
ตามแผนฯ

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ธีรชัย

6. ทบทวนและจัดทําแผน ปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรม
บังคับคดี ประจําปงบ ประมาณ พ.ศ. 2568

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ 
การศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กรมบังคับคดี

1. ทบทวนและจัดทําแผน ปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมบังคับคดี
2. จัดประชุมหัวหนางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน ปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรม
บังคับคดี

1 แผน 1=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
2=จัดประชุมหัวหนางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
3=ขออนุมัติแผนฯ 
4=จัดทําแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

1. แผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กรม บังคับคดี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568
2. รายงานการประชุมฯ

ต.ค.-67 31 
ม.ค. 68

  กลุมแผนฯ

7. รวบรวมผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ศูนยเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมบังคับคดี ประจําปงบ ประมาณ พ.ศ. 
2568 (ไตรมาส)

เพื่อรวบรวมและรายงานผลการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 กรมบังคับคดี ของแตละกลุมงาน

1. จัดทําแบบฟอรมรายงาน แผนปฏิบัติการ
ศูนยเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมบังคับคดี
2. จัดประชุมหัวหนางานฯรายไตรมาส
3. จัดสงรายงานผลการปฏิบัติตามแผนฯ

ตามจํานวน
รายงานที่ตอง

รายงาน 
(ภายใน 15 

วัน)

รอยละ 1 = เกิน 19 วันทําการขึ้นไป
2 = เกิน 18 วันทําการ
3 = เกิน 17 วันทําการ
4 = เกิน 16 วันทําการ
5 = ภายใน 15 วันทําการ

1. แบบฟอรมรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนฯ
2. บันทึกขอใหรายงานความ     
 กาวหนาแผนฯ
3. บันทึกรายงานผลการปฏิบัติ
ตามแผนฯ

ต.ค.-67 ก.ย.-68   กลุมแผนฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทําแผนฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-68

รอบ 12 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทําแผนฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-681. แผนรองรับสถานการณ
ฉุกเฉิน (IT Contingency Plan)
2. รายงานการประชุมฯ

  กลุมแผนฯ9. ทบทวนและจัดทําแผนรองรับสถานการณ
ฉุกเฉิน (IT Contingency Plan)

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนรองรับ
สถานการณฉุกเฉิน (IT 
Contingency Plan)

1. ทบทวนและจัดทําแผนรองรับ
สถานการณฉุกเฉิน
(IT Contingency Plan)
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผนรองรับ
สถานการณฉุกเฉิน
(IT Contingency Plan)

1 แผน

8. ทบทวนและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมบังคับคดี

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ทบทวนและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผนบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1 แผน 1. แผนบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ดาน
เทคโนโลยี สารสนเทศ
2. รายงานการประชุมฯ

กลุมแผนฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

รอบ 12 เดือน
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทําแผนฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนนโยบายฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-68

รอบ 12 เดือน
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
นโยบาย
4=ขออนุมัตินโยบายฯ และ
จัดทํานโยบายฯ
5=ประกาศใชนโยบายฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนมาตรฐานฯ

1. มาตรฐานและแนวปฏิบัติ
ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง ไซ
เบอร ของกรมบังคับคดี
2. รายงานการประชุมฯ

ต.ค.-67 ก.ย.-68

 

กลุมแผนฯ11. ทบทวนและจัดทํามาตรฐานและแนว
ปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
ของกรมบังคับคดี

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติดานความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ของกรม
บังคับคดี

1. ทบทวนและจัดทํามาตรฐานและแนว
ปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
 ของกรมบังคับคดี 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) มาตรฐานฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
 ของกรมบังคับคดี

1 มาตรฐานฯ

 
   

 

 

10. ทบทวนและจัดทํานโยบาย การบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM)

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีนโยบายการ
บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management: BCM)

1. ทบทวนและจัดทํานโยบาย การบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: 
BCM)
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) นโยบายฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัตินโยบายการบริหาร
ความตอ เนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management : BCM)

1 นโยบาย 1. นโยบายการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management: BCM)
2. รายงานการประชุมฯ

  กลุมแผนฯ

 
     

 

 

  
 

  
 

  



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

รอบ 12 เดือน
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
มาตรฐานฯ
4=ขออนุมัติมาตรฐานฯและ
จัดทํามาตรฐานฯ
5=ประกาศใชมาตรฐานฯ

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนนโยบายฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-68

รอบ 12 เดือน
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
นโยบายฯ
4=ขออนุมัตินโยบายฯและ
จัดทํานโยบายฯ
5=ประกาศใชนโยบายฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้งคณะ ทํา
งานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-68

รอบ 12 เดือน
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทําแผนฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

  กลุมแผนฯ
 

1. แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
 ดานสารสนเทศ
2. รายงานการประชุมฯ

กลุมแผนฯ

13. ทบทวนและจัดทําแผน การรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร (Cybersecurity 
Incident Response Plan)

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนการ
รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cybersecurity Incident 
Response Plan)

1. ทบทวนและจัดทําแผน การรับมือภัย
คุกคามทาง         ไซเบอร (Cybersecurity 
Incident Response Plan)
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน การรับมือภัย
คุกคามทาง  ไซเบอร (Cybersecurity 
Incident Response Plan)

1 แผน 1. แผนการรับมือภัยคุกคามทาง
ไซเบอร (Cybersecurity 
Incident Response Plan)
2. รายงานการประชุมฯ

12. ทบทวนและจัดทําแนว นโยบายและ
แนวปฏิบัติในการ รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศ

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแนว            
  นโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศ

1. ทบทวนและจัดทําแนว นโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ดานสารสนเทศ 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ

จัดทํา (ราง) นโยบายฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแนว นโยบายและ

แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
 ดานสารสนเทศ

1 แนวนโยบาย

 
 

 
 

 

 
 

 

 

  
 

  
 

 



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

14. ประเมินผลตามแผนของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ
- แผนบริหารความเสี่ยง
- IT Contingency Plan
- นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(BCM)
- มาตรฐานและแนวปฏิบัติดานความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร
- นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย ดานสารสนเทศ
- แผนการับมือภัยคุกคามทางไซเบอร (CIRP)

เพื่อประเมินผลตามแผนของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

1. จัดทําแบบฟอรมประเมินฯ
2. ประชุมคณะทํางานฯ
3. รายงานผลการประเมิน

1 ครั้ง/ป 1=จัดทําแบบฟอรมประเมินฯ
2=จัดทําบันทึกแจงให
ผูเกี่ยวของประเมินตาม
แบบฟอรม
3=รวบรวมผลการประเมินฯ
4=จัดประชุมคณะทํางานฯ
5=รายงานผลการประเมิน

รายงานผลการประเมิน ต.ค.-67 ก.ย.-68   กลุมแผนฯ

15. จัดทําโครงการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (เงินงบประมาณ)/(คาธรรมเนียม)

เพื่อใหบุคลากรศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ดําเนินการดูแลรักษาระบบ
คอมพิวเตอร และรองรับการ
ดําเนินงานของกรมบังคับคดีได
อยางมีประสิทธิภาพ

1. จัดทําคําขอโครงการฯ
2. บันทึกขออนุมัติโครงการฯ
3. รายงานผลการดําเนินงาน โครงการฯ

2 ครั้ง/ป 1=รวบรวมขอมูลเตรียม
จัดทําโครงการฯ
2=จัดทําโครงการฯ
3=ทําบันทึกเสนอ ผอ. ขอ
อนุมัติโครงการฯ
4=ผอ.อนุมัติโครงการฯ
5=จัดสงโครงการฯ

1. โครงการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
(เงินงบประมาณ)
2. บันทึกขออนุมัติโครงการฯ

ต.ค.-67 ก.ย.-68   กลุมแผนฯ

1. จัดการแกไขเรื่องรอง เรียนในเรื่องการ
ใหบริการ

1 เรื่อง/ภายใน
 15 วัน

1=ภายในระยะเวลามาก กวา
 30 วัน
2=ภายในระยะเวลา 30 วัน
3=ภายในระยะเวลา 25 วัน
4=ภายในระยะเวลา 20 วัน
5=ภายในระยะเวลา 15 วัน

16. จัดการเรื่องรองเรียนในเรื่องการใหบริการ เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1 “รอยละ
ของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไข

สําเร็จ”

รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียน

ต.ค.-67 ก.ย.-68   กลุมแผนฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 1 รายงานทุก 
6 เดือน

1=รวบรวมเรื่องรองเรียน
เพื่อจัดทํารายงาน
2=ทําบันทึกขอสงรายงาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 1
3=รายงานผล 1 ครั้ง
4=ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 2
5=รายงานผล 2 ครั้ง

จัดทําคูมือการใหบริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน 6 

เดือน

1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

จัดทําคูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการให บริการ

11 รอยละ 1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

18. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑
“จํานวนเรื่องที่เสนอ/ที่ได
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะห เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงาน
2. ปรับแกไขกระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
2=เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
3=จัดประชุมหาแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
4=ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
5=จัดทําบันทึกขอสง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

1. บันทึกขอสงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการปรับปรุง
แกไข 
2. เอกสารกระบวนการปฏิบัติ 
งานงานที่ปรับปรุงแกไข

ต.ค.-67 ก.ย.-68   กลุมแผนฯ
 

ธีรชัย

 
 

   

17. จัดทําคูมือในการปฏิบัติ งาน หรือคูมือ
การใหบริการ

เพื่อใหมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ 
เปนไปในมาตรฐานเดียวกัน

คูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน
 จํานวน 12 เรื่อง

ต.ค.-67 ก.ย.-68

 



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

19. จัดทําองคความรู (KM) เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1
“ระดับของความสําเร็จในการ
จัดการองคความรู (KM) ของ
หนวยงาน มาปรับใชในการทํา งาน
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน

1. บันทึกขอสงแบบฟอรม   
One Point lesson

ต.ค.-67 ก.ย.-68   กลุมแผนฯ

20. ความสําเร็จการดําเนินการดานความ
มั่นคงปลอดภัยทางไชเบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร พ.ศ. 2562

1.ติดตามผลการดําเนินการดานความมั่นคง
ปลอดภัยทางไชเบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

2 ครั้ง/ป 1=ภายในระยะเวลามาก กวา
 30 วัน
2=ภายในระยะเวลา 30 วัน
3=ภายในระยะเวลา 25 วัน
4=ภายในระยะเวลา 20 วัน
5=ภายในระยะเวลา 15 วัน

รายงานผลการดําเนินการดาน
ความมั่นคงปลอดภัยทางไช
เบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 
2562

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมแผนฯ

21. จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2566 - 2570

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 
2566-2570

1. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน

1 แผน 1=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
2=จัดประชุมหัวหนางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
3=ขออนุมัติแผนฯ 
4=จัดทําแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

1.แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมบังคับคดี พ.ศ. 
2566-2570

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมแผนฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

22. เขารับการอบรมตามผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัล

เพื่อเปนการฝกอบรมใหความรูความ
เขาใจ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. เขาอบรมตามผลการประเมิน 4 ป ดําเนินการเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่แนะนําอยาง
นอย 4 หลักสูตร หรือตาม
จํานวนหลักสูตรในดานที่ตอง
ปรับปรุง 2 หลักสูตร ตอ 6 
เดือน (เฉพาะคนที่มีผลการ
ประเมินในแตละดานที่ไม
ผานการประเมิน) แตละกลุม
ตองดูวาคนในหนวยงาน
ตนเองมีจํานวนหลักสูตร
เพียงพอหรือไม พื้นฐาน 4 x
 จํานวน =  1 ป

ใบประกาศนียบัตร หรือผลของ
การประเมินในแตละดาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมแผนฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

1. การบริหารจัดการดูแล Monitor ระบบ
เครือขายและ ระบบรักษาความปลอดภัย

เพื่อใหระบบเครือขายและระบบ
รักษาความปลอดภัยสามารถใชงาน
ไดอยางตอ เนื่องและมีประสิทธิภาพ

Monitor ระบบเครือขายและระบบรักษา
ความปลอดภัย
Firewall Internal
Firewall External
Web App Firewall
DHCP
Load Balance
VPN
Proxy
Wireless (Management Controller, ISE)
SAN
Core Switch และ Switch Distribution 
หอง Datacenter เฉพาะอุปกรณของกรม
บังคับคดี เทานั้น

ทุกวัน
ทําการ

ระบบ 5 = มากกวารอยละ 99.5
4 = รอยละ 99.0 -99.49 
3 = รอยละ 98.5 -98.99 
2 = รอยละ 98.0 -98.49
1 = รอยละ 97.5 -97.99 
 

รายงานการตรวจสอบระบบ
เครือขายและระบบรักษาความ
ปลอดภัย ที่สามารถใชงานตอ
เดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

2. การบริหารจัดการสํารองขอมูลระบบ
เครือขาย และระบบรักษาความปลอดภัย

เพื่อกรณีเกิดเหตุการณที่คาดไมถึงที่
ทําใหระบบเครือขายและระบบ
รักษาความปลอดภัยมีปญหา หรือ
ขอมูลสูญหาย

สํารองคา configuration ระบบเครือขาย 
และระบบรักษาความปลอดภัยเปนประจํา
ทุกสัปดาห
Firewall Internal
Firewall External
Web App Firewall
DHCP
Load Balance
VPN
Proxy
Wireless (Management Controller, ISE)
SAN
Core Switch และ Switch Distribution 
หอง Datacenter เฉพาะอุปกรณของกรม
บังคับคดีเทานั้น
Virtual machine (VM) บนเครื่องแมขาย 
HCI

ทุก
สัปดาห

ราย
อุปกรณ

5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90 
3 = มากกวารอยละ 80  
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

Backup สําเร็จทุกสัปดาหมี
ขอมูลเก็บในที่เก็บขอมูลของ
กลุมระบบเครื่องคอมพิวเตอร 
แมขายระบบเครือขายฯ และให
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ อุปกรณที่
ไดรับมอบหมาย สงรายงานการ 
Backup แนบเอกสารในรายงาน
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบเครือขายฯ

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

3. การบริหารจัดการระบบหองประชุม 
Video Conference

ดําเนินการสรางหองประชุมกําหนด
 User ใหกับผูเขา รวมประชุม

ดําเนินการสรางหองประชุมกําหนด User 
ใหกับผูเขารวมประชุม

ตามที่ไดรับ
มอบ

หมายภายใน
 1 วันทําการ

ภายใน 
1 วัน
ทําการ

5 = ภายใน 1 วันทําการ 
4 = ภายใน 2 วันทําการ
3 = ภายใน 3 วันทําการ
2 = ภายใน 4 วันทําการ
1 = มากกวา 4 วันทําการ

ดําเนินการตามบันทึกใน
ระบบสารบรรณอิเล็กนิกส และ
รายงานในผลการปฏิบัติงาน
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

4. การบริหารจัดการและติดตั้ง อัปเดต 
Patch Windows

บริหารจัดการให Patch Windows 
เปนปจจุบัน อยางสม่ําเสมอ

ดําเนินการบริหารจัดการและติดตั้ง อัปเดต 
Patch Windows

ของการ
อัพเดต Patch
 Windows
ที่จําเปน

รอยละ 5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

มีการทํารายงานสงให หน.ฝายฯ
 ทุกเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

5. การบริหารจัดการและติดตั้ง Antivirus การบริหารจัดการระบบ Antivirus 
ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดําเนินการบริหารจัดการระบบ Antivirus 
ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

การ
ดําเนินงานที่

สําเร็จ   
ตามจํานวน 
License ที่
ติดตั้ง 50 
License

รอยละ 5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

มีรายงานการติดตั้งบนเครื่องแม
ขาย และสถานะ แนบรายงาน
ในผลการปฏิบัติงานประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

6. ดําเนินการจัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบใช
ทําแผนงานโครงการ

เพื่อใหโครงการครบถวน สมบูรณ จัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบใชทําแผนงาน
โครงการ
- ใหรายละเอียดขอมูลในการจัดทําคําขอ
งบประมาณ
- จัดทํา TOR
- ตรวจรับงาน

โครงการ
ตามที่ตอง
ดําเนินการ

รอยละ 5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  
0 = นอยกวารอยละ 60
ขอมูลเพื่อประกอบใชทําแผนงาน
โครงการสงใหกลุมงานแผนฯ 
เพื่อจัดทําโครงการ

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

จัดทําคูมือการใหบริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน 
6 เดือน 

1 = นอยกวารอยละ 70
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-687. จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการ

เพื่อใหมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ 
เปนไปในมาตร ฐานเดียวกัน

คูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติ งาน
 จํานวน 48 เรื่อง

กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

จัดทําคูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการใหบริการ

48 รอยละ 1 = นอยกวารอยละ 70
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

8. การจัดทําบัญชีทรัพยสิน (Asset 
Management)

เพื่อใหขอมูลครบถวนสมบูรณ จัดทําขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง Server อุปกรณ
เครือขาย และอุปกรณความมั่นคงปลอดภัย 
ยกเวนตามสัญญาเกาที่หาขอมูลจากพัสดุ
ไมได

อุปกรณที่รับ 
ผิดชอบทั้งหมด

รอยละ 5 = รอยละ 90
4 = มากกวารอยละ 8o
3 = มากกวารอยละ 70
2 = มากกวารอยละ 60  
1 = มากกวารอยละ 50 

เอกสารรายงานการจัดทําขอมูล
บัญชีทรัพยสินเครื่อง Server 
อุปกรณเครือขาย และอุปกรณ
ความมั่นคงปลอดภัย

ต.ค.-67 มี.ค.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

9. จัดทําเนื้อหา security awareness เพื่อเพิ่มความรูและตระหนักใชงาน
ระบบเครือขายและสารสนเทศ ของ
เจาหนาที่กรมบังคับคดี

จัดหาขอมูลเพื่อสงใหฝาย
website ดําเนินการจัดทํา
infographic เพื่อเผยแพร

1 เดือน 5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

มีการจัดสงขอมูลเนื้อหา 
security awareness ใหกับ
งานสนับสนุนทุกเดือน  เดือนละ
 1 ครั้ง

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

10. ประเมินชองโหวของอุปกรณ เพื่อระบุ
จุดออนดานความมั่นคงปลอดภัย และการ
ควบคุมโดยครอบคลุมบริการที่สําคัญของ
ระบบ

เพื่อประเมินชองโหวของอุปกรณ 
เพื่อระบุจุดออนดานความมั่นคง
ปลอดภัย
และการควบคุมโดยครอบคลุม
บริการที่สําคัญของระบบ

ทํา VA Scan เครื่องคอมพิวเตอร แมขาย 
หรือ Web Server พรอมสงรายงานชองโหว
ใหฝายที่รับผิดชอบดําเนินการ

2 ครั้ง/ป 5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

จัดสงรายงานการประเมินชอง
โหว ใหฝายฯ ที่รับผิดชอบ
ดําเนินการสวนที่เกี่ยวของ

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1 “รอยละ
ของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไข
สําเร็จ”

1. จัดการแกไขเรื่องรอง เรียนในเรื่องการ
ใหบริการ

1 เรื่อง/ภายใน
 15 วัน

1=ภายในระยะเวลามาก กวา
 30 วัน
2=ภายในระยะเวลา 30 วัน
3=ภายในระยะเวลา 25 วัน
4=ภายในระยะเวลา 20 วัน
5=ภายในระยะเวลา 15 วัน

กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

  
  

 

 
   

11. จัดการเรื่องรองเรียนในเรื่องการใหบริการ รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียน

ต.ค.-67 ก.ย.-68



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

 2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 1 รายงานทุก 
6 เดือน

1=รวบรวมเรื่องรอง เรียน
เพื่อจัดทํารายงาน
2=ทําบันทึกขอสงรายงาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 1
3=รายงานผล 1 ครั้ง
4=ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไข เรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 2
5=รายงานผล 2 ครั้ง

12. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ “จํานวน
เรื่องที่เสนอ/ที่ไดดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะห เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงาน
2. ปรับแกไขกระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
2=เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
3=จัดประชุมหาแนว ทาง
ปรับปรุงกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
4=ปรับปรุงกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
5=จัดทําบันทึกขอสง
กระบวนการปฏิบัติ งานที่
ดําเนินการปรับ ปรุงแกไข

1. บันทึกขอสงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการปรับปรุง
แกไข 
2. เอกสารกระบวนการ
ปฏิบัติงานงานที่ปรับปรุงแกไข

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

13. จัดทําองคความรู (KM) เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1 “ระดับ
ของความสําเร็จ ในการจัดการองค
ความรู (KM) ของหนวยงาน มาปรับ
ใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2. ออกแบบกระบวนการทํางานใหม
3. จัดทําแบบฟอรม One Point lesson

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2=หาแนวทางในการแกไข
ปญหา
3=ออกแบบกระบวน การ
ทํางานใหม
4=จัดทําแบบฟอรม One 
Point lesson
5=จัดทําบันทึกขอสง
แบบฟอรม One Point 
lesson

1. บันทึกขอสงแบบฟอรม   
One Point lesson
2. แบบฟอรม One Point 
lesson

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

 



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

14. ความสําเร็จการดําเนินการดานความ
มั่นคงปลอดภัยทางไชเบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร พ.ศ. 2562

ดําเนินการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไช
เบอรที่เกี่ยวของกับเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายในความรับผิดชอบ อุปกรณเครือขาย 
และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย ให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

1 ครั้ง/ป 1=ต่ํากวารอยละ 70
2=รอยละ 70
3=รอยละ 75
4=รอยละ 80
5=มากกวารอยละ 85

รายงานผล ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

15.จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2566 - 2570

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 
2566-2570

1. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน

1 แผน 1=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
2=จัดประชุมหัวหนา งานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
3=ขออนุมัติแผนฯ 
4=จัดทําแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

1.แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรม
บังคับคดี พ.ศ. 2566-2570

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

16. เขารับการอบรมตามผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัล

เพื่อเปนการฝกอบรมใหความรูความ
เขาใจ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. เขาอบรมตามผลการประเมิน 4 ป ดําเนินการเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่แนะนําอยาง
นอย 4 หลักสูตร หรือตาม
จํานวนหลักสูตรในดานที่ตอง
ปรับปรุง 2 หลักสูตร ตอ 6 
เดือน (เฉพาะคนที่มีผลการ
ประเมินในแตละดานที่ไม
ผานการประเมิน) แตละกลุม
ตองดูวาคนในหนวยงาน
ตนเองมีจํานวนหลักสูตร
เพียงพอหรือไม พื้นฐาน 4 x
 จํานวน =  1 ป

ใบประกาศนียบัตร หรือผลของ
การประเมินในแตละดาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

1. ดูแล กําหนดสิทธิ์และเพิ่มรหัสการใชงาน
ระบบงานให กับผูใชงานภายในและภายนอก

เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงาน
ระบบงานของกรมบังคับคดีไดอยาง
ถูกตองตามสิทธิ์การใชงานที่ไดรับ

1. ตรวจสอบขอมูลคําขอใชงานระบบผาน
บันทึกขอความ / ระบบ e-form /คําสั่ง
กรมบังคับคดี
2. ปรับแกสิทธิ์และรายงาน

97 รอยละของ
การ

ดําเนินการ
ภายใน 
2 วัน
ทําการ

1 = รอยละ 95
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

2. ตรวจสอบระบบงานและฐานขอมูลให
สามารถใชงานไดตามปกติ
*CPU
*RAM
*HDD
*SERVICE

เพื่อใหระบบงานและฐาน ขอมูล
สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง

ตรวจระบบงานและฐานขอมูลใหพรอมใช
งาน 
ระบบงานบังคับคดีแพง
ระบบงานบังคับคดีลมละลาย
ระบบงานฟนฟู
ระบบงาน อื่นๆ

97 รอยละของ
ระบบงานที่

ใชงาน

1 = รอยละ 95
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

3.การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร/
ปรับปรุงระบบงาน คอมพิวเตอร

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีระบบ งาน
สําหรับสนับสนุนการทํา งานที่มี
ประสิทธิภาพ

1. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
   1.1 ดําเนินการศึกษาวิเคราะห และ
รวบรวมขอมูลความตอง การของการทํางาน
เพื่อจัดทําโปรแกรม
   1.2 ดําเนินการออกแบบฐานขอมูล
รูปแบบโปรแกรม
   1.3 ดําเนินการเขียน Code เพื่อให
โปรแกรมทํางานตามรูปแบบที่วางไว
   1.4 ดําเนินการตรวจสอบโปรแกรมและ
หาขอผิดพลาดที่อาจจะมีในโปรแกรม
   1.5 ทดสอบโปรแกรมโดยใหผูใชทดสอบ
การใชงาน
   1.6 รายงานผูบังคับบัญชาเพื่อขอใชงาน
ระบบงาน
   1.7 ดูแลรักษาโปรแกรมโดยอาจจะ
ปรับเปลี่ยนและปรับปรุงโปรแกรมให
ทันสมัยตรงตามความตองการของผูใช

97 รอยละของ
การ

ดําเนินการ
แลวเสร็จ
ภายใน

ระยะเวลาที่
กําหนด

1 = รอยละ 95
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและฐานขอมูล

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

4. การแกไขปญหาระบบงานคอมพิวเตอร เพื่อใหผูใชงานระบบงานสามารถใช
งานระบบงานไดอยางตอเนื่องใน
การใหบริการประชาชน

1. รับแจงปญหาการใชงาน บันทึกขอความ 
   - กรณีบันทึกขอความหากมีขอสงสัย 
เจาหนาที่จะทําการติดตอกลับไปยังผูแจง
ปญหาเพื่อสอบถามสาเหตุของปญหาเพิ่มเติม
2. วิเคราะหและแกไขปญหาที่ไดรับแจง
   2.1 กรณีเปนปญหาที่ไมสามารถแกไขได
โดยระบบงานและอาจมีการตองเขาไปแกไข
ขอมูลในฐานขอมูลโดยตรง
   - กรณีเปนปญหาที่เกี่ยวของกับขอมูล
การเงินตองแจงใหผูติดตอทําการสงบันทึก
ขอความไปยังผูตรวจภายในทําการ
ตรวจสอบขอมูล
   - กรณีเปนปญหาที่ไมเกี่ยวของกับขอมูล
การเงินแจงใหผูติดตอทําการสงบันทึก
ขอความผานผูบังคับบัญชามายังศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

97 รอยละของ 
การแกไข

ปญหาระบบ
คอมพิวเตอร
ภายใน 3 
วันทําการ

1 = รอยละ 95
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

 2.2 กรณีที่ตรวจสอบแลวสามารถแกไขได
โดยผานทางระบบงานใหเจาหนาที่ที่รับ
ปญหาทําการแกไขและแจงวิธีการแกไขแกผู
ติดตอ
   2.3 กรณีเปนปญหาที่ไมสามารถระบุ
สาเหตุไดใหเจาหนาที่ทําการประสานไปที่ผูที่
เกี่ยวของเพื่อหาสาเหตุของปญหา



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

5. การประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงาน
สถิติขอมูล

เพื่อใหผูขอขอมูล/รายงานสถิติมี
ขอมูลใชประกอบการตัดสินใจได
อยางถูกตอง

1. รับคําสั่งในการประมวลผลขอมูลและ
จัดทํารายงานสถิติ บันทึกขอความ 
2. วิเคราะหคําขอในการประมวลขอมูลและ
จัดทําราย งานสถิติขอมูลวาสามารถจัด ทํา
ไดหรือไม
   - กรณีไมสามารถดึงขอมูลตามคําขอไดให
เจาหนาที่แจงสาเหตุและทางเลือกไปยังผูขอ 
เพื่อปรับความตองการใหสามารถดึงขอมูลไป
ใชงานไดใกลเคียงกับความตองการที่สุด
   - กรณีสามารถดึงขอมูลตามคําขอได ให
เจาหนาที่ประมวลผลขอมูลและจัดทํา
รายงานสถิติขอมูลแลวสงไปยังชองทาง
ตามที่ผูขอแจง

ตามจํานวน
การ

ประมวลผล
ขอมูลและ

จัดทํารายงาน

รอยละ 1 = รอยละ 95
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

6. จัดเตรียมขอมูลเพื่อใชในการประกอบ
แผนงานโครงการ

เพื่อใหโครงการครบถวนสมบูรณ จัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบใชทําแผนงาน
โครงการ
- ใหรายละเอียดขอมูลในการจัดทําคําขอ
งบประมาณ 
- จัดทํา TOR
- ตรวจรับงาน

ตามจํานวน
โครงการที่

ตองดําเนินการ

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

TOR / ใบเสนอราคาที่นําสงกอง
บริหารการคลัง

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

7. จัดทําบัญชีทรัพยสินรายประบบงาน เพื่อใหกรมบังคับคดีมีขอมูลที่
เกี่ยวกับฐานขอมูลตามแนว 
นโยบายสารสนเทศ

จัดทําขอมูลเกี่ยวกับระบบงาน ระบบ
งานทั้งหมด

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

เอกสารรายงานระบบงานของ
กรมบังคับคดี

ต.ค.-67 มี.ค.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

8. กําหนดมาตรฐานของการกําหนดสิทธิการ
ใชงานพื้นฐานของผูใชงาน

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีการกําหนด
สิทธิการใชงานพื้นฐานตาม
แนวนโยบายสารสนเทศ

จัดทํามาตรฐานของการกําหนดสิทธิการใช
งานพื้นฐานของผูใชงาน

มาตรฐาน 
ของการ

กําหนดสิทธิ
แตละระบบ

งาน

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

มาตรฐานของการกําหนดสิทธิ
การใชงานพื้นฐานของผูใชงาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

9. แกไขระบบใหทําการเขารหัสใน field 
password ดวย SHA256 หรือ ดีกวา

เพื่อระบบของกรมบังคับคดีมีการ
เขารหัสแบบ SHA256 ตาม
แนวนโยบายสารสนเทศ

แกไขระบบใหทําการเขารหัสใน field 
password ดวย SHA256

ระบบงาน
ทั้งหมดที่ตอง
เขา รหัสแบบ

SHA256

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

รายงานระบบงาน                 
กรมบังคับคดี (Security)

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

10. จัดทําระบบงานใหมีการเขารหัส SSL 
ผานโปรโตคอล https

เพื่อระบบของกรมบังคับคดีมีการ
เขารหัส SSL ผานโปรโตคอล https
 สําหรับระบบสารสนเทศ แบบ web
 application ตามแนวนโยบาย 
สารสนเทศ

จัดทําระบบงานใหมีการเขา รหัส SSL ผาน
โปรโตคอล https

ระบบ
งานทั้ง หมดที่
เขารหัส SSL 

ผาน
โปรโตคอล 

https

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

รายงานระบบงาน
กรมบังคับคดี (SSL)

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

11. จัดเก็บขอมูลสําคัญในสถานที่ที่มีความ
ปลอดภัย

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีการจัด เก็บ
ขอมูลสําคัญในสถานที่ที่มีความ
ปลอดภัย ตามแนวนโยบาย 
สารสนเทศ

จัดเก็บขอมูลสําคัญในสถานที่ที่มีความ
ปลอดภัย

ระบบที่ 
Backup

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

1. จัดการแกไขเรื่องรอง เรียนในเรื่องการ
ใหบริการ

1 เรื่อง/ภายใน
 15 วัน

1 = ภายในระยะเวลามาก 
กวา 30 วัน
2 = ภายในระยะเวลา 30 วัน
3 = ภายในระยะเวลา 25 วัน
4 = ภายในระยะเวลา 20 วัน
5 = ภายในระยะเวลา 15 วัน

12. จัดการเรื่องรองเรียนในเรื่องการใหบริการ เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย

เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1 “รอยละ
ของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไข

สําเร็จ”

รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

 2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 1 รายงานทุก 
6 เดือน

1=รวบรวมเรื่องรองเรียน
เพื่อจัดทํารายงาน
2=ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 1
3=รายงานผล 1 ครั้ง
4=ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 2
5=รายงานผล 2 ครั้ง

13. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ “จํานวน
เรื่องที่เสนอ/ที่ไดดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะห เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติ งาน
2. ปรับแกไขกระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
2=เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
3=จัดประชุมหาแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
4=ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
5=จัดทําบันทึกขอสง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

1. บันทึกขอสงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการปรับปรุง
แกไข 
2. เอกสารกระบวนการ
ปฏิบัติงานงานที่ปรับปรุงแกไข

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

14. จัดทําองคความรู (KM) เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1 “ระดับ
ของความสําเร็จในการจัดการองค
ความรู (KM) ของหนวยงาน มาปรับ
ใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2. ออกแบบกระบวนการทํางานใหม
3. จัดทําแบบฟอรม One Point lesson

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2=หาแนวทางในการแกไข
ปญหา
3=ออกแบบกระบวนการ
ทํางานใหม
4=จัดทําแบบฟอรม One 
Point lesson
5=จัดทําบันทึกขอสง
แบบฟอรม One Point 
lesson

1. บันทึกขอสงแบบฟอรม   
One Point lesson
2. แบบฟอรม One Point 
lesson

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

 

   



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

จัดทําคูมือการใหบริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน 
6 เดือน 

1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

จัดทําคูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการให บริการ

119 รอยละ 1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

16. จัดทําโครงการจัดจางพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture: EA)

เพื่อใหมีขอมูลที่จะสามารถนํามา
ประกอบการตัดสินใจทางดาน IT ได

ดําเนินการอัพเดตขอมูลของอุปกรณ และ
รายละเอียดที่เกี่ยวของ EA Enterprise 
Architecture

70 รอยละ รอยละ 70 ของการ
ดําเนินการอัพเดตขอมูลของ
อุปกรณ และรายละเอียดที่
เกี่ยวของ EA Enterprise 
Architecture

แผนภาพของขอมูลอุปกรณ และ
รายละเอียดที่เกี่ยวของ EA 
Enterprise Architecture

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

17. จัดทําโครงการพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจดวยผลลัพธการเรียนรูของเครื่อง
 Machine Learning

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเรียนรูสิ่ง
ตางๆ และพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น
ไดดวยตัวเองจากขอมูลและ
สภาพแวดลอมที่ไดรับจากการ
เรียนรูของระบบ โดยไมตองมีมนุษย
คอยกํากับหรือเขียนโปรแกรม
เพิ่มเติม

ดําเนินกํารจัดทํา Machine Learning จาก
ขอมูลที่มีอยู

1 โมเดล จํานวนโมเดลที่จัดทํา
Machine Learning

เอกสารโมเดลที่จัดทําMachine 
Learning

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

18. จํานวนงานบริการที่เปน e-Service กับ
แพลตฟอรมดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/
หรือ Citizen Portal)

ทําตัวชี้วัดกระทรวง ประสานงานกับสพร. ในการนําบริการขึ้น
แอฟทางรัฐ

2 บริการ ได 2 บริการ บริการ ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

19. ความสําเร็จการดําเนินการดานความ
มั่นคงปลอดภัยทางไชเบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

แกไขระบบงานใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

แกไขหรือพัฒนาระบบงานใหเปนไปตาม 
พรบ.

รอยละ 85 ระบบ
ทั้งหมดที่
สอดคลอง
กับพรบ.

รอย 85 ของระบบทั้งหมดที่
สองคลองกับพรบ.

รายงานผล ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

15. จัดทําคูมือในการปฏิบัติ งาน หรือคูมือ
การใหบริการ

เพื่อใหมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการให บริการ 
เปนไปในมาตรฐานเดียวกัน

คูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน 
จํานวน 120 เรื่อง

กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

20. จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2566 - 2570

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 
2566-2570

1. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน

1 แผน 1=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
2=จัดประชุมหัวหนา งานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
3=ขออนุมัติแผนฯ 
4=จัดทําแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

1.แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรม
บังคับคดี พ.ศ. 2566-2570

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

21. เขารับการอบรมตามผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัล

เพื่อเปนการฝกอบรมใหความรูความ
เขาใจ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. เขาอบรมตามผลการประเมิน 4 ป ดําเนินการเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่แนะนําอยาง
นอย 4 หลักสูตร หรือตาม
จํานวนหลักสูตรในดานที่ตอง
ปรับปรุง 2 หลักสูตร ตอ 6 
เดือน (เฉพาะคนที่มีผลการ
ประเมินในแตละดานที่ไม
ผานการประเมิน) แตละกลุม
ตองดูวาคนในหนวยงาน
ตนเองมีจํานวนหลักสูตร
เพียงพอหรือไม พื้นฐาน 4 x
 จํานวน =  1 ป

ใบประกาศนียบัตร หรือผลของ
การประเมินในแตละดาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

1. การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรที่หมด
ระยะเวลารับประกัน

เพื่อใหมีการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอร ไดอยางตอเนื่อง

1. สอบถามครุภัณฑเครื่องคอมพิวเตอร
ประจําปเพื่อใหทราบจํานวนที่แนนอนจาก
กลุมงานพัสดุ
2. จัดทํารายละเอียดครุภัณฑที่จะ
บํารุงรักษา พรอมราย ละเอียดเสนอกลุม
แผนงานฯ เพื่อรวบรวมจัดทํางบประมาณ

100 รอยละของ
จํานวน

เครื่องที่มี
แผนจัดทํา
โครงการ

บํารุงรักษา

1 = นอยกวารอยละ 85
2 = ไมนอยกวารอยละ 85
3 = ไมนอยกวารอยละ 90
4 = ไมนอยกวารอยละ 95
5 = รอยละ 100

รายงานโครงการตรวจสอบ
เครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใช
งานและบริการประชาชน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ซอมบํารุง

กรณียกเครื่องมาที่ศูนยฯ
1. รับ e-memo ที่แจงซอมเครื่อง
2. ดําเนินการตรวจสอบและซอม เครื่องฯ 
กรณี hardware ไมเสีย
3. หากมี hardware เสียและมีประกันอยู 
จะดําเนินการแจงใหบริษัทที่รับประกันเขา
มาดําเนินการตรวจสอบและเปลี่ยน 
hardware ให หากหมดรับประกันแลว
จะแจงกลับให user สงฝายพัสดุเพื่อ
ประเมินราคาซอม
4. ดําเนินการเสร็จแลวแจง
ฝายบริหารงานทั่วไปเพื่อแจง
user ใหมารับเครื่องกลับ

จํานวนเครื่อง
ที่สงมาซอมที่

ศูนยฯ ใช
เวลา/ เครื่อง 

ไมเกิน 
3 ชม.

ในเวลาทําการ
(ไมรวมเวลา
รออะไหล)

รอยละ 1 = รอยละ 75-79
2 = รอยละ 80-84
3 = รอยละ 85-89
4 = รอยละ 90-94
5 = รอยละ 95-100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

กรณีแกปญหาทางโทรศัพท
1. รับโทรศัพทโดยตรง หรือ ผานการโอนมา
จาก call center หรือรับงาน จาก Line 
chat "ระบบ e-memo กรมบังคับคด"ี
2. ดําเนินการตรวจสอบและซอมเครื่องฯ 
กรณี hardware ไมเสีย โดยการ remote 
3. หากพบ hardware เสียและมีประกันอยู
 จะดําเนิน การแจงใหบริษัทที่รับประกันเขา
มาดําเนินการตรวจสอบและเปลี่ยน 
hardware ให หากหมดรับประกันแลว
จะแจงกลับให user สงฝายพัสดุเพื่อ
ประเมินราคาซอม

จํานวนเครื่อง
ที่แกปญหา
ทางโทรศัพท
ใชเวลา/ 
เครื่อง ไมเกิน 
1 ชม.
ในเวลาทําการ
(ไมรวมเวลา
รออะไหล)

รอยละ 1 = รอยละ 75
2 = รอยละ 80
3 = รอยละ 85
4 = รอยละ 90
5 = รอยละ 95

ต.ค.-67 ก.ย.-68

ตามบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ประจําวัน

ซอมบํารุง2. การซอมบํารุงเครื่อง             
คอมพิวเตอรที่มีปญหา

เพื่อใหสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร
ไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมสนับสนุนและบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

3. ปรับปรุง file image ของเครื่อง
คอมพิวเตอร

เพื่อลดระยะเวลาในการซอมเครื่อง 
ทําใหเจาหนาที่มีเครื่อง ใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ

1. ตรวจสอบ update หรือ patch ของ
โปรแกรมตางๆ รวมถึงระบบปฏิบัติการ 
หากพบใหจัดทําเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใช
เปนตนแบบการทํา file image
2. จัดทํา file image แลว upload เก็บไว
ใน server 

จํานวน file 
image ที่

ปรับปรุง ได
ทั้งหมด /2 
เดือน(เครื่อง

คอมฯ ที่
พรอมทํา 
master)

รอยละ 1=ปรับปรุงไดนอยกวารอย
ละ 80
2=ปรับปรุงได รอยละ 80
3=ปรับปรุงได รอยละ 85
4=ปรับปรุงได รอยละ 90
5=ปรับปรุงไดทั้งหมด

ตามบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ประจําเดือนและ file image 
ghost จัดเก็บบน 
Server ของศูนยสารสนเทศ

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ซอมบํารุง

4. พัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซต กรมบังคับคดี 
เว็บอินทราเน็ตใหผานมาตรฐานเว็บไซต W3C

เพื่อใหเว็บไซตมีความทันสมัยและ
ปลอดภัยในการใชงานหมายเหตุ 
เว็บไซตกรมบังคับคดี 
www.led.go.th และ 
intra.led.go.th ไมนับรวมเว็บไซต
หนวยงานในสังกัดกรมฯ

ปรับปรุงหนาเว็บไซต                 กรม
บังคับคดี เว็บอินทราเน็ต

97 รอยละ
ความสําเร็จ
ของงานที่

ไดรับ
มอบหมาย

1 = ความสําเร็จ รอยละ 75
2 = ความสําเร็จ รอยละ 80
3 = ความสําเร็จ รอยละ 85
4 = ความสําเร็จ รอยละ 90
5 = ความสําเร็จ รอยละ 95

URL เว็บไซต ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

5. ปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานในสังกัดกรม
บังคับคดี ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคให
มีความทันสมัยและปลอดภัยในการใชงาน

เพื่อใหเว็บไซตมีความทันสมัยและ
ปลอดภัยในการใชงาน เว็บไซต
หนวยงานที่รันบน
sub.led.og.th
sub2.led.go.th
uat.led.go.th

Monitor และปรับปรุงหนาเว็บไซต เว็บ
สํานักงาน/หนวยงาน ทั่วประเทศ

97 รอยละ
ความสําเร็จ
ของงานที่

ไดรับ
มอบหมาย

1 = ความสําเร็จ รอยละ 75
2 = ความสําเร็จ รอยละ 80
3 = ความสําเร็จ รอยละ 85
4 = ความสําเร็จ รอยละ 90
5 = ความสําเร็จ รอยละ 95

URL เว็บไซต ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

6. ลงขาวประชาสัมพันธในเว็บไซตกรมบังคับ
คดี ลงคําสั่งแจงทั่วประเทศ

เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารให
ประชาชนและบุคลากรกรมบังคับ
คดีทราบ

1. นําขอมูลขาวสารลงเว็บไซต
2. นําขอมูล/คําสั่งการลงแจงเวียนทั่ว
ประเทศ

ตามความ
ผิดพลาดใน
การลงขอมูล
ขาวประชา
สัมพันธ

รอยละ 1 = ตั้งแต รอยละ 4 ขึ้นไป
2 = รอยละ 3
3 = รอยละ 2
4 = รอยละ 1
5 = รอยละ 0

- บันทึกการปฏิบัติงาน
- บันทึกความผิดพลาดจาก
หัวหนางาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

7. จัดทํา/ปรับปรุง คูมือการใช งานระบบและ
 application ตางๆ

- เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบถึง
ขั้นตอนการใชงานระบบและ 
application ตางๆ
- เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการ
ทํางาน
- ลดขอผิดพลาดจากการทํา งานที่ไม
เปนไปตามขั้นตอน

จัดทําคูมือสําหรับระบบและ
application ตาง ๆ

ภายในระยะ
เวลา

15 วัน

รอยละ 1 = ความสําเร็จรอยละ 75
2 = ความสําเร็จรอยละ 80
3 = ความสําเร็จรอยละ 85
4 = ความสําเร็จรอยละ 90
5 = ความสําเร็จรอยละ 95

- บันทึกการปฏิบัติงาน
- คูมือการใชงานระบบ/
application ตางๆ

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

8. งานออกแบบ graphic ตัดตอ VDO งาน
นําเสนอ Power Point

เพื่อทําใหงานนําเสนอตางๆ     มี
ความสวยงาม ความนาสนใจเพิ่ม
มากขึ้น สื่อสารกับประชาชนได

จัดทํา graphic งานนําเสนอ Power Point 
ตัดตอ VDO ตามความตองการของเจาของ
เรื่อง

ภายใน 
ระยะเวลา 
15 วัน (นับ
แตไดรับราย

ละ เอียดครบ)

รอยละ 1 = ความสําเร็จรอยละ 75
2 = ความสําเร็จรอยละ 80
3 = ความสําเร็จรอยละ 85
4 = ความสําเร็จรอยละ 90
5 = ความสําเร็จรอยละ 95

งาน Graphic งานนําเสนอ 
Power Point Clip VDO ที่ตัด
ตอแลว

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

9. การสํารองขอมูล (Backup) เว็บไซตของ
หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี

เพื่อใหขอมูลมีความปลอดภัยจาก
การถูกทําลายหรือสูญหาย

 1. มีการสํารองขอมูล (Backup) เว็บไซต
ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีทุกเดือน
  
2. มีเอกสารหรือหลักฐานการสํารองขอมูล 
(Backup) เว็บไซตของหนวยงานในสังกัด
กรมบังคับคดี

เว็บไซตของ
หนวยงานใน
สังกัดกรม
บังคับคดี
ทั้งหมด

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

เอกสารหรือหลักฐาน ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

10. เว็บไซตหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี
ที่เปดใหบริการอยางตอเนื่อง

เพื่อใหเว็บไซตหนวยงานเปดบริการ
ไดอยางตอเนื่อง

 1. มีการ Monitor ทุกวัน
2. กรณีมีเหตุใหเว็บไซตสํานักงานเกิดปญหา
ไมสามารถใหบริการได ตองเรงดําเนินการ
แกไข
3. บันทึกลงรายงานผล                เปนราย
เดือน แบงเปนเว็บไซต
หนวยงานที่รันบนsub.led.og.th
sub2.led.go.th
uat.led.go.th

เว็บไซตของ
หนวยงานใน
สังกัดกรม
บังคับคดี
ทั้งหมด

รอยละ 1 = รอยละ 95 ลงมา
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

เอกสารหรือหลักฐาน ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

11. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ “จํานวน
เรื่องที่เสนอ/ที่ไดดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ”

 1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะห เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติ งาน
2. ปรับแกไขกระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
2=เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
3=จัดประชุมหาแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
4=ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
5=จัดทําบันทึกขอสง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

1. บันทึกขอสงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการปรับปรุง
แกไข 
2. เอกสารกระบวนการปฏิบัติ 
งานงานที่ปรับปรุงแกไข

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

12. จัดทําองคความรู (KM) เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1 “ระดับ
ของความสําเร็จในการจัดการองค
ความรู (KM) ของหนวยงาน มาปรับ
ใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น”

 1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2. ออกแบบกระบวนการทํางานใหม
3. จัดทําแบบฟอรม One Point lesson

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2=หาแนวทางในการแกไข
ปญหา
3=ออกแบบกระบวนการ
ทํางานใหม
4=จัดทําแบบฟอรม One 
Point lesson
5=จัดทําบันทึกขอสงแบบ 
ฟอรม One Point lesson

1. บันทึกขอสงแบบฟอรม   
One Point lesson
2. แบบฟอรม One Point 
lesson

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ซอมบํารุง

13. รับโทรศัพทสํานักงานเพื่อ ประสานงาน 
แกไขซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณติดตั้ง software ตางๆ

เพื่อใหสามารถแกไขปญหาเบื้องตน 
เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณตอพวง และติดตั้ง 
software ไดอยางรวดเร็ว

1. รับโทรศัพทจากสํานักงาน
2. แกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยว กับเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณ ตอพวง ติดตั้ง 
software

ระยะเวลาที่ปด
เคสภายใน 1

 ชั่วโมง

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

บันทึกผลการปฏิบัติงาน ต.ค.-67 ก.ย.-68 Call center

14. ประสานงานกับกลุมงานอื่นภายในศูนย
เทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารเพื่อ
ตอบปญหาระบบคอมพิวเตอร อุปกรณตอ
พวง ระบบเครือขาย

เพื่อใหการแกไขปญหาที่เกิดกับ
ระบบ หรือ อุปกรณคอมพิวเตอร
ตางๆ สามารถดําเนินการไดอยาง
ตอเนื่องจนแกไขแลวเสร็จ

1. รับโทรศัพทจากสํานักงาน / 
บุคคลภายนอก
2. ทําการแกไขปญหาในเบื้องตน หากไม
สามารถแกไขไดจะประสานกับกลุมงานที่
เกี่ยวของเพื่อดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จ

ระยะเวลาที่
ปดเคส 

ภายใน 30 
นาที

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

บันทึกผลการปฏิบัติงาน ต.ค.-67 ก.ย.-68 Call center



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

จัดทําคูมือการใหบริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน 
6 เดือน 

1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

จัดทําคูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการให บริการ

60 รอยละ 1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

16. จัดทําบัญชีทรัพยสินรายป 1. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ
บริหารใหเปนไปตาม แนวนโยบาย
สารสนเทศและแนวทางปฏิบัติไซ
เบอร
2. เพื่อใหขอมูลทรัพยสินมีความ
ถูกตอง

1. รวบรวมขอมูลและตรวจสอบเครื่อง
คอมพิวเตอรใน สบจ./สาขา
2. จัดทําขอมูลที่เกี่ยวของกับขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรของผูใชทั่วไป บัญชีทรัพยสิน 
Office ครุภัณฑ สเปคเครื่อง UPS Printer 
Scaner Smartcard reader
3. อัพเดทขอมูลในบัญชีใหเปนปจจุบัน

อุปกรณที่รับ 
ผิดชอบทั้งหมด

รอยละ 5 = รอยละ 90
4 = มากกวารอยละ 8o
3 = มากกวารอยละ 70
2 = มากกวารอยละ 60  
1 = มากกวารอยละ 50 
0 = นอยกวารอยละ 50

บัญชีทรัพยสินคอมพิวเตอร ต.ค.-67 มี.ค.-68 ซอมบํารุง

17. จัดทําขอมูล information security 
awareness

เพื่อใหมีการตระหนักรูในเรื่องของ 
security awareness

ดําเนินการจัดทํา infographic โดยไดรับ
ขอมูลจากงานเครือขาย จากนั้น สงกลุมงาน
ประชาสัมพันธผาน e-Memo เพื่อ
ดําเนินการตอไป

ระยะเวลาที่
ดําเนิน การ
จัดทําขอมูล 
ภายใน 4 ชม.
 (นับแตไดรับ

ขอมูลมา)

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

Infographic ที่ทําสําเร็จ ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

18. การควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ 
(Operating System Access Control)

เพื่อเปนมาตรฐานขั้นต่ําดานความ
มั่นคงปลอดภัย

จัดทําเครื่องของผูใชงานใหเปนไปตามสิทธิ์
การเขาถึง

เครื่อง
ผูใชงานที่มี
การเขาถึง
ระบบ 

ปฏิบัติการ

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

เครื่องที่ดําเนินการควบคุมการ
เขาถึงระบบปฏิบัติการไดสําเร็จ
วัดจากบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
กรณี ghost ใหม/set profile

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ซอมบํารุง

15. จัดทําคูมือในการปฏิบัติ งาน หรือคูมือ
การใหบริการ

เพื่อใหมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการให บริการ 
เปนไปในมาตรฐานเดียวกัน

คูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน 
จํานวน 60 เรื่อง

ฝายสนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซตฯ (3) 
ซอมบํารุง (2)



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

19. ดําเนินการตรวจสอบระบบ Antivirus 
เครื่องคอมพิวเตอร

เพื่อใหมีการตรวจสอบระบบ 
Antivirus เครื่องคอมพิวเตอร ให
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดําเนินการตรวจสอบระบบAntivirus เครื่อง
คอมพิวเตอร

จํานวนเครื่อง
คอมฯ ที่ตอง
ลง Antivirus
 และอัพเดท 
ใหเปนปจจุบัน

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

รายงานการตรวจสอบ
ระบบ Antivirus 
เครื่องคอมพิวเตอร

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ซอมบํารุง

1. จัดการแกไขเรื่องรอง เรียนในเรื่องการ
ใหบริการ

1 เรื่อง/ภายใน
 15 วัน

1 = ภายในระยะเวลามาก 
กวา 30 วัน
2 = ภายในระยะเวลา 30 วัน
3 = ภายในระยะเวลา 25 วัน
4 = ภายในระยะเวลา 20 วัน
5 = ภายในระยะเวลา 15 วัน

ต.ค.-67 ก.ย.-68

2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 1 รายงานทุก 
6 เดือน

1=รวบรวมเรื่องรองเรียน
เพื่อจัดทํารายงาน
2=ทําบันทึกขอสงรายงาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 1
3=รายงานผล 1 ครั้ง
4=ทําบันทึกขอสงรายงาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 2
5=รายงานผล 2 ครั้ง

ต.ค.-67 ก.ย.-68

21. ความสําเร็จการดําเนินการดานความ
มั่นคงปลอดภัยทางไชเบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร พ.ศ. 2562

ดําเนินการ ตรวจสอบเว็บไซต/เครื่อง
คอมพิวเตอรใหเปนไปตาม พรบ.

รอยละ 85 เว็บไซตและ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
ที่สอดคลอง
กับพรบ.

1=ต่ํากวารอยละ 70
2=รอยละ 70
3=รอยละ 75
4=รอยละ 80
5=มากกวารอยละ 85

รายงานผล ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายสนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซตฯ (3) 
ซอมบํารุง (2)

20. จัดการเรื่องรองเรียนในเรื่องการใหบริการ เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1 “รอยละ
ของเรื่องรอง เรียนที่ไดรับการแกไข
สําเร็จ”

รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียน

ฝายสนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซตฯ (3) 
ซอมบํารุง (2)



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

22. จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2566 - 2570

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 
2566-2570

1. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน

1 แผน 1=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
2=จัดประชุมหัวหนา งานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
3=ขออนุมัติแผนฯ 
4=จัดทําแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

1.แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรม
บังคับคดี พ.ศ. 2566-2570

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายสนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซตฯ (3) 
ซอมบํารุง (2)

23. เขารับการอบรมตามผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัล

เพื่อเปนการฝกอบรมใหความรูความ
เขาใจ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. เขาอบรมตามผลการประเมิน 4 ป ดําเนินการเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่แนะนําอยาง
นอย 4 หลักสูตร หรือตาม
จํานวนหลักสูตรในดานที่ตอง
ปรับปรุง 2 หลักสูตร ตอ 6 
เดือน (เฉพาะคนที่มีผลการ
ประเมินในแตละดานที่ไม
ผานการประเมิน) แตละกลุม
ตองดูวาคนในหนวยงาน
ตนเองมีจํานวนหลักสูตร
เพียงพอหรือไม พื้นฐาน 4 x
 จํานวน =  1 ป

ใบประกาศนียบัตร หรือผลของ
การประเมินในแตละดาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายสนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซตฯ (3) 
ซอมบํารุง (2)
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