
 

                         

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คำนำ 

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กรมบังคับคดีนี ้ จัดทำโดยสอดคลองกับภารกิจที ่ตองดำเนินการภายในป พ.ศ. ๒๕68 เพื ่อให                

การดำเนินภารกิจดังกลาว บรรลุผลและมีประสิทธิภาพในการใหบริการ มีบทนำเปนรายละเอียด             

ในเร่ือง วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธหลัก จากนั้น ไดแยกรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฯ 

เปนแผนงานประจำ จำแนกตามกลุม /ฝาย ซึ ่งรายละเอียดเหลานี ้เปนแนวทางใหกลุม/ฝาย ใน              

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการตามแผนงานเพื่อใหบรรลุประสิทธิผลตามที่                      

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดตั้งไว 

แผนปฏิบัติการกองแผนงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 ฉบับนี้ จึงเปนเครื ่องมือ               

ในการบริหารจัดการที่สำคัญ เพื่อใหทุกกลุม/ฝาย ในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  

ดำเนินการตามแผนงาน โดยใหการสนับสนุนภารกิจของกรมบังคับคดี ไดสำเร็จลุลวงดวยดีและ                

มีประสิทธิภาพตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร กรมบังคับคดี 

กระทรวงยุติธรรม 

 

วิสัยทัศนดานดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

" มุงสูองคกรนวัตกรรมบริการงานบังคับคดีดวยมาตรฐานสากล บูรณาการระบบงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล " 
 

คานิยมรวมองคกรดานดิจิทัล 

I คือ Innovation หมายถึง พัฒนางานบริการและบริหารงานคดีดวยนวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัย อยางเชื่อมโยงบูรณาการและมีความตอเนื่อง 

A คือ Agility หมายถึง ปรับกระบวนงานบังคับคดีใหมีความคลองตัวในการใหบริการ

งานบังคับคดี 

M คือ Mobility หมายถึง บริหารจัดการงานคดีในทุกที่ทุกเวลา 

L คือ Literacy หมายถึง รอบรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารงานดานบังคับคด ี

E คือ Enhancement หมายถึง ยกระดับการใหบริการงานบังคับคดีดวยมาตรฐานสากล 

D คือ Digitalization หมายถึง พัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล 
 

พันธกิจดานดจิิทัลของกรมบังคับคด ี

พันธกิจดานดิจิทัล ไดใชแนวคิดของ “4I” 

ไดแก Infrastructure Integration Intelligence และ Innovation ดังนี ้

1) เสริมระบบโครงสร างพื ้นฐานใหม ั ่นคง ปลอดภัย ครอบคลุมการบริการประชาชนและ                           

การบริหารงานภายในกรมบังคับคดี 

2) พัฒนา เชื่อมโยง บูรณาการระบบสารสนเทศสูการทำงานตามฐานวิถีชีวิตใหม 

3) เสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลใหมีความสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเผยแพรความรูดานการบังคับคดีสูประชาชน 
 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคด ี

ยุทธศาสตรที่ ๑: เสริมสรางนวัตกรรมการบริการงานบังคับคดีอยางมีประสิทธิผล บูรณาการระบบ 
งานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมทุกภารกิจ 

ยุทธศาสตรที่ 2: สรางวัฒนธรรม และเสริมสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากร เพื่อใหเกิด 
ประโยชนสูงสุด 

ยุทธศาสตรที่ 3: ปรับโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง และ

ความปลอดภัยของขอมูล ครอบคลุมทุกพื้นที่การทำงานของกรมบังคับคด ี

 



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สรุปความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมบังคับคดีกับยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมบังคับคดีกับยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ สถานการณ                 
ที่เกิดขึ ้นรอบดานของสังคมในยุคดิจิทัลที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางตอเนื ่อง โดยเฉพาะในยุคของเศรษฐกิจ                     
ที่ปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลใหการสื่อสารของประชากรในสังคมตางๆ                 
การวิเคราะหสถานการณทิศทางที ่เกี ่ยวของ อาจมีผลกระทบตอภารกิจของกรมบังคับคดี จึงมีการกำหนด                
ความเกี่ยวของของแผนยุทธศาสตรตางๆ โดยแบงเปน 3 ระดับ และมีรายละเอียดแผนในแตละระดับ ดังนี้               
แผนระดับที่ 1 แผนยุทธศาสตรระดับประเทศ ประกอบดวย ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) ยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564–2565) แผนแมบทอาเซียนดานดิจิทัล ค.ศ. 2025 (ASEAN DIGITAL 
MASTERPLAN 2025: The ADM 2025) ในประเด็นยุทธศาสตรที่กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวของโดยตรง และ 
ที่เกี ่ยวของในระดับรอง แผนระดับที ่ 2 แผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง                  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย (ราง)แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13                
(พ.ศ. 2566– 2570) ยุทธศาสตรกระทรวงยุต ิธรรม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) แผนแมบท                        
การบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562-2565) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย              
(พ.ศ. 2563-2565) ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา และแผนปฏิบัติราชการ 5 ป พ.ศ. 2563-2567 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในประเด็นที่กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวของโดยตรง และ              
ที่เกี่ยวของในระดับรอง แผนระดับที่ 3 แผนยุทธศาสตรระดับกรม แผนปฏิบัติการดานตางๆ ที่มีความเกี่ยวของ 
กับกรมบังคับคดี ซึ ่งกรมฯ ไดเขาไปมีสวนรวมในการดำเนินการใหเกิดความสำเร ็จตามแผนนั ้นๆ และ                   
มีสวนเชื่อมโยง สนับสนุนใหเกิดความสำเร็จ ตามเปาหมายที่กำหนดตามแผนระดับที่ 1 และแผนระดับ ที่ 2 
ประกอบดวย แผนปฏิบัติราชการรายป กรมบังคับคดี (พ.ศ. 2565) แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมบังคับคดี                  
(พ.ศ. 2561-2565) และแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใตกรอบยุทธศาสตร 5 ป                       
(พ.ศ. 2561–2565) 
 



 
 
 

 

 

 

 
 

แผนงานประจำ จำแนกตามกลุม/ฝาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

1. การรับหนังสือราชการจากสวนราชการทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวงฯ

- เพื่อควบคุมการรับหนังสือไวเปน
หลักฐานในราชการ
- เพื่อเปนการปฏิบัติตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสาร
บรรณ
- เพื่อปองกันมิใหหนังสือสูญหาย
สามารถหาผูรับผิดชอบได
- มีความถูกตอง รวดเร็ว ไมผิดพลาด
 ทันกําหนดเวลา

1. จัดลําดับความสําคัญและความเรงดวน
ของหนังสือ เพื่อดําเนินการกอนหลัง
2. ลงทะเบียนรับหนังสือในคอมพิวเตอร
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
3. จัดแยกหนังสือที่ลงทะเบียนรับแลว 
เสนอผูอํานวยการมอบหมาย/จัดสงใหกลุม
งานดําเนินการตอไป (กรณีมีตนฉบับ) 4. 
กรณีซอมเครื่อง จะระบุวันไดรับใน e – 
memo

ตามจํานวน
เอกสารที่รับ

ทั้งหมด

รอยละ จํานวนการรับหนังสือเฉลี่ยที่
ไมเกิน 2 วัน ทําการ โดยวัด
เปนระดับดังนี้
1= รอยละ 96 6 วันทําการ
ขึ้นไป
2 = รอยละ 97 5 วันทําการ
3 = รอยละ 98 4 วันทําการ
4 = รอยละ 99 3 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 2 
วันทําการ

1. ไฟลทะเบียนคุมหนังสือรับ
2. สงงานกับกลุมงานที่รับผิด 
ชอบไดทันในเวลาปฏิบัติงาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

2. การสงหนังสือราชการทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวงฯ

- เพื่อควบคุมการจัดสงหนังสือ 
ราชการใหเปนไปดวยความถูก ตอง
รวดเร็ว บรรลุวัตถุประสงค
- เพื่อปองกันการสูญหาย ถาเกิด
การสูญหายสามารถตรวจ สอบได

1. ตรวจสอบความเรียบรอยของหนังสือที่
ลงนามแลว รวมทั้งเอกสารแนบใหถูกตอง 
ครบถวน
2. ทําการออกเลขหนังสือ
3. จัดสงหนังสือที่ออกเลขแลวไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ

ตามจํานวน
เอกสารที่สง

ทั้งหมด

รอยละ จํานวนการสงหนังสือเฉลี่ยที่
ไมเกิน 2 วัน ทําการ โดยวัด
เปนระดับดังนี้
1= รอยละ 96 6 วันทําการ
ขึ้นไป
2 = รอยละ 97 5 วันทําการ
3 = รอยละ 98 4 วันทําการ
4 = รอยละ 99 3 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 2 
วันทําการ

1. ไฟลเอกสารการลงทะเบียน
คุมหนังสือสง
2. หนวยงานปลายทางไดรับ
หนังสือภายในกําหนดคุมหนังสือ
สง

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฝายบริหารงานทั่วไป

วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

3. การเก็บเอกสารทะเบียน 
- หนังสือรับ
- หนังสือสง
- หนังสือเวียน
- คําสั่ง/ประกาศ
- หนังสือลับ

- เพื่อใชคนหาเอกสารขอมูล
- เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงของ
หนวยงานในสังกัด

1. แยกประเภทตามหมวดหมูของหนังสือ
2. ลงทะเบียนคุมในการจัด เก็บเอกสารใน
ถูกตอง
3. จัดเก็บภายในระยะเวลาที่กําหนด

ตามจํานวน
เอกสารที่

จัดเก็บทั้งหมด

รอยละ จัดเก็บขอมูลในไฟลเฉลี่ย
ไมเกิน 2 วันทําการ
โดยวัดเปนระดับดังนี้ 
1= รอยละ 96 6 วันทําการ
ขึ้นไป
2 = รอยละ 97 5 วันทําการ
3 = รอยละ 98 4 วันทําการ
4 = รอยละ 99 3 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 2 
วันทําการ

1. ไฟลเอกสารตามหมวดหมู
2. สามารถตรวจสอบขอมูลที่
ถูกตองได

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ปฐนธนวันต

4. การแจงเวียนหนังสือ แจงใหกลุมงานทราบและสงขอมูล
กลับผูเกี่ยวของภายในกําหนดเวลา

1. ตรวจสอบหนังสือที่มีการกําหนด
ระยะเวลา 
2. แยกตามประเภทความเร็วของชั้นหนังสือ
3. สงหนังสือใหกับเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ
หรือรับผิดชอบ
4. กําหนดระยะเวลาใหกับผูเกี่ยวของทราบ
ในคําสั่งการทุกครั้ง
5. ประชาสัมพันธเพิ่มในกลุม line ของ
หนวยงาน

 ตามจํานวน
เอกสารที่แจง
เวียนทั้งหมด

รอยละ สามารถแจงเจาหนาที่ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดเฉลี่ยไม
เกิน 2 วันทําการ
โดยวัดเปนระดับดังนี้ 
1= รอยละ 96 6 วันทําการ
ขึ้นไป
2 = รอยละ 97 5 วันทําการ
3 = รอยละ 98 4 วันทําการ
4 = รอยละ 99 3 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 2 
วันทําการ

1. การสงหนังสือตามกลุมงานที่
ไดรับมอบหมาย
2. การจัดเก็บไฟลเอกสาร
สามารถจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
ปจจุบัน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ปฐนธนวันต



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

5. บัญชีวันทําการของเจาหนาที่ - เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ประจําวัน
- ตรวจสอบการลาแตละประเภท
ของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน

1. ดึงขอมูลจากบัญชีวันทําการ
2. ตรวจสอบสถานการณทํางาน ของแตละ
บุคคล
3. สรุปการปฏิบัติงานของบุคลากร
ประจําวันสง
ผูอํานวยการ
4. จัดลงทะเบียนคุมของแตละ บุคคล
5. รายงานประจําเดือนสงกองบริหารการ
คลังและกองบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน
วันที่ 5 ของเดือนถัดไป

ทุกวันทําการ รอยละ สามารถตรวจสอบ
รายละเอียดครบถวนได
ถูกตองและความสําเร็จของ
งานตรงตามที่กําหนดไวเฉลี่ย
ไมเกิน 2 วันทําการ
โดยวัดเปนระดับดังนี้ 
1= รอยละ 96 6 วันทําการ
ขึ้นไป
2 = รอยละ 97 5 วันทําการ
3 = รอยละ 98 4 วันทําการ
4 = รอยละ 99 3 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 2 
วันทําการ

เอกสารแนบ สรางไฟลสง
e – memo

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ปฐนธนวันต

6. การตรวจสอบการขึ้นมาปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่

- เพื่อปฏิบัติตามระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวาดวยการลา
- เพื่อใชเปนเอกสารสําคัญ       ใน
การตรวจสอบการลงชื่อ ปฏิบัติ
ราชการของเจาหนาที่
- เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณา 
สิทธิประโยชนของเจาหนาที่ เชน 
การประเมินผลงาน

1. ดึงขอมูลการสแกนหนาจาก ระบบ
2. ตรวจสอบรายชื่อเจาหนาที่ ที่ขึ้นมา
ปฏิบัติงานครบตามจํานวนหรือไม ในแตละ
วัน
3. สรุปรายงานผลประจําวันใหกับ
ผูอํานวยการทราบทางกลุม line

ทุกวัน
ทําการ

รอยละ รายงานผลประจําวันใหกับ
ผูอํานวยการทราบทางกลุม 
line เฉลี่ยไมเกินเวลา 8.50
 น. ของทุกวันทําการ
โดยวัดเปนระดับดังนี้
1 = รอยละ 95 เวลา 
10.00 น ขึ้นไป
2 = รอยละ 96 เวลา 9.40
 น
3 = รอยละ 98 เวลา 9.20
 น
4 = รอยละ 99 เวลา 9.00
 น
5 = รอยละ 100 ไมเกิน
เวลา 8.50 น

การแจงขอมูลทาง line 
เปนประจําวัน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 พันธิตรา



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

7. การขอใชยานพาหนะ - เพื่อใหบริการแกเจาหนาที่ 1. ใหเจาที่เขียนบันทึกขอใชรถ 
2. ธุรการจะทําการจองในระบบ e-car
3. แจงผูอํานวยหรือรักษาราช การแทนเพื่อ
อนุมัติรถใหกับเจาหนาที่
4. เมื่ออนุมัติแลวจะทําการแจง เจาหนาที่
ผูใชรถทราบพรอมแจงรายชื่อพนักงานขับ
รถยนต เบอรโทร เวลาเดินทาง ผานกลุมทาง
 line

เวลา
ทําการจองรถ
ภายใน 1 วัน

ทําการ

รอยละ เจาหนาที่สามารถใชรถไดทัน
ภายในระยะเวลาที่กําหนด
1 = รอยละ 95 5 วันทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 4 วันทําการ
3 = รอยละ 98 3 วันทําการ
4 = รอยละ 99 2 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 1 
วันทําการ

1. ผูใชรถสามารถใชรถไดภาย 
ในระยะเวลาที่กําหนด
2. มีการจัดเก็บสถิติการใชรถ
จากระบบ e-car
3. รายงานหัวหนางานหรือ
ผูอํานวยการทราบ ทุกเดือนใน
รายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 7

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ดวงรัตน

8. การจัดเวรนอก เวรใน ตามกิจกรรมที่
กําหนด

- เพื่อใหเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
ไดมีการเขารวมกิจกรรมที่ฝาย
บริหารงานทั่วไปแจงไว

1. ฝายบริหารงานทั่วไปจะจัดเวรเจาหนาที่
เวรนอก/เวรใน ตามลําดับคิว ที่ได
ลงทะเบียนคุมไว
2. จัดสงหนังสือใหกับเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ
3. แจงเจาหนาที่ที่ไดรับเขารวม กิจกรรม
ทราบ ผานกลุมทาง line

ตามกิจกรรม
ที่กําหนด

รอยละ จัดเจาหนาที่เขารวมกิจ -
กรรมเฉลี่ยไมเกิน 1 วันทํา
การ โดยวัดเปนระดับดังนี้
1 = รอยละ 95 5 วันทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 4 วันทําการ
3 = รอยละ 98 3 วันทําการ
4 = รอยละ 99 2 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 1 
วันทําการ

1. แจงรายชื่อเจาหนาที่ ที่เขา
รวม กิจกรรมทั้งเวรนอก/เวรใน 
ทาง e-memo และทางกลุม 
line 2.มีการจัดเก็บสถิติการใช
รถจากระบบ e-car
3. รายงานหัวหนางานหรือ
ผูอํานวยการทราบ ทุกเดือนใน
รายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 8

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ดวงรัตน

9. การเบิกจายวัสดุ เพื่อใหบัญชีคุมวัสดุอุปกรณของ 
ศทส. เปนปจจุบัน และตรวจสอบได

1. เบิกจายวัสดุอุปกรณแกเจา หนาที่ใน
หนวยงานโดยทําการบันทึกในสมุดการเบิก
อุปกรณ
2. ตัดยอดวัสดุสํานักงาน ตรวจนับวัสดุ
คงเหลือ ลงคุมยอดการใชวัสดุ

ตามบัญชีคุม
วัสดุที่เปน
ปจจุบัน

รอยละ เจาหนาที่ในหนวยงาน มีวัสดุ
อุปกรณสํานักงานใช
1 = รอยละ 95  5 วันทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 4 วันทําการ
3 = รอยละ 98 3 วันทําการ
4 = รอยละ 99 2 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 1 
วันทําการ

1.ใบเบิกวัสดุสํานักงานและวัสดุ
แบบพิมพ 2.รายงานหัวหนา
หรือผูอํานวยการทราบทุกเดือน
ในรายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 10

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

10. การกํากับการยืมอุปกรณของศูนยฯ 
(การยืม - คืนอุปกรณ)

- ปฏิบัติตามระเบียบคณะ 
กรรมการตรวจเงินแผนดิน

1. ใหผูยืมเขียนใบยืมอุปกรณ
2. ตรวจสอบและเขียนหมายเลขอุปกรณที่ยืม
3. หากยืมระยะเวลา 1 เดือนทําการ
ตรวจสอบ e-memo วาเจาของเรื่องไดสง 
e-memo ในการขอยืมอุปกรณมาหรือไม
4. บันทึกติดตามการยืม-คืน อุปกรณของ
ศูนยฯ ตามระยะ เวลาที่กําหนด

ตามบัญชีคุม
ครุภัณฑที่

เปนการยืม-คืน

รอยละ การควบคุมการสงคืนอุปกรณ
โดยวัดเปนระดับดังนี้
1 = รอยละ 95 15 วันทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 12 วันทํา
การ
3 = รอยละ 98 10 วันทํา
การ
4 = รอยละ 99 8 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 
3 - 7 วันทําการ

1. รายงานการติดตามในเรื่อง
การ ยืมอุปกรณตางๆ ทุกเดือน
บันทึก ในไฟล excel (รายงาน
การยืม-คืน ครุภัณฑฯ/รายงาน
การยืมอุปกรณ video 
conference) อุปกรณคอม
สามารถยืมไดภายใน 3-7 วัน  
ถายืม 1 เดือน ใหทําบันทึกการ
ยืมอุปกรณถึงผูอํานวยการ
2. หากเกินกําหนดจะมีการโทร
ตามและรายงานผูอํานวยการ
ทราบเพื่อทําบันทึกทวงถาม 3.
รายงานหัวหนาหรือ
ผูอํานวยการทราบทุกเดือนใน
รายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 11

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

11. จัดทําบัญชีรายการหนังสือรับที่ยัง
ดําเนินการไมเสร็จสิ้น

เพื่อติดตามเอกสารที่รับคาง และ
งานที่ดําเนินการไมเสร็จสิ้น

1. บันทึกรายการหนังสือรับประจําวัน
2. ตรวจดูเสนทางเอกสารภายในหนวยงาน 
(สถานะและคําสั่งการ)
3. สรุปงานคางประจําวัน/ ประจําเดือน

ทุกวันที่ 5 
ของทุกเดือน

รอยละ จัดเก็บขอมูลในไฟล
1 = รอยละ 95 10 วันทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 8 วันทําการ
3 = รอยละ 98 7 วันทําการ
4 = รอยละ 99 6 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน 5 
วันทําการ

1. ไฟลสรุปเอกสารรับประจํา 
เดือน
2. สามารถตรวจสอบงานคาง
ของเจาหนาที่แตละคนได
3. หากเจาหนามีงานคางเยอะ
จะรายงานผูอํานวยการเพื่อ
ทราบตอไป 4.รายงานหัวหนา
หรือผูอํานวยการทราบทุกเดือน
ในรายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 12

ต.ค.-67 ก.ย.-68   พันธิตรา



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
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ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

12. รายงานผลกิจกรรมคนเดนประจําเดือน
เพื่อสงกลุมงานคุมครองจริยธรรม

- เพื่อยกยอง เชิดชูเกียรติ เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกรม
บังคับคดีที่มีความประพฤติดีและ
สอดคลองกับคุณธรรม 5 ประการ 
คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา 
กตัญู

1. ใหเจาหนาที่ในศูนยฯ โหวต คนเดนผาน  
google form
2. ทําการรวบรวมสรุปผลการ
โหวต
3. สรุปคนเดนประจําเดือน
4. รายงานผลคนเดนตามไตรมาส

ตาม
ระยะเวลาที่
กลุมคุมครอง

จริยธรรม
กําหนด

รอยละ การรายงานภายในวันที่ 25 
ของทุกสิ้นไตรมาส
1 = รอยละ 95 
เกิน 4 วันทําการขึ้นไป
2 = รอยละ 96 
เกิน 3 วันทําการ
3 = รอยละ 98 
เกิน 2 วันทําการ
4 = รอยละ 99 
เกิน 1 วันทําการ
5 = รอยละ 100 ไมเกิน
วันที่ 25 ทําการของเดือน

1. การสรุปคนเดนประจําเดือน
2. การรายงานผลแกกลุมงาน
จริยธรรมภายในวันที่ 25 ของ
ทุกสิ้นไตรมาส
ไตรมาสที่ 1 ตุลาคม-ธันวาคม
ไตรมาสที่ 2 มกราคม-มีนาคม
ไตรมาสที่ 3 เมษายน-มิถุนายน
ไตรมาสที่ 4 กรกฎาคม - 
กันยายน
3.รายงานหัวหนาหรือ
ผูอํานวยการทราบทุกเดือนใน
รายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 13

ต.ค.-67 ก.ย.-68   พันธิตรา

13. งานจัดทําเอกสาร - เพื่อใหบริการแกเจาหนาที่ -
รวมถึงการจัดทําเอกสารและบันทึก
ตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจาก
หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา
เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค

1. ประสานรับเรื่องจากเจาหนาที่
2. ตรวจสอบดําเนินการตามความตองการ
3. แจงเจาของเรื่อง

ตามที่แตละ
หนวยงาน
กําหนด

ระยะเวลา

รอยละ การจัดทําเอกสาร
1 = รอยละ 95 เกินกวา 10
 วันขึ้นไป
2 = รอยละ 96 เกิน 8 วัน
3 = รอยละ 98 เกิน 4 วัน
4 = รอยละ 99 เกิน 2 วัน
5 = รอยละ 100 ทันภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

1. เอกสารที่เจาของเรื่องตองการ
2. รายงานทาง e - memo 3.
รายงานหรือตอบกลับเจาของ
เรื่องไดทันตามภายในระยะเวลา
ที่กําหนด

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

14. การจัดการประชุมประจํา เดือนของ
ศูนยฯหรือหัวหนาฝาย

- เพื่อหารือแนวทางแกไขปญหาการ
ทํางานหรือการปฏิบัติงานของแตละ
กลุม/ฝายภายในหนวยงาน

1. จัดเตรียมเอกสาร วาระการประชุม
2. นัดวันประชุมกับผูอํานวย การและ
เจาหนาที่
3. บันทึกเสียงการประชุม

12 ครั้ง สามารถจัดประชุมไดตาม
เปาหมายที่กําหนดไว
1 = 4 ครั้ง
2 = 6 ครั้ง
3 = 8 ครั้ง
4 = 10 ครั้ง
5 = 12 ครั้ง

รายงานการประชุมที่ไดมีการแจง
ใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ปฐนธนวันต
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15. รายงานการประชุม - เพื่อสรุปรายละเอียดของการจัด
ประชุมทุกครั้ง

1. สรุปรายงานการประชุมหลังจากที่มีการ
จัดประชุมประจําเดือน หรือจัดประชุม
หัวหนางานทุกกลุม/ฝาย ภายใน 10 วันทํา
การ
2. แจงเวียนใหทุกคนทราบภายใน 15 วัน
ทําการ ใน e-memo

ภายใน 15 
วันทําการ

ภายหลังจาก
ประชุมเสร็จ

รอยละ สามารถจัดทํา
รายงานการประชุม แลว
เสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด
1 = รอยละ 95 30 วัน ทํา
การขึ้นไป
2 = รอยละ 96 25 วันทํา
การ
3 = รอยละ 98  20 วันทํา
การ
4 = รอยละ 99 18 วันทํา
การ
5 = รอยละ 100 ภายใน 
15 วันทําการ

1. จัดทําสรุปรายงานการประชุม
2. แจงเวียนใหทุกคนทราบใน 
e-memo

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ปฐนธนวันต

16. รายงานความคืบหนาขอรองเรียนใน
ระบบ e – petition (ถาม)ี

เพื่อรับเรื่องรองเรียนจากการปฏิบัติ
หนาที่ของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสาร

1. รวบรวมขอรองเรียนในระบบ e – 
petition
2. รายงานความคืบหนาตอผูอํานวยการฯ

ภายใน
กําหนดทุก

เดือน

รอยละ สามารถรายงานความคืบหนา
เรื่องรองเรียนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด
1 = รอยละ 95 ลงไป
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

1.การรายงานความคืบหนาขอ
รองเรียนในระบบ e - petition
 2.รายงานหัวหนาหรือ
ผูอํานวยการทราบทุกเดือนใน
รายงานผลปฏิบัติงาน
ประจําเดือนตามตัวชี้วัดที่ 17

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

17. รายงานขอมูลขาวสารลับตามระเบียบวา
ดวยการรักษาความลับทางราชการ

เพื่อเปนไปตามระเบียนวาดวยรักษา
ความลับของราชการ

1. บันทึกรายการขอมูลขาวสารลับในไฟล
ทะเบียนคุมหนังสือลับของ ศท.
2. ทําบันทึกรายงานฝายสารบรรณ 
สํานักงานเลขานุการกรม

ภายใน
ระยะเวลาที่

กําหนด

รอยละ ดําเนินการวางระเบียบวา
ดวยการรักษาความลับของ
ทางราชการ ไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
1 = รอยละ 95 11 วันขึ้นไป
2 = รอยละ 96   10 วัน 
3 = รอยละ 98   8 วัน
4 = รอยละ 99  6 วัน
5 = รอยละ 100 ภายใน
วันที่ 5 ของรอบที่กําหนด

1. ไฟลทะเบียนคุมหนังสือลับ
2. บันทึก e-memo สงฝายสาร
บรรณ สํานักเลขานุการกรม ป
ละ 2 รอบ ภายในวันที่ 5 
มกราคม และ 5 กรกฎาคม

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป
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จัดทําคูมือการใหบริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน 6 

เดือน

ดําเนินการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการ
ใหบริการ ไดตามจํานวน
ภายในระยะเวลาที่กําหนด1
 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

จัดทําคูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน 12 รอยละ ดําเนินการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน 
ไดตามจํานวนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด
1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

19. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ “จํานวน
เรื่องที่เสนอ/ที่ไดดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะห เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติ งาน
2. ปรับแกไขกระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ

1 เรื่อง/ป ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ตามขั้นตอนที่กําหนด
1 = วิเคราะหกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
2 = เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
3 = จัดประชุมหาแนว ทาง
ปรับปรุงกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
4 = ปรับปรุงกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
5 = จัดทําบันทึกขอสง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

1. บันทึกขอสงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการปรับปรุง
แกไข
2. เอกสารกระบวนการปฏิบัติ 
งานงานที่ปรับปรุงแกไข

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

คูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน
 จํานวน 12 เรื่อง

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

18. จัดทําคูมือในการปฏิบัติ งาน หรือคูมือ
การใหบริการ

เพื่อใหมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการให บริการ 
เปนไปในมาตรฐานเดียวกัน
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20. จัดทําองคความรู (KM) เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1 “ระดับ
ของความสําเร็จในการจัดการองค
ความรู (KM) ของหนวยงาน มาปรับ
ใชในการทํา งานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2. ออกแบบกระบวนการทํา งานใหม
3. จัดทําแบบฟอรม One Point lesson

1 เรื่อง/ป จัดทํา KM ตามขั้นตอนที่
กําหนด
1 = วิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2 = หาแนวทางในการแกไข
ปญหา
3 = ออกแบบกระบวน การ
ทํางานใหม
4 = จัดทําแบบฟอรม One 
Point lesson
5 = จัดทําบันทึกขอสง
แบบฟอรม One Point 

1. บันทึกขอสงแบบฟอรม   
One Point lesson
2. แบบฟอรม One Point 
lesson

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

1. จัดการแกไขเรื่องรอง เรียนในเรื่องการ
ใหบริการ
2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน

1 เรื่อง/ภายใน
 15 วัน

ดําเนินการแกขอรองเรียน
และรายงานผลภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด
1=ภายในระยะเวลามาก กวา
 30 วัน
2=ภายในระยะเวลา 30 วัน
3=ภายในระยะเวลา 25 วัน
4=ภายในระยะเวลา 20 วัน
5=ภายในระยะเวลา 15 วัน

รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียน

2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน
 ตามรอบ 2 เดือนคือรอบที่ 1 ตุลาคม 67 -
 มีนาคม 68 รอบที่ 2 เมษายน 68 - 
กันยายน 68

1 รายงานทุก 
6 เดือน

รายงานผลดําเนินการแกไข
เรื่องรองเรียนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด
1 = รวบรวมเรื่องรอง เรียน
เพื่อจัดทํารายงาน
2 = ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 1
3 = รายงานผล 1 ครั้ง
4 = ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 2
5 = รายงานผล 2 ครั้ง

ฝายบริหารงาน
ทั่วไป

21. จัดการเรื่องรองเรียนในเรื่องการใหบริการ เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1  “รอย
ละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการ
แกไขสําเร็จ”

ก.ย.-68ต.ค.-67  



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

22. เขารับการอบรมตามผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัล

เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
มีทักษะดิจิทัล

1. เขารับการอบรมตามหลักสูตรที่แนะนํา
ในการประเมินทักษะดิจิทัล

ดําเนินการเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่แนะนําอยาง
นอย 4 หลักสูตร หรือตาม
จํานวนหลักสูตรในดานที่ตอง
ปรับปรุง 2 หลักสูตร ตอ 6 
เดือน (เฉพาะคนที่มีผลการ
ประเมินในแตละดานที่ไม
ผานการประเมิน) แตละกลุม
ตองดูวาคนในหนวยงาน
ตนเองมีจํานวนหลักสูตร
เพียงพอหรือไม พื้นฐาน 4 x
 จํานวน =  1 ป

ใบประกาศนียบัตร หรือผลของ
การประเมินในแตละดาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายบริหารงาน
ทั่วไป



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

รอบ 6 เดือน
1=จัดเตรียมรายละเอียดการ
ทบทวนแผนฯ
2=ประชุมคณะทํางาน
ผูเกี่ยวของกับแผนฯ
3 = จัดทําแผนฯ
4 = ขออนุมัติแผนฯ
5 = ประกาศใชแผนฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-68

รอบ 12 เดือน
1=จัดเตรียมรายละเอียดการ
ทบทวนแผนฯ
2=ประชุมคณะทํางาน
ผูเกี่ยวของกับแผนฯ
3 = จัดทําแผนฯ
4 = ขออนุมัติแผนฯ
5 = ประกาศใชแผนฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

2. จัดประชุมคณะทํางานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมบังคับคดี

1. บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ของกรมบังคับคดี การจัดทําแผน
แมบทและแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ ให
สอดคลองกับแมบทของกระทรวง
ยุติธรรม ปรับปรุงแผนแมบทและ
แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมฯ ใหสอดคลอง
กับแผนแม- บทเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับชาติ 
2. กํากับ ดูแล ดําเนินการตาม
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แหงชาติ และการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามนโยบาย

1. ดําเนินการรวบรวมและจัดทําเอกสาร
การประชุมคณะทํางานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมบังคับคดี
2. นัดประชุมคณะทํางานฯ
3. จัดการประชุมคณะทํางานฯ
4. จัดทํารายงานการประชุม คณะทํางานฯ

จัดการประชุม
เมื่อมี
แผนงาน/
โครงการที่
ตองนําเสนอ 
ภายใน 45 วัน

รอยละ จัดประชุมคณะฯ ไดภายใน
กําหนดรายะเวลา
1 = นอยกวารอยละ 85 
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

1. เอกสารการประชุม
2. รายงานการประชุมคณะทํา 
งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมบังคับคดี

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมแผนฯ

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 

กลุมแผนฯ1. ทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล
รายป

เพื่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลรายป 
ของกรมฯ สอดคลองกับแผน- 
ปฏิบัติการดิจิทัล 3 ป เพื่อใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ สอดคลองตาม
เปาหมาย/แนวทางของแผนปฏิบัติ 
การใชเปนกรอบแนวทางในการ
จัดทําแผนงบประมาณรายจาย
ประจําป

1. ทบทวนและจัดทําแผน- ปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เสนอใหอธิบดีกรมบังคับคดี
2. จัดประชุมการถายทอดแผนสูการปฏิบัติ 
(ภายในศูนยฯ และหนวยงานที่เกี่ยว ของใน
การจัดทําโครงการ)

1 แผน 1. แผนปฏิบัติการดิจิทัล
2. รายงานการประชุมถายทอด
แผนฯ สูการปฏิบัติ
รายงานผลการปฏิบัติตามแผน
ทบทวนแผนฯป 70

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

3. จัดทําคําขอโครงการตางๆของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตาม
แผน ปฏิบัติการดิจิทัล/นอกแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล

เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มีอุปกรณอิเล็ก- 
ทรอนิกส หรือระบบสารสนเทศ ที่ใช
ในการบริการเจาหนาที่ กรมฯ และ
ประชาชน

1. จัดทําเอกสารคําของบ ประมาณสําหรับ
โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
2. จัดสงเอกสารเสนอบอรด IT / 
อนุกรรมการ Cyber
3. ติดตามผลการดําเนินการ ของโครงการ
ตามแผนปฏิบัติ การดิจิทัล

โครงการตาม
แผนดิจิทัล ที่
จัดทําคําขอ
ตามกําหนด

รอยละ 1 = นอยกวารอยละ 85 
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

1. เอกสารคําของบประมาณฯ 
2. คํารับรองผูบริหารเทคโนโลยี 
สารสนเทศระดับสูง (CIO)
กรมบังคับคดี

ต.ค.-67 ก.ย.-68   กลุมแผนฯ

4. ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ประจําป พ.ศ. 2567 และ 2568

เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลรายป

1. จัดทําแบบฟอรมรวบรวมตัวชี้วัดของ
โครงการตามแผนฯ
2. ประเมินผลการปฏิบัติตามไดภายใน
กําหนด

โครงการตาม
แผน

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100 

รายงานผลการประเมินโครงการ
ตามแผนฯ

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ธีรชัย

5. ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 3 ป พ.ศ. 2566 - 2568

เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลรายป

1. จัดทําแบบฟอรมรวบรวมตัวชี้วัดของ
โครงการตามแผนฯ
2. ติดตามและรายงานผลตัวชี้วัดของ
โครงการตามแผนฯ
3. ประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดของ
โครงการตามแผนฯ
4. รายงานผลไปยังผูบังคับ บัญชา

โครงการตาม
แผน

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100 

รายงานผลการประเมินโครงการ
ตามแผนฯ

ต.ค.-67 ก.ย.-68   ธีรชัย

6. ทบทวนและจัดทําแผน ปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรม
บังคับคดี ประจําปงบ ประมาณ พ.ศ. 2568

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ 
การศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กรมบังคับคดี

1. ทบทวนและจัดทําแผน ปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมบังคับคดี
2. จัดประชุมหัวหนางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน ปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรม
บังคับคดี

1 แผน 1=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
2=จัดประชุมหัวหนางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
3=ขออนุมัติแผนฯ 
4=จัดทําแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

1. แผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กรม บังคับคดี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568
2. รายงานการประชุมฯ

ต.ค.-67 31 
ม.ค. 68

  กลุมแผนฯ

7. รวบรวมผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ศูนยเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมบังคับคดี ประจําปงบ ประมาณ พ.ศ. 
2568 (ไตรมาส)

เพื่อรวบรวมและรายงานผลการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 กรมบังคับคดี ของแตละกลุมงาน

1. จัดทําแบบฟอรมรายงาน แผนปฏิบัติการ
ศูนยเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมบังคับคดี
2. จัดประชุมหัวหนางานฯรายไตรมาส
3. จัดสงรายงานผลการปฏิบัติตามแผนฯ

ตามจํานวน
รายงานที่ตอง

รายงาน 
(ภายใน 15 

วัน)

รอยละ 1 = เกิน 19 วันทําการขึ้นไป
2 = เกิน 18 วันทําการ
3 = เกิน 17 วันทําการ
4 = เกิน 16 วันทําการ
5 = ภายใน 15 วันทําการ

1. แบบฟอรมรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนฯ
2. บันทึกขอใหรายงานความ     
 กาวหนาแผนฯ
3. บันทึกรายงานผลการปฏิบัติ
ตามแผนฯ

ต.ค.-67 ก.ย.-68   กลุมแผนฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทําแผนฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-68

รอบ 12 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทําแผนฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-681. แผนรองรับสถานการณ
ฉุกเฉิน (IT Contingency Plan)
2. รายงานการประชุมฯ

  กลุมแผนฯ9. ทบทวนและจัดทําแผนรองรับสถานการณ
ฉุกเฉิน (IT Contingency Plan)

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนรองรับ
สถานการณฉุกเฉิน (IT 
Contingency Plan)

1. ทบทวนและจัดทําแผนรองรับ
สถานการณฉุกเฉิน
(IT Contingency Plan)
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผนรองรับ
สถานการณฉุกเฉิน
(IT Contingency Plan)

1 แผน

8. ทบทวนและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมบังคับคดี

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ทบทวนและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผนบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1 แผน 1. แผนบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ดาน
เทคโนโลยี สารสนเทศ
2. รายงานการประชุมฯ

กลุมแผนฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

รอบ 12 เดือน
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทําแผนฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนนโยบายฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-68

รอบ 12 เดือน
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
นโยบาย
4=ขออนุมัตินโยบายฯ และ
จัดทํานโยบายฯ
5=ประกาศใชนโยบายฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนมาตรฐานฯ

1. มาตรฐานและแนวปฏิบัติ
ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง ไซ
เบอร ของกรมบังคับคดี
2. รายงานการประชุมฯ

ต.ค.-67 ก.ย.-68

 

กลุมแผนฯ11. ทบทวนและจัดทํามาตรฐานและแนว
ปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
ของกรมบังคับคดี

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติดานความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ของกรม
บังคับคดี

1. ทบทวนและจัดทํามาตรฐานและแนว
ปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
 ของกรมบังคับคดี 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) มาตรฐานฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
 ของกรมบังคับคดี

1 มาตรฐานฯ

 
   

 

 

10. ทบทวนและจัดทํานโยบาย การบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM)

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีนโยบายการ
บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management: BCM)

1. ทบทวนและจัดทํานโยบาย การบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: 
BCM)
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) นโยบายฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัตินโยบายการบริหาร
ความตอ เนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management : BCM)

1 นโยบาย 1. นโยบายการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management: BCM)
2. รายงานการประชุมฯ

  กลุมแผนฯ

 
     

 

 

  
 

  
 

  



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

รอบ 12 เดือน
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
มาตรฐานฯ
4=ขออนุมัติมาตรฐานฯและ
จัดทํามาตรฐานฯ
5=ประกาศใชมาตรฐานฯ

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้ง
คณะทํางานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนนโยบายฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-68

รอบ 12 เดือน
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
นโยบายฯ
4=ขออนุมัตินโยบายฯและ
จัดทํานโยบายฯ
5=ประกาศใชนโยบายฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

รอบ 6 เดือน
1=จัดทําคําสั่งจัดตั้งคณะ ทํา
งานฯ
2=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ

ต.ค.-67 มี.ค.-68

รอบ 12 เดือน
3=จัดประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทําแผนฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

เม.ย.-68 ก.ย.-68

  กลุมแผนฯ
 

1. แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
 ดานสารสนเทศ
2. รายงานการประชุมฯ

กลุมแผนฯ

13. ทบทวนและจัดทําแผน การรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร (Cybersecurity 
Incident Response Plan)

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนการ
รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cybersecurity Incident 
Response Plan)

1. ทบทวนและจัดทําแผน การรับมือภัย
คุกคามทาง         ไซเบอร (Cybersecurity 
Incident Response Plan)
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน การรับมือภัย
คุกคามทาง  ไซเบอร (Cybersecurity 
Incident Response Plan)

1 แผน 1. แผนการรับมือภัยคุกคามทาง
ไซเบอร (Cybersecurity 
Incident Response Plan)
2. รายงานการประชุมฯ

12. ทบทวนและจัดทําแนว นโยบายและ
แนวปฏิบัติในการ รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศ

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแนว            
  นโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศ

1. ทบทวนและจัดทําแนว นโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ดานสารสนเทศ 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ

จัดทํา (ราง) นโยบายฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแนว นโยบายและ

แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
 ดานสารสนเทศ

1 แนวนโยบาย

 
 

 
 

 

 
 

 

 

  
 

  
 

 



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

14. ประเมินผลตามแผนของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ
- แผนบริหารความเสี่ยง
- IT Contingency Plan
- นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(BCM)
- มาตรฐานและแนวปฏิบัติดานความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร
- นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย ดานสารสนเทศ
- แผนการับมือภัยคุกคามทางไซเบอร (CIRP)

เพื่อประเมินผลตามแผนของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

1. จัดทําแบบฟอรมประเมินฯ
2. ประชุมคณะทํางานฯ
3. รายงานผลการประเมิน

1 ครั้ง/ป 1=จัดทําแบบฟอรมประเมินฯ
2=จัดทําบันทึกแจงให
ผูเกี่ยวของประเมินตาม
แบบฟอรม
3=รวบรวมผลการประเมินฯ
4=จัดประชุมคณะทํางานฯ
5=รายงานผลการประเมิน

รายงานผลการประเมิน ต.ค.-67 ก.ย.-68   กลุมแผนฯ

15. จัดทําโครงการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (เงินงบประมาณ)/(คาธรรมเนียม)

เพื่อใหบุคลากรศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ดําเนินการดูแลรักษาระบบ
คอมพิวเตอร และรองรับการ
ดําเนินงานของกรมบังคับคดีได
อยางมีประสิทธิภาพ

1. จัดทําคําขอโครงการฯ
2. บันทึกขออนุมัติโครงการฯ
3. รายงานผลการดําเนินงาน โครงการฯ

2 ครั้ง/ป 1=รวบรวมขอมูลเตรียม
จัดทําโครงการฯ
2=จัดทําโครงการฯ
3=ทําบันทึกเสนอ ผอ. ขอ
อนุมัติโครงการฯ
4=ผอ.อนุมัติโครงการฯ
5=จัดสงโครงการฯ

1. โครงการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
(เงินงบประมาณ)
2. บันทึกขออนุมัติโครงการฯ
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1. จัดการแกไขเรื่องรอง เรียนในเรื่องการ
ใหบริการ

1 เรื่อง/ภายใน
 15 วัน

1=ภายในระยะเวลามาก กวา
 30 วัน
2=ภายในระยะเวลา 30 วัน
3=ภายในระยะเวลา 25 วัน
4=ภายในระยะเวลา 20 วัน
5=ภายในระยะเวลา 15 วัน

16. จัดการเรื่องรองเรียนในเรื่องการใหบริการ เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1 “รอยละ
ของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไข

สําเร็จ”

รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียน
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จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 1 รายงานทุก 
6 เดือน

1=รวบรวมเรื่องรองเรียน
เพื่อจัดทํารายงาน
2=ทําบันทึกขอสงรายงาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 1
3=รายงานผล 1 ครั้ง
4=ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 2
5=รายงานผล 2 ครั้ง

จัดทําคูมือการใหบริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน 6 

เดือน

1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

จัดทําคูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการให บริการ

11 รอยละ 1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

18. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑
“จํานวนเรื่องที่เสนอ/ที่ได
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะห เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงาน
2. ปรับแกไขกระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
2=เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
3=จัดประชุมหาแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
4=ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
5=จัดทําบันทึกขอสง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

1. บันทึกขอสงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการปรับปรุง
แกไข 
2. เอกสารกระบวนการปฏิบัติ 
งานงานที่ปรับปรุงแกไข
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ธีรชัย

 
 

   

17. จัดทําคูมือในการปฏิบัติ งาน หรือคูมือ
การใหบริการ

เพื่อใหมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ 
เปนไปในมาตรฐานเดียวกัน

คูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน
 จํานวน 12 เรื่อง
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จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

19. จัดทําองคความรู (KM) เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1
“ระดับของความสําเร็จในการ
จัดการองคความรู (KM) ของ
หนวยงาน มาปรับใชในการทํา งาน
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน

1. บันทึกขอสงแบบฟอรม   
One Point lesson
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20. ความสําเร็จการดําเนินการดานความ
มั่นคงปลอดภัยทางไชเบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร พ.ศ. 2562

1.ติดตามผลการดําเนินการดานความมั่นคง
ปลอดภัยทางไชเบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

2 ครั้ง/ป 1=ภายในระยะเวลามาก กวา
 30 วัน
2=ภายในระยะเวลา 30 วัน
3=ภายในระยะเวลา 25 วัน
4=ภายในระยะเวลา 20 วัน
5=ภายในระยะเวลา 15 วัน

รายงานผลการดําเนินการดาน
ความมั่นคงปลอดภัยทางไช
เบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 
2562
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21. จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2566 - 2570

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 
2566-2570

1. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน

1 แผน 1=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
2=จัดประชุมหัวหนางานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
3=ขออนุมัติแผนฯ 
4=จัดทําแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

1.แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมบังคับคดี พ.ศ. 
2566-2570
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จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

22. เขารับการอบรมตามผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัล

เพื่อเปนการฝกอบรมใหความรูความ
เขาใจ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. เขาอบรมตามผลการประเมิน 4 ป ดําเนินการเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่แนะนําอยาง
นอย 4 หลักสูตร หรือตาม
จํานวนหลักสูตรในดานที่ตอง
ปรับปรุง 2 หลักสูตร ตอ 6 
เดือน (เฉพาะคนที่มีผลการ
ประเมินในแตละดานที่ไม
ผานการประเมิน) แตละกลุม
ตองดูวาคนในหนวยงาน
ตนเองมีจํานวนหลักสูตร
เพียงพอหรือไม พื้นฐาน 4 x
 จํานวน =  1 ป

ใบประกาศนียบัตร หรือผลของ
การประเมินในแตละดาน
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จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

1. การบริหารจัดการดูแล Monitor ระบบ
เครือขายและ ระบบรักษาความปลอดภัย

เพื่อใหระบบเครือขายและระบบ
รักษาความปลอดภัยสามารถใชงาน
ไดอยางตอ เนื่องและมีประสิทธิภาพ

Monitor ระบบเครือขายและระบบรักษา
ความปลอดภัย
Firewall Internal
Firewall External
Web App Firewall
DHCP
Load Balance
VPN
Proxy
Wireless (Management Controller, ISE)
SAN
Core Switch และ Switch Distribution 
หอง Datacenter เฉพาะอุปกรณของกรม
บังคับคดี เทานั้น

ทุกวัน
ทําการ

ระบบ 5 = มากกวารอยละ 99.5
4 = รอยละ 99.0 -99.49 
3 = รอยละ 98.5 -98.99 
2 = รอยละ 98.0 -98.49
1 = รอยละ 97.5 -97.99 
 

รายงานการตรวจสอบระบบ
เครือขายและระบบรักษาความ
ปลอดภัย ที่สามารถใชงานตอ
เดือน
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เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

2. การบริหารจัดการสํารองขอมูลระบบ
เครือขาย และระบบรักษาความปลอดภัย

เพื่อกรณีเกิดเหตุการณที่คาดไมถึงที่
ทําใหระบบเครือขายและระบบ
รักษาความปลอดภัยมีปญหา หรือ
ขอมูลสูญหาย

สํารองคา configuration ระบบเครือขาย 
และระบบรักษาความปลอดภัยเปนประจํา
ทุกสัปดาห
Firewall Internal
Firewall External
Web App Firewall
DHCP
Load Balance
VPN
Proxy
Wireless (Management Controller, ISE)
SAN
Core Switch และ Switch Distribution 
หอง Datacenter เฉพาะอุปกรณของกรม
บังคับคดีเทานั้น
Virtual machine (VM) บนเครื่องแมขาย 
HCI

ทุก
สัปดาห

ราย
อุปกรณ

5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90 
3 = มากกวารอยละ 80  
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

Backup สําเร็จทุกสัปดาหมี
ขอมูลเก็บในที่เก็บขอมูลของ
กลุมระบบเครื่องคอมพิวเตอร 
แมขายระบบเครือขายฯ และให
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ อุปกรณที่
ไดรับมอบหมาย สงรายงานการ 
Backup แนบเอกสารในรายงาน
ประจําเดือน
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เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบเครือขายฯ

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

3. การบริหารจัดการระบบหองประชุม 
Video Conference

ดําเนินการสรางหองประชุมกําหนด
 User ใหกับผูเขา รวมประชุม

ดําเนินการสรางหองประชุมกําหนด User 
ใหกับผูเขารวมประชุม

ตามที่ไดรับ
มอบ

หมายภายใน
 1 วันทําการ

ภายใน 
1 วัน
ทําการ

5 = ภายใน 1 วันทําการ 
4 = ภายใน 2 วันทําการ
3 = ภายใน 3 วันทําการ
2 = ภายใน 4 วันทําการ
1 = มากกวา 4 วันทําการ

ดําเนินการตามบันทึกใน
ระบบสารบรรณอิเล็กนิกส และ
รายงานในผลการปฏิบัติงาน
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

4. การบริหารจัดการและติดตั้ง อัปเดต 
Patch Windows

บริหารจัดการให Patch Windows 
เปนปจจุบัน อยางสม่ําเสมอ

ดําเนินการบริหารจัดการและติดตั้ง อัปเดต 
Patch Windows

ของการ
อัพเดต Patch
 Windows
ที่จําเปน

รอยละ 5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

มีการทํารายงานสงให หน.ฝายฯ
 ทุกเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

5. การบริหารจัดการและติดตั้ง Antivirus การบริหารจัดการระบบ Antivirus 
ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดําเนินการบริหารจัดการระบบ Antivirus 
ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

การ
ดําเนินงานที่

สําเร็จ   
ตามจํานวน 
License ที่
ติดตั้ง 50 
License

รอยละ 5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

มีรายงานการติดตั้งบนเครื่องแม
ขาย และสถานะ แนบรายงาน
ในผลการปฏิบัติงานประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

6. ดําเนินการจัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบใช
ทําแผนงานโครงการ

เพื่อใหโครงการครบถวน สมบูรณ จัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบใชทําแผนงาน
โครงการ
- ใหรายละเอียดขอมูลในการจัดทําคําขอ
งบประมาณ
- จัดทํา TOR
- ตรวจรับงาน

โครงการ
ตามที่ตอง
ดําเนินการ

รอยละ 5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  
0 = นอยกวารอยละ 60
ขอมูลเพื่อประกอบใชทําแผนงาน
โครงการสงใหกลุมงานแผนฯ 
เพื่อจัดทําโครงการ

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

จัดทําคูมือการใหบริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน 
6 เดือน 

1 = นอยกวารอยละ 70
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-687. จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการ

เพื่อใหมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ 
เปนไปในมาตร ฐานเดียวกัน

คูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติ งาน
 จํานวน 48 เรื่อง

กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

จัดทําคูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการใหบริการ

48 รอยละ 1 = นอยกวารอยละ 70
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

8. การจัดทําบัญชีทรัพยสิน (Asset 
Management)

เพื่อใหขอมูลครบถวนสมบูรณ จัดทําขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง Server อุปกรณ
เครือขาย และอุปกรณความมั่นคงปลอดภัย 
ยกเวนตามสัญญาเกาที่หาขอมูลจากพัสดุ
ไมได

อุปกรณที่รับ 
ผิดชอบทั้งหมด

รอยละ 5 = รอยละ 90
4 = มากกวารอยละ 8o
3 = มากกวารอยละ 70
2 = มากกวารอยละ 60  
1 = มากกวารอยละ 50 

เอกสารรายงานการจัดทําขอมูล
บัญชีทรัพยสินเครื่อง Server 
อุปกรณเครือขาย และอุปกรณ
ความมั่นคงปลอดภัย

ต.ค.-67 มี.ค.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

9. จัดทําเนื้อหา security awareness เพื่อเพิ่มความรูและตระหนักใชงาน
ระบบเครือขายและสารสนเทศ ของ
เจาหนาที่กรมบังคับคดี

จัดหาขอมูลเพื่อสงใหฝาย
website ดําเนินการจัดทํา
infographic เพื่อเผยแพร

1 เดือน 5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

มีการจัดสงขอมูลเนื้อหา 
security awareness ใหกับ
งานสนับสนุนทุกเดือน  เดือนละ
 1 ครั้ง

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

10. ประเมินชองโหวของอุปกรณ เพื่อระบุ
จุดออนดานความมั่นคงปลอดภัย และการ
ควบคุมโดยครอบคลุมบริการที่สําคัญของ
ระบบ

เพื่อประเมินชองโหวของอุปกรณ 
เพื่อระบุจุดออนดานความมั่นคง
ปลอดภัย
และการควบคุมโดยครอบคลุม
บริการที่สําคัญของระบบ

ทํา VA Scan เครื่องคอมพิวเตอร แมขาย 
หรือ Web Server พรอมสงรายงานชองโหว
ใหฝายที่รับผิดชอบดําเนินการ

2 ครั้ง/ป 5 = รอยละ 100 
4 = มากกวารอยละ 90  
3 = มากกวารอยละ 80 
2 = มากกวารอยละ 70 
1 = มากกวารอยละ 60  

จัดสงรายงานการประเมินชอง
โหว ใหฝายฯ ที่รับผิดชอบ
ดําเนินการสวนที่เกี่ยวของ

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1 “รอยละ
ของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไข
สําเร็จ”

1. จัดการแกไขเรื่องรอง เรียนในเรื่องการ
ใหบริการ

1 เรื่อง/ภายใน
 15 วัน

1=ภายในระยะเวลามาก กวา
 30 วัน
2=ภายในระยะเวลา 30 วัน
3=ภายในระยะเวลา 25 วัน
4=ภายในระยะเวลา 20 วัน
5=ภายในระยะเวลา 15 วัน

กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

  
  

 

 
   

11. จัดการเรื่องรองเรียนในเรื่องการใหบริการ รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียน

ต.ค.-67 ก.ย.-68



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

 2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 1 รายงานทุก 
6 เดือน

1=รวบรวมเรื่องรอง เรียน
เพื่อจัดทํารายงาน
2=ทําบันทึกขอสงรายงาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 1
3=รายงานผล 1 ครั้ง
4=ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไข เรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 2
5=รายงานผล 2 ครั้ง

12. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ “จํานวน
เรื่องที่เสนอ/ที่ไดดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะห เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงาน
2. ปรับแกไขกระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
2=เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
3=จัดประชุมหาแนว ทาง
ปรับปรุงกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
4=ปรับปรุงกระบวน การ
ปฏิบัติงาน
5=จัดทําบันทึกขอสง
กระบวนการปฏิบัติ งานที่
ดําเนินการปรับ ปรุงแกไข

1. บันทึกขอสงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการปรับปรุง
แกไข 
2. เอกสารกระบวนการ
ปฏิบัติงานงานที่ปรับปรุงแกไข

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

13. จัดทําองคความรู (KM) เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1 “ระดับ
ของความสําเร็จ ในการจัดการองค
ความรู (KM) ของหนวยงาน มาปรับ
ใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2. ออกแบบกระบวนการทํางานใหม
3. จัดทําแบบฟอรม One Point lesson

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2=หาแนวทางในการแกไข
ปญหา
3=ออกแบบกระบวน การ
ทํางานใหม
4=จัดทําแบบฟอรม One 
Point lesson
5=จัดทําบันทึกขอสง
แบบฟอรม One Point 
lesson

1. บันทึกขอสงแบบฟอรม   
One Point lesson
2. แบบฟอรม One Point 
lesson

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

 



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

14. ความสําเร็จการดําเนินการดานความ
มั่นคงปลอดภัยทางไชเบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร พ.ศ. 2562

ดําเนินการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไช
เบอรที่เกี่ยวของกับเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายในความรับผิดชอบ อุปกรณเครือขาย 
และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย ให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

1 ครั้ง/ป 1=ต่ํากวารอยละ 70
2=รอยละ 70
3=รอยละ 75
4=รอยละ 80
5=มากกวารอยละ 85

รายงานผล ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

15.จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2566 - 2570

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 
2566-2570

1. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน

1 แผน 1=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
2=จัดประชุมหัวหนา งานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
3=ขออนุมัติแผนฯ 
4=จัดทําแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

1.แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรม
บังคับคดี พ.ศ. 2566-2570

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ

16. เขารับการอบรมตามผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัล

เพื่อเปนการฝกอบรมใหความรูความ
เขาใจ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. เขาอบรมตามผลการประเมิน 4 ป ดําเนินการเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่แนะนําอยาง
นอย 4 หลักสูตร หรือตาม
จํานวนหลักสูตรในดานที่ตอง
ปรับปรุง 2 หลักสูตร ตอ 6 
เดือน (เฉพาะคนที่มีผลการ
ประเมินในแตละดานที่ไม
ผานการประเมิน) แตละกลุม
ตองดูวาคนในหนวยงาน
ตนเองมีจํานวนหลักสูตร
เพียงพอหรือไม พื้นฐาน 4 x
 จํานวน =  1 ป

ใบประกาศนียบัตร หรือผลของ
การประเมินในแตละดาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
แมขายระบบ
เครือขายฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

1. ดูแล กําหนดสิทธิ์และเพิ่มรหัสการใชงาน
ระบบงานให กับผูใชงานภายในและภายนอก

เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงาน
ระบบงานของกรมบังคับคดีไดอยาง
ถูกตองตามสิทธิ์การใชงานที่ไดรับ

1. ตรวจสอบขอมูลคําขอใชงานระบบผาน
บันทึกขอความ / ระบบ e-form /คําสั่ง
กรมบังคับคดี
2. ปรับแกสิทธิ์และรายงาน

97 รอยละของ
การ

ดําเนินการ
ภายใน 
2 วัน
ทําการ

1 = รอยละ 95
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

2. ตรวจสอบระบบงานและฐานขอมูลให
สามารถใชงานไดตามปกติ
*CPU
*RAM
*HDD
*SERVICE

เพื่อใหระบบงานและฐาน ขอมูล
สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง

ตรวจระบบงานและฐานขอมูลใหพรอมใช
งาน 
ระบบงานบังคับคดีแพง
ระบบงานบังคับคดีลมละลาย
ระบบงานฟนฟู
ระบบงาน อื่นๆ

97 รอยละของ
ระบบงานที่

ใชงาน

1 = รอยละ 95
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

3.การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร/
ปรับปรุงระบบงาน คอมพิวเตอร

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีระบบ งาน
สําหรับสนับสนุนการทํา งานที่มี
ประสิทธิภาพ

1. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
   1.1 ดําเนินการศึกษาวิเคราะห และ
รวบรวมขอมูลความตอง การของการทํางาน
เพื่อจัดทําโปรแกรม
   1.2 ดําเนินการออกแบบฐานขอมูล
รูปแบบโปรแกรม
   1.3 ดําเนินการเขียน Code เพื่อให
โปรแกรมทํางานตามรูปแบบที่วางไว
   1.4 ดําเนินการตรวจสอบโปรแกรมและ
หาขอผิดพลาดที่อาจจะมีในโปรแกรม
   1.5 ทดสอบโปรแกรมโดยใหผูใชทดสอบ
การใชงาน
   1.6 รายงานผูบังคับบัญชาเพื่อขอใชงาน
ระบบงาน
   1.7 ดูแลรักษาโปรแกรมโดยอาจจะ
ปรับเปลี่ยนและปรับปรุงโปรแกรมให
ทันสมัยตรงตามความตองการของผูใช

97 รอยละของ
การ

ดําเนินการ
แลวเสร็จ
ภายใน

ระยะเวลาที่
กําหนด

1 = รอยละ 95
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและฐานขอมูล

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

4. การแกไขปญหาระบบงานคอมพิวเตอร เพื่อใหผูใชงานระบบงานสามารถใช
งานระบบงานไดอยางตอเนื่องใน
การใหบริการประชาชน

1. รับแจงปญหาการใชงาน บันทึกขอความ 
   - กรณีบันทึกขอความหากมีขอสงสัย 
เจาหนาที่จะทําการติดตอกลับไปยังผูแจง
ปญหาเพื่อสอบถามสาเหตุของปญหาเพิ่มเติม
2. วิเคราะหและแกไขปญหาที่ไดรับแจง
   2.1 กรณีเปนปญหาที่ไมสามารถแกไขได
โดยระบบงานและอาจมีการตองเขาไปแกไข
ขอมูลในฐานขอมูลโดยตรง
   - กรณีเปนปญหาที่เกี่ยวของกับขอมูล
การเงินตองแจงใหผูติดตอทําการสงบันทึก
ขอความไปยังผูตรวจภายในทําการ
ตรวจสอบขอมูล
   - กรณีเปนปญหาที่ไมเกี่ยวของกับขอมูล
การเงินแจงใหผูติดตอทําการสงบันทึก
ขอความผานผูบังคับบัญชามายังศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

97 รอยละของ 
การแกไข

ปญหาระบบ
คอมพิวเตอร
ภายใน 3 
วันทําการ

1 = รอยละ 95
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

 2.2 กรณีที่ตรวจสอบแลวสามารถแกไขได
โดยผานทางระบบงานใหเจาหนาที่ที่รับ
ปญหาทําการแกไขและแจงวิธีการแกไขแกผู
ติดตอ
   2.3 กรณีเปนปญหาที่ไมสามารถระบุ
สาเหตุไดใหเจาหนาที่ทําการประสานไปที่ผูที่
เกี่ยวของเพื่อหาสาเหตุของปญหา



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

5. การประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงาน
สถิติขอมูล

เพื่อใหผูขอขอมูล/รายงานสถิติมี
ขอมูลใชประกอบการตัดสินใจได
อยางถูกตอง

1. รับคําสั่งในการประมวลผลขอมูลและ
จัดทํารายงานสถิติ บันทึกขอความ 
2. วิเคราะหคําขอในการประมวลขอมูลและ
จัดทําราย งานสถิติขอมูลวาสามารถจัด ทํา
ไดหรือไม
   - กรณีไมสามารถดึงขอมูลตามคําขอไดให
เจาหนาที่แจงสาเหตุและทางเลือกไปยังผูขอ 
เพื่อปรับความตองการใหสามารถดึงขอมูลไป
ใชงานไดใกลเคียงกับความตองการที่สุด
   - กรณีสามารถดึงขอมูลตามคําขอได ให
เจาหนาที่ประมวลผลขอมูลและจัดทํา
รายงานสถิติขอมูลแลวสงไปยังชองทาง
ตามที่ผูขอแจง

ตามจํานวน
การ

ประมวลผล
ขอมูลและ

จัดทํารายงาน

รอยละ 1 = รอยละ 95
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

6. จัดเตรียมขอมูลเพื่อใชในการประกอบ
แผนงานโครงการ

เพื่อใหโครงการครบถวนสมบูรณ จัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบใชทําแผนงาน
โครงการ
- ใหรายละเอียดขอมูลในการจัดทําคําขอ
งบประมาณ 
- จัดทํา TOR
- ตรวจรับงาน

ตามจํานวน
โครงการที่

ตองดําเนินการ

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

TOR / ใบเสนอราคาที่นําสงกอง
บริหารการคลัง

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

7. จัดทําบัญชีทรัพยสินรายประบบงาน เพื่อใหกรมบังคับคดีมีขอมูลที่
เกี่ยวกับฐานขอมูลตามแนว 
นโยบายสารสนเทศ

จัดทําขอมูลเกี่ยวกับระบบงาน ระบบ
งานทั้งหมด

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

เอกสารรายงานระบบงานของ
กรมบังคับคดี

ต.ค.-67 มี.ค.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

8. กําหนดมาตรฐานของการกําหนดสิทธิการ
ใชงานพื้นฐานของผูใชงาน

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีการกําหนด
สิทธิการใชงานพื้นฐานตาม
แนวนโยบายสารสนเทศ

จัดทํามาตรฐานของการกําหนดสิทธิการใช
งานพื้นฐานของผูใชงาน

มาตรฐาน 
ของการ

กําหนดสิทธิ
แตละระบบ

งาน

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

มาตรฐานของการกําหนดสิทธิ
การใชงานพื้นฐานของผูใชงาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

9. แกไขระบบใหทําการเขารหัสใน field 
password ดวย SHA256 หรือ ดีกวา

เพื่อระบบของกรมบังคับคดีมีการ
เขารหัสแบบ SHA256 ตาม
แนวนโยบายสารสนเทศ

แกไขระบบใหทําการเขารหัสใน field 
password ดวย SHA256

ระบบงาน
ทั้งหมดที่ตอง
เขา รหัสแบบ

SHA256

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

รายงานระบบงาน                 
กรมบังคับคดี (Security)

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

10. จัดทําระบบงานใหมีการเขารหัส SSL 
ผานโปรโตคอล https

เพื่อระบบของกรมบังคับคดีมีการ
เขารหัส SSL ผานโปรโตคอล https
 สําหรับระบบสารสนเทศ แบบ web
 application ตามแนวนโยบาย 
สารสนเทศ

จัดทําระบบงานใหมีการเขา รหัส SSL ผาน
โปรโตคอล https

ระบบ
งานทั้ง หมดที่
เขารหัส SSL 

ผาน
โปรโตคอล 

https

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

รายงานระบบงาน
กรมบังคับคดี (SSL)

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

11. จัดเก็บขอมูลสําคัญในสถานที่ที่มีความ
ปลอดภัย

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีการจัด เก็บ
ขอมูลสําคัญในสถานที่ที่มีความ
ปลอดภัย ตามแนวนโยบาย 
สารสนเทศ

จัดเก็บขอมูลสําคัญในสถานที่ที่มีความ
ปลอดภัย

ระบบที่ 
Backup

รอยละ 1 = รอยละ 96
2 = รอยละ 97
3 = รอยละ 98
4 = รอยละ 99
5 = รอยละ 100

รายงานผลการดําเนินการ
ประจําเดือน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

1. จัดการแกไขเรื่องรอง เรียนในเรื่องการ
ใหบริการ

1 เรื่อง/ภายใน
 15 วัน

1 = ภายในระยะเวลามาก 
กวา 30 วัน
2 = ภายในระยะเวลา 30 วัน
3 = ภายในระยะเวลา 25 วัน
4 = ภายในระยะเวลา 20 วัน
5 = ภายในระยะเวลา 15 วัน

12. จัดการเรื่องรองเรียนในเรื่องการใหบริการ เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย

เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1 “รอยละ
ของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไข

สําเร็จ”

รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

 2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 1 รายงานทุก 
6 เดือน

1=รวบรวมเรื่องรองเรียน
เพื่อจัดทํารายงาน
2=ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 1
3=รายงานผล 1 ครั้ง
4=ทําบันทึกขอสงราย งาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 2
5=รายงานผล 2 ครั้ง

13. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ “จํานวน
เรื่องที่เสนอ/ที่ไดดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะห เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติ งาน
2. ปรับแกไขกระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
2=เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
3=จัดประชุมหาแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
4=ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
5=จัดทําบันทึกขอสง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

1. บันทึกขอสงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการปรับปรุง
แกไข 
2. เอกสารกระบวนการ
ปฏิบัติงานงานที่ปรับปรุงแกไข

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

14. จัดทําองคความรู (KM) เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1 “ระดับ
ของความสําเร็จในการจัดการองค
ความรู (KM) ของหนวยงาน มาปรับ
ใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น”

1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2. ออกแบบกระบวนการทํางานใหม
3. จัดทําแบบฟอรม One Point lesson

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2=หาแนวทางในการแกไข
ปญหา
3=ออกแบบกระบวนการ
ทํางานใหม
4=จัดทําแบบฟอรม One 
Point lesson
5=จัดทําบันทึกขอสง
แบบฟอรม One Point 
lesson

1. บันทึกขอสงแบบฟอรม   
One Point lesson
2. แบบฟอรม One Point 
lesson

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

 

   



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

จัดทําคูมือการใหบริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน 
6 เดือน 

1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

จัดทําคูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการให บริการ

119 รอยละ 1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

16. จัดทําโครงการจัดจางพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture: EA)

เพื่อใหมีขอมูลที่จะสามารถนํามา
ประกอบการตัดสินใจทางดาน IT ได

ดําเนินการอัพเดตขอมูลของอุปกรณ และ
รายละเอียดที่เกี่ยวของ EA Enterprise 
Architecture

70 รอยละ รอยละ 70 ของการ
ดําเนินการอัพเดตขอมูลของ
อุปกรณ และรายละเอียดที่
เกี่ยวของ EA Enterprise 
Architecture

แผนภาพของขอมูลอุปกรณ และ
รายละเอียดที่เกี่ยวของ EA 
Enterprise Architecture

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

17. จัดทําโครงการพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจดวยผลลัพธการเรียนรูของเครื่อง
 Machine Learning

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเรียนรูสิ่ง
ตางๆ และพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น
ไดดวยตัวเองจากขอมูลและ
สภาพแวดลอมที่ไดรับจากการ
เรียนรูของระบบ โดยไมตองมีมนุษย
คอยกํากับหรือเขียนโปรแกรม
เพิ่มเติม

ดําเนินกํารจัดทํา Machine Learning จาก
ขอมูลที่มีอยู

1 โมเดล จํานวนโมเดลที่จัดทํา
Machine Learning

เอกสารโมเดลที่จัดทําMachine 
Learning

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

18. จํานวนงานบริการที่เปน e-Service กับ
แพลตฟอรมดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/
หรือ Citizen Portal)

ทําตัวชี้วัดกระทรวง ประสานงานกับสพร. ในการนําบริการขึ้น
แอฟทางรัฐ

2 บริการ ได 2 บริการ บริการ ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

19. ความสําเร็จการดําเนินการดานความ
มั่นคงปลอดภัยทางไชเบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

แกไขระบบงานใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

แกไขหรือพัฒนาระบบงานใหเปนไปตาม 
พรบ.

รอยละ 85 ระบบ
ทั้งหมดที่
สอดคลอง
กับพรบ.

รอย 85 ของระบบทั้งหมดที่
สองคลองกับพรบ.

รายงานผล ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

15. จัดทําคูมือในการปฏิบัติ งาน หรือคูมือ
การใหบริการ

เพื่อใหมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการให บริการ 
เปนไปในมาตรฐานเดียวกัน

คูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน 
จํานวน 120 เรื่อง

กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

20. จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2566 - 2570

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 
2566-2570

1. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน

1 แผน 1=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
2=จัดประชุมหัวหนา งานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
3=ขออนุมัติแผนฯ 
4=จัดทําแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

1.แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรม
บังคับคดี พ.ศ. 2566-2570

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล

21. เขารับการอบรมตามผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัล

เพื่อเปนการฝกอบรมใหความรูความ
เขาใจ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. เขาอบรมตามผลการประเมิน 4 ป ดําเนินการเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่แนะนําอยาง
นอย 4 หลักสูตร หรือตาม
จํานวนหลักสูตรในดานที่ตอง
ปรับปรุง 2 หลักสูตร ตอ 6 
เดือน (เฉพาะคนที่มีผลการ
ประเมินในแตละดานที่ไม
ผานการประเมิน) แตละกลุม
ตองดูวาคนในหนวยงาน
ตนเองมีจํานวนหลักสูตร
เพียงพอหรือไม พื้นฐาน 4 x
 จํานวน =  1 ป

ใบประกาศนียบัตร หรือผลของ
การประเมินในแตละดาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 กลุมพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร
และฐานขอมูล



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ

1. การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรที่หมด
ระยะเวลารับประกัน

เพื่อใหมีการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอร ไดอยางตอเนื่อง

1. สอบถามครุภัณฑเครื่องคอมพิวเตอร
ประจําปเพื่อใหทราบจํานวนที่แนนอนจาก
กลุมงานพัสดุ
2. จัดทํารายละเอียดครุภัณฑที่จะ
บํารุงรักษา พรอมราย ละเอียดเสนอกลุม
แผนงานฯ เพื่อรวบรวมจัดทํางบประมาณ

100 รอยละของ
จํานวน

เครื่องที่มี
แผนจัดทํา
โครงการ

บํารุงรักษา

1 = นอยกวารอยละ 85
2 = ไมนอยกวารอยละ 85
3 = ไมนอยกวารอยละ 90
4 = ไมนอยกวารอยละ 95
5 = รอยละ 100

รายงานโครงการตรวจสอบ
เครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใช
งานและบริการประชาชน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ซอมบํารุง

กรณียกเครื่องมาที่ศูนยฯ
1. รับ e-memo ที่แจงซอมเครื่อง
2. ดําเนินการตรวจสอบและซอม เครื่องฯ 
กรณี hardware ไมเสีย
3. หากมี hardware เสียและมีประกันอยู 
จะดําเนินการแจงใหบริษัทที่รับประกันเขา
มาดําเนินการตรวจสอบและเปลี่ยน 
hardware ให หากหมดรับประกันแลว
จะแจงกลับให user สงฝายพัสดุเพื่อ
ประเมินราคาซอม
4. ดําเนินการเสร็จแลวแจง
ฝายบริหารงานทั่วไปเพื่อแจง
user ใหมารับเครื่องกลับ

จํานวนเครื่อง
ที่สงมาซอมที่

ศูนยฯ ใช
เวลา/ เครื่อง 

ไมเกิน 
3 ชม.

ในเวลาทําการ
(ไมรวมเวลา
รออะไหล)

รอยละ 1 = รอยละ 75-79
2 = รอยละ 80-84
3 = รอยละ 85-89
4 = รอยละ 90-94
5 = รอยละ 95-100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

กรณีแกปญหาทางโทรศัพท
1. รับโทรศัพทโดยตรง หรือ ผานการโอนมา
จาก call center หรือรับงาน จาก Line 
chat "ระบบ e-memo กรมบังคับคด"ี
2. ดําเนินการตรวจสอบและซอมเครื่องฯ 
กรณี hardware ไมเสีย โดยการ remote 
3. หากพบ hardware เสียและมีประกันอยู
 จะดําเนิน การแจงใหบริษัทที่รับประกันเขา
มาดําเนินการตรวจสอบและเปลี่ยน 
hardware ให หากหมดรับประกันแลว
จะแจงกลับให user สงฝายพัสดุเพื่อ
ประเมินราคาซอม

จํานวนเครื่อง
ที่แกปญหา
ทางโทรศัพท
ใชเวลา/ 
เครื่อง ไมเกิน 
1 ชม.
ในเวลาทําการ
(ไมรวมเวลา
รออะไหล)

รอยละ 1 = รอยละ 75
2 = รอยละ 80
3 = รอยละ 85
4 = รอยละ 90
5 = รอยละ 95

ต.ค.-67 ก.ย.-68

ตามบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ประจําวัน

ซอมบํารุง2. การซอมบํารุงเครื่อง             
คอมพิวเตอรที่มีปญหา

เพื่อใหสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร
ไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี

แผนปฏิบัติการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมสนับสนุนและบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

3. ปรับปรุง file image ของเครื่อง
คอมพิวเตอร

เพื่อลดระยะเวลาในการซอมเครื่อง 
ทําใหเจาหนาที่มีเครื่อง ใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ

1. ตรวจสอบ update หรือ patch ของ
โปรแกรมตางๆ รวมถึงระบบปฏิบัติการ 
หากพบใหจัดทําเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใช
เปนตนแบบการทํา file image
2. จัดทํา file image แลว upload เก็บไว
ใน server 

จํานวน file 
image ที่

ปรับปรุง ได
ทั้งหมด /2 
เดือน(เครื่อง

คอมฯ ที่
พรอมทํา 
master)

รอยละ 1=ปรับปรุงไดนอยกวารอย
ละ 80
2=ปรับปรุงได รอยละ 80
3=ปรับปรุงได รอยละ 85
4=ปรับปรุงได รอยละ 90
5=ปรับปรุงไดทั้งหมด

ตามบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ประจําเดือนและ file image 
ghost จัดเก็บบน 
Server ของศูนยสารสนเทศ

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ซอมบํารุง

4. พัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซต กรมบังคับคดี 
เว็บอินทราเน็ตใหผานมาตรฐานเว็บไซต W3C

เพื่อใหเว็บไซตมีความทันสมัยและ
ปลอดภัยในการใชงานหมายเหตุ 
เว็บไซตกรมบังคับคดี 
www.led.go.th และ 
intra.led.go.th ไมนับรวมเว็บไซต
หนวยงานในสังกัดกรมฯ

ปรับปรุงหนาเว็บไซต                 กรม
บังคับคดี เว็บอินทราเน็ต

97 รอยละ
ความสําเร็จ
ของงานที่

ไดรับ
มอบหมาย

1 = ความสําเร็จ รอยละ 75
2 = ความสําเร็จ รอยละ 80
3 = ความสําเร็จ รอยละ 85
4 = ความสําเร็จ รอยละ 90
5 = ความสําเร็จ รอยละ 95

URL เว็บไซต ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

5. ปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานในสังกัดกรม
บังคับคดี ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคให
มีความทันสมัยและปลอดภัยในการใชงาน

เพื่อใหเว็บไซตมีความทันสมัยและ
ปลอดภัยในการใชงาน เว็บไซต
หนวยงานที่รันบน
sub.led.og.th
sub2.led.go.th
uat.led.go.th

Monitor และปรับปรุงหนาเว็บไซต เว็บ
สํานักงาน/หนวยงาน ทั่วประเทศ

97 รอยละ
ความสําเร็จ
ของงานที่

ไดรับ
มอบหมาย

1 = ความสําเร็จ รอยละ 75
2 = ความสําเร็จ รอยละ 80
3 = ความสําเร็จ รอยละ 85
4 = ความสําเร็จ รอยละ 90
5 = ความสําเร็จ รอยละ 95

URL เว็บไซต ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

6. ลงขาวประชาสัมพันธในเว็บไซตกรมบังคับ
คดี ลงคําสั่งแจงทั่วประเทศ

เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารให
ประชาชนและบุคลากรกรมบังคับ
คดีทราบ

1. นําขอมูลขาวสารลงเว็บไซต
2. นําขอมูล/คําสั่งการลงแจงเวียนทั่ว
ประเทศ

ตามความ
ผิดพลาดใน
การลงขอมูล
ขาวประชา
สัมพันธ

รอยละ 1 = ตั้งแต รอยละ 4 ขึ้นไป
2 = รอยละ 3
3 = รอยละ 2
4 = รอยละ 1
5 = รอยละ 0

- บันทึกการปฏิบัติงาน
- บันทึกความผิดพลาดจาก
หัวหนางาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

7. จัดทํา/ปรับปรุง คูมือการใช งานระบบและ
 application ตางๆ

- เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบถึง
ขั้นตอนการใชงานระบบและ 
application ตางๆ
- เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการ
ทํางาน
- ลดขอผิดพลาดจากการทํา งานที่ไม
เปนไปตามขั้นตอน

จัดทําคูมือสําหรับระบบและ
application ตาง ๆ

ภายในระยะ
เวลา

15 วัน

รอยละ 1 = ความสําเร็จรอยละ 75
2 = ความสําเร็จรอยละ 80
3 = ความสําเร็จรอยละ 85
4 = ความสําเร็จรอยละ 90
5 = ความสําเร็จรอยละ 95

- บันทึกการปฏิบัติงาน
- คูมือการใชงานระบบ/
application ตางๆ

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

8. งานออกแบบ graphic ตัดตอ VDO งาน
นําเสนอ Power Point

เพื่อทําใหงานนําเสนอตางๆ     มี
ความสวยงาม ความนาสนใจเพิ่ม
มากขึ้น สื่อสารกับประชาชนได

จัดทํา graphic งานนําเสนอ Power Point 
ตัดตอ VDO ตามความตองการของเจาของ
เรื่อง

ภายใน 
ระยะเวลา 
15 วัน (นับ
แตไดรับราย

ละ เอียดครบ)

รอยละ 1 = ความสําเร็จรอยละ 75
2 = ความสําเร็จรอยละ 80
3 = ความสําเร็จรอยละ 85
4 = ความสําเร็จรอยละ 90
5 = ความสําเร็จรอยละ 95

งาน Graphic งานนําเสนอ 
Power Point Clip VDO ที่ตัด
ตอแลว

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

9. การสํารองขอมูล (Backup) เว็บไซตของ
หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี

เพื่อใหขอมูลมีความปลอดภัยจาก
การถูกทําลายหรือสูญหาย

 1. มีการสํารองขอมูล (Backup) เว็บไซต
ของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีทุกเดือน
  
2. มีเอกสารหรือหลักฐานการสํารองขอมูล 
(Backup) เว็บไซตของหนวยงานในสังกัด
กรมบังคับคดี

เว็บไซตของ
หนวยงานใน
สังกัดกรม
บังคับคดี
ทั้งหมด

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

เอกสารหรือหลักฐาน ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

10. เว็บไซตหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี
ที่เปดใหบริการอยางตอเนื่อง

เพื่อใหเว็บไซตหนวยงานเปดบริการ
ไดอยางตอเนื่อง

 1. มีการ Monitor ทุกวัน
2. กรณีมีเหตุใหเว็บไซตสํานักงานเกิดปญหา
ไมสามารถใหบริการได ตองเรงดําเนินการ
แกไข
3. บันทึกลงรายงานผล                เปนราย
เดือน แบงเปนเว็บไซต
หนวยงานที่รันบนsub.led.og.th
sub2.led.go.th
uat.led.go.th

เว็บไซตของ
หนวยงานใน
สังกัดกรม
บังคับคดี
ทั้งหมด

รอยละ 1 = รอยละ 95 ลงมา
2 = รอยละ 96
3 = รอยละ 97
4 = รอยละ 98
5 = รอยละ 99

เอกสารหรือหลักฐาน ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

11. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ “จํานวน
เรื่องที่เสนอ/ที่ไดดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ”

 1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะห เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติ งาน
2. ปรับแกไขกระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
2=เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
3=จัดประชุมหาแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
4=ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
5=จัดทําบันทึกขอสง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

1. บันทึกขอสงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการปรับปรุง
แกไข 
2. เอกสารกระบวนการปฏิบัติ 
งานงานที่ปรับปรุงแกไข

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

12. จัดทําองคความรู (KM) เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1 “ระดับ
ของความสําเร็จในการจัดการองค
ความรู (KM) ของหนวยงาน มาปรับ
ใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น”

 1. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2. ออกแบบกระบวนการทํางานใหม
3. จัดทําแบบฟอรม One Point lesson

1 เรื่อง/ป 1=วิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการทํางาน
2=หาแนวทางในการแกไข
ปญหา
3=ออกแบบกระบวนการ
ทํางานใหม
4=จัดทําแบบฟอรม One 
Point lesson
5=จัดทําบันทึกขอสงแบบ 
ฟอรม One Point lesson

1. บันทึกขอสงแบบฟอรม   
One Point lesson
2. แบบฟอรม One Point 
lesson

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ซอมบํารุง

13. รับโทรศัพทสํานักงานเพื่อ ประสานงาน 
แกไขซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณติดตั้ง software ตางๆ

เพื่อใหสามารถแกไขปญหาเบื้องตน 
เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณตอพวง และติดตั้ง 
software ไดอยางรวดเร็ว

1. รับโทรศัพทจากสํานักงาน
2. แกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยว กับเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณ ตอพวง ติดตั้ง 
software

ระยะเวลาที่ปด
เคสภายใน 1

 ชั่วโมง

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

บันทึกผลการปฏิบัติงาน ต.ค.-67 ก.ย.-68 Call center

14. ประสานงานกับกลุมงานอื่นภายในศูนย
เทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารเพื่อ
ตอบปญหาระบบคอมพิวเตอร อุปกรณตอ
พวง ระบบเครือขาย

เพื่อใหการแกไขปญหาที่เกิดกับ
ระบบ หรือ อุปกรณคอมพิวเตอร
ตางๆ สามารถดําเนินการไดอยาง
ตอเนื่องจนแกไขแลวเสร็จ

1. รับโทรศัพทจากสํานักงาน / 
บุคคลภายนอก
2. ทําการแกไขปญหาในเบื้องตน หากไม
สามารถแกไขไดจะประสานกับกลุมงานที่
เกี่ยวของเพื่อดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จ

ระยะเวลาที่
ปดเคส 

ภายใน 30 
นาที

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

บันทึกผลการปฏิบัติงาน ต.ค.-67 ก.ย.-68 Call center



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

จัดทําคูมือการใหบริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน 
6 เดือน 

1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

จัดทําคูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการให บริการ

60 รอยละ 1 = นอยกวารอยละ 60
2 = มากกวารอยละ 70
3 = มากกวารอยละ 80
4 = มากกวารอยละ 90
5 = รอยละ 100

ต.ค.-67 ก.ย.-68

16. จัดทําบัญชีทรัพยสินรายป 1. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ
บริหารใหเปนไปตาม แนวนโยบาย
สารสนเทศและแนวทางปฏิบัติไซ
เบอร
2. เพื่อใหขอมูลทรัพยสินมีความ
ถูกตอง

1. รวบรวมขอมูลและตรวจสอบเครื่อง
คอมพิวเตอรใน สบจ./สาขา
2. จัดทําขอมูลที่เกี่ยวของกับขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรของผูใชทั่วไป บัญชีทรัพยสิน 
Office ครุภัณฑ สเปคเครื่อง UPS Printer 
Scaner Smartcard reader
3. อัพเดทขอมูลในบัญชีใหเปนปจจุบัน

อุปกรณที่รับ 
ผิดชอบทั้งหมด

รอยละ 5 = รอยละ 90
4 = มากกวารอยละ 8o
3 = มากกวารอยละ 70
2 = มากกวารอยละ 60  
1 = มากกวารอยละ 50 
0 = นอยกวารอยละ 50

บัญชีทรัพยสินคอมพิวเตอร ต.ค.-67 มี.ค.-68 ซอมบํารุง

17. จัดทําขอมูล information security 
awareness

เพื่อใหมีการตระหนักรูในเรื่องของ 
security awareness

ดําเนินการจัดทํา infographic โดยไดรับ
ขอมูลจากงานเครือขาย จากนั้น สงกลุมงาน
ประชาสัมพันธผาน e-Memo เพื่อ
ดําเนินการตอไป

ระยะเวลาที่
ดําเนิน การ
จัดทําขอมูล 
ภายใน 4 ชม.
 (นับแตไดรับ

ขอมูลมา)

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

Infographic ที่ทําสําเร็จ ต.ค.-67 ก.ย.-68 ออกแบบ
เว็บไซตฯ

18. การควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ 
(Operating System Access Control)

เพื่อเปนมาตรฐานขั้นต่ําดานความ
มั่นคงปลอดภัย

จัดทําเครื่องของผูใชงานใหเปนไปตามสิทธิ์
การเขาถึง

เครื่อง
ผูใชงานที่มี
การเขาถึง
ระบบ 

ปฏิบัติการ

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

เครื่องที่ดําเนินการควบคุมการ
เขาถึงระบบปฏิบัติการไดสําเร็จ
วัดจากบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
กรณี ghost ใหม/set profile

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ซอมบํารุง

15. จัดทําคูมือในการปฏิบัติ งาน หรือคูมือ
การใหบริการ

เพื่อใหมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการให บริการ 
เปนไปในมาตรฐานเดียวกัน

คูมือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน 
จํานวน 60 เรื่อง

ฝายสนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซตฯ (3) 
ซอมบํารุง (2)



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

19. ดําเนินการตรวจสอบระบบ Antivirus 
เครื่องคอมพิวเตอร

เพื่อใหมีการตรวจสอบระบบ 
Antivirus เครื่องคอมพิวเตอร ให
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดําเนินการตรวจสอบระบบAntivirus เครื่อง
คอมพิวเตอร

จํานวนเครื่อง
คอมฯ ที่ตอง
ลง Antivirus
 และอัพเดท 
ใหเปนปจจุบัน

รอยละ 1 = รอยละ 80
2 = รอยละ 85
3 = รอยละ 90
4 = รอยละ 95
5 = รอยละ 100

รายงานการตรวจสอบ
ระบบ Antivirus 
เครื่องคอมพิวเตอร

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ซอมบํารุง

1. จัดการแกไขเรื่องรอง เรียนในเรื่องการ
ใหบริการ

1 เรื่อง/ภายใน
 15 วัน

1 = ภายในระยะเวลามาก 
กวา 30 วัน
2 = ภายในระยะเวลา 30 วัน
3 = ภายในระยะเวลา 25 วัน
4 = ภายในระยะเวลา 20 วัน
5 = ภายในระยะเวลา 15 วัน

ต.ค.-67 ก.ย.-68

2. รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 1 รายงานทุก 
6 เดือน

1=รวบรวมเรื่องรองเรียน
เพื่อจัดทํารายงาน
2=ทําบันทึกขอสงรายงาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 1
3=รายงานผล 1 ครั้ง
4=ทําบันทึกขอสงรายงาน
ผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนครั้งที่ 2
5=รายงานผล 2 ครั้ง

ต.ค.-67 ก.ย.-68

21. ความสําเร็จการดําเนินการดานความ
มั่นคงปลอดภัยทางไชเบอรที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร พ.ศ. 2562

ดําเนินการ ตรวจสอบเว็บไซต/เครื่อง
คอมพิวเตอรใหเปนไปตาม พรบ.

รอยละ 85 เว็บไซตและ
เครื่อง

คอมพิวเตอร
ที่สอดคลอง
กับพรบ.

1=ต่ํากวารอยละ 70
2=รอยละ 70
3=รอยละ 75
4=รอยละ 80
5=มากกวารอยละ 85

รายงานผล ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายสนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซตฯ (3) 
ซอมบํารุง (2)

20. จัดการเรื่องรองเรียนในเรื่องการใหบริการ เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย
เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1 “รอยละ
ของเรื่องรอง เรียนที่ไดรับการแกไข
สําเร็จ”

รายงานผลดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียน

ฝายสนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซตฯ (3) 
ซอมบํารุง (2)



จํานวน หนวยนับ เริ่ม เสร็จ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ขั้นตอนกิจกรรมสําคัญ

เปาหมาย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักฐานความสําเร็จ/

แหลงขอมูล

ระยะเวลาดําเนินงาน งบ
ประมาณ
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

22. จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2566 - 2570

เพื่อใหกรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 
2566-2570

1. จัดประชุมคณะทํางานฯเพื่อทบทวนและ
จัดทํา (ราง) แผนฯ
3. ทําบันทึกขออนุมัติแผน

1 แผน 1=จัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ
ทบทวนแผนฯ
2=จัดประชุมหัวหนา งานฯ 
เพื่อทบทวนและจัดทํา (ราง) 
แผนฯ
3=ขออนุมัติแผนฯ 
4=จัดทําแผนปฏิบัติการศูนย
เทคโนโลยีฯ
5=ประกาศใชแผนฯ

1.แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรม
บังคับคดี พ.ศ. 2566-2570

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายสนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซตฯ (3) 
ซอมบํารุง (2)

23. เขารับการอบรมตามผลการประเมิน
ทักษะดิจิทัล

เพื่อเปนการฝกอบรมใหความรูความ
เขาใจ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. เขาอบรมตามผลการประเมิน 4 ป ดําเนินการเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่แนะนําอยาง
นอย 4 หลักสูตร หรือตาม
จํานวนหลักสูตรในดานที่ตอง
ปรับปรุง 2 หลักสูตร ตอ 6 
เดือน (เฉพาะคนที่มีผลการ
ประเมินในแตละดานที่ไม
ผานการประเมิน) แตละกลุม
ตองดูวาคนในหนวยงาน
ตนเองมีจํานวนหลักสูตร
เพียงพอหรือไม พื้นฐาน 4 x
 จํานวน =  1 ป

ใบประกาศนียบัตร หรือผลของ
การประเมินในแตละดาน

ต.ค.-67 ก.ย.-68 ฝายสนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซตฯ (3) 
ซอมบํารุง (2)
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