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คำนำ 
แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กรมบังคับคดีนี ้ จัดทำโดยสอดคล้องกับภารกิจที ่ต้องดำเนินการภายในปี  พ.ศ. ๒๕67 เพื ่อให้                
การดำเนินภารกิจดังกล่าว บรรลุผลและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ มีบทนำเป็นรายละเอียด             
ในเรื่อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค ์กลยุทธ์หลัก จากนั้น ได้แยกรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฯ 
เป็นแผนงานประจำ จำแนกตามกลุ่ม /ฝ่าย ซึ ่งรายละเอียดเหล่านี ้เป็นแนวทางให้กลุ่ม/ฝ่าย ใน              
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการตามแผนงานเพื่อให้บรรลุประสิทธิผลตามที่                       
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ตั้งไว ้

แผนปฏิบัติการกองแผนงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 ฉบับนี้ จึงเป็นเครื ่องมือ               
ในการบริหารจัดการที่สำคัญ เพื่อให้ทุกกลุ่ม/ฝ่าย ในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  
ดำเนินการตามแผนงาน โดยให้การสนับสนุนภารกิจของกรมบังคับคดี  ได้สำเร็จลุล่วงด้วยดีและ                
มีประสิทธิภาพต่อไป 
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แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร กรมบังคับคดี 

กระทรวงยุติธรรม 
 

วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

" มุ่งสู่องค์กรนวัตกรรมบริการงานบังคับคดีด้วยมาตรฐานสากล บูรณาการระบบงานด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล " 
 

ค่านิยมร่วมองค์กรด้านดิจิทัล 

I คือ Innovation หมายถึง พัฒนางานบริการและบริหารงานคดีด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัย อย่างเชื่อมโยงบูรณาการและมีความต่อเนื่อง 

A คือ Agility หมายถึง ปรับกระบวนงานบังคับคดีให้มีความคล่องตัวในการให้บริการ
งานบังคับคด ี

M คือ Mobility หมายถึง บริหารจัดการงานคดีในทุกที่ทุกเวลา 
L คือ Literacy หมายถึง รอบรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารงานด้านบังคับคดี 
E คือ Enhancement หมายถึง ยกระดับการให้บริการงานบังคับคดีด้วยมาตรฐานสากล 
D คือ Digitalization หมายถึง พัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล 

 

พันธกิจด้านดจิิทัลของกรมบังคับคด ี

พันธกิจด้านดิจิทัล ได้ใช้แนวคิดของ “4I” 
ได้แก่ Infrastructure Integration Intelligence และ Innovation ดังนี ้

1) เสริมระบบโครงสร้างพื ้นฐานให้ม ั ่นคง ปลอดภัย ครอบคลุมการบริการประชาชนและ                           
การบริหารงานภายในกรมบังคับคดี 
2) พัฒนา เชื่อมโยง บูรณาการระบบสารสนเทศสู่การทำงานตามฐานวิถีชีวิตใหม่ 
3) เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเผยแพร่ความรู้ด้านการบังคับคดีสู่ประชาชน 
 

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กรมบังคับคด ี

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: เสริมสร้างนวัตกรรมการบริการงานบังคับคดีอย่างมีประสิทธิผล บูรณาการระบบ 
งานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมทุกภารกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างวัฒนธรรม และเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง และ
ความปลอดภัยของข้อมูล ครอบคลุมทุกพื้นที่การทำงานของกรมบังคับคดี 
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สรุปความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดีกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดีกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง สถานการณ์                  
ที ่เกิดขึ ้นรอบด้านของสังคมในยุคดิจิทัลที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะในยุคของเศรษฐกิจ                     
ที่ปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การสื่อสารของประชากรในสังคมต่างๆ                 
การวิเคราะห์สถานการณ์ทิศทางที ่เกี ่ยวข้อง อาจมีผลกระทบต่อภารกิจของกรมบังคับคดี จึงมีการกำหนด                
ความเกี่ยวข้องของแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ และมีรายละเอียดแผนในแต่ละระดับ ดังนี้               
แผนระดับที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) ยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564–2565) แผนแม่บทอาเซียนด้านดิจิทัล ค.ศ. 2025 (ASEAN DIGITAL 
MASTERPLAN 2025: The ADM 2025) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวข้องโดยตรง และ 
ที ่เกี ่ยวข้องในระดับรอง แผนระดับที ่ 2 แผนยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง                  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย (ร่าง)แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13                
(พ.ศ. 2566– 2570) ยุทธศาสตร์กระทรวงยุต ิธรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) แผนแม่บท                        
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562-2565) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย              
(พ.ศ. 2563-2565) ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา และแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี  พ.ศ. 2563-2567 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในประเด็นที่กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวข้องโดยตรง และ               
ที่เกี่ยวข้องในระดับรอง แผนระดับที่ 3 แผนยุทธศาสตร์ระดับกรม แผนปฏิบัติการด้านต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง  
กับกรมบังคับคดี ซึ ่งกรมฯ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินการให้เกิดความสำเร ็จตามแผนนั ้นๆ และ                   
มีส่วนเชื่อมโยง สนับสนุนให้เกิดความสำเร็จ ตามเป้าหมายที่กำหนดตามแผนระดับที่ 1 และแผนระดับ ที่ 2 
ประกอบด้วย แผนปฏิบัติราชการรายปี กรมบังคับคดี (พ.ศ. 2565) แผนปฏิบัติการดิจิ ทัล กรมบังคับคดี                  
(พ.ศ. 2561-2565) และแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 5 ปี                       
(พ.ศ. 2561–2565) 
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แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ  เริ่ม เสร็จ 
1. การรับหนังสือราชการจาก
ส่วนราชการทั ้งภายในและ
ภายนอกกระทรวงฯ 

 
 

- เพ่ือควบคุมการรับหนังสือไว้
เป็นหลักฐานในราชการ 
- เพ่ือเป็นการปฏิบัติตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ 
- เพ่ือป้องกันมิให้หนังสือสูญ
หายสามารถหาผู้รับผิดชอบได้ 
- มีความถูกต้อง รวดเร็ว ไม่
ผิดพลาด ทันกำหนดเวลา 

1. จัดลำดับความสำคัญ และ 
ความเร่งด่วนของหนังสือ เพ่ือ 
ดำเนินการก่อนหลัง 
2. ลงทะเบียนรับหนังสือใน 
คอมพิวเตอร์ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
3. จัดแยกหนังสือที่ลงทะเบียน
รับแล้ว เสนอผู้อำนวยการ
มอบหมาย/จัดส่งให้กลุ่มงาน
ดำเนินการต่อไป (กรณีมีต้นฉบับ)
4. กรณีซ่อมเครื่อง / Token 
จะระบุวันได้รับใน e – memo 

ตาม
จำนวน

เอกสารที่
รับ

ทั้งหมด 

ร้อยละ จำนวนการรับหนังสือที่
ไม่เกิน 2 วัน ทำการ 
โดยวัดเป็นระดับดังนี้ 

1= 6 วันทำการขึ้นไป 
2 = 5 วันทำการ 
3 = 4 วันทำการ 
4 = 3 วันทำการ 
5 = ไม่เกิน 2 วันทำการ 

1. ไฟล์ทะเบียนคุมหนังสือรับ 
2. ส่งงานกับกลุ่มงานที่ร ับผิด 
ชอบได้ทันในเวลาปฏิบัต ิงาน  

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ปัฐน์ธนวันต ์

2. การส่งหนังสือราชการทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวงฯ 

- เพ่ือควบคุมการจัดส่งหนังสือ 
ราชการให้เป็นไปด้วยความถูก 
ต้องรวดเร็ว บรรลวุัตถปุระสงค ์
- เพ่ือป้องกันการสูญหาย ถ้า
เกิดการสูญหายสามารถตรวจ 
สอบได้ 

1. ตรวจสอบความเรียบร้อย
ของหนังสือที่ลงนามแล้ว 
รวมทั้งเอกสารแนบให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2. ทำการออกเลขหนังสือ 
3. จัดส่งหนังสือที่ออกเลข
แล้วไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ตาม
จำนวน

เอกสารที่
ส่ง

ทั้งหมด 

ร้อยละ จำนวนการส่งหนังสือที่
ไม่เกิน 2 วัน ทำการ 
โดยวัดเป็นระดับดังนี้  

1= 6 วันทำการขึ้นไป 
2 = 5 วันทำการ 
3 = 4 วันทำการ 
4 = 3 วันทำการ 
5 = ไม่เกิน 2 วันทำการ 

1. ไฟล์เอกสารการลงทะเบียน             
คุมหนังสือส่ง 
2. หน่วยงานปลายทางได้รับ
หนังสือภายในกำหนด 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ปัฐน์ธนวันต ์
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ  เริ่ม เสร็จ 
3. การเก็บเอกสารทะเบียน  
- หนังสือรับ 
- หนังสือส่ง 
- หนังสือเวียน 
- คำสั่ง/ประกาศ 
- หนังสือลับ 

- เพ่ือใช้ค้นหาเอกสารข้อมูล 
- เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิง
ของหน่วยงานในสังกัด 

1. แยกประเภทตามหมวดหมู่
ของหนังสือ 
2. ลงทะเบียนคุมในการจัด 
เก็บเอกสารในถูกต้อง 
3. จัดเก็บภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

ตาม
จำนวน

เอกสารที่
จัดเก็บ
ทั้งหมด 

ร้อยละ จัดเก็บข้อมูลในไฟล์ 
โดยวัดเป็นระดับดังนี้  

1= 6 วันทำการขึ้นไป 
2 = 5 วันทำการ 
3 = 4 วันทำการ 
4 = 3 วันทำการ 
5 = ไม่เกิน 2 วันทำการ 

1. ไฟล์เอกสารตามหมวดหมู่ 
2. สามารถตรวจสอบข้อมูลที่
ถูกต้องได้ 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ปัฐน์ธนวันต ์

4. การแจ้งเวียนหนังสือ                   แจ้งให้กลุ่มงานทราบและส่ง
ข้อมูลกลับผู้เกี่ยวข้องภายใน
กำหนดเวลา 

1. ตรวจสอบหนังสือที่มีการ
กำหนดระยะเวลา  
2. แยกตามประเภทความเร็ว
ของชั้นหนังสือ 
3. ส่งหนังสือให้กับเจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องหรือรับผิดชอบ 
4. กำหนดระยะเวลาให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องทราบในคำสั่งการ
ทุกครั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์เพิ่มในกลุ่ม 
line ของหน่วยงาน 

 
ตาม

จำนวน
เอกสารที่
แจ้งเวียน
ทั้งหมด 

 
ร้อยละ 

 
สามารถแจ้งเจ้าหน้าที่
ภายในระยะเวลาที่

กำหนด 
โดยวัดเป็นระดับดังนี้  

1= 6 วันทำการขึ้นไป 
2 = 5 วันทำการ 
3 = 4 วันทำการ 
4 = 3 วันทำการ 
5 = ไม่เกิน 2 วันทำการ 

 
1. การส่งหนังสือตามกลุ่มงานที่
ได้รับมอบหมาย 
2. การจ ัดเก ็บไฟล ์ เอกสาร
สามารถจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ปัจจุบัน 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ปัฐน์ธนวันต ์



10 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ  เริ่ม เสร็จ 
5. บัญชีวันทำการของเจ้าหน้าที ่ - เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ประจำวัน 
- ตรวจสอบการลาแต่ละ
ประเภทของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

1. ดึงข้อมูลจากบัญชีวันทำการ 
2. ตรวจสอบสถานการณ์ทำงาน 
ของแต่ละบุคคล 
3. สรุปการปฏิบัติงานของ
บุคลากรประจำวันส่งผู้อำนวย 
การ 
4. จัดลงทะเบียนคุมของแต่
ละบุคคล 
5. รายงานประจำเดือนส่ง
กองบริหารการคลังและกอง
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาย 
ในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

ทุกวัน 
ทำการ 

ร้อยละ สามารถตรวจสอบ
รายละเอียดครบถ้วนได้
ถูกต้องและความสำเร็จ

ของงานตรงตามที่
กำหนดไว้ 

1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

เอกสารแนบ สร้างไฟล์ส่ง 
e – memo 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ปัฐน์ธนวันต ์

6. การตรวจสอบการขึ ้นมา
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

- เพ่ือปฏิบัติตามระเบียบสำนัก 
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลา 
- เพ่ือใช้เป็นเอกสารสำคัญ       
ในการตรวจสอบการลงชื่อ 
ปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ 
- เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณา 
สิทธิประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ 
เช่น การประเมินผลงาน 

1. ดึงข้อมูลการสแกนหน้าจาก 
ระบบ 
2. ตรวจสอบรายชื่อเจ้าหน้าที่ 
ที่ข้ึนมาปฏิบัติงานครบตาม
จำนวนหรือไม่ ในแต่ละวัน 
3. สรุปรายงานผลประจำวัน
ให้กับผู้อำนวยการทราบทาง
กลุ่ม line 

ทุกวัน 
ทำการ 

ร้อยละ รายงานผลประจำวัน
ให้กับผู้อำนวยการทราบ

ทางกลุ่ม line 
โดยวัดเป็นระดับดังนี้ 

1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

การแจ้งข้อมูลทาง line  
เป็นประจำวัน 

                

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

พันธิตรา 



11 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ  เริ่ม เสร็จ 
7. การขอใช้ยานพาหนะ เพ่ือให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ 1. ให้เจ้าที่เขียนบันทึกขอใช้รถ   

2. ธุรการจะทำการจองในระบบ 
e-car  
3. แจ้งผู้อำนวยหรือรักษาราช 
การแทนเพ่ืออนุมัติรถให้กับ
เจ้าหน้าที่ 
4. เมื่ออนุมัติแล้วจะทำการแจ้ง 
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้รถทราบพร้อม
แจ้งรายชื่อพนักงานขับรถยนต ์
เบอร์โทร เวลาเดินทาง ผ่าน
กลุ่มทาง line 

เวลา 
ทำการ
จองรถ
ภายใน 
1 วัน 
ทำการ 

ร้อยละ เจ้าหน้าที่สามารถใช้รถ
ได้ทันภายในระยะเวลาที่

กำหนด 
1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

1. ผู้ใช้รถสามารถใช้รถได้ภาย 
ในระยะเวลาที่กำหนด 
2. มีการจัดเก็บสถิติการใช้รถ
จากระบบ e-car 
3. รายงานหัวหน้างานหรือ
ผู้อำนวยการทราบ รอบปีงบประมาณ 
รอบท่ี 1 ตุลาคม-มีนาคม  
รอบท่ี 2 เมษายน-กันยายน 
(รายงานไม่เกินวันที ่ 10 ของ
ไตรมาส) 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ดวงรัตน์ 

8. การจัดส่งเอกสารหรือ 
Token ทางไปรษณีย์ 

เพ่ือจัดส่งอุปกรณ์ Token กับ
เจ้าหน้าที่  

1. กรณีส่งต่างจังหวัด พิมพ์ที่
อยู่สำนักงาน หน้าซองจดหมาย  
2. กรณีภายในส่วนกลาง จะ
โทรประสานเจ้าหน้าที่มารับ 
3. เขียนใบตอบรับ EMS แนบ
ซองจดหมาย 
4. พิมพ์ใบนำส่งไปรษณีย์ 

ตาม
ระยะ 
เวลาที่
ดำเนิน 
การ
จัดส่ง 

ร้อยละ จัดส่งเอกสารหรือ Token 
ทางไปรษณีย์ให้เจ้าหน้าที ่

โดยวัดเป็นระดับดังนี้  
1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 
 
 

1. จัดเก็บใบนำส่งไปรษณีย์ 
2. นำใบตอบรับ EMS มาลง
ตาราง excel เพ่ือจัดเก็บข้อมูล
วันที่รับ 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ดวงรัตน์ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ  เริ่ม เสร็จ 
9. การจัดเวรนอก เวรใน ตาม
กิจกรรมที่กำหนด 

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วย 
งานได้มีการเข้าร่วมกิจกรรมที่
ฝ่ายบริหารงานทั่วไปแจ้งไว้ 

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไปจะจัด
เวรเจ้าหน้าที่เวรนอก/เวรใน ตาม 
ลำดับคิว ที่ได้ลงทะเบียนคุมไว้  
2. จัดส่งหนังสือให้กับเจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้อง 
3. แจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับเข้าร่วม 
กิจกรรมทราบ ผ่านกลุ่มทาง line 

ตาม
กิจกรรม
ที่กำหนด 

ร้อยละ จัดเจ้าหน้าที่เข้าร่วมกิจ -
กรรม โดยวัดเป็นระดับดังนี ้
1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

1. แจ้งรายชื่อเจ้าหน้าที่ ที่เข้า
ร่วม กิจกรรมทั้งเวรนอก/เวรใน 
ทาง e-memo และทางกลุ่ม 
line 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ดวงรัตน์ 
 

10. การเบิกจ่ายวัสดุ เพ่ือให้บัญชีคุมวัสดุอุปกรณ์
ของ ศทส. เป็นปัจจุบัน และ
ตรวจสอบได้ 

1. เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์แก่เจ้า 
หน้าที่ในหน่วยงานโดยทำการ
บันทึกในสมุดการเบิกอุปกรณ์ 
2. ตัดยอดวัสดุสำนักงาน 
ตรวจนับวัสดุคงเหลือ ลงคุม
ยอดการใช้วัสดุ 

ตาม
บัญชีคุม
วัสดุที่
เป็น

ปัจจุบัน 

ร้อยละ 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มี
วัสดุอุปกรณ์สำนักงานใช้ 
1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

ใบเบิกวัสดุสำนักงานและวัสดุ
แบบพิมพ์ 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

อธิตา 

11. การกำกับการยืมอุปกรณ์
ของศ ูนย์ฯ  (การย ืม -  คืน
อุปกรณ์) 

ปฏิบัติตามระเบียบคณะ 
กรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

1. ให้ผู้ยืมเขียนใบยืมอุปกรณ์ 
2. ตรวจสอบและเขียนหมาย 
เลขอุปกรณ์ท่ียืม 
3. หากยืมระยะเวลา 1 เดือน
ทำการตรวจสอบ e-memo 
ว่าเจ้าของเรื่องได้ส่ง e-memo 
ในการขอยืมอุปกรณ์มาหรือไม่  
4. บันทึกติดตามการยืม-คืน 

ตาม
บัญชีคุม
ครุภัณฑ์
ที่เป็น
การ 

ยืม-คืน 

ร้อยละ 
 

การควบคุมการส่งคืน
อุปกรณ์ 

โดยวัดเป็นระดับดังนี้ 
1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

1. รายงานการติดตามในเรื่องการ 
ยืมอุปกรณ์ต่างๆ ทุกเดือนบันทึก 
ในไฟล์ excel (รายงานการยืม-คืน 
ครุภัณฑ์ฯ/รายงานการยืมอุปกรณ์ 
video conference) อุปกรณ์คอม
สามารถยืมได้ภายใน 3-7 วัน  
ถ้ายืม 1 เดือน ให้ทำบันทึกการ
ย ืมอ ุปกรณ์ถ ึงผ ู ้อำนวยการ  

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

อธิตา 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ  เริ่ม เสร็จ 
อุปกรณ์ของศูนย์ฯ ตามระยะ 
เวลาที่กำหนด 
 

2. หากเกินกำหนดจะมีการโทร
ตามและรายงานผู ้อำนวยการ
ทราบเพ่ือทำบันทึกทวงถาม 

12. จัดทำบัญชีรายการ
หนังสือรับที่ยังดำเนินการไม่
เสร็จสิ้น 

เพ่ือติดตามเอกสารที่รับค้าง 
และงานที่ดำเนินการไม่เสร็จ 
สิ้น 

1. บันทึกรายการหนังสือรับ
ประจำวัน 
2. ตรวจดูเส้นทางเอกสารภาย 
ในหน่วยงาน (สถานะและคำสั่งการ)  
3. สรุปงานค้างประจำวัน/ 
ประจำเดือน 

ทุกวันที่ 
5 ของ

ทุกเดือน 

ร้อยละ จัดเก็บข้อมูลในไฟล์ 
1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

1. ไฟล์สรุปเอกสารรับประจำเดอืน 
2. สามารถตรวจสอบงานค้าง
ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนได้  
3. หากเจ้าหน้ามีงานค้างเยอะ
จะรายงานผู้อำนวยการเพ่ือ
ทราบต่อไป 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

อธิตา 

13. รายงานผลกิจกรรมคน
เด่นประจำเดือนเพื ่อส่งกลุ่ม
งานคุ้มครองจริยธรรม  

เพ่ือยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานสังกัดกรมบังคับคดี
ที่มีความประพฤติดีและสอด 
คล้องกับคุณธรรม 5 ประการ 
คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิต
อาสา กตัญญู 

1. ให้เจ้าหน้าที่ในศูนย์ฯ โหวต 
คนเด่นผ่าน  google form 
2. ทำการรวบรวมสรุปผลการ 
โหวต 
3. สรุปคนเด่นประจำเดือน 
4. รายงานผลคนเด่นตามไตร
มาส 

ตาม
ระยะ 
เวลาที่
กลุ่ม

คุ้มครอง
จริยธรรม
กำหนด 

 

ร้อยละ การรายงานภายในวันที่ 
25 ของทุกสิ้นไตรมาส 

1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

1. การสรุปคนเด่นประจำเดือน 
2. การรายงานผลแก่กลุ่มงาน
จริยธรรมภายในวันที่ 25 ของ 
ทุกสิ้นไตรมาส 
ไตรมาสที่ 1 ตุลาคม-ธันวาคม 
ไตรมาสที่ 2 มกราคม-มีนาคม 
ไตรมาสที่ 3 เมษายน-มิถุนายน 
ไตรมาสที่ 4 กรกฎาคม - กันยายน 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

อธิตา 

14. งานจัดทำเอกสาร เพ่ือให้บริการแก่เจ้าหน้าที ่ 1. ประสานรบัเรื่องจากเจ้าหน้าที ่
2. ตรวจสอบดำเนินการตาม
ความต้องการ 
3. แจ้งเจ้าของเรื่อง 

ตามท่ีแต่
ละหน่วย 

งาน 
กำหนด 

ระยะเวลา 

ร้อยละ การจัดทำเอกสาร 
1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

1. เอกสารที่เจ้าของเรื่องต้องการ 
2. รายงานทาง e - memo 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ  เริ่ม เสร็จ 
15. การจัดการประชุมประจำ 
เดือนของศูนย์ฯ หรือหัวหน้า
ฝ่าย 

เพ่ือหารือแนวทางแก้ไขปัญหา
การทำงานหรือการปฏิบัติงาน
ของแต่ละกลุ่ม/ฝ่ายภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดเตรียมเอกสาร วาระ
การประชุม 
2. นัดวันประชุมกับผู้อำนวย 
การและเจ้าหน้าที่ 
3. บันทึกเสียงการประชุม 

12 ครั้ง สามารถจัดประชุมได้
ตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว ้
1 = 4 ครั้ง 
2 = 6 ครั้ง 
3 = 8 ครั้ง 
4 = 10 ครั้ง 
5 = 12 ครั้ง 

รายงานการประชุมที่ได้มีการ
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

16. รายงานการประชุม เพ่ือสรุปรายละเอียดของการ
จัดประชุมทุกครั้ง 

1. สรุปรายงานการประชุม
หลังจากท่ีมีการจัดประชุม
ประจำเดือน หรือจัดประชุม
หัวหน้างานทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
ภายใน 7 วันทำการ 
2. แจ้งเวียนให้ทุกคนทราบ
ภายใน 10 วันทำการ ใน  
e-memo 

ภายใน 
15 วัน
ทำการ

ภายหลัง
จาก

ประชุม
เสร็จ 

ร้อยละ สามารถจัดทำ 
รายงานการประชุม 

1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

1. จัดทำสรุปรายงานการประชุม  
2. แจ้งเวียนให้ทุกคนทราบใน 
e-memo 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

17. รายงานความคืบหน้าข้อ
ร้องเรียนในระบบ                           
e – petition (ถ้ามี) 

เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์เทคโนโล 
ยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. รวบรวมข้อร้องเรียนใน
ระบบ e – petition 
2. รายงานความคืบหน้าต่อ
ผู้อำนวยการฯ 

ภายใน
กำหนด
ทุกเดือน 

ร้อยละ สามารถรายงานความ
คืบหน้าเรื่องร้องเรียน 

1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

การรายงานความคืบหน้าข้อ
ร้องเรียนในระบบ e - petition 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ  เริ่ม เสร็จ 
18. รายงานข้อมูลข่าวสารลับ
ตามระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับทางราชการ 

เพ่ือเป็นไปตามระเบียนว่าด้วย
รักษาความลับของราชการ  

1. บันทึกรายการข้อมูลข่าว 
สารลับในไฟล์ทะเบียนคุม
หนังสือลับของ ศท. 
2. ทำบันทึกรายงานฝ่ายสาร
บรรณ สำนักงานเลขานุการกรม 

ภายใน
ระยะ 
เวลาที่
กำหนด 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 95 ลงไป 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

1. ไฟล์ทะเบียนคุมหนังสือลับ 
2. บันทึก e-memo ส่งฝ ่าย
สารบรรณ สำนักเลขานุการกรม 
ปีละ 2 รอบ ภายในว ันที ่  5 
มกราคม และ 5 กรกฎาคม 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 
ฝ่าย

บริหารงาน
ทั่วไป 

19. จัดทำคู่มือในการปฏิบัติ 
งาน หรือคู่มือการให้บริการ 

เพ่ือให้มีคู่มือสำหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้ 
บริการ เป็นไปในมาตรฐาน
เดียวกัน 

จัดทำคู่มือการให้บริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน  
6 เดือน  

1 = น้อยกว่าร้อยละ 60 
2 = มากกว่าร้อยละ 70 
3 = มากกว่าร้อยละ 80 
4 = มากกว่าร้อยละ 90 
5 = ร้อยละ 100 

คู่มือปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงาน จำนวน 12 เรื่อง 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

อธิตา 
จัดทำคู่มือปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้ 
บริการ 

11   ร้อยละ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 60 
2 = มากกว่าร้อยละ 70 
3 = มากกว่าร้อยละ 80 
4 = มากกว่าร้อยละ 90 
5 = ร้อยละ 100 

20. ทบทวนกระบวนการ
ปฏิบ ัต ิงานเพื ่อดำเน ินการ
ปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิ 
ภาพมากยิ่งขึ้น 

เพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของ ศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ที่ ๕.๑ “จำนวนเรื่องที่เสนอ/
ที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ 
งานให้มีประสิทธิภาพ” 

1. ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ 
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ 
งาน 
2. ปรับแก้ไขกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

1 เรื่อง/ปี 1 = วิเคราะห์กระบวน 
การปฏิบัติงาน 
2 = เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
3 = จัดประชุมหาแนว 
ทางปรับปรุงกระบวน 
การปฏิบัติงาน 

1. บันทึกขอส่งกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดำเนินการปรับปรุง
แก้ไข  
2. เอกสารกระบวนการปฏิบัติ 
งานงานที่ปรับปรุงแก้ไข 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ  เริ่ม เสร็จ 
4 = ปรับปรุงกระบวน 
การปฏิบัติงาน 
5 = จัดทำบันทึกขอส่ง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

21. จัดทำองค์ความรู้ (KM) เพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ที่ 6.1 “ระดับของความสำเร็จ 
ในการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
ของหน่วยงาน มาปรับใช้ใน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น” 

1. ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์
ปัญหาจากกระบวนการทำงาน 
2. ออกแบบกระบวนการทำ 
งานใหม่ 
3. จัดทำแบบฟอร์ม One 
Point lesson 

1 เรื่อง/ปี 1 = วิเคราะห์ปัญหาจาก
กระบวนการทำงาน 
2 = หาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา 
3 = ออกแบบกระบวน 
การทำงานใหม่ 
4 = จัดทำแบบฟอร์ม 
One Point lesson 
5 = จัดทำบันทึกขอส่ง
แบบฟอร์ม One Point 
lesson 

1.  บ ันท ึกขอส ่ งแบบฟอร์ม   
One Point lesson 
2. แบบฟอร์ม One Point lesson 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

22. จัดการเรื ่องร้องเรียนใน
เรื่องการให้บริการ 

เพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ที่ 3.1 “ร้อยละของเรื่องร้อง 
เรียน ที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ” 

1. จัดการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
ในเรื่องการให้บริการ 

 

1 เรื่อง/
ภายใน 
15 วัน 

 

1=ภายในระยะเวลามาก 
กว่า 30 วัน 
2=ภายในระยะเวลา 30 วัน 
3=ภายในระยะเวลา 25 วัน 
4=ภายในระยะเวลา 20 วัน 
5=ภายในระยะเวลา 15 วัน 

รายงานผลดำเนินการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 



17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ  เริ่ม เสร็จ 
  2. รายงานผลดำเนินการแก้ไข

เรื่องร้องเรียน 
1 

 

 

รายงานทุก  
6 เดือน 

 

 

 

1 = รวบรวมเรื่องร้อง 
เรียนเพ่ือจัดทำรายงาน 
2 = ทำบันทึกขอส่งราย 
งานผลดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนครั้งที่ 1 
3 = รายงานผล 1 ครั้ง 
4 = ทำบันทึกขอส่งราย 
งานผลดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนครั้งที ่2 
5 = รายงานผล 2 ครั้ง 
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แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
1 .  ท บ ท ว น แ ล ะ จ ั ด ท ำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลรายปี 

เพ่ือให้แผนปฏิบัติการดิจิทัลราย
ปี ของกรมฯ สอดคล้องกับแผน- 
ปฏิบัติการดิจิทัล 3 ปี เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องตาม
เป้าหมาย/แนวทางของแผนปฏิบตัิ 
การใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
จัดทำแผนงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี  

1. ทบทวนและจัดทำแผน- 
ปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
เสนอให้อธิบดีกรมบังคับคดี 
2. จัดประชุมการถ่ายทอด
แผนสู่การปฏิบัติ (ภายใน
ศูนย์ฯ และหน่วยงานที่เกี่ยว 
ข้องในการจัดทำโครงการ) 

1 แผน รอบ 6 เดือน 
4=จัดเตรียมรายละเอียด
การทบทวนแผนฯ 
5=ประชุมคณะทำงาน
ผู้เกี่ยวข้องกับแผน 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2. รายงานการประชุมถ่ายทอด
แผนฯ สู่การปฏิบัติ 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ 
รอบ 12 เดือน 
3 = จัดทำแผนฯ 
4 = ขออนุมัติแผนฯ 
5 = ประกาศใช้แผนฯ 

2. จัดประชุมคณะทำงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
กรมบังคับคด ี

1. บริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของกรมบังคับคดี การจัดทำ
แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรมฯ ให้สอดคล้องกับแม่บท
ของกระทรวงยุติธรรม ปรับปรุง
แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรมฯ ให้สอดคล้องกับแผนแม่- 
บทเทคโนโลยสีารสนเทศระดับชาติ  
2. กำกับ ดูแล ดำเนินการตาม
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แห่งชาติ และการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามนโยบาย 

1. ดำเนินการรวบรวมและ
จัดทำเอกสารการประชุม
คณะทำงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมบังคับคดี 
2. นัดประชุมคณะทำงานฯ 
3. จัดการประชุมคณะทำงานฯ 
4. จัดทำรายงานการประชุม 
คณะทำงานฯ 

จัดการ
ประชุม
เมื่อมี

แผนงาน/
โครงการ
ที่ต้อง

นำเสนอ 
ภายใน 
45 วัน 

 

ร้อยละ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 85 
2 = ร้อยละ 85 
3 = ร้อยละ 90 
4 = ร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100 

1. เอกสารการประชุม 
2. รายงานการประชุมคณะทำ 
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมบังคับคดี 
 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ 



19 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
3. จัดทำคำขอโครงการต่างๆ
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส ื ่ อสาร  ตามแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัล  

เพ่ือให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มีอุปกรณ์อิเล็ก- 
ทรอนิกส์ หรือระบบสารสนเทศ 
ที่ใช้ในการบริการเจ้าหน้าที ่กรมฯ 
และประชาชน 

1. จัดทำเอกสารคำของบ 
ประมาณสำหรับโครงการตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2. จัดส่งเอกสารเสนอบอร์ด 
IT / อนุกรรมการ Cyber 
3. ติดตามผลการดำเนินการ 
ของโครงการตามแผนปฏิบัติ 
การดิจิทัล 

โครงการ
ตามแผน
ดิจิทัล ที่
จัดทำคำ
ขอตาม
กำหนด 

ร้อยละ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 85  
2 = ร้อยละ 85 
3 = ร้อยละ 90 
4 = ร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100 

1. เอกสารคำของบประมาณฯ  
2. คำรับรองผู้บริหารเทคโนโลยี 
สารสนเทศระดับสูง (CIO) 
กรมบังคับคดี 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ 

4. ประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 
พ.ศ. 2567  

เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลรายปี 

1. จัดทำแบบฟอร์มรวบรวม
ตัวชี้วัดของโครงการตามแผนฯ 
2. ติดตามและรายงานผล
ตัวชี้วัดของโครงการตามแผนฯ 
3. ประเมินผลความสำเรจ็ตาม 
ตัวชี้วัดของโครงการตามแผนฯ 
4. รายงานผลไปยังผู้บังคับ 
บัญชา (ตามไตรมาส) 

โครงการ
ตามแผน 

ร้อยละ 
 

1 = ร้อยละ 80 
2 = ร้อยละ 85 
3 = ร้อยละ 90 
4 = ร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100  
 

รายงานผลการประเมินโครงการ
ตามแผนฯ 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

ธีรชัย 

5. ประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการด ิจ ิท ัล 3 ปี  
พ.ศ. 2566 - 2568 

เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลรายปี 

1. จัดทำแบบฟอร์มรวบรวม
ตัวชี้วัดของโครงการตามแผนฯ 
2. ติดตามและรายงานผล
ตัวชี้วัดของโครงการตามแผนฯ 
3. ประเมินผลความสำเร็จตาม
ตัวชี้วัดของโครงการตามแผนฯ 
4. รายงานผลไปยังผู้บังคับ 
บัญชา 

โครงการ
ตามแผน 

ร้อยละ 
 

1 = ร้อยละ 80 
2 = ร้อยละ 85 
3 = ร้อยละ 90 
4 = ร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100  
 

รายงานผลการประเมินโครงการ
ตามแผนฯ 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

ธีรชัย 



20 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
8. ทบทวนและจ ัดทำแผน 
ปฏิบ ัต ิการศูนย ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส ื ่อสาร 
กรมบ ังค ับคด ี ประจำป ีงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2567  

เพ่ือให้กรมบังคับคดีมีแผนปฏบิัติ 
การศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร กรมบังคับคดี  
 

1. ทบทวนและจัดทำแผน 
ปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมบังคับคดี 
2. จัดประชุมหัวหน้างานฯ
เพ่ือทบทวนและจัดทำ (ร่าง) 
แผนฯ 
3. ทำบันทึกขออนุมัติแผน 
ปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมบังคับคดี 

1 แผน 
 

1=จัดเตรียมรายละเอียด
เพ่ือทบทวนแผนฯ 
2=จ ัดประช ุมห ัวหน้า 
งานฯ เพื ่อทบทวนและ
จัดทำ (ร่าง) แผนฯ 
3=ขออนุมัติแผนฯ  
4=จัดทำแผนปฏิบัติการ
ศูนย์เทคโนโลยีฯ 
5=ประกาศใช้แผนฯ 
 
 

1. แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กรม 
บังคับคดี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
2. รายงานการประชุมฯ 
 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

ภาคย์พงศ์ 

9. รวบรวมผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส ื ่อสาร 
กรมบ ังค ับคด ี ประจำป ีงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2567  
(ไตรมาส) 

เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กรมบังคับคด ีของแต่ละ
กลุ่มงาน 

1. จัดทำแบบฟอร์มรายงาน 
แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมบังคับคดี 
2. จัดประชุมหัวหน้างานฯ
รายไตรมาส 
3. จัดส่งรายงานผลการ
ปฏิบัติตามแผนฯ 

ตาม
จำนวน

รายงานที่
ต้อง

รายงาน 
(ภายใน 
15 วัน) 

ร้อยละ 1 = เกิน 19 วันทำการ
ขึ้นไป 
2 = เกิน 18 วันทำการ 
3 = เกิน 17 วันทำการ 
4 = เกิน 16 วันทำการ 
5 = ภายใน 15 วันทำ
การ 

1. แบบฟอร์มรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนฯ 
2. บันทึกขอให้รายงานความ      
ก้าวหน้าแผนฯ 
3. บันทึกรายงานผลการปฏิบัติ
ตามแผนฯ 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

ภาคย์พงศ์ 

10. ทบทวนและจัดทำแผน
บริหารความเส ี ่ยงและการ
ควบคุมภายใน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมบังคับคด ี

เพ่ือให้กรมบังคับคดีมีแผนบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. ทบทวนและจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
 

1 แผน รอบ 6 เดือน 
1=จัดทำคำสั่งจัดตั้งคณะ 
ทำงานฯ 
2=จัดเตรียมรายละเอียด
เพ่ือทบทวนแผนฯ 

1. แผนบริหารความเสี ่ยงและ
การควบคุมภายใน ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
2. รายงานการประชุมฯ 

 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

อภิชญา 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
  2. จัดประชุมคณะทำงานฯ

เพ่ือทบทวนและจัดทำ (ร่าง) 
แผนฯ 
3. ทำบันทึกขออนุมัติแผน
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอบ 12 เดือน 
3=จ ัดประช ุมคณะทำ 
งานฯ เพื ่อทบทวนและ
จัดทำ (ร่าง) แผนฯ 
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทำแผนฯ 
5=ประกาศใช้แผนฯ 

  

 

11. ทบทวนและจัดทำแผน
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(IT Contingency Plan) 

เพ ื ่อให ้กรมบ ังค ับคด ีม ีแผน
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(IT Contingency Plan) 

1. ทบทวนและจัดทำแผน
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(IT Contingency Plan) 
2. จัดประชุมคณะทำงานฯ
เพ่ือทบทวนและจัดทำ (ร่าง) 
แผนฯ 
3. ทำบันทึกขออนุมัติแผน
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(IT Contingency Plan) 
 

1 แผน รอบ 6 เดือน 
1=จัดทำคำสั่งจัดตั้งคณะ 
ทำงานฯ 
2=จัดเตรียมรายละเอียด
เพ่ือทบทวนแผนฯ 

1. แผนรองร ับสถานการณ์
ฉุกเฉิน (IT Contingency Plan) 
2. รายงานการประชุมฯ 
 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ รอบ 12 เดือน 
3=จ ัดประช ุมคณะทำ 
งานฯ เพื ่อทบทวนและ
จัดทำ (ร่าง) แผนฯ 
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทำแผนฯ 
5=ประกาศใช้แผนฯ 

12. ทบทวนและจัดทำนโยบาย 
การบริหารความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ  
(Bus i ne s s  Con t i nu i t y 
Management: BCM) 

เพื่อให้กรมบังคับคดีมีนโยบาย
การบริหารความตอเนื ่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) 

1. ทบทวนและจัดทำนโยบาย 
การบริหารความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ  
(Business Cont inuity 
Management: BCM) 

1 นโยบาย รอบ 6 เดือน 
1=จัดทำคำสั่งจัดตั้งคณะ 
ทำงานฯ 
2=จัดเตรียมรายละเอียด
เพ่ือทบทวนนโยบายฯ 

1. นโยบายการบร ิหารความ               
ตอเนื่องทางธุรกิจ  
( B u s i n e s s  C o n t i n u i t y 
Management: BCM) 
2. รายงานการประชุมฯ 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ 



22 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
  2. จัดประชุมคณะทำงานฯ

เพ่ือทบทวนและจัดทำ (ร่าง) 
นโยบายฯ 
3.  ทำบ ันท ึ กขออน ุม ั ติ
นโยบายการบริหารความตอ 
เนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management 
: BCM) 

รอบ 12 เดือน 
3=จ ัดประช ุมคณะทำ 
งานฯ เพื ่อทบทวนและ
จัดทำ (ร่าง) นโยบาย 
4=ขออนุมัต ินโยบายฯ 
และจัดทำนโยบายฯ 
5=ประกาศใช้นโยบายฯ 

  

 

1 3 .  ท บ ท ว น แ ล ะจ ั ด ท ำ
มาตรฐานและแนวปฏิบัติด้าน
ความม ั ่นคงปลอดภ ัยทาง               
ไซเบอร์ ของกรมบังคับคดี  

เพื่อให้กรมบังคับคดีมีมาตรฐาน
และแนวปฏิบัติด้านความมั่นคง
ปลอดภ ัยทางไซ เบอร ์  ของ             
กรมบังคับคด ี

1 .  ท บ ท ว น แ ล ะ จ ั ด ท ำ
มาตรฐานและแนวปฏิบัติ
ด ้านความมั ่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ของกรมบังคับคดี  
2. จัดประชุมคณะทำงานฯ
เพ่ือทบทวนและจัดทำ (ร่าง) 
มาตรฐานฯ 
3.  ทำบ ันท ึ กขออน ุม ั ติ
มาตรฐานและแนวปฏิบัติ
ด ้านความมั ่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ของกรมบังคับคดี 

1 มาตรฐานฯ รอบ 6 เดือน 
1=จัดทำคำสั่งจัดตั้งคณะ 
ทำงานฯ 
2=จัดเตรียมรายละเอียด
เพ่ือทบทวนมาตรฐานฯ 

1. มาตรฐานและแนวปฏิบัติ           
ด้านความมั ่นคงปลอดภัยทาง                  
ไซเบอร์ ของกรมบังคับคดี 
2. รายงานการประชุมฯ 
 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ 
รอบ 12 เดือน 
3=จ ัดประช ุมคณะทำ 
งานฯ เพื ่อทบทวนและ
จัดทำ (ร่าง) มาตรฐานฯ 
4=ขออนุมัติมาตรฐานฯ
และจัดทำมาตรฐานฯ 
5=ประกาศใช้มาตรฐานฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
14. ทบทวนและจัดทำแนว 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการ 
ร ักษาความมั ่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ 

เพ ื ่อให ้กรมบ ังค ับคด ีม ีแนว              
นโยบายและแนวปฏิบัติในการ
ร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัย            
ด้านสารสนเทศ 

1. ทบทวนและจัดทำแนว 
นโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ  
2. จัดประชุมคณะทำงานฯ
เพ่ือทบทวนและจัดทำ (ร่าง) 
นโยบายฯ 
3. ทำบันทึกขออนุมัติแนว 
นโยบายและแนวปฏ ิบ ัติ              
ในการร ักษาความม ั ่นคง
ปลอดภัย ด้านสารสนเทศ 

1 แนว 
นโยบาย 

รอบ 6 เดือน 
1=จัดทำคำสั่งจัดตั้งคณะ 
ทำงานฯ 
2=จัดเตรียมรายละเอียด
เพ่ือทบทวนนโยบายฯ 

1. แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ 
2. รายงานการประชุมฯ 
  

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ รอบ 12 เดือน 
3=จ ัดประช ุมคณะทำ 
งานฯ เพื ่อทบทวนและ
จัดทำ (ร่าง) นโยบายฯ 
4=ขออนุม ัตินโยบายฯ
และจัดทำนโยบายฯ 
5=ประกาศใช้นโยบายฯ 

15. ทบทวนและจัดทำแผน 
การร ับม ือภ ัยค ุกคามทาง        
ไซเบอร ์  (Cybersecur ity 
Incident Response Plan) 

เพื่อให้กรมบังคับคดีมีแผนการ
รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity Incident 
Response Plan) 

1. ทบทวนและจัดทำแผน 
การรับมือภ ัยคุกคามทาง         
ไซ เบอร ์  (Cybersecurity 
Incident Response Plan) 
2. จัดประชุมคณะทำงานฯ
เพ่ือทบทวนและจัดทำ (ร่าง) 
แผนฯ 
3. ทำบันทึกขออนุมัติแผน 
การรับมือภ ัยคุกคามทาง  
ไซเบอร์ (Cybersecurity 
Incident Response Plan) 
 

1 แผน รอบ 6 เดือน 
1=จัดทำคำสั่งจัดตั้งคณะ 
ทำงานฯ 
2=จัดเตรียมรายละเอียด
เพ่ือทบทวนแผนฯ 

1. แผนการรับมือภัยคุกคามทาง        
ไซ เบอร ์  (Cybe r secu r i t y 
Incident Response Plan) 
2. รายงานการประชุมฯ 
 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ รอบ 12 เดือน 
3=จ ัดประช ุมคณะทำ 
งานฯ เพื ่อทบทวนและ
จัดทำ (ร่าง) แผนฯ 
4=ขออนุมัติแผนฯ และ
จัดทำแผนฯ 
5=ประกาศใช้แผนฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
16. ประเมินผลตามแผนของ
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
- แผนบริหารความเสี่ยง 
- IT Contingency Plan 
- นโยบายการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 
- มาตรฐานและแนวปฏิบัติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ 
- นโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ 
- แผนการับมือภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ (CIRP) 

เพื ่อประเมินผลตามแผนของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

1. จัดทำแบบฟอร์มประเมินฯ 
2. ประชุมคณะทำงานฯ 
3. รายงานผลการประเมิน 

1 ครั้ง/ปี 
 

1=จัดทำแบบฟอร์ม
ประเมินฯ 
2=จัดทำบันทึกแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องประเมินตาม
แบบฟอร์ 
3=รวบรวมผลการประเมินฯ 
4=จัดประชุมคณะทำงานฯ 
5=รายงานผลการประเมิน 
 
 
 

รายงานผลการประเมิน 
 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ 

20. จัดทำโครงการเครือข่าย
ด้านดิจิทัล กรมบังคับคดี  
 

เพื่อเป็นการฝึกอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจกับผู้ใช้งาน เพื่อให้
เกิดความตระหนัก ความเข้าใจ
ถึงภัยและผลกระทบที ่เกิดขึ้น
จากการใช้งานระบบสารสนเทศ
โดยไม่ระมัดระวังหรือรู้เท่าไม่ถึง 
การณ์ รวมถึงกำหนดให้มีมาตรการ 
เชิงป้องกันตามความเหมาะสม 

1.  จ ัดทำเอกสารคำขอ
อนุมัติโครงการ  
2. จัดประชุมวิทยากรและ
คณะทำงาน 
3. จัดอบรมให้เจ้าหน้าที ่
4. ติดตามผลโครงการ 

1 ครั้ง/ปี 1=รวบรวมข้อมูลเพื่อจัด 
ทำโครงการ 
2=จัดประชุมวิทยากร 
3=จัดทำโครงการฯ 
4=ส่งโครงการฯ ให้กอง
ทรัพยากรบุคคลขออนุมัติ
โครงการฯ 
5=ติดตามผลโครงการ 

1. โครงการฯ 
2. รายงานสรุปผลโครงการฯ 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

  

กลุ่มแผนฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
25. จ ัดทำโครงการปฏิบ ัติ            
งานนอกเวลาราชการของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
(เงินงบประมาณ) 
 

เพื่อให้บุคลากรศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส ื ่ อสาร
ดำเน ินการด ูแลร ักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ และรองรับการ
ดำเนินงานของกรมบังคับคดีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคำขอโครงการฯ 
2. บันทึกขออนุมัติโครงการฯ 
3. รายงานผลการดำเนินงาน 
โครงการฯ 

1 ครั้ง/ปี 1=รวบรวมข้อมูลเตรียม
จัดทำโครงการฯ 
2=จัดทำโครงการฯ 
3=ทำบันทึกเสนอ ผอ. 
ขออนุมัติโครงการฯ 
4=ผอ.อนุมัติโครงการฯ 
5=จัดส่งโครงการฯ 

1. โครงการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการของศ ูนย ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(เงินงบประมาณ) 
2. บันทึกขออนุมัติโครงการฯ 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

ภาคย์พงศ์ 

26. จ ัดทำโครงการปฏิบ ัติ              
งานนอกเวลาราชการของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
(เงินค่าธรรมเนียม) 
 

เพื่อให้บุคลากรศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส ื ่ อสาร
ดำเน ินการด ูแลร ักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ และรองรับการ
ดำเนินงานของกรมบังคับคดีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคำขอโครงการฯ 
2. บันทึกขออนุมัติโครงการฯ 
3. รายงานผลการดำเนินงาน 
โครงการฯ 

1 ครั้ง/ 
6 เดือน 

1=รวบรวมข้อมูลเตรียม
จัดทำโครงการฯ 
2=จัดทำโครงการฯ 
3=ทำบันทึกเสนอ ผอ. 
ขออนุมัติโครงการฯ 
4=ผอ.อนุมัติโครงการฯ 
5=จัดส่งโครงการฯ 

1. โครงการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการของศ ูนย ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(เงินค่าธรรมเนียม)  
2. บันทึกขออนุมัติโครงการฯ 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

ภาคย์พงศ์ 

27. จัดการเรื ่องร้องเรียนใน
เรื่องการให้บริการ 

เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการของ 
ศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 3.1         
“ร้อยละของเร ื ่องร ้องเรียนที่
ได้รับการแก้ไขสำเร็จ” 
 
 

1. จ ัดการแก้ไขเร ื ่องร ้อง 
เรียนในเรื่องการให้บริการ 
 

1 เรื่อง/
ภายใน 
15 วัน 

 

1=ภายในระยะเวลามาก 
กว่า 30 วัน 
2=ภายในระยะเวลา 30 วัน 
3=ภายในระยะเวลา 25 วัน 
4=ภายในระยะเวลา 20 วัน 
5=ภายในระยะเวลา 15 วัน 

รายงานผลดำเนินการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
  2. รายงานผลดำเนินการ

แก้ไขเรื่องร้องเรียน 
1 
 
 

รายงาน
ทุก  

6 เดือน 
 
 
 

1=รวบรวมเรื่องร้องเรียน
เพ่ือจัดทำรายงาน 
2=ทำบันทึกขอส่งราย 
งานผลดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนครั้งที่ 1 
3=รายงานผล 1 ครั้ง 
4=ทำบันทึกขอส่งราย 
งานผลดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนครั้งที ่2 
5=รายงานผล 2 ครั้ง 

  

 

28. จัดทำคู่มือในการปฏิบัติ 
งาน หรือคู่มือการให้บริการ 
 

เพื ่อให้มีคู ่มือสำหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
เป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน 

จัดทำคู่มือการให้บริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน  
6 เดือน  

1 = น้อยกว่าร้อยละ 60 
2 = มากกว่าร้อยละ 70 
3 = มากกว่าร้อยละ 80 
4 = มากกว่าร้อยละ 90 
5 = ร้อยละ 100 

คู่มือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน 
จำนวน 12 เรื่อง 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

ธีรชัย 
จัดทำคู่มือปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้ 
บริการ 

11   ร้อยละ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 60 
2 = มากกว่าร้อยละ 70 
3 = มากกว่าร้อยละ 80 
4 = มากกว่าร้อยละ 90 
5 = ร้อยละ 100 

29. ทบทวนกระบวนการ
ปฏิบ ัต ิงานเพ ื ่อดำเน ินการ
ปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับกระบวน 

เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการของ 
ศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ 

1. ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ 
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ 
งาน 

1 เรื่อง/ปี 1=วิเคราะห์กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
2= เล ือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

1. บ ันทึกขอส่งกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดำเนินการปรับปรุง
แก้ไข  

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิ 
ภาพมากยิ่งขึ้น 

“จำนวนเร ื ่องท ี ่ เสนอ/ท ี ่ ได้
ด ำ เน ิ นการปร ับปร ุ งแก ้ ไข
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ” 

2. ปรับแก้ไขกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

3=จัดประชุมหาแนวทาง
ปร ับปร ุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
4=ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
5=จ ัดทำบ ันท ึกขอส่ ง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

2. เอกสารกระบวนการปฏิบัติ 
งานงานที่ปรับปรุงแก้ไข 

30. จัดทำองค์ความรู้ (KM) เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการของ 
ศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1 
“ระดับของความสำเร็จในการ
จัดการองค์ความรู ้ (KM) ของ
หน่วยงาน มาปรับใช้ในการทำ 
งานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น” 

1. ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์
ป ัญหาจากกระบวนการ
ทำงาน 
2. ออกแบบกระบวนการ
ทำงานใหม ่
3. จัดทำแบบฟอร์ม One 
Point lesson 
 
 

1 เรื่อง/ปี 1=วิเคราะห์ปัญหาจาก
กระบวนการทำงาน 
2=หาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา 
3=ออกแบบกระบวนการ
ทำงานใหม ่
4=จัดทำแบบฟอร์ม One 
Point lesson 
5=จ ัดทำบ ันท ึกขอส่ ง
แบบฟอร์ม One Point 
lesson 

1.  บ ันท ึกขอส ่ งแบบฟอร์ ม   
One Point lesson 
2. แบบฟอร์ม One Point lesson 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มแผนฯ 
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แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบเครือข่ายฯ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
1. การบร ิหารจ ัดการด ูแล 
Monitor ระบบเครือข่ายและ 
ระบบรักษาความปลอดภัย 
 
 

เพื ่อให้ระบบเครือข่ายและ
ระบบรักษาความปลอดภัย
สามารถใช้งานได้อย่างต่อ 
เนื่องและมีประสิทธิภาพ 

Monitor ระบบเครือข่ายและ
ระบบรักษาความปลอดภัย 
Token, Digipass App 
Firewall Internal 
Firewall External 
Web App Firewall 
DHCP 
Load Balance 
VPN 
Proxy 
Wireless (Management 
Controller, ISE) 
SAN 
Core Switch และ Switch 
Distribution ห้อง Datacenter 
เฉพาะอุปกรณ์ของกรมบังคับคดี 
เท่านั้น 

ทุกวัน 
ทำการ 

ระบบ 5 = มากกว่าร้อยละ 
99.5 
4 = ร้อยละ 99.0 -
99.49  
3 = ร้อยละ 98.5 -
98.99  
2 = ร้อยละ 98.0 -
98.49 
1 = ร้อยละ 97.5 -
97.99  
0 = น้อยกว่าร้อยละ 
97.5  

รายงานการตรวจสอบระบบ
เครือข่ายและระบบรักษา

ความปลอดภัย ที่สามารถใช้
งานต่อเดือน 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 

2. การบริหารจัดการสำรอง
ข้อมูลระบบเครือข ่าย และ
ระบบร ักษาความปลอดภัย
  

เพ่ือกรณีเกิดเหตุการณ์ที่คาด
ไม่ถึงที่ทำให้ระบบเครือข่าย
แ ล ะ ร ะ บ บ ร ั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยมีปัญหา หรือข้อมูล
สูญหาย 

สำรองค่า configuration ระบบ
เครือข่าย และระบบรักษาความ
ปลอดภัยเป็นประจำทุกสัปดาห์ 
Token, Digipass App 
Firewall Internal 
Firewall External 

ทุก 
สัปดาห์ 

ราย 
อุปกรณ์ 

5 = ร้อยละ 100  
4 = มากกว่าร้อยละ 
90  
3 = มากกว่าร้อยละ 
80   

Backup สำเร็จทุกสัปดาห์มี
ข้อมูลเก็บในที่เก็บข้อมูลของ
กลุ่มระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบเครือข่ายฯ 

และให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
อุปกรณ์ที่ได้รับมอบหมาย 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 
กลุ่มระบบ

เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
Web App Firewall 
DHCP 
Load Balance 
VPN 
Proxy 
Wireless (Management 
Controller, ISE) 
SAN 
Core Switch และ Switch 
Distribution ห้อง Datacenter 
เฉพาะอุปกรณ์ของกรมบังคับคดี
เท่านั้น 
Virtual machine (VM) บน
เครื่องแม่ข่าย HCI 

2 = มากกว่าร้อยละ 
70  
1 = มากกว่าร้อยละ 
60   
0 = น้อยกว่าร้อยละ 
60 

ส่งรายงานการ Backup 
แนบเอกสารในรายงาน

ประจำเดือน 

3. การบร ิหารจ ัดการระบบ
ห้องประชุม Video Conference 
 
  

ดำเนินการสร้างห้องประชุม
กำหนด User ให ้ก ับผ ู ้ เข้า 
ร่วมประชุม  

ดำเน ินการสร ้างห ้องประชุม
กำหนด User ให้กับผู ้เข้าร่วม
ประชุม 

ตามท่ี
ได้รับ
มอบ 
หมาย
ภายใน 
1 วัน
ทำการ 

ภายใน  
1 วัน 
ทำการ 

5 = ภายใน 1 วันทำ
การ  
4 = ภายใน 2 วันทำ
การ 
3 = ภายใน 3 วันทำ
การ 
2 = ภายใน 4 วันทำ
การ 
1 = มากกว่า 4 วัน
ทำการ 

ดำเนินการตามบันทึกใน 
ระบบสารบรรณอิเล็กนิกส์ 

และรายงานในผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

  
 
 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
4. การบร ิหารจ ัดการและ
ติดตั้ง อัปเดต Patch Windows  

บร ิหารจ ัดการให ้  Patch 
Windows เ ป ็ น ป ั จ จ ุ บั น 
อย่างสม่ำเสมอ  

ดำเนินการบริหารจัดการและ
ติดต้ัง อัปเดต Patch Windows 

ของ
การ

อัพเดต 
Patch 
Windows 

ที่
จำเป็น 

ร้อยละ 5 = ร้อยละ 100  
4 = มากกว่าร้อยละ 
90   
3 = มากกว่าร้อยละ 
80  
2 = มากกว่าร้อยละ 
70  
1 = มากกว่าร้อยละ 
60   
0 = น้อยกว่าร้อยละ 
60 

มีการทำรายงานส่งให้ หน.
ฝ่ายฯ ทุกเดือน 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

 
 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 

5. การบร ิหารจ ัดการและ
ติดตั้ง Antivirus  

การบร ิหารจ ัดการระบบ 
Antivirus ให้ใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ดำเนินการบริหารจัดการระบบ 
Antivirus ให้ใช ้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การ
ดำเนิน
งานที่
สำเร็จ    
ตาม

จำนวน 
License 
ที่ติดตั้ง 

50 
License 

ร้อยละ 
 

5 = ร้อยละ 100  
4 = มากกว่าร้อยละ 
90   
3 = มากกว่าร้อยละ 
80  
2 = มากกว่าร้อยละ 
70  
1 = มากกว่าร้อยละ 
60   
0 = น้อยกว่าร้อยละ 
60 

มีรายงานการติดตั้งบนเครื่อง
แม่ข่าย และสถานะ แนบ

รายงานในผลการปฏิบัติงาน
ประจำเดือน 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

 
กลุ่มระบบ

เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
6. ดำเนินการจัดเตรียมข้อมูล
เพื ่อประกอบใช้ทำแผนงาน
โครงการ 
 
 

เพื ่อให ้โครงการครบถ ้วน 
สมบูรณ์ 

จัดเตรียมข้อมูลเพื่อประกอบใช้
ทำแผนงานโครงการ 
- ให้รายละเอียดข้อมูลในการ
จัดทำคำของบประมาณ  
- จัดทำ TOR 
- ตรวจรับงาน 

   โครงการ
ตามท่ีต้อง
ดำเนินการ 

5 = ร้อยละ 100  
4 = มากกว่าร้อยละ 
90   
3 = มากกว่าร้อยละ 
80  
2 = มากกว่าร้อยละ 
70  
1 = มากกว่าร้อยละ 
60   
0 = น้อยกว่าร้อยละ 
60 

ข้อมูลเพ่ือประกอบใช้ทำ
แผนงานโครงการส่งให้         

กลุ่มงานแผนฯ เพ่ือจัดทำ              
โครงการ 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 
 
 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 

 
 

7. จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ 

เพื ่อให้มีคู ่มือสำหรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ เป็นไปในมาตร 
ฐานเดียวกัน  

จัดทำคู่มือการให้บริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน  
6 เดือน  

1 = น้อยกว่าร้อยละ 
60 
2 = มากกว่าร้อยละ 
70 
3 = มากกว่าร้อยละ 
80 
4 = มากกว่าร้อยละ 
90 
5 = ร้อยละ 100 

คู่มือปฏิบัติงานในการปฏิบัติ 
งาน จำนวน 48 เรื่อง 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
  จัดทำคู ่ม ือปฏิบ ัต ิงานในการ

ปฏิบ ัต ิงาน หรือคู ่ม ือการให้  
บริการ 

47   ร้อยละ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 
60 
2 = มากกว่าร้อยละ 
70 
3 = มากกว่าร้อยละ 
80 
4 = มากกว่าร้อยละ 
90 
5 = ร้อยละ 100 

  

 

8. การจัดทำบัญชีทรัพย์สิน 
(Asset Management) 

เพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ จ ัดทำข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับเคร ื ่อง 
Server อุปกรณ์เครือข่าย และ
อุปกรณ์ความมั ่นคงปลอดภัย 
ยกเว้นตามสัญญาเก่าที่หาข้อมูล
จากพัสดุไม่ได้ 

อุปกรณ์
ที่รับ 

ผิดชอบ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 
 

5 = ร้อยละ 90 
4 = มากกว่าร้อยละ 
8o 
3 = มากกว่าร้อยละ 
70 
2 = มากกว่าร้อยละ 
60   
1 = มากกว่าร้อยละ 
50  
0 = น้อยกว่าร้อยละ 
50 

เอกสารรายงานการจัดทำ
ข้อมูลบัญชีทรัพย์สินเครื่อง 
Server อุปกรณ์เครือข่าย 
และอุปกรณ์ความมั่นคง

ปลอดภัย 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
9. จ ั ดทำ เน ื ้ อห า  security 
awareness 

เพื่อเพิ่มความรู้และตระหนัก
ใช้งานระบบเครือข่ายและ
สารสนเทศ ของเจ้าหน้าที่
กรมบังคับคด ี

จ ัดหาข ้อม ูล เพ ื ่ อส ่ง ให ้ฝ ่าย  
website ดำ เน ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ 
infographic เพ่ือเผยแพร่  

1 เดือน 5 = ร้อยละ 100  
4 = มากกว่าร้อยละ 
90   
3 = มากกว่าร้อยละ 
80  
2 = มากกว่าร้อยละ 
70  
1 = มากกว่าร้อยละ 
60   
0 = น้อยกว่าร้อยละ 
60 

มีการจัดส่งข้อมูลเนื้อหา 
security awareness ให้กับ

งานสนับสนุนทุกเดือน  
เดือนละ 1 ครั้ง 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 
 
 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 

 
 

10. ฝึกอบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจกับผู ้ใช ้งาน เกี ่ยวกับ
ระบบเคร ือข ่าย และระบบ
รักษาความปลอดภัย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
บุคคลากร 

อบรมให้กับบุคลากร 1 ครั้ง/ปี 5 = ร้อยละ 100  
4 = มากกว่าร้อยละ 
90   
3 = มากกว่าร้อยละ 
80  
2 = มากกว่าร้อยละ 
70  
1 = มากกว่าร้อยละ 
60   
0 = น้อยกว่าร้อยละ 
60 

มีการจัดอบรม ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 
 
 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
11. ประเม ินช ่องโหว ่ ของ
อุปกรณ์ เพื่อระบุจุดอ่อนด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย และการ
ควบคุมโดยครอบคลุมบริการที่
สำคัญของระบบ  

เพื ่อประเมินช ่องโหว ่ของ
อุปกรณ์ เพื ่อระบุจ ุดอ่อน
ด้านความมั ่นคงปลอดภัย 
แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม โ ด ย
ครอบคลุมบริการที ่สำคัญ
ของระบบ  

ทำ VA Scan เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แ ม ่ ข ่ า ย  ห ร ื อ  Web Server 
พร้อมส่งรายงานช่องโหว่ให้ฝ่าย
ที่รับผิดชอบดำเนินการ 

2 ครั้ง/ปี 5 = ร้อยละ 100  
4 = มากกว่าร้อยละ 
90   
3 = มากกว่าร้อยละ 
80  
2 = มากกว่าร้อยละ 
70  
1 = มากกว่าร้อยละ 
60   
0 = น้อยกว่าร้อยละ 
60 

จัดส่งรายงานการประเมิน
ช่องโหว่ ให้ฝ่ายฯ ที่รับ           

ผิดชอบดำเนินการส่วนที่            
เกี่ยวข้อง 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 
 
 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 

 
 

12. จัดการเรื ่องร้องเรียนใน
เรื่องการให้บริการ 

เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ข อ ง  ศ ู น ย ์ เ ท ค โ น โ ล ยี ฯ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 “ร้อยละของ
เร ื ่องร ้องเร ียนที ่ได ้ร ับการ
แก้ไขสำเร็จ” 

1. จัดการแก้ไขเรื่องร้อง เรียนใน
เรื่องการให้บริการ 
 

1 เรื่อง/
ภายใน  
15 วัน 

 

1=ภายในระยะเวลา
มาก กว่า 30 วัน 
2=ภายในระยะเวลา 30 
วัน 
3=ภายในระยะเวลา 25 
วัน 
4=ภายในระยะเวลา 20 
วัน 
5=ภายในระยะเวลา 15 
วัน 
 

รายงานผลดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียน 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
  2. รายงานผลดำเนินการแก้ไข

เรื่องร้องเรียน 
1 
 
 

รายงานทุก  
6 เดือน 

 
 
 

1=รวบรวมเรื่องร้อง 
เรียนเพ่ือจัดทำรายงาน 
2=ทำบันทึกขอส่ง
รายงานผลดำเนินการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียน
ครั้งที่ 1 
3=รายงานผล 1 ครั้ง 
4=ทำบันทึกขอส่งราย 
งานผลดำเนินการแก้ไข 
เรื่องร้องเรียนครั้งที ่2 
5=รายงานผล 2 ครั้ง 

    

 

13 .  ทบทวนกระบวนการ
ปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื ่อดำเน ินการ
ปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิ 
ภาพมากยิ่งขึ้น 

เพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ที่ ๕.๑ “จำนวนเรื่องที่เสนอ/
ที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ 
งานให้มีประสิทธิภาพ” 

1. ดำเน ินการศึกษาว ิเคราะห์ 
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ งาน 
2.  ปร ับแก ้ ไขกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

1 เรื่อง/ปี 1=วิเคราะห์กระบวน 
การปฏิบัติงาน 
2=เลือกกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
3=จัดประชุมหาแนว 
ทางปรับปรุงกระบวน 
การปฏิบัติงาน 
4=ปรับปรุงกระบวน 
การปฏิบัติงาน 
5=จัดทำบันทึกขอส่ง
กระบวนการปฏิบัติ 
งานที่ดำเนินการปรับ 
ปรุงแก้ไข 

1. บันทึกขอส่งกระบวนการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ ดำเน ินการ
ปรับปรุงแก้ไข  
2. เอกสารกระบวนการ
ปฏิบ ัต ิงานงานที่ปร ับปรุง
แก้ไข 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
14. จัดทำองค์ความรู้ (KM) เพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตาม

คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ที่ 6.1 “ระดับของความสำเร็จ 
ในการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
ของหน่วยงาน มาปรับใช้ใน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น” 

1.  ดำเน ินการศึกษาว ิเคราะห์
ปัญหาจากกระบวนการทำงาน 
2. ออกแบบกระบวนการทำงาน
ใหม ่
3. จัดทำแบบฟอร์ม One Point 
lesson 
 
 

1 เรื่อง/ปี 1=วิเคราะห์ปัญหา
จากกระบวนการ
ทำงาน 
2=หาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา 
3=ออกแบบกระบวน 
การทำงานใหม่ 
4=จัดทำแบบฟอร์ม 
One Point lesson 
5=จัดทำบันทึกขอส่ง
แบบฟอร์ม One 
Point lesson 

1. บันทึกขอส่งแบบฟอร์ม   
One Point lesson 
2. แบบฟอร ์ม One Point 
lesson 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มระบบ
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายระบบ
เครือข่ายฯ 
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แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูล  

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 

1. ดูแล กำหนดสิทธิ์และเพ่ิม
รหัสการใช้งานระบบงานให้ 
กับผู้ใช้งานภายในและภายนอก 

เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
ระบบงานของกรมบังคับคดีได้
อย่างถูกต้องตามสิทธิ ์การใช้
งานที่ได้รับ 

1. ตรวจสอบข้อมูลคำขอใช้
งานระบบผ่านบันทึกข้อความ 
/ ระบบ e-form /คำสั่งกรม
บังคับคดี 
2. ปรับแก้สิทธิ์และรายงาน 

97 ร้อยละ
ของการ

ดำเนินการ
ภายใน  
2 วัน 
ทำการ 

1 = ร้อยละ 95 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 97 
4 = ร้อยละ 98 
5 = ร้อยละ 99  

รายงานผลการดำเนินการ
ประจำเดือน  

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 

2. ตรวจสอบระบบงานและ
ฐานข้อมูลให้สามารถใช้งานได้
ตามปกติ 

เพ ื ่อให ้ระบบงานและฐาน 
ข้อมูลสามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 

ตรวจระบบงานและฐานข้อมูล
ให้พร้อมใช้งาน 
 

97 ร้อยละ
ของ

ระบบงาน
ที่ใช้งาน 

1 = ร้อยละ 95 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 97 
4 = ร้อยละ 98 
5 = ร้อยละ 99 

รายงานผลการดำเนินการ
ประจำเดือน 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 
 กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 

3. การพัฒนา/แก้ไขระบบงาน 
คอมพิวเตอร์ 

เพื ่อให้กรมบังคับคดีมีระบบ 
งานสำหรับสนับสนุนการทำ 
งานที่มีประสิทธิภาพ 

1 .  กา รพ ัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 
   1.1 ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ 
และรวบรวมข้อมูลความต้อง 
การของการทำงานเพื่อจัดทำ
โปรแกรม 
   1.2 ดำเนินการออกแบบ
ฐานข้อมูลรูปแบบโปรแกรม 

97 ร้อยละ
ของการ

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน

ระยะเวลา
ที่กำหนด 

1 = ร้อยละ 95 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 97 
4 = ร้อยละ 98 
5 = ร้อยละ 99 

รายงานผลการดำเนินการ
ประจำเดือน 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 

   1.3 ดำเนินการเขียน Code 
เพื ่อให้โปรแกรมทำงานตาม
รูปแบบที่วางไว้ 
   1.4 ดำเนินการตรวจสอบ
โปรแกรมและหาข้อผิดพลาด
ที่อาจจะมีในโปรแกรม 
   1.5 ทดสอบโปรแกรมโดย
ให้ผู้ใช้ทดสอบการใช้งาน 
   1.6 รายงานผู้บังคับบัญชา
เพ่ือขอใช้งานระบบงาน 
   1.7 ดูแลรักษาโปรแกรม
โดยอาจจะปรับเปลี ่ยนและ
ปรับปรุงโปรแกรมให้ทันสมัย
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

4. การแก้ไขปัญหาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 
 

เพ ื ่อให ้ผ ู ้ ใช ้งานระบบงาน
สามารถใช้งานระบบงานได้
อย่างต่อเนื่องในการให้บริการ
ประชาชน 

1. รับแจ้งปัญหาการใช้งาน 
บันทึกข้อความ  
   -  กรณ ีบ ันท ึกข ้ อคว าม              
หากมีข้อสงสัย เจ้าหน้าที่จะ
ทำการติดต่อกลับไปยังผู้แจ้ง
ปัญหาเพื ่อสอบถามสาเหตุ
ของปัญหาเพิ่มเติม 

97 ร้อยละของ 
การแก้ไข

ปัญหาระบบ
คอมพิวเตอร์

ภายใน  
2 วัน 

1 = ร้อยละ 95 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 97 
4 = ร้อยละ 98 
5 = ร้อยละ 99 

รายงานผลการดำเนินการ
ประจำเดือน 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 

2. วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ที่ได้รับแจ้ง 
   2.1 กรณีเป็นปัญหาที่ไม่
สามารถแก้ไขได้โดยระบบงาน
และอาจมีการต้องเข้าไปแก้ไข
ข้อมูลในฐานข้อมูลโดยตรง 
   - กรณีเป็นปัญหาที ่เก ี ่ยว 
ข้องกับข้อมูลการเงินต้องแจ้ง
ให้ผ ู ้ต ิดต่อทำการส่งบันทึก
ข้อความไปยังผู้ตรวจภายใน
ทำการตรวจสอบข้อมูล 
   - กรณีเป็นปัญหาที่ไม่เกี่ยว 
ข้องกับข้อมูลการเงินแจ้งให้ผู้
ติดต่อทำการส่งบันทึกข้อความ 
ผ่านผู้บังคับบัญชามายังศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
   2.2 กรณีที่ตรวจสอบแล้ว
สามารถแก้ไขได้โดยผ่านทาง
ระบบงานให้เจ้าหน้าที ่ที ่รับ
ปัญหาทำการแก้ไขและแจ้ง
วิธีการแก้ไขแก่ผู้ติดต่อ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 

     2.3 กรณีเป็นปัญหาที่ไม่
สามารถระบุสาเหตุได้ให้เจ้าหน้าที่
ทำการประสานไปที่ผู ้ที ่เกี่ยว 
ข้องเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา 

       

 

5. การประมวลผลข้อมูลและ
จัดทำรายงานสถิติข้อมูล 

เพื ่อให้ผู ้ขอข้อมูล/รายงาน
สถิติมีข้อมูลใช้ประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

1. รับคำสั่งในการประมวลผล
ข้อมูลและจัดทำรายงานสถิติ 
บันทึกข้อความ  
2. ว ิ เคราะห ์คำขอในการ
ประมวลข้อมูลและจัดทำราย 
งานสถิติข้อมูลว่าสามารถจัด 
ทำได้หรือไม ่
   - กรณีไม่สามารถดึงข้อมูล
ตามคำขอได้ให้เจ้าหน้าที่แจ้ง
สาเหตุและทางเลือกไปยังผู้ขอ 
เพ ื ่อปร ับความต ้องการให้
สามารถดึงข้อมูลไปใช้งานได้
ใกล้เคียงกับความต้องการที่สุด 
   - กรณีสามารถดึงข ้อมูล
ตามคำขอได้ ให ้เจ ้าหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลและจัดทำ
รายงานสถิติข้อมูลแล้วส่งไป
ยังช่องทางตามท่ีผู้ขอแจ้ง 

97 ร้อยละ
ของ

รายงานที่
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน

ระยะเวลา
ที่กำหนด 

1 = ร้อยละ 95 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 97 
4 = ร้อยละ 98 
5 = ร้อยละ 99 

รายงานผลการดำเนินการ
ประจำเดือน 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 

6. จัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ใน
การประกอบแผนงานโครงการ 
 

เพ่ือให้โครงการครบถ้วนสมบรูณ ์ จัดเตรียมข้อมูลเพื่อประกอบ
ใช้ทำแผนงานโครงการ 
- ให้รายละเอียดข้อมูลในการ
จัดทำคำของบประมาณ  
- จัดทำ TOR 
- ตรวจรับงาน 

ตาม
จำนวน
โครงการ
ที่ต้อง
ดำเนิน
การ 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 97 
2 = ร้อยละ 97 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

TOR / ใบเสนอราคา             
ที่นำส่งกองบริหารการคลัง 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 
กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 

7. จัดทำบัญชีทรัพย์สินรายปี         
ระบบงาน 

เพื่อให้กรมบังคับคดีมีข้อมูลที่
เกี ่ยวกับฐานข้อมูลตามแนว 
นโยบายสารสนเทศ 

จัดทำข้อมูลเกี่ยวกับระบบงาน ระบบ 
งาน

ทั้งหมด 

ร้อยละ 

 

1 = ร้อยละ 97 
2 = ร้อยละ 97 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

เอกสารรายงานระบบงาน
ของกรมบังคับคดี 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 

8. กำหนดมาตรฐานของการ
กำหนดสิทธิการใช้งานพื้นฐาน
ของผู้ใช้งาน  

เพื ่อให ้กรมบังค ับคดีม ีการ
กำหนดสิทธิการใช้งานพ้ืนฐาน
ตามแนวนโยบายสารสนเทศ 

จ ั ดทำมาตรฐ านของการ
กำหนดสิทธิการใช้งานพ้ืนฐาน
ของผู้ใช้งาน 
 

มาตรฐาน 
ของการ
กำหนด
สิทธิแต่
ละระบบ 

งาน 

ร้อยละ  1 = ร้อยละ 97 
2 = ร้อยละ 97 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

มาตรฐานของการกำหนด
สิทธิการใช้งานพ้ืนฐานของ

ผู้ใช้งาน 
 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 
กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 

9.  แก ้ ไขระบบให ้ทำการ
เข้ารหัสใน field password 
ด้วย SHA256 หรือ ดีกว่า 

เพื่อระบบของกรมบังคับคดีมี
การเข้ารหัสแบบ SHA256 
ตามแนวนโยบายสารสนเทศ 

แก้ไขระบบให้ทำการเข้ารหัส
ใน field password ด ้วย 
SHA256 

ระบบงาน
ทั้งหมด
ที่ต้องเข้า 
รหัสแบบ
SHA256 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 97 
2 = ร้อยละ 97 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

รายงานระบบงาน                 
กรมบังคับคดี (Security) 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 

10. จัดทำระบบงานให้มีการ
เข้ารหัส SSL ผ่านโปรโตคอล 
https 

เพื ่อระบบของกรมบังคับคดี           
ม ี ก า ร เข ้ า ร ห ั ส  SSL ผ ่ า น
โปรโตคอล https สำหรับ
ระบบสารสนเทศ แบบ web 
application ตามแนวนโยบาย 
สารสนเทศ 

จัดทำระบบงานให้มีการเข้า 
รห ัส SSL ผ ่านโปรโตคอล 
https  
 

ระบบ 
งานทั้ง 
หมดที่
เข้ารหัส 
SSL 
ผ่าน

โปรโต
คอล 
https 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 97 
2 = ร้อยละ 97 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

 

รายงานระบบงาน 
กรมบังคับคดี (SSL) 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 

11. จัดเก็บข้อมูลสำคัญใน
สถานที่ที่มีความปลอดภัย  
 

เพื่อให้กรมบังคับคดีมีการจัด 
เก็บข้อมูลสำคัญในสถานที่ที่มี
ความปลอดภัย ตามแนวนโยบาย 
สารสนเทศ 

จัดเก็บข้อมูลสำคัญในสถานที่
ที่มีความปลอดภัย  

 

ระบบที่ 
Backup 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 97 
2 = ร้อยละ 97 
3 = ร้อยละ 98 
4 = ร้อยละ 99 
5 = ร้อยละ 100 

รายงานผลการดำเนินการ
ประจำเดือน 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 

12. จัดการเรื ่องร้องเรียนใน
เรื่องการให้บริการ 

เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ท ี ่  3.1 “ร ้อยละของเร ื ่อง
ร ้องเร ียนที ่ ได ้ร ับการแก้ไข
สำเร็จ” 

1. จัดการแก้ไขเรื่องร้อง เรียน
ในเรื่องการให้บริการ 
 

1 เรื่อง/
ภายใน 
15 วัน 

 

1 = ภายในระยะเวลามาก 
กว่า 30 วัน 
2 = ภายในระยะเวลา 30 วัน 
3 = ภายในระยะเวลา 25 วัน 
4 = ภายในระยะเวลา 20 วัน 
5 = ภายในระยะเวลา 15 วัน 

รายงานผลดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียน 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 
กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 

  2. รายงานผลดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียน 

1 
 
 

รายงานทุก  
6 เดือน 

 
 
 

1=รวบรวมเรื ่องร้องเรียน
เพ่ือจัดทำรายงาน 
2=ทำบันทึกขอส่งราย งาน
ผลดำเน ินการแก ้ไขเร ื ่อง
ร้องเรียนครั้งที่ 1 
3=รายงานผล 1 ครั้ง 
4=ทำบันทึกขอส่งราย งาน
ผลดำเน ินการแก ้ไขเร ื ่อง
ร้องเรียนครั้งที ่2 
5=รายงานผล 2 ครั้ง 

    

 

13 .  ทบทวนกระบวนการ
ปฏิบ ัต ิงานเพื ่อดำเน ินการ
ปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิ 
ภาพมากยิ่งขึ้น 

เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ที่ ๕.๑ “จำนวนเรื่องที่เสนอ/
ที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ 
งานให้มีประสิทธิภาพ” 

1. ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ 
เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ 
งาน 
2. ปร ับแก้ไขกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

1 เรื่อง/ปี 1=วิเคราะห์กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
2 = เ ล ื อ ก ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
3=จัดประชุมหาแนวทาง
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก ร ะบ ว น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
4=ปรับปร ุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
5=จัดทำบันทึกขอส่ง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

1. บันทึกขอส่งกระบวนการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ดำเน ินการ
ปรับปรุงแก้ไข  
2. เอกสารกระบวนการ
ปฏิบัต ิงานงานที่ปร ับปรุง
แก้ไข 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 

14. จัดทำองค์ความรู้ (KM) เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ที่ 6.1 “ระดับของความสำเร็จ
ในการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
ของหน่วยงาน มาปรับใช้ใน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น” 

1. ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์
ป ั ญห าจ ากกร ะบว น ก า ร
ทำงาน 
2.  ออกแบบกระบวนการ
ทำงานใหม ่
3. จ ัดทำแบบฟอร ์ม One 
Point lesson 
 
 

1 เรื่อง/ปี 1=ว ิ เคราะห ์ป ัญหาจาก
กระบวนการทำงาน 
2=หาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา 
3=ออกแบบกระบวนการ
ทำงานใหม ่
4=จัดทำแบบฟอร์ม One 
Point lesson 
5 = จ ั ด ท ำ บ ั น ท ึ ก ข อ ส่ ง
แบบฟอร ์ม One Point 
lesson 

1. บันทึกขอส่งแบบฟอร์ม   
One Point lesson 
2. แบบฟอร์ม One Point 
lesson 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 

กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 

15. จัดทำคู่มือในการปฏิบัติ 
งาน หรือคู่มือการให้บริการ 

เพื่อให้มีคู่มือสำหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการให้ 
บริการ เป็นไปในมาตรฐาน
เดียวกัน 

จัดทำคู่มือการให้บริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน  
6 เดือน  

1 = น้อยกว่าร้อยละ 60 
2 = มากกว่าร้อยละ 70 
3 = มากกว่าร้อยละ 80 
4 = มากกว่าร้อยละ 90 
5 = ร้อยละ 100 

คู่มือปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงาน  

จำนวน 120 เรื่อง 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล 

จัดทำคู ่มือปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการให้ 
บริการ 

119   ร้อยละ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 60 
2 = มากกว่าร้อยละ 70 
3 = มากกว่าร้อยละ 80 
4 = มากกว่าร้อยละ 90 
5 = ร้อยละ 100 
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แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มสนับสนุนและบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
1. การบำร ุงร ักษาเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ที่หมดระยะเวลา
รับประกัน 

เพื ่อให ้ม ีการใช ้งานเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ ได้อย่างต่อเนื่อง
  

1. สำรวจครุภัณฑ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์ประจำปีเพ่ือให้
ทราบจำนวนที่แน่นอน 
2. จัดทำรายละเอียดครุภัณฑ์
ที่จะบำรุงรักษา พร้อมราย 
ละเอียดเสนอกลุ่มแผนงานฯ 
เพ่ือรวบรวมจัดทำงบประมาณ 

100 ร้อยละของ
จำนวน

เครื่องที่มี
แผนจัดทำ
โครงการ

บำรุงรักษา 

1 = น้อยกว่าร้อยละ 85 
2 = ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
3 = ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
4 = ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100 

รายงานโครงการตรวจสอบ
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้พร้อม
ใช้งานและบริการประชาชน 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 

2.  การซ ่อมบำร ุ ง เคร ื ่ อ ง             
คอมพิวเตอร์ที่มีปัญหา 

เพ ื ่ อให ้สามารถใช ้ เคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างต่อเนื่อง 
มีประสิทธิภาพการทำงานที่ดี 

กรณียกเครื่องมาท่ีศูนย์ฯ 
1. รับ e-memo ที่แจ้งซ่อมเครื่อง 
2. ดำเนินการตรวจสอบและซ่อม 
เครื่องฯ กรณี hardware ไม่เสีย 
3. หากมี hardware เสียและ
มีประกันอยู่ จะดำเนินการ
แจ้งให้บริษัทที่รับประกันเข้า
มาดำเนินการตรวจสอบและ
เปลี่ยน hardware ให้ หาก
หมดรับประกันแล้วจะแจ้ง
กลับให้ user ส่งฝ่ายพัสดุเพ่ือ
ประเมินราคาซ่อม 
4. ดำเนินการเสร็จแล้วแจ้ง 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือแจ้ง 
user ให้มารับเครื่องกลับ 

จำนวน
เครื่องที่
ส่งมา
ซ่อมที่
ศูนย์ฯ 

ใช้เวลา/ 
เครื่อง 
ไม่เกิน  
3 ชม. 
ในเวลา
ทำการ 
(ไม่รวม
เวลารอ
อะไหล่) 

ร้อยละ 
 

1 = ร้อยละ 75-79 
2 = ร้อยละ 80-84 
3 = ร้อยละ 85-89 
4 = ร้อยละ 90-94 
5 = ร้อยละ 95-100 

ตามบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ประจำวัน 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
  กรณีแก้ปัญหาทางโทรศัพท ์

1. รับโทรศัพท์โดยตรง หรือ 
ผ่านการโอนมาจาก call center 
หรือรับงาน จาก Line chat 
"ระบบ e-memo กรมบังคับคดี" 
2. ดำเนินการตรวจสอบและ
ซ่อมเครื่องฯ กรณี hardware 
ไม่เสีย โดยการ remote  
3. หากพบ hardware เ สี ย
และมีประกันอยู ่ จะดำเนิน 
การแจ้งให้บริษัทที่รับประกัน
เข้ามาดำเนินการตรวจสอบ
และเปล ี ่ยน hardware ให้  
ห ากหมดร ั บประก ั นแล้ ว
จะแจ้งกลับให้ user ส่งฝ่าย
พัสดุเพื่อประเมินราคาซ่อม 

จำนวน
เครื่องที่
แก้ปัญหา

ทาง
โทรศัพท์
ใช้เวลา/ 
เครื่อง 
ไม่เกิน  
1 ชม. 
ในเวลา
ทำการ 
(ไม่รวม
เวลารอ
อะไหล่) 

ร้อยละ 
 
 
 
 
 

1 = ร้อยละ 75 
2 = ร้อยละ 80 
3 = ร้อยละ 85 
4 = ร้อยละ 90 
5 = ร้อยละ 95 

ตามบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ประจำวัน 

   

ซ่อมบำรุง 

3. ปรับปรุง file image ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

เพื่อลดระยะเวลาในการซ่อม
เครื่อง ทำให้เจ้าหน้าที่มีเครื่อง 
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ตรวจสอบ update หรือ 
patch ของโปรแกรมต ่างๆ 
รวมถึงระบบปฏิบัติการ หาก
พบให้จัดทำเครื่องคอมพิวเตอร์
เพ่ือใช้เป็นต้นแบบการทำ file 
image 
2. จ ั ดท ำ  file image แล้ ว 
upload เก็บไว้ใน server  

จำนวน 
file image 
ที่ปรับปรงุ 
ไดท้ั้งหมด 
/2 เดือน
(เครือ่งคอม
ฯ ท่ีพร้อม
ทำ master) 

ร้อยละ 1=ปรับปรุงได้น้อยกว่าร้อย
ละ 80 
2=ปรับปรุงได้ ร้อยละ 80 
3=ปรับปรุงได้ ร้อยละ 85 
4=ปรับปรุงได้ ร้อยละ 90 
5=ปรับปรุงได้ท้ังหมด 

ตามบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ประจำเดือนและ file 

image ghost จัดเก็บบน  
Server ของศูนย์สารสนเทศ 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
4. ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ให้เป็น Windows 10  

เพ ื ่อให ้ระบบงานสามารถ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

update เครื ่องคอมพิวเตอร์ 
ทั ่วประเทศที่เป็นครุภัณฑ์ปี 
59 - 61 ให้ใช้ windows 10  

จำนวน
เครื่องที่
ยังไม่ได้
ปรับปรุง 

ร้อยละ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 60 
2 = ร้อยละ60-69 
3 = ร้อยละ70-79 
4 = ร้อยละ80-89 
5 = มากกว่าร้อยละ 90 

จำนวนเครื่องที่ดำเนินการ
ปรับรุงเรียบร้อยเทียบกับท่ี

ยังไม่ได้ปรับปรุง 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 

5. พัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซต์ 
กรมบังคับคดี เว็บอินทราเน็ต
ให้ผ่านมาตรฐานเว็บไซต์ W3C 

เพ่ือให้เว็บไซต์มีความทันสมัย
และปลอดภัยในการใช้งาน
หมายเหตุ เว็บไซต์กรมบังคับ
คด ีwww.led.go.th และ 
intra.led.go.th ไม่นับรวม
เว็บไซต์หน่วยงานในสังกัดกรมฯ 

ป ร ั บ ป ร ุ ง ห น ้ า เ ว ็ บ ไ ซ ต์                  
กรมบังคับคดี เว็บอินทราเน็ต 

97 ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของงานที่

ได้รับ
มอบหมาย  

1 = ความสำเร็จ ร้อยละ 75 
2 = ความสำเร็จ ร้อยละ 80 
3 = ความสำเร็จ ร้อยละ 85 
4 = ความสำเร็จ ร้อยละ 90 
5 = ความสำเร็จ ร้อยละ 95 

URL เว็บไซต์ 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ออกแบบ
เว็บไซต์ฯ 

6. ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน
ในสังกัดกรมบังคับคดี ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้
มีความทันสมัยและปลอดภัย
ในการใช้งาน 

เพื่อให้เว็บไซต์มีความทันสมัย
และปลอดภัยในการใช้งาน 
เว็บไซต์หน่วยงานที่รันบน 
sub.led.og.th 
sub2.led.go.th 
uat.led.go.th 

Monitor และปรับปร ุงหน้า
เว ็บ ไซต ์  เ ว ็บสำน ักงาน/
หน่วยงาน ทั่วประเทศ 

97 ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของงานที่

ได้รับ
มอบหมาย 

1 = ความสำเร็จ ร้อยละ 75 
2 = ความสำเร็จ ร้อยละ 80 
3 = ความสำเร็จ ร้อยละ 85 
4 = ความสำเร็จ ร้อยละ 90 
5 = ความสำเร็จ ร้อยละ 95 

URL เว็บไซต์ 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ออกแบบ
เว็บไซต์ฯ 

7. ลงข่าวประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์กรมบังคับคดี ลงคำสั่ง
แจ้งทั่วประเทศ 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนและบุคลากรกรม
บังคับคดีทราบ 

1. นำข้อมูลข่าวสารลงเว็บไซต์ 
2. นำข้อมูล/คำสั่งการลงแจ้ง
เวียนทั่วประเทศ 

ตามความ
ผิดพลาด
ในการลง
ข้อมูลข่าว
ประชา 
สัมพันธ์ 

ร้อยละ 1 = ตั้งแต่ ร้อยละ 4 ขึ้นไป 
2 = ร้อยละ 3 
3 = ร้อยละ 2 
4 = ร้อยละ 1 
5 = ร้อยละ 0 

- บันทึกการปฏิบัติงาน 
- บันทึกความผิดพลาดจาก
หัวหน้างาน 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ออกแบบ
เว็บไซต์ฯ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
8. จัดทำ/ปรับปรุง คู่มือการใช้ 
งานระบบและ application 
ต่างๆ  

- เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึง
ขั้นตอนการใช้งานระบบและ 
application ต่างๆ 
- เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงใน
การทำงาน 
- ลดข้อผิดพลาดจากการทำ 
งานที่ไม่เป็นไปตามข้ันตอน 

จัดทำคู่มือสำหรับระบบและ  
application ต่าง ๆ 
 
 
 
 
 

ภายใน
ระยะ 
เวลา 

15 วัน 
 

ร้อยละ 1 = ความสำเร็จร้อยละ 75 
2 = ความสำเร็จร้อยละ 80 
3 = ความสำเร็จร้อยละ 85 
4 = ความสำเร็จร้อยละ 90 
5 = ความสำเร็จร้อยละ 95 

- บันทึกการปฏิบัติงาน 
- ค ู ่ม ือการใช ้งานระบบ/
application ต่างๆ 

 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ออกแบบ
เว็บไซต์ฯ 

9. งานออกแบบ graphic ตัด
ต่อ VDO งานนำเสนอ Power 
Point 

เพื ่อทำให้งานนำเสนอต่างๆ     
มีความสวยงาม ความน่าสนใจ
เพ ิ ่ มมากข ึ ้ น  ส ื ่ อ ส า รกับ
ประชาชนได ้ 

จัดทำ graphic งานนำเสนอ 
Power Point ต ั ด ต ่ อ  VDO 
ตามความต้องการของเจ้าของ
เรื่อง 
 
 
 

ภายใน 
ระยะเวลา 
15 วัน 
(นับแต่
ได้รับ
รายละ 

เอียดครบ) 

ร้อยละ 1 = ความสำเร็จร้อยละ 75 
2 = ความสำเร็จร้อยละ 80 
3 = ความสำเร็จร้อยละ 85 
4 = ความสำเร็จร้อยละ 90 
5 = ความสำเร็จร้อยละ 95 

งาน Graphic งานนำเสนอ 
Power Point Clip VDO ที่

ตัดต่อแล้ว 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ออกแบบ
เว็บไซต์ฯ 

10. การสำรองข้อมูล (Backup) 
เว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัด
กรมบังคับคด ี

เพื่อให้ข้อมูลมีความปลอดภัย
จากการถูกทำลายหรือสูญหาย 

1. มีการสำรองข้อมูล (Backup) 
เว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัด
กรมบังคับคดีทุกเดือน   
2. มีเอกสารหรือหลักฐานการ
สำรองข ้ อม ู ล  ( Backup ) 
เว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัด
กรมบังคับคดี  

เว็บไซต์
ของ

หน่วยงาน
ในสังกัด

กรม
บังคับคดี
ทั้งหมด 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 80 
2 = ร้อยละ 85 
3 = ร้อยละ 90 
4 = ร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100 

เอกสารหรือหลักฐาน ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ออกแบบ
เว็บไซต์ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
11. เว ็บไซต ์หน ่วยงานใน
ส ังก ัดกรมบ ังค ับคด ีท ี ่ เปิด
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้เว็บไซต์หน่วยงานเปิด
บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

1. มีการ Monitor ทุกวัน 
2. กรณีม ี เหต ุ ให ้ เว ็บ ไซต์
ส ำน ั ก ง าน เก ิ ดป ัญห า ไม่
สามารถให้บริการได้ ต้องเร่ง
ดำเนินการแก้ไข 
3 .  บ ั นท ึ กล ง ร าย ง านผล                
เป็นรายเดือน แบ่งเป็นเว็บไซต์ 
หน่วยงานที่รันบน
sub.led.og.th 
sub2.led.go.th 
uat.led.go.th 

เว็บไซต์
ของ

หน่วยงาน
ในสังกัด

กรม
บังคับคดี
ทั้งหมด 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 95 ลงมา 
2 = ร้อยละ 96 
3 = ร้อยละ 97 
4 = ร้อยละ 98 
5 = ร้อยละ 99 

เอกสารหรือหลักฐาน ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ออกแบบ
เว็บไซต์ฯ 

12. ทบทวนกระบวนการ
ปฏิบ ัต ิงานเพื ่อดำเน ินการ
ปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิ 
ภาพมากยิ่งขึ้น 

เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ที่ ๕.๑ “จำนวนเรื่องที่เสนอ/
ที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ 
งานให้มีประสิทธิภาพ” 

1. ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ 
เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ 
งาน 
2. ปร ับแก้ไขกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

1 เรื่อง/ปี 1=วิเคราะห์กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
2 = เ ล ื อ ก ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
3=จัดประชุมหาแนวทาง
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก ร ะบ ว น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
4=ปรับปร ุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
5=จัดทำบันทึกขอส่ง
กระบวนการปฏิบัติงานที่
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

1. บันทึกขอส่งกระบวนการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ดำเน ินการ
ปรับปรุงแก้ไข  
2. เอกสารกระบวนการ
ปฏิบัติ งานงานที่ปรับปรุง
แก้ไข 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ออกแบบ
เว็บไซต์ 



50 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
13. จัดทำองค์ความรู้ (KM) เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตาม

คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ที่ 6.1 “ระดับของความสำเร็จ
ในการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
ของหน่วยงาน มาปรับใช้ใน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น” 

1. ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์
ป ั ญห าจ ากกร ะบว น ก า ร
ทำงาน 
2.  ออกแบบกระบวนการ
ทำงานใหม ่
3. จ ัดทำแบบฟอร ์ม One 
Point lesson 
 
 

1 เรื่อง/ปี 1=ว ิ เคราะห ์ป ัญหาจาก
กระบวนการทำงาน 
2=หาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา 
3=ออกแบบกระบวนการ
ทำงานใหม ่
4=จัดทำแบบฟอร์ม One 
Point lesson 
5=จัดทำบันทึกขอส่งแบบ 
ฟอร์ม One Point lesson 

1. บันทึกขอส่งแบบฟอร์ม   
One Point lesson 
2. แบบฟอร์ม One Point 
lesson 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 

14. รับโทรศัพท์สำนักงานเพ่ือ 
ประสานงาน แก้ไขซ่อมแซม
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ติดตั้ง software ต่างๆ 

เพื ่อให้สามารถแก้ไขปัญหา
เบ ื ้องต ้น เก ี ่ยวก ับเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง 
และติดตั้ง software ได้อย่าง
รวดเร็ว  

1. รับโทรศัพท์จากสำนักงาน 
2. แก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยว 
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ ์
ต่อพ่วง ติดตั้ง software 

ระยะเวลา
ที่ปิด 

เคสภาย
ใน 1 
ชั่วโมง 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 80 
2 = ร้อยละ 85 
3 = ร้อยละ 90 
4 = ร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100 

บันทึกผลการปฏิบัติงาน ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

Call center 

15. ประสานงานกับกลุ่มงาน
อื่นภายในศูนย์เทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการสื ่อสารเพ่ือ
ตอบปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่าย 

เพื่อให้การแก้ไขปัญหาที่เกิด
ก ั บระบบ หร ื อ  อ ุ ปกรณ์
คอมพิวเตอร์ต่างๆ สามารถ
ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องจน
แก้ไขแล้วเสร็จ  

1. รับโทรศัพท์จากสำนักงาน 
/ บุคคลภายนอก 
2. ทำการแก ้ ไขป ัญหาใน
เบื้องต้น หากไม่สามารถแก้ไข
ได้จะประสานกับกลุ ่มงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการแก้ไข
ให้แล้วเสร็จ 

ระยะเวลา
ที่ปิดเคส 
ภายใน 

30 นาท ี

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 80 
2 = ร้อยละ 85 
3 = ร้อยละ 90 
4 = ร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100 

บันทึกผลการปฏิบัติงาน ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

Call center 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
16. จัดทำคู ่ม ือปฏิบัต ิงาน 
หรือ คู่มือการให้บริการ 
 

เพื่อให้คู ่มือสำหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานและให้การบริการ
เป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน 

จัดทำคู่มือการให้บริการ 1 เรื่อง / 
ภายใน  
6 เดือน  

1 = น้อยกว่าร้อยละ 60 
2 = มากกว่าร้อยละ 70 
3 = มากกว่าร้อยละ 80 
4 = มากกว่าร้อยละ 90 
5 = ร้อยละ 100 

คู่มือปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงาน จำนวน 60 เรื่อง 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ฝ่าย
สนับสนุน
ออกแบบ

เว็บไซต์ฯ (3) 
ซ่อมบำรุง 

(2) 

จัดทำคู ่มือปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการให้ 
บริการ 

59 ร้อยละ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 60 
2 = มากกว่าร้อยละ 70 
3 = มากกว่าร้อยละ 80 
4 = มากกว่าร้อยละ 90 
5 = ร้อยละ 100 

17. จัดทำบัญชีทรัพย์สินรายปี 
 

1. เพื่อเป็นข้อมูลพื ้นฐานใน
การบร ิหารให ้ เป ็นไปตาม 
แนวนโยบายสารสนเทศและ
แนวทางปฏิบัติไซเบอร์ 
2. เพื ่อให้ข้อมูลทรัพย์สินมี
ความถูกต้อง 

1. รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบ
เครื่องคอมพิวเตอร์ใน สบจ./สาขา 
2. จัดทำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ของผู้ใช้ทั่วไป บัญชีทรัพย์สิน 
Office ครุภัณฑ์ สเปคเครื่อง 
U P S  P r i n t e r  S c a n e r 
Smartcard reader 
3. อัพเดทข้อมูลในบัญชีให้
เป็นปัจจุบัน 
 
 

อุปกรณ์
ที่รับ  

ผิดชอบ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 

 

5 = ร้อยละ 90 
4 = มากกว่าร้อยละ 8o 
3 = มากกว่าร้อยละ 70 
2 = มากกว่าร้อยละ 60   
1 = มากกว่าร้อยละ 50  
0 = น้อยกว่าร้อยละ 50 

บัญชีทรัพย์สินคอมพิวเตอร์ ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 



52 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
18. จัดทำข้อมูล information 
security awareness  

เพื่อให้มีการตระหนักรู้ในเรื่อง
ของ security awareness 

ดำเนินการจัดทำ infographic 
โดยได ้ ร ับข ้ อม ูลจากงาน
เครือข่าย จากนั้น ส่งกลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์ผ่าน e-Memo 
เพ่ือดำเนินการต่อไป 

ระยะเวลา
ที่ดำเนิน 
การจัดทำ
ข้อมูล 

ภายใน 4 
ชม. (นับ
แต่ได้รับ
ข้อมูลมา) 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 80 
2 = ร้อยละ 85 
3 = ร้อยละ 90 
4 = ร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100 

Infographic ที่ทำสำเร็จ ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ออกแบบ
เว็บไซต์ 

19. ฝึกอบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจกับผู้ใช้งาน  

เพ่ือให้ผู้ใช้งานมีความเข้าใจและ
สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นได ้

จ ัดอบรมเคร ือข ่ ายด ิจ ิทัล             
กรมบ ั งค ับคด ี  ให ้ความรู้
เกี ่ยวกับการจัดการเบื้องต้น
กับเครื่องที่มีปัญหา 

1 ครั้ง/ปี ผู้เข้าร่วมมีความรู้ในด้านการ
ซ่อมบำรุงเบื้องต้น 

1 = ร้อยละ 60 
2 = ร้อยละ 60 
3 = ร้อยละ 70 
4 = ร้อยละ 80 
5 = ร้อยละ 90 

Post test 
การอบรมเครือข่ายดิจิทัล
กรมบังคับคดี ในส่วนซ่อม

บำรุง 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 

20. การควบคุมการเข้าถึง
ระบบปฏิบัติการ (Operating 
System Access Control)  
 
 
 

เพื่อเป็นมาตรฐานขั้นต่ำด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย 

จัดทำเครื ่องของผู ้ใช้งานให้
เป็นไปตามสิทธิ์การเข้าถึง 

เครื่อง
ผู้ใช้งาน
ทีม่ีการ
เข้าถึง
ระบบ 

ปฏิบัติการ 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 80 
2 = ร้อยละ 85 
3 = ร้อยละ 90 
4 = ร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100 

เครื่องที่ดำเนินการควบคุม
การเข้าถึงระบบปฏิบัติการ
ได้สำเร็จวัดจากบันทึกผล

การปฏิบัติงาน กรณี ghost 
ใหม่/set profile 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 



53 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
21. จัดทำนโยบายการเข้าถึง
อินเตอร์เฟซ (Interface) ของ
บริการที่สำคัญของกรมบังคับคดี  

เพ่ือให้มีการควบคุมการใช้งาน
อินเตอร ์เฟซให้เป ็นไปตาม
แนวปฏิบัติไซเบอร์ 

จ ัดทำนโยบายการใช ้ งาน
อุปกรณ์ USB 

1 นโยบาย 1 = รวบรวมข้อมูล 
2 = จัดทำนโยบาย 
3 = ส่งตรวจสอบ 
4 = ปรับปรุงแก้ไข 
5 = ลงเผยแพร่เว็บไซต์ 

นโยบายการใช้งาน USB ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 

22. จัดทำแนวปฏิบัติในการ
เข้ารหัสไฟล์และการทำลาย
สื่อบันทึกข้อมูลแบบถอดได้  

เพ่ือให้มีการควบคุมการใช้งาน
สื่อบันทึกข้อมูลให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติไซเบอร์ 

จัดทำนโยบายการเข้ารหัสไฟล์ 
และทำลายสื่อบันทึกข้อมูล 

1 นโยบาย 1 = รวบรวมข้อมูล 
2 = จัดทำนโยบาย 
3 = ส่งตรวจสอบ 
4 = ปรับปรุงแก้ไข 
5 = ลงเผยแพร่เว็บไซต์ 

นโยบายการเข้ารหัสไฟล์
และการทำลายสื่อบันทึก

ข้อมูล 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 

23. ดำเน ินการตรวจสอบ
ระบบ Ant iv i rus  เคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร์ 

เพ่ือให้มีการตรวจสอบระบบ 
Antivirus เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดำเนินการตรวจสอบระบบ
Antivirus เครื่องคอมพิวเตอร์ 

จำนวน
เครื่องคอม
ฯ ที่ต้องลง 
Antivirus 
และอัพเดท 

ให้เปน็
ปัจจุบัน 

ร้อยละ 1 = ร้อยละ 80 
2 = ร้อยละ 85 
3 = ร้อยละ 90 
4 = ร้อยละ 95 
5 = ร้อยละ 100 

รายงานการตรวจสอบ 
ระบบ Antivirus  

เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ต.ค.-
66 

ก.ย.-
67 

 

ซ่อมบำรุง 

24. จัดการเรื ่องร้องเรียนใน
เรื่องการให้บริการ 

เพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยีฯ ตัวชี้วัด
ที่ 3.1 “ร้อยละของเรื่องร้อง 
เรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ” 

1. จัดการแก้ไขเรื่องร้อง เรียน
ในเรื่องการให้บริการ 

 

1 เรื่อง/
ภายใน 
15 วัน 

 

1 = ภายในระยะเวลามาก 
กว่า 30 วัน 
2 = ภายในระยะเวลา 30 วัน 
3 = ภายในระยะเวลา 25 วัน 
4 = ภายในระยะเวลา 20 วัน 
5 = ภายในระยะเวลา 15 วัน 

รายงานผลดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียน 

ต.ค.- 
66 

ก.ย.- 
67 

 ฝ่าย
สนับสนุน
ออกแบบ
เว็บไซต์ฯ 
(3) ซ่อม
บำรุง (2) 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคัญ 
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
หลักฐานความสำเร็จ/

แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน งบประมาณ  

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนับ เริ่ม เสร็จ 
  2. รายงานผลดำเนินการแก้ไข

เรื่องร้องเรียน 
1 

 

 

รายงานทุก  
6 เดือน 

 

 

 

1=รวบรวมเรื ่องร้องเรียน
เพ่ือจัดทำรายงาน 
2=ทำบันทึกขอส่งรายงาน
ผลดำเน ินการแก ้ไขเร ื ่อง
ร้องเรียนครั้งที่ 1 
3=รายงานผล 1 ครั้ง 
4=ทำบันทึกขอส่งรายงาน
ผลดำเน ินการแก ้ไขเร ื ่อง
ร้องเรียนครั้งที ่2 
5=รายงานผล 2 ครั้ง 

  

 

 


