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โครงการอบรมคู่มือมาตรฐานการให้บริการกรมบังคับคดีแก่
บุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

ประชุมวางแผนงาน
มีการประชุมหัวหน้าเพ่ือวางแผนการด าเนินงานและมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ

มอบผู้รับผิดชอบโครงการ
มอบ นางสาววริศรา เสาธงชัย เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 

ด าเนินการโครงการ
อบรมมาตรฐานการให้บริการให้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ปัญหาและอุปสรรค
เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ยังมีความไม่เข้าใจกระบวนการในการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน จึงต้องมีการอบรมเจ้าหน้าที่ตามคู่มือมาตราฐานการให้บริการเพ่ิมเติม

ผลการด าเนินโครงการ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีความเข้าใจกระบวนการท างานของแต่ละกลุ่มงาน

เพ่ิมมากขึ้น ท าให้การประสานงานในหน่วยงานและผู้รับบริการมีความคล่องตัวมากขึ้น
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โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน

ประชุมวางแผนงาน
มีการประชุมหัวหน้าเพ่ือวางแผนการด าเนินงานและมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ

มอบผู้รับผิดชอบโครงการ
มอบ นางสาวรัญชนา เข็มทอง  เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 

ด าเนินการโครงการ
มีการประชาสัมพันธ์ทางกลุ่มไลน์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพ่ือแจ้งเจ้าหน้าท่ี

ให้ทราบในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ

ปัญหาและอุปสรรค
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ บางคนไม่ได้ติดตามข่าวสารทางกลุ่มไลน์ท าให้

ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม

ผลการด าเนินโครงการ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีความร่วมมือร่วมใจท ากิจกรรมในหน่วยงาน

มากย่ิงขึ้น
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โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน

ประชุมวางแผนงาน
มีการประชุมหัวหน้าเพ่ือวางแผนการด าเนินงานและมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ

มอบผู้รับผิดชอบโครงการ
มอบ นางปัฐน์ธนวันต์ อยู่สนิท เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 

ด าเนินการโครงการ
มีการประชาสัมพันธ์ทางกลุ่มไลน์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพ่ือแจ้งเจ้าหน้าท่ี

ร่วมแต่งกายให้ถูกระเบียบตามประกาศการแต่งกายของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

ปัญหาและอุปสรรค
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ บางคนไม่ได้ติดตามข่าวสารทางกลุ่มไลน์ท าให้

หลงลืม

ผลการด าเนินโครงการ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้ปฏิบัติตามระเบียบการแต่งกายท่ีได้ประกาศไว้
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โครงการกลุ่ม LINE Openchat e-memo

ประชุมวางแผนงาน
มีการประชุมหัวหน้าเพ่ือวางแผนการด าเนินงานและมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ

มอบผู้รับผิดชอบโครงการ
มอบ นายคมสันต์ รอดส าราญ เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 

ด าเนินการโครงการ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีการประชาสัมพันธ์ทางกลุ่มไลน์ e-Memo

ปัญหาและอุปสรรค
เจ้าหน้าท่ีผู้ขอรับบริการยังไม่เข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท าให้การแจ้งปัญหาไม่ตรงกับความ

ต้องการ

ผลการด าเนินโครงการ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีการประสานงานกับผู้ขอรับบริการเพ่ือแก้ไข

ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
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โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน

ประชุมวางแผนงาน
มีการประชุมหัวหน้าเพ่ือวางแผนการด าเนินงานและมอบหมายผู้รับผิดชอบ

โครงการ

มอบผู้รับผิดชอบโครงการ
มอบ นายภาคย์พงศ์ แย้มชมสวน เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 

ด าเนินการโครงการ
มีการประชาสัมพันธ์ทางกลุ่มไลน์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพ่ือแจ้ง

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้ทราบในการเข้าร่วมกิจกรรม

ปัญหาและอุปสรรค
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอต่อการร่วมบริจาค

ผลการด าเนินโครงการ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้มีความร่วมมือร่วมใจในการท ากิจกรรม

มากย่ิงขึ้น
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ร่วมส่งเสริมวัฒนธรรมไทย โดยการแต่งผ้าไทย

ประชุมวางแผนงาน
มีการประชุมหัวหน้าเพ่ือวางแผนการด าเนินงานและมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ

มอบผู้รับผิดชอบโครงการ
มอบ นางปัฐน์ธนวันต์ อยู่สนิท เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 

ด าเนินการโครงการ
มีการประชาสัมพันธ์ทางกลุ่มไลน์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพ่ือแจ้งเจ้าหน้าท่ี

ร่วมแต่งกายให้ถูกระเบียบตามประกาศการแต่งกายของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

ปัญหาและอุปสรรค
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ บางคนไม่ได้ติดตามข่าวสารทางกลุ่มไลน์ท าให้

หลงลืม

ผลการด าเนินโครงการ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้ปฏิบัติตามระเบียบการแต่งกายท่ีได้ประกาศไว้
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Thank You
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