
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

 แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2566  
กรมบังคับคดี นี้ จัดทำโดยสอดคล้องกับภารกิจที่ต้องดำเนินการภายในปี พ.ศ.๒๕66 เพ่ือให้การดำเนินภารกิจ
ดังกล่าวบรรลุผลและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ 

 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕66 นี้ มีบทนำเป็นรายละเอียดในเรื่อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์หลัก จากนั้นได้แยกรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฯ เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
แผนการดำเนินงานตามนโยบาย ส่วนที่ 2 แผนงานประจำ จำแนกตามกลุ่ม/ฝ่าย ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้เป็น
แนวทางให้กลุ่ม/ฝ่าย ในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินการตามแผนงาน/โครงการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลตามที่ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ตั้งไว้ 

 แผนปฏิบัติการกองแผนงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕66 ฉบับนี้จึงเป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการที่สำคัญ เพื่อให้ทุกกลุ่ม/ฝ่ายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ดำเนินการตามแผนงาน/
โครงการ โดยให้การสนับสนุนภารกิจของกรมบังคับคดีได้สำเร็จลุล่วงด้วยดีและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมบังคับคดี 

กระทรวงยุติธรรม 

วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

" มุ่งสู่องค์กรนวัตกรรมบริการงานบังคับคดีด้วยมาตรฐานสากล บูรณาการระบบงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล " 

ค่านิยมร่วมองค์กรด้านดิจิทัล 

    I คือ   Innovation    หมายถึง   พัฒนางานบริการและบริหารงานคดี ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี 
          ดิจิทัลที่ทันสมัย อย่างเชื่อมโยงบูรณาการและมีความต่อเนื่อง 
    A    คือ   Agility         หมายถึง   ปรับกระบวนงานบังคับคดีให้มีความคล่องตัวในการให้บริการ 

   งานบังคับคดี 
    M   คือ   Mobility   หมายถึง   บริหารจัดการงานคดีในทุกที่ทุกเวลา 
    L    คือ   Literacy   หมายถึง   รอบรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารงานด้านบังคับคดี 
    E    คือ   Enhancement หมายถึง   ยกระดับการให้บริการงานบังคับคดีด้วยมาตรฐานสากล 
    D    คือ   Digitalization หมายถึง   พัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล 

พันธกิจด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

    พันธกิจด้านดิจิทัล ได้ใช้แนวคิดของ  “4I”  ได้แก่ Infrastructure  Integration  Intelligence  และ
Innovation ดังนี้ 

1) เสริมระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มั่นคง ปลอดภัย ครอบคลุมการบริการประชาชนและการบริหารงาน
ภายในกรมบังคับคดี  

    2)  พัฒนา เชื่อมโยง บูรณาการระบบสารสนเทศสู่การทำงานตามฐานวิถีชีวิตใหม่ 
    3)  เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    4)  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเผยแพร่ความรู้ด้านการบังคับคดีสู่ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดจิิทัล กรมบังคับคดี 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: เสริมสร้างนวัตกรรมการบริการงานบังคับคดีอย่างมีประสิทธิผล บูรณาการระบบ 
 งานด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมทุกภารกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างวัฒนธรรม และเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ปรับโครงสร้างพื ้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความมั ่นคง  และ         
ความปลอดภัยของข้อมูล ครอบคลุมทุกพ้ืนที่การทำงานของกรมบังคับคดี 

 
 



 
 

 

 
 



 

สรุปความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดีกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดีกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง สถานการณ์ที่
เกิดขึ้นรอบด้านของสังคมในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในยุ ค ของเศรษฐกิจที่
ปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การสื่อสารของประชากรใน สังคมต่างๆ                 
การวิเคราะห์สถานการณ์ทิศทางที่เกี่ยวข้อง อาจมีผลกระทบต่อภารกิจของกรมบังคับคดี จึงมีการกำหนด
ความเกี่ยวข้องของแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ และมีรายละเอียด แผนในแต่ละระดับ ดังนี้ 
แผนระดับที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564–2565) แผนแม่บทอาเซียนด้านดิจิทัล ค.ศ. 2025 
(ASEAN DIGITAL MASTERPLAN 2025: The ADM 2025) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่กรมบังคับคดีมีความ
เกี่ยวข้องโดยตรง และที่เกี่ยวข้องในระดับรอง แผนระดับที่ 2 แผนยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง แผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย (ร่าง)แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566– 2570) ยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562-2565) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย (พ.ศ. 2563-2565) ฉบับ ประกาศราชกิจจานุเบกษา และแผนปฏิบัต ิราชการ 5 ปี                      



พ.ศ. 2563-2567 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในประเด็นที่กรมบังคับคดีมีความ
เกี่ยวข้องโดยตรง และที่เกี่ยวข้องในระดับรอง แผนระดับที่ 3 แผนยุทธศาสตร์ระดับกรม แผนปฏิบัติการดา้น
ต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับกรมบังคับคดี ซึ่งกรมฯ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินการให้เกิดความสำเร็จตาม
แผนนั้นๆ และมีส่วนเชื่อมโยง สนับสนุนให้เกิดความสำเร็จ ตามเป้าหมายที่กำหนดตามแผนระดับที่ 1 และ
แผนระดับ ที่ 2 ประกอบด้วย แผนปฏิบัติราชการรายปี กรมบังคับคดี (พ.ศ. 2565) แผนปฏิบัติการดิจิทัล                    
กรมบังคับคดี (พ.ศ. 2561-2565) และแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 
5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) 
 



 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 

แผนการดำเนินงานตามนโยบาย 
 

 

 

 

 

 

 



แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
1. จัดทำคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ
ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

เพ ื ่ อ ใช ้ เป ็นแนวทางในการ
ดำเน ินงาน ควบค ุม  กำกับ 
ติดตามและประเมินผลของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

1. จัดประชุมศูนย์เทคโน 
โลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยมีผู้อำนวยการ
ศูนย์ฯ เป็นประธานเพื่อ
พิจารณาเกณฑ์การจัดทำ
คำรับรองการปฏิบัติราช 
การของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อ 
สาร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 
 
2. ส ่งเอกสารตามแบบ 
ฟอร ์มของกล ุ ่มพ ัฒนา
ระบบบริหารให้กับฝ่าย/
กลุ่มที่รับผิดชอบตัวช้ีวัด 
 
 
 
3. จัดส่งข้อมูลตามแบบ 
ฟอร ์มของกล ุ ่มพ ัฒนา
ระบบบริหารให้กับฝ่าย 
บริหารงานทั่วไปรวบรวม 
เพื่อเสนอ  
   
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 

 
 
 
 

1 
  
  
  
  
  
  

ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่าย/กลุ่ม 
 
 

 
 
 
 

เรื่อง 
 
 
 
 
 

 

แนวทางในการ
จัดทำคำร ับรอง
การปฏ ิบ ัต ิราช 
การของศูนย์เทค 
โนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
ได ้ รายละเอ ียด
ตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
 
ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล ต า ม
ตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
 

เ อกส า รแผน 
ปฏิบัติการศูนย์
เทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการ
สื่อสารประจำปี 
พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มกลุ่ม
พ ัฒนาระบบ 
บริหาร 
 
 
 
 
ข ้ อ ม ู ล ต า ม
แบบฟอร์มกลุ่ม
พ ัฒนาระบบ
บริหาร 
 
 
 

ต.ค.-65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.-65 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.-65 
 
 
 
 
 
 

ก.ย.-66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย.-66 
 
 
 
 
 
 

ก.ย.-66 
 
 
 
 
 
 

- ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 
 
 
 
 

5 ฝ่าย/
กลุ่ม 
ศูนย์

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 



4. เสนอเอกสารคำรับรอง
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ชก า ร ศ ู นย์
เทคโนโลย ีสารสนเทศ  
และการส ื ่ อสาร ให ้กับ
ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ศ ู น ย์ ฯ 
พิจารณาเห็นชอบส่งกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร 
 
 
5. จัดทำเอกสารคำรับรอง 
ปฏิบัต ิราชการศูนย์เทค 
โนโลย ีสารสนเทศและ 
การส ื ่อสารที ่ได ้ลงนาม
แล้ว ส่งให้ผู้บริหารกรมฯ  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
ฝ ่าย/กล ุ ่ม ในศ ูนย ์ เทค           
โนโลย ีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร  

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่อง 
 

ร ่ า ง เอกสารคำ
รับรอง 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารคำรับรอง 

ร่างเอกสารคำ
ร ั บ ร อ ง ก า ร
ปฏิบัติราชการ
กองแผนงาน
ประจำปี พ.ศ. 
2566 
 
 
 
เ อ ก ส า ร ค ำ
ร ั บ ร อ ง ก า ร
ปฏิบัติราชการ
กองแผนงาน
ประจำปี พ.ศ. 
2566 
 

ต.ค.-65 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.-65 

ก.ย.-66 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย.-66 

ฝ่าย 
บริหารงาน

ทั่วไป 
 
 
 
 
 
 

ฝ่าย 
บริหารงาน

ทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
แผนงานประจำ จำแนกตามกลุ่ม/ฝ่าย 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 



แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
1. การรับหนังสือ
ราชการจากส่วน
ราชการทั้งภายใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก
กระทรวงฯ 

- เพื ่อควบคุมการรับหนังสือไว้
เป็นหลักฐานในราชการ 
 

- เพื่อเป็นการปฏิบัติตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน
สารบรรณ 
 

- เพื่อป้องกันมิให้หนังสือสูญหาย
สามารถหาผู้รับผิดชอบได้ 

 

- ม ีความถ ูกต ้อง รวดเร ็ว ไม่
ผิดพลาด ทันกำหนดเวลา 

1. จัดลำดับความสำคัญ
และความเร ่ งด ่วนของ
หนังส ือเพื ่อดำเนินการ
ก่อนหลัง 
 

2. ลงทะเบียนรับหนังสือ
ในคอมพิวเตอร์ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

3 .  จ ั ด แยกหน ั ง ส ื อที่
ลงทะเบียนรับแล้ว เสนอ
ผู้อำนวยการมอบหมาย/
จัดส่งให้กลุ ่มงานดำเนิน 
การต่อไป (กรณีมีต้นฉบับ) 

20-30 เรื่อง/วัน หน่วยงานที่เกี ่ยว 
ข้องได้รับหนังสือ
ด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้องครบถ้วน
ทันกำหนดเวลา 

แฟ ้ม เอกสาร
การลงทะเบียน
คุมหนังสือรับ 

ม.ค.-66 ก.ย.-66  

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

2. การส่งหนังสือ
ราชการทั้งภายใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก
กระทรวงฯ 

- เพื ่อควบคุมการจัดส่งหนังสือ
ราชการให ้ เป ็นไปด ้วยความ
ถูกต้องรวดเร็ว บรรลุวัตถุประสงค ์
 

- เพื่อป้องกันการสูญหาย ถ้าเกิด
การสูญหายสามารถตรวจสอบได้ 

1. ตรวจสอบความเรียบ 
ร้อยของหนังสือที่ลงนาม
แล้ว รวมทั้งเอกสารแนบ
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
 

2. จ ัดส ่งหน ังส ือไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
จุดประสงค์ของหนังสือ 
 

5-10 เรื่อง/วัน หน่วยงานที่เกี ่ยว 
ข้องได้รับหนังสือ
ด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน
ทันกำหนดเวลา 

เ อ ก ส า ร ก า ร
ลงทะเบียนคุม
หนังสือส่ง 

ม.ค.-66 ก.ย.-66  

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

3. การเก็บเอกสาร
ทะเบียนรับ - ส่ง 

- เพื่อใช้ค้นหาเอกสารข้อมูล 
 

- เพื ่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงของ
หน่วยงานในสังกัด 

จัดเก ็บหนังสือโดยแยก
ตามหมวดหมู่ 

ทุกวัน
ทำการ 

เรื่อง สามารถค ้ นหา
เอกสาร ได ้ ง ่ าย
และรวดเร็ว 
 

แฟ ้ม เอกสาร
ตามหมวดหมู่ 

ม.ค.-66 ธ.ค.-66  ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
4. การแจ้งเว ียน
หนังสือ 
    - แบบมีกำหนด
ระยะเวลา 
 

 
 
- แจ้งให้กลุ ่มงานทราบและส่ง
ข ้อม ูลกล ับผ ู ้ เก ี ่ยวข้องภายใน
กำหนดเวลา 

 
 

ตรวจสอบหนังส ือเวียน 
กรณีเป็นเรื ่องด่วน ด่วน
มาก ด ่วนที ่ส ุด ให ้แยก
ปฏิบัติโดยเร็ว 
 

 
 

30 

 
 

เรื่อง/
เดือน 

 
 
ความสำเร ็จของ
งานท ี ่ เ สร ็ จทัน
ตามเป้าหมาย 

 
 
สำเนาหนังสือ
นำส่งข้อมูล 

 
 

ม.ค.-66 

 
 

ธ.ค.-66 

 

 

    -  แ บ บ ไ ม ่ มี
กำหนดระยะเวลา 

- เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร ระเบียบ
ปฏิบัติ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ให้
กลุ่มงานทราบและถือปฏิบัติ  

จัดลำดับความสำคัญของ
หนังสือและแจ้งเวียนให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ 

50 เรื่อง/
เดือน 

เจ ้าหน้าที ่ ได ้รับ
ความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
ข ้ อม ู ลข ่ าวสาร
ระเบ ียบปฏิบ ัติ  
และหล ักเกณฑ์
ต่างๆ 
 

แ จ ้ ง ใ น ค อ ม            
พิวเตอร์ระบบ
สารบรรณอิเลก็ 
ทรอนิกส์ 

ม.ค.-66 ธ.ค.-66  

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

    -  ก า ร ร ่ ว ม
บริจาคทรัพย์การ
กุศล 

- เพื ่อร ับทราบกิจการงานกุศล
และเชิญร่วมบริจาคตามศรัทธา 

- แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่
ทราบในคอมพ ิ ว เตอร์
ระบบสารบรรณอ ิ เล็ก 
ทรอนิกส์ 
 

- รวบรวมเงินส่งหน่วยงาน
ที่ขอรับการสนับสนุน 

5 เรื่อง สนับสนุนเงินตาม
ศรัทธาเป้าหมาย
ที่กำหนด 

สำเนาหลักฐาน
การส่งเงิน 

ม.ค.-66 ธ.ค.-66  

 

5 .  ก า ร ท ำ ล า ย
เอกสาร 

- เพื่อเป็นไปตามระเบียบสารบรรณ 1. สำรวจหนังสือที ่ครบ
อายุการเก็บในปีนั้น 
 

2. จ ัดทำบ ัญช ีหน ังสือ          
ขอทำลายเสนอหัวหน้า
ส ่วนราชการระดับกรม              
เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะ 
กรรมการทำลายหนังสือ 

1 ครั้ง - สามารถค้นหา
เอกสาร ได ้ ง ่ าย
และรวดเร็ว 
- ประหยัดเวลา 
แรงงาน และพื้นที่
ใช้สอย 

ม ีการจ ัด เก็บ
เ อ ก ส า ร ต า ม
ระบบแฟ้มข้อ มูล 

ม.ค.-66 ธ.ค.-66  

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
 

3. จัดทำบัญชีขอทำลาย
ส ่ ง ไปย ั งจดหมาย เหตุ
แห่งชาติ กรมศิลปากรเพือ่
พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนทำลาย 

6. การลงลายมือ
ชื ่อการมาปฏิบ ัติ
ราชการของ เจ้ า 
หน้าท่ี  

- เพื ่อปฏิบัติตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลา 
 

- เพื่อใช้เป็นเอกสารสำคัญในการ
ตรวจสอบการลงช ื ่ อปฏ ิ บ ั ติ
ราชการของเจ้าหน้าท่ี 
 

- เพื ่อเป็นข้อมูลในการพิจารณา 
สิทธิประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การประเมินผลงาน  

1 .  ต ร ว จ ส อบ ก า ร ม า
ปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงของเจ้า 
หน้าท่ี 
 

2. สรุปการมาปฏิบัติงาน
รายเดือน/6 เดือน /ปี 

ทุกวัน
ทำการ 

รายบุคคล เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ รั บ 
ทราบสิทธิการลา
ทุกประเภท 

ร า ย ง า น
ป ร ะ จ ำ วั น 
ประจำ 6 เดือน 
ประจำปี 

ม.ค.-66 ธ.ค.-66  

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 
 

7. กิจกรรมการจัด
ประชุม  
    - การจองห้อง 
ประชุมในระบบ   
e-room  
 

    - การจัดอาหาร
ว่าง   

- เพื ่อเตรียมสถานที ่จ ัดประชุม
ของกลุ่มงาน  
  

- เพื ่อให้กลุ ่มงานประชุมได้ตาม
ระเบียบ  
 

1. ติดต่อห้องประชุมจาก
ผู้รับผิดชอบ 
 

2. มีการจองห้องประชุม
ในคอมพ ิ ว เตอร ์ ระบบ             
e-room 
 

3. จัดเตรียมอาหารว่าง/
ประสานให้ผู ้ร ับผิดชอบ
ห้องประชุมโดยตรง 
 

4. จัดทำใบเซ็นชื่อในการ
เข้าร่วมประชุม 

12 ครั้ง เจ ้ าหน ้ าท ี ่กลุ่ม
งานสามารถจัด
ประช ุ ม ได ้ ตาม
วัตถุประสงค์ 

เก็บข้อมูลจาก
ในระบบ
Intranet 

ม.ค.-66 ธ.ค.-66  

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
8. งานผลติ
เอกสารอื่นๆ
  

- เพื่อให้บริการแก่เจ้าหน้าที ่  1. ประสานรับเรื ่องจาก
เจ้าหน้าท่ี 
 

2. ตรวจสอบ ดำเนินการ
ตามความต้องการ 
 

3. แจ้งเจ้าของเรื่อง 

ทุกวัน
ทำการ 

เรื่อง/ครั้ง การดำเน ินงาน
บ ร ร ล ุ ว ั ต ถุ  
ประสงค์ และทัน
กำหนดเวลา 

 ม.ค.-66 ธ.ค.-66  

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

9. การเบิกจา่ยวสัดุ
  

- เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  

1. ตรวจสอบวัสดุคงเหลือ
และจัดทำทะเบียน 
 

2. เบิกจ่ายวัสดุตามความ
ต้องการ/จำเป็น 

2 ครั้ง การดำเน ินงาน
บ ร ร ล ุ ว ั ต ถุ  
ประสงค์และทัน
กำหนดเวลา 

 ม.ค.-66 ธ.ค.-66  
ฝ่าย

บริหารงาน
ทั่วไป 

10. การควบคุม 
ซ ่ อ ม แ ซ ม  แ ล ะ
จำหน่ายครุภัณฑ์
  

- เพื ่อควบคุมการมี/ใช้ครุภัณฑ์
หน่วยงานของเจ้าหน้าที่ให้มีอยา่ง
เพียงพอ  

1. ตรวจสอบครุภัณฑ์และ
จัดทำทะเบียน 
 

2. ผู ้ใช้/ครอบครองแจ้ง
ซ่อมแซมหากสภาพชำรุด 
 

3. ขออนุมัติซ่อมแซม 
 

4. ขออนุมัติจำหน่าย 
 

5. ขออนุมัติจัดหาทดแทน 

ทุกสิ้น
เดือน 

ครั้ง การดำเน ินงาน
บ ร ร ล ุ ว ั ต ถุ  
ประสงค์และทัน
กำหนดเวลา 

 ม.ค.-66 ธ.ค.-66  

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

11. การขอใช้
ยานพาหนะ
  

- เพื่อให้บริการแก่เจ้าหน้าที ่  1. รับเรื่องขอใช้รถในคอม 
พิวเตอร์ระบบ e–car   
 

2. ตรวจสอบและตดิต่อ
ผู้รับผิดชอบ 
 

3. แจ้งเจ้าหน้าที่ผู ้ใช้รถ
ทราบ พร้อมแจ้งรายช่ือ
พนักงานขับรถยนต์ เบอร์
โทร เวลาเดินทาง 

12 ครั้ง การดำเน ินงาน
บ ร ร ล ุ ว ั ต ถุ  
ประสงค์และทัน
กำหนดเวลา 

เก็บข้อมูลจาก
ในระบบ 
Intranet 

ม.ค.-66 ธ.ค.-66  

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
12. ระบบควบคุม
ภายใน  

- ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรม 
การตรวจเงินแผ่นดิน  

1. วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
 

2. หาปัจจัยเสีย่ง 
 

3. ทำกิจกรรมควบคุม 
 

4. ติดตามผล 

1 ครั้ง การดำเน ินงาน
บ ร ร ล ุ ว ั ต ถุ  
ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ
ส า ม า ร ถแ ก ้ ไ ข
ความเส ี ่ยงท ี ่จะ
เกิดขึ้นได้ 

 ม.ค.-66 ธ.ค.-66  

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
1 .  จ ั ด ท ำ แ ผ น 
ปฏิบัต ิการดิจิทัล
รายปี  
  

เพื ่อให้แผนปฏิบัติราชการรายปี 
ของกรมฯ สอดคล ้องก ับแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัล 3 ปี เพื่อให้เกิด
ผลส ั มฤทธ ิ ์  ส อดคล ้ อ งตาม
เป ้ าหมาย/แนวทางของแผน 
ปฏ ิบ ัต ิ ราชการใช ้ เป ็นกรอบ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น
งบประมาณรายจ่ายประจำปี  
  

1. จัดทำแผนปฏิบัติราช 
การประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ .  2566 เสนอให้
อธิบดีกรมบังคับคดี 

1 แผน แผนปฏิบ ัต ิการ
ดิจิทัล 

แผนปฏ ิบ ัติ
การดิจิทัล 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. จัดประชุมการถ่ายทอด
แผนสู่การปฏิบัติ (ภายใน
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร) 

1 ครั้ง จ ัดประช ุมคณะ 
ทำงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายงานการ
ประชุมศูนย์
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร สน เทศ
และการสื่ อ 
สาร 

2 .  จ ั ดทำคำขอ
โครงการต่างๆของ 
ศ ูนย ์ เทคโนโลยี
ส า รสน เทศและ
การส ื ่อสาร ตาม
แผนฯ 2566 

เพื่อให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีอุปกรณ์อิเล็ก 
ทรอนิกส์ หรือระบบสารสนเทศ  
ที ่ ใช ้ในการบร ิการ เจ ้าหน ้าที่            
กรมบังคับคดี และประชาชน   

1. จัดทำเอกสารคำของบ 
ประมาณสำหรับโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2566 

12 โครงการ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ
จำนวนโครงการที่
จ ัดทำคำขอและ
โ ค ร ง ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติดิจิทัล 
2566 

เอกสารคำขอ
งบประมาณฯ 
2566 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. จ ัดส ่ ง เอกสารเสนอ
บอร์ด IT / อนุกรรมการ 
Cyber 

2 โครงการ โครงการงบลงทุน
ภายใต้แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

ค ำ ร ั บ ร อ ง
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
เ ทค โ น โ ล ยี
ส า ร สน เทศ
ร ะ ด ั บ สู ง   
กรมบังคับคดี 
(CIO) 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
  3. ติดตามผลการดำเนิน  

การของคำขอ จัดซื ้อจัด 
จ ้าง และผลการดำเนิน  
การงานของคณะกรรม  
การตรวจรับ 

1 ครั้ง/เดือน รายงานผลการ
ติดตามโครงการฯ 
ประจำเดือน 

ร า ย ง า น ผ ล 
การต ิดตาม
โ ค ร ง ก า ร ฯ 
ประจำเดือน 

   

 

3. จัดทำคำขอเปิด
สิทธิ ์ใช้งานระบบ
การจดทะเบ ียน
หล ักประก ันทาง
ธุรกิจ  
  

เพื ่อให้เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดีมี
สิทธิ์ใช้งานระบบการจดทะเบียน
สัญญาหลักประกันทางธุรกิจ ที่ใช้
ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร ป ร ะ ช า ช น                    
(รายเดือน)  
  

1. ดำเน ินการรวบรวม
และส่งรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้
ขอเปิดสิทธิ์ ให้กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า 

1 ครั้ง/เดือน จ ำ น ว น บ ั น ทึ ก          
ขอเป ิดส ิทธ ิ ์ ใ ช้  
งานระบบการจด
ทะเบ ียนส ัญญา
ห ล ั ก ป ร ะ กั น           
ทางธ ุรก ิจ ไปยัง         
กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 

บันทึกขอเปิด
ส ิทธ ิ ์ ใช ้ งาน
ระบบการจด
ทะเบียนสัญญา 
หล ักประกัน
ทางธ ุรกิจไป
ยังกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ดำเนินการแจ้งเจ้าหน้า 
ที่ผู้ขอเปิดสิทธิ์ ให้ยืนยัน
ต ัวตน (Activate Code) 
ในระบบจดทะเบียนสัญญา 
หล ักประก ันทางธ ุ รกิจ      
โดยตรวจสอบ User และ 
Password ในอีเมล์กลาง
ภาครัฐของผู้ขอเปิดสิทธ์ิ 

1 ครั้ง/เดือน จำนวนบันทึกแจ้ง
ผลการเปิดส ิทธิ์
การใช้งานระบบฯ 

บันทึกแจ้งผล
การเปิดสิทธิ์
ก า ร ใ ช ้ ง า น
ระบบฯ 

4. จัดทำคำขอเปิด
ส ิทธิ์ผ ู ้ขอสิทธ ิ ์ใช้
งานระบบตรวจ
ทะเบ ียนราษฎร์
  

เพื ่อให้เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดีมี
สิทธิ ์ใช้งานระบบตรวจทะเบียน
ราษฎร ์  ท ี ่ ใ ช ้ ในการบร ิ ก าร
ประชาชน  
  

1. Admin ผ ู ้ด ูแลระบบ
ดำเนินการเปิดสิทธิ ์ ให้ผู้
ขอสิทธิ์ใช้งานระบบตรวจ
ทะเบียนราษฎร์ หลังจาก
ได้รับบันทึกขอเปิดสิทธิ์ใช้

2 วัน ระยะ เ วลาการ
เปิดสิทธิ ์นับจาก
วันที่ได้รับบันทึก
ขอเปิดสิทธ์ 

รายงานการ
เปิดสิทธิการ
ใช้งานระบบ
ตรวจทะเบียน
ราษฎร์ 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  
กลุ่ม

แผนงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
  งานทะเบียนราษฎร์ 

2. ดำเนินการแจ้งเจ้าหน้า 
ที ่ผู ้ขอเปิดสิทธิ ์ โดยผู้ขอ
สิทธิ์สามารถเข้าใช้งานได้
ที่โปรแกรมตรวจทะเบียน
ราษฎร์ใน Web Intra 

2 วัน ระยะเวลาการทำ
บันทึกแจ้งผลการ
เปิดส ิทธ ิ ์การใช้
งานระบบฯ นับ
จากวันที่เปิดสิทธิ
การใช้งานระบบ ฯ 

บันทึกแจ้งผล
การเปิดสิทธิ์
ก า ร ใ ช้ ง า น
ระบบฯ 

5. จัดประชุมคณะ 
ทำงานด ้ าน เทค     
โนโลยีสารสนเทศ
ของกรมบังคับคดี
  
  
  

1. บร ิหารงานเทคโนโลยีสาร 
สนเทศของกรมบังคับคดี การ
จัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติ
การด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมบังคับคดีให้สอดคล้องกับ
แม ่บทของกระทรวงย ุต ิธรรม 
ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ผ น แ ม ่ บ ท แ ล ะ
แผนปฏิบัต ิการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมบังคับคดี ให้
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ แ ผ น แ ม ่ บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ 
 

2. กำกับ ดูแล การดำเนินการ
ตามนโยบาย เทคโนโลย ี สาร 
สนเทศแห่งชาติ และการติดตาม
ผลการดำเนินงานตามนโยบาย 
 

3. กำก ับ ด ูแล ต ิดตาม และ 
ประเมินผลโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมบังคับคดี 

1. ดำเน ินการรวบรวม
และจ ัดทำเอกสารการ
ประชุมคณะทำงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรมบังคับคดี 

2 ครั้ง จำนวนเอกสาร
การประชุมคณะ 
ทำงานด้านเทคโน 
โลย ีสารสนเทศ
ของกรมบังคับคดี 

เอกสารการ
ประชุม 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. นัดประชุมคณะทำงาน
ฯ 

2 ครั้ง จำนวนบันทึกขอ
เชิญคณะทำงานฯ 

บันทึกขอเชิญ
คณะทำงานฯ 

3.  จ ั ดทำรายงานการ
ประชุมคณะทำงานฯ 

2 ครั้ง จำนวนรายการ
ประชุม 

บันทึกขอให้
ต ร ว จ ส อ บ
รายงานการ
ประชุม 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
4 .  เ สนอแนะ โคร งการด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อ
เพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
และบริการของส่วนราชการ 
 

5 .  กำก ั บ  ด ู แล  การพ ัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท ี ่กำหนด และ
พัฒนาการใช้ให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 
 

6. ประสานงานและให ้ความ
ร่วมมือกับผู ้บร ิหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ (CIO) ของกระทรวง
และกรมต ่างๆ ในการจ ัดทำ
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อแลกเปล ี ่ยนหร ือใช ้ข ้อมูล
ร่วมกัน 

6. ประเมินผลตาม
แผนปฏ ิบ ั ต ิการ
ดิจิทัลรายปี (ไตร
มาส)  
  
  

เพื่อประเมินแผนปฏิบัติราชการ
รายปี ของกรมบ ั งค ับคด ี  ให้
สอดคล ้องก ับแผนปฏิบ ัต ิการ
ดิจ ิทัลรายปีเพื ่อวัดผลสัมฤทธิ์  
สอดคล้องตามเป้าหมาย/แนวทาง
ของแผนปฏิบัติราชการ ใช้เป็น
กรอบแนวทางในการจัดทำแผน
งบประมาณรายจ่ายประจำปี  
  
  

1. จ ัดทำต ัวช ี ้ ว ั ดต าม
โครงการในแผนปฏิบ ัติ
การดิจิทัล 

 ตัวช้ีวัด จำนวนต ัวช ี ้ วัด
ตามแผนต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ตารางตัวชี้วัด
ภาย ในแผน
ต่างๆ ที่เกี่ยว 
ข้อง 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. รวบรวมตัวชี้วัดประจำ 
เดือนเพื่อติดตามผล 

1 ครั้ง/เดือน จำนวนผลตาม
ตัวชี ้ว ัดตามแผน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลในตาราง
ต ัวช ี ้ว ัดภาย 
ในแผนต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

3 .  ร า ย ง า น ผ ล ไ ป ยั ง
ผู้บังคับบัญชา 

1 ครั้ง/เดือน จำนวนบันทึกราย 
งานผลตามตัวช้ีวดั 

บันทึกรายงาน
ผลตามตวัช้ีวัด 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
7. ประเมินผลตาม
แผนปฏ ิบ ั ต ิการ
ด ิ จ ิท ั ล  66-68 
(ไตรมาส)  
  
  

เพื ่อประเมินแผนปฏิบัติราชการ
รายป ี  ของกรมบ ังค ับคด ี  ให้
สอดคล ้องก ับแผนปฏิบ ัต ิการ
ดิจ ิทัล 5 ปี เพื ่อวัดผลสัมฤทธิ์
สอดคล้องตามเป้าหมาย/แนวทาง
ของแผนปฏิบัติราชการ ใช้เป็น
กรอบแนวทางในการจัดทำแผน
งบประมาณรายจ่ายประจำปี  
  
  

1. จ ัดทำต ัวช ี ้ ว ั ดตาม
โครงการในแผนปฏิบ ัติ
การดิจิทัล 

 ตัวช้ีวัด จำนวนต ัวช ี ้ วัด
ตามแผนต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ตารางตัวชี้วัด
ภาย ในแผน 
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ดิจิทัล 
 
 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. รวบรวมตัวชี้วัดประจำ 
เดือนเพื่อติดตามผล 

1 ครั้ง/เดือน จำนวนผลตาม
ตัวชี ้ว ัดตามแผน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลในตาราง
ต ัวช ี ้ว ัดภาย 
ในแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

3 .  ร า ย ง า น ผ ล ไ ป ยั ง
ผู้บังคับบัญชา 

1 ฉบับ จ ำ น ว น บ ั น ทึ ก
รายงานผลตาม
ตัวช้ีวัด 

บ ั น ท ึ ก ร า ย 
ง านผลตาม
ตัวช้ีวัด 

8. จัดทำรายชื่อผู้
ขอสิทธ์ิใช้งาน 
ระบบ DXC
  
  

เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่กรมบังคับคดี             
มีสิทธิ์ใช้งานระบบ DXC ที่ใช้ใน
การบริการประชาชน  
  

1. Admin ผ ู ้ด ูแลระบบ
ดำเนินการเปิดสิทธิ ์ ให้ผู้
ขอสิทธิ์ใช้งานระบบ DXC 
หลังจากได้รับบันทึกขอ
เปิดสิทธ์ิใช้งานระบบ ฯ 

2 วัน ระยะ เ วลาการ
เปิดสิทธิ ์นับจาก
วันที่ได้รับบันทึก
ขอเปิดสิทธ์ 

รายงานการ
เปิดสิทธิ์การ
ใข้งานระบบ 
DXC 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ดำเนินการแจ้งเจ้าหน้า 
ที่ผู้ขอเปิดสิทธ์ิ 

2 วัน ระยะเวลาการทำ
บันทึกแจ้งผลการ
เปิดส ิทธ ิ ์การใช้
งานระบบฯ นับ
จากวันที่เปิดสิทธิ์
การใช้งานระบบ 
DXC 

บันทึกแจ้งผล
การเปิดสิทธิ์
ก า ร ใ ช้ ง า น
ระบบ DXC 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
9 . จ ั ด ท ำ แ ผ น
บริหารความเสี ่ยง
และการควบคุม
ภายในด ้ าน เทค          
โนโลยีสารสนเทศ 
ก ร ม บ ั ง ค ั บ ค ดี
  
  

เพื่อให้กรมบังคับคดีมีแผนบรหิาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  

1. (ร่าง) แผนบริหารความ
เส ี ่ ย งและการควบคุ ม
ภายในด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1 แผน (ร่าง) แผนบริหาร
ความเส ี ่ยงและ
การควบคุมภาย ใน 
ด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

( ร ่ า ง )  แผน
บริหารความ
เสี่ยงและการ
ควบคุมภาย ใน 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ทำบันทึกขออนุมัติแผน
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ครั้ง บันทึกขออนุมัติ
แผนบริหารความ
เสี่ยงและการควบ 
ค ุ มภ าย ในทาง 
ด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บ ั น ท ึ ก ข อ
อน ุ ม ั ต ิ แผน
บริหารความ
เสี่ยงและการ
ควบค ุมภาย 
ในทางด ้ า น
เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

10. ประเม ินผล
ตามแผนบร ิหาร
ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในด้าน
เทคโนโลยีสารสน 
เ ทศ  ( ไ ต ร ม าส )
  

เพื ่อประเมินแผนบริหารความ
เส ี ่ยงและการควบค ุมภายใน             
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  
  

1. จัดทำตัวชี้วัดตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการ
ค ว บ ค ุ ม ภ า ย ใ น ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตัวช้ีวัด 
 
 
 
 

จำนวนต ัวช ี ้ วัด
ตามแผนบริหาร
ความเส ี ่ยงและ
การควบคุมภาย ใน
ด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตารางตัวชี้วัด
ภาย ในแผน
บริหารความ
เสี่ยงและการ
ควบคุมภาย ใน
ด้านเทคโน โลยี
สารสนเทศ 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. รวบรวมตัวชี้วัดประจำ 
เดือนเพื่อติดตามผล 

1 ครั้ง/เดือน จำนวนผลตาม
ตัวชี ้ว ัดตามแผน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลในตาราง
ตัวชี้วัดภาย ใน
แผนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
  3 .  ร า ย ง า น ผ ล ไ ป ยั ง

ผู้บังคับบัญชา 
1 ครั้ง/เดือน จำนวนบันทึกราย 

ง า น ผ ล ต า มตั ว         
ช้ีวัด 

บ ั น ท ึ ก ร า ย 
ง านผลตาม
ตัวช้ีวัด 

   
 

11.  จ ั ดทำแผน 
ปฏ ิบ ั ต ิ ร าชกา ร 
กลุ ่มแผนงานเทค 
โนโลยีสารสนเทศ 
และรวบรวมแผน 
ของกลุ่มอื่นๆ เพื่อ
จัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการศ ูนย์ เทค 
โนโลยีสารสนเทศ
และการส ื ่ อสาร 
ก ร ม บ ั ง ค ั บ ค ดี
  
  

เพื่อให้กรมบังคับคดีมีแผนปฏิบัติ
ราชการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร กรมบังคับคดี  
  

1. (ร่าง) แผนปฏิบัติราช 
การศูนย์เทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการส ื ่อสาร 
กรมบังคับคดี 
  

1 แผน (ร่าง) แผนปฏิบัติ
ราชการศูนย์เทค 
โนโลยีสารสนเทศ 
และการส ื ่อสาร 
กรมบังคับคดี 

( ร ่ า ง )  แผน 
ปฏิบัติราชการ
ศูนย์เทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ
และการสื่อสาร 
กรมบังคับคดี 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ทำบ ันท ึกขออนุม ัติ
แผนปฏิบัติราชการศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กรมบังคับคดี 

1 ครั้ง บันทึกขออนุมัติ
แผนปฏิบัติราชการ
ศ ูนย ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื ่อสาร กรม
บังคับคดี 

บ ั น ท ึ ก ข อ
อน ุ ม ั ต ิ แผน 
ปฏิบัติราช การ
ศูนย์เทค โนโลยี
ส า ร สน เทศ
และการสื่อสาร 
กรมบังคับคดี 

12. ประเม ินผล
ตามแผนปฏ ิบ ัติ
ราชการศูนย์เทค 
โนโลยีสารสนเทศ
และการส ื ่ อสาร 
ก ร ม บ ั ง ค ั บ ค ดี   
(ไตรมาส)  
  

เพื ่อประเมินแผนปฏิบัติราชการ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กรมบังคับคดี  
  
  

1. จ ัดทำต ัวช ี ้ ว ั ดตาม
แผนปฏิบัติราชการศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กรมบังคับคดี 

33 ตัวช้ีวัด 
 
 

 

จำนวนต ัวช ี ้ วัด
ตามแผนปฏิบ ัติ
ราชการศูนย์เทค 
โนโลยีสารสนเทศ
และการส ื ่อสาร 
กรมบังคับคดี 

ตารางตัวชี้วัด
ภาย ในแผน 
ปฏ ิ บ ั ต ิ ร าช 
การศูนย์เทค 
โ น โ ล ย ี ส า ร 
สน เทศและ
การส ื ่ อสาร 
กรมบังคับคดี 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
  2. รวบรวมตัวชี้วัดประจำ 

เดือนเพื่อติดตามผล 
1 ครั้ง/เดือน จำนวนผลตาม

ตัวชี ้ว ัดตามแผน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลในตาราง
ตัวชี้วัดภาย ใน
แผนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

3 .  ร า ย ง า น ผ ล ไ ป ยั ง
ผู้บังคับบัญชา 

1 ครั้ง/เดือน จำนวนบันทึกราย 
งานผลตามตัวช้ีวดั       

บันทึกรายงาน 
ผลตามตวัช้ีวัด 

13. จ ัดทำคำขอ
โครงการต่างๆของ 
ศ ูนย ์ เทคโนโลยี  
ส ารสน เทศและ
การส ื ่อสาร นอก
แ ผ น ฯ  2 5 6 6
   

เพื่อให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส ื ่ อส าร  ม ี อ ุ ปกรณ์
อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์  หร ื อ ระบบ 
สารสนเทศ ที ่ใช้ในการบริการ
เจ ้าหน ้าที ่กรมบ ังค ับคดี และ 
ประชาชน  
   

1. จ ัดทำเอกสารคำขอ
อน ุ ม ั ต ิ โ ค ร งก า ร น อก
แผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อ
อนุมัติหลักการ 
 

2 โครงการ เ อ ก ส า ร ค ำ ข อ
อนุม ัต ิ โครงการ
นอกแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

เอกสารคำขอ
อน ุม ัต ิ โครง 
การนอกแผน 
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ดิจิทัล 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. จ ัดส ่งเอกสารเสนอ
บอร์ด IT / อนุกรรมการ 
Cyber (กรณีงบลงทุน)  

1 โครงการ โครงการงบลงทุน
ภายใต้แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

คำร ับรองผู้  
บริหารเทคโน 
โลยีสารสนเทศ
ระดับสูง กรม 
บังคับคดี (CIO)  

3. ติดตามผลการดำเนิน  
การของคำขอ จัดซื ้อจัด  
จ ้าง และผลการดำเนิน   
การงานของคณะกรรม  
การตรวจรับ  

1 ครั้ง/เดือน รายงานผลการ
ติดตามโครงการฯ 
ประจำเดือน  

ร า ย ง า น ผ ล 
การต ิดตาม
โ ค ร ง ก า ร ฯ 
ประจำเดือน  

14. จ ัดทำคำขอ
โครงการต่างๆของ 
ศูนย์เทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการสื่อ 
สาร ตามแผนฯ  2567 

เพื่อให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีอุปกรณ์อิเล็ก 
ทรอนิกส์ หรือระบบสารสนเทศที่ 
ใ ช ้ ในการบร ิ ก าร เ จ ้ าหน ้ าที่          
กรมบังคับคดี และประชาชน  

1. จัดทำเอกสารคำของบ 
ประมาณสำหรับโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทลั 
2566 
 

12 โครงการ เปรียบเทียบจำนวน
โครงการที ่จัดทำ
คำขอและโครงการ
ตามแผนปฏิบ ัติ
ดิจิทัล 2566 

เอกสารคำขอ
งบประมาณฯ 
2566 
 
 

ต.ค.-65 ก.ย.-66   
 
 

 
 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
  
   
   

  2. จ ัดส ่ ง เอกสารเสนอ
บอร์ด IT / อนุกรรมการ 
Cyber 

1 โครงการ โครงการงบลงทุน
ภายใต้แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

คำร ับรองผู้  
บ ร ิ ห าร เทค 
โ น โ ล ย ี ส า ร 
สนเทศระดับ 
สูง กรมบังคับ
คดี (CIO) 

 
 

กลุ่ม
แผนงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

3. ติดตามผลการดำเนิน   
การของคำขอ จัดซื ้อจัด  
จ ้าง และผลการดำเนิน   
การงานของคณะกรรม  
การตรวจรับ  

1 ครั้ง/เดือน  รายงานผลการ
ติดตามโครงการฯ 
ประจำเดือน  

ร า ย ง า น ผ ล  
การต ิดตาม
โ ค ร ง ก า ร ฯ 
ประจำเดือน  

  
  
  
  
   
  
  
 
 
 
 

 



แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และฐานข้อมลู 

แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
1. ด ูแล  กำหนด
สิทธิ์ และเพิ่มรหัส
การใช้งานระบบ 
งานให้กับผู้ใช้งาน
ภายในและภาย 
นอก 

เพื ่อให้ผ ู ้ใช้งานสามารถใช้งาน
ระบบงานของกรมบังคับคดีได้
อย่างถูกต้องตามสิทธิ์การใช้งาน 
ที่ได้รับ 

1. ตรวจสอบข้อมูลคำขอ
ใช้งานระบบผ่านบันทึก
ข้อความ 
 

2. กำหนดสิทธ์ิการใช้งาน
โดยระบบงานของผู้ดูแล
ระบบ 
 

3. แจ้งกลับผลการดำเนิน 
การไปยังผู้ยื่นคำขอ 

100 ร้อยละ ร้อยละการดำเนิน 
งานตามที ่หน่วย 
งานร้องขอ 

ร ะ บ บ ส า ร
บรรณอ ิ เล็ก 
ทรอนิกส์ 

ต.ค.-65 ก.ย.-66 - 

กลุ่มพฒันา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และ

ฐานขอ้มูล 

2. ต ร ว จ ส อ บ
เครื่องแม่ข่ายและ
ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ใ ห้
สามารถใช้งานได้
ตามปกติ 

เพื ่อให ้เคร ื ่องแม่ข ่ายและฐาน 
ข้อมูลสามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ดำเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลของการ Backup 
เครื่องแม่ข่ายและฐานข้อมลู 
 

    1.1 ทำการ login เขา้
ไปยังเครื่องแม่ข่ายที่ต้อง 
การตรวจสอบ 
    1.2 ทำการตรวจสอบ 
log file ของการ Backup 
เพื่อตรวจสอบผลของการ
ดำเนินการกรณีพบว่าการ 
Backup ไม่สำเร็จ ให้เจา้ 
หน้าท่ีวิเคราะห์ปัญหาและ
แจ้งผู้บังคับบัญชาเพื่อดำ 
เนินการแก้ไขปญัหา 
    1.3 ทำการบันทึกราย 
การตรวจสอบข้อมลูการ 

ทุกวัน
ทำการ 

เครื่อง ร้อยละ 100   ต.ค.-65 ก.ย.-66 - 

กลุ่มพฒันา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และ

ฐานขอ้มูล 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
Backup ของเครื่องแม่
ข่ายและฐานข้อมลู 
 

2. ดำเนินการตรวจสอบ
พื้นที่จัดเก็บข้อมูลของ
เครื่องแม่ข่าย 
    2.1 ทำการ login เขา้
ไปยังเครื่องแม่ข่ายที่ต้อง 
การตรวจสอบ 
    2.2 ทำการตรวจสอบ
ขนาดของ log file บน
เครื่องแม่ข่าย 
    - กรณี log file มีขนาด
ใหญ่ทำการแต่ข้อมูลของ 
log file ยังไม่เกิน 90 วัน 
ให ้ ทำการ  Backup log 
file ไปย ังแหล ่งจ ัดเก็บ
ข้อมูลภายนอก 
    - กรณี log file มีขนาด
ใหญ่ทำการแต่ข้อมูลของ 
log file ย ังเก ิน 90 วัน 
ให้ทำการลบข้อมูลที่เกิน
ระยะเวลา 90 วัน 
    2 .3 ดำเน ินการลบ
ข้อมูลที่เป็นขยะ (temp file) 
ออกจากระบบ 
    2 .4  ทำการบ ั นทึก



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
รายการดำเนินการและ
การตรวจสอบพื้นที่จัดเก็บ
ข้อมูลของเครื่องแม่ข่าย 
 

3. ดำเนินการ Update / 
Upgrade Server แ ล ะ 
Software 
    3.1 ต ร วจสอบการ 
Version และข ้อม ูลการ 
Update/Upgrade 
Server และ Software ว่า
มีผลกระทบกับระบบงาน
ที ่ติดตั ้งอยู ่บนเครื ่องแม่
ข่ายหรือไม่ 
    - กรณีที่ไม่มีผลกระทบ
ให้ดำเนินการ Update / 
Upgrade Server แ ล ะ 
Software ที่เครื่องแม่ข่าย
ดังกล่าว 
    - กรณีที่มีผลกระทบและ
เป็นการ Update / Upgrade 
Server และ Software ที่
จำเป็นให้วิเคราะห์และหา
แนวทางแก ้ ไข เพ ื ่ อ ให้
สามารถดำเนินการ Update 
/Upgrade Server แ ล ะ 
Software ได้ 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
    3.2 ทำการบันทึกราย 
การดำเนินการ Update 
/Upgrade Server แ ล ะ 
Software 
 

4. คอยเฝ้าดูหน้าจอการ
ทำงานของระบบงานและ
ฐานข้อมูล  
    4.1 กรณีพบความผดิ 
ปกติให้ประสานงานผูเ้กี่ยว 
ข้องเพื่อดำเนินการแก้ไข 
    4 . 2  ร า ย ง า น ร า ย 
ละเอียดการดำเนินการแก่
ผู้บังคับบัญชา 

3. ก า ร พ ั ฒน า /
แก ้ ไขระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

เพื ่อให้กรมบังคับคดีมีระบบงาน
สำหรับสนับสนุนการทำงานที ่มี
ประสิทธิภาพ 

1. การพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 
    1.1 ดำเนินการศึกษา
ว ิ เคราะห์  และรวบรวม
ข้อมูลความต้องการของ
การทำงานเพ ื ่ อจ ัดทำ
โปรแกรม 
    1.2 ดำเน ินการออก 
แบบฐานข้อมูล ร ูปแบบ
โปรแกรม 
    1.3 ดำเนินการเขียน 
Code เพ ื ่อให ้โปรแกรม
ทำงานตามรูปแบบทีว่างไว ้

ระบบ ร้อยละ ร้อยละการดำเนิน 
งานตามที ่หน่วย 
งานร้องขอ 

  ต.ค.-65 ก.ย.-66   

กลุ่มพฒันา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และ

ฐานขอ้มูล 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
    1.4 ดำเนินการตรวจ 
สอบโปรแกรมและหา
ข้อผิดพลาดที่อาจจะมีใน
โปรแกรม 
    1.5 ทดสอบโปรแกรม 
โดยให้ผู้ใช้ทดสอบการใช้งาน 
    1.6 รายงานผู ้บ ังคับ 
บัญชาเพื่อขอใช้งานระบบ 
งาน 
    1.7 ดูแลรักษาโปรแกรม
โดยอาจจะปรับเปลี ่ยน
และปรับปรุงโปรแกรมให้
ท ันสม ัย  ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

4. การแก้ไขปัญหา
ระบบงานคอมพิว 
เตอร์ 

เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบงานสามารถ
ใช้งานระบบงานได้อย่างต่อเนื่อง
ในการให้บริการประชาชน 

1. ร ับแจ้งป ัญหาการใช้
งานผ ่ านทางโทรศ ัพท์  
LINE บันทึกข้อความ 
    - กรณีบันทึกข้อความ 
หากมีข้อสงสัย เจ้าหน้าที่
จะทำการติดต่อกลับไปยัง
ผู้แจ้งปัญหาเพื่อสอบถาม
สาเหตุของปัญหาเพิ่มเติม 
 

2. ว ิ เคราะห ์และแก ้ไข
ปัญหาที่ได้รับแจ้ง 
    2.1 กรณีเป็นปัญหาที่
ไม ่สามารถแก้ไขได ้โดย

เรื่อง ร้อยละ ร้อยละ 90 ของ
การดำเน ินงาน
ตามที ่หน่วยงาน
ร้องขอ 

  

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่มพฒันา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และ

ฐานขอ้มูล 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
ระบบงานและอาจมีการ
ต้องเข้าไปแก้ไขข้อมูลใน
ฐานข้อมูลโดยตรง 
    - กรณ ี เป ็นป ัญหาที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลการเงิน
ต้องแจ้งให้ผู้ติดต่อทำการ
ส่งบันทึกข้อความไปยัง
ผู้ตรวจภายในทำการตรวจ 
สอบข้อมูล 
    - กรณีเป็นปัญหาที่ไม่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลการเงิน
แจ้งให้ผู ้ต ิดต่อทำการส่ง
บันทึกข้อความผ่านผู้บัง 
คับบัญชามายังศูนย์เทค 
โนโลยีสารสนเทศฯ 
    2.2 กรณีที ่ตรวจสอบ
แล้วสามารถแก้ไขได้โดย
ผ่านทางระบบงานให้เจ้า 
หน้าที่ที ่รับปัญหาทำการ
แก้ไขและแจ้งวิธีการแกไ้ข
แก่ผู้ติดต่อ 
    2.3 กรณีเป็นปัญหาที่
ไม่สามารถระบุสาเหตุได้
ให้เจ้าหน้าที่ทำการประสาน
ไปที่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อหา
สาเหตุของปัญหา 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
5. การประมวลผล
ข้อม ูลและจัดทำ
รายงานสถิติข้อมูล 

เพื่อให้ผู้ขอข้อมูล/รายงานสถิติมี
ข้อมูลใช้ประกอบการตัดสินใจได้
อย่างถูกต้อง 

1. รับคำสั่งในการประมวลผล
ข้อมูลและจัดทำรายงาน
สถิติข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ 
LINE บันทึกข้อความ 
 

2. วิเคราะห์คำขอในการ
ประมวลข้อมูลและจัดทำ
รายงานสถ ิต ิข ้อม ูลว่า
สามารถจัดทำได้หรือไม่ 
    - กรณีไม ่สามารถดึง
ข้อมูลตามคำขอได้ให้เจ้า 
หน้าที่แจ้งสาเหตุและทาง 
เลือกไปยังผู ้ขอ เพื ่อปรับ
ความต้องการให้สามารถดึง
ข้อมูลไปใช้งานได้ใกล้เคียง
กับความต้องการที่สุด 
    - กรณีสามารถดึงข้อมูล
ตามคำขอได้ ให้เจ้าหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลและจัด 
ทำรายงานสถิติข้อมูลแล้ว
ส ่งไปย ังช ่องทางตามที่              
ผู้ขอแจ้ง 

ราย 
งาน 

ร้อยละ ร้อยละการดำเนิน 
งานตามที ่หน่วย 
งานร้องขอ 

  

ต.ค.-65 ก.ย.-66   

กลุ่มพฒันา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และ

ฐานขอ้มูล 

6. จ ั ด ท ำ ค ู ่ มื อ
ปฏิบัติงานในการ
แก้ไขปัญหาระบบ 
งานคอมพิวเตอร์ 

เพ ื ่อให ้ค ู ่ม ือสำหร ับใช ้ในการ
ปฏิบ ัต ิงานในการแก้ไขปัญหา
ระบบงานคอมพิวเตอร์และให้   
การบริการเป็นไปในมาตรฐาน
เดียวกัน 

1. เลือกขั้นตอนในการ
แก้ไขปัญหาเพื่อจัดทำ
คู่มือปฏิบัติงาน 
 

2. รวบรวมข้อมูลกระบวน 
การทำงานให้อยู่ในรูปแบบ 

6 เรื่อง จำนวนคู่มือที่จัด 
ทำ 

  ต.ค.-65 ก.ย.-66   กลุ่มพฒันา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และ

ฐานขอ้มูล 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
ข้อความ 
3. แปลงข้อความเป็น Flow 
และเพิ่มภาพประกอบแต่
ละขั้นตอนเพ่ือให้ง่ายต่อ
การใช้งาน 
4. ตรวจสอบคู่มือปฏิบัติ 
งานว่าสามารถนำมาใช้ได้
อย่างถูกต้องหรือไม ่
5. ปรับปรุงคู ่มือที ่จ ัดทำ
เสร็จแล้ว กรณีที่มีวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีดีกว่า 

7. จัดเตรียมข้อมูล
เพื่อใช้ในการประกอบ 
แผนงานโครงการ 

  ดำเนินการจัดเตรียมข้อมูล
เพื่อประกอบใช้ทำแผนงาน 
 

    - จัดทำ TOR 
    - ตรวจรับงาน 

    ร้อยละการดำเนิน 
งานตามที ่หน่วย 
งานร้องขอ 

  ต.ค.-65 ก.ย.-66   กลุ่มพฒันา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์
และ

ฐานขอ้มูล 
 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย 

แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
1. การบริหารจัด 
การดูแล Monitor 
ระบบเคร ือข ่ าย 
และระบบร ักษา
ค ว า ม ป ล อด ภั ย
  

เพื่อให้ระบบเครือข่าย และระบบ
รักษาความปลอดภัยสาามารถใช้
งานได ้ อย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อ งและมี
ประสิทธิภาพ  

Monitor ระบบเครือข่าย
และระบบร ักษาความ
ปลอดภัย 
    - Firewall 
    - load balance 
    - web app firewall 
    - SIEM 
    - switch 
    - Proxy 

ทุกวัน
ทำการ 

ระบบ ร้อยละ 99.75 ร ะ บ บ เค รื อ 
ข ่ า ย แ ล ะ
ระบบร ักษา
ความปลอด 
ภัยสามารถใช้
งานได ้อย ่าง
ต ่อ เน ื ่ องไม่
น้อยกว่า ร้อย
ละ 99.75 

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่มระบบ
เคร่ืองคอม 
พิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบ
เครือข่ายฯ 

2. การบริหารจัด 
การสำรองข้อมูล
ระบบเคร ือข ่ าย 
และระบบร ักษา
ค ว า ม ป ล อด ภั ย
  

เพ ื ่ อสำรองค ่ า  configuration 
ระบบเครือข่าย และระบบรักษา
ความปลอดภัย  

สำรองค่า configuration 
ระบบเครือข่าย และระบบ
รักษาความปลอดภัยเป็น
ประจำทุกสัปดาห์ 
    - Firewall 
    - load balance 
    - web app firewall 
    - SIEM 
    - switch 
    - Proxy  

ทุก
สัปดาห ์

ราย
อุปกรณ ์

ร้อยละ 100 Back up 
สำเรจ็ทุก
สัปดาห ์

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

กลุ่มระบบ
เคร่ืองคอม 
พิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบ
เครือข่ายฯ 

3. งานติดตั้ง ดูแล 
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
สำรองข้อมูลเครื่อง
แม่ข ่าย VMware
  

- ติดตั้งเครื่องแม่ข่ายบน vmware 
เพื่อให้พร้อมใช้งาน 
 

- ทำการ back up เครื่องแม่ข่าย
เป็นประจำทุกสัปดาห์  

ดำเน ินการต ิดต ั ้ งและ
บร ิ ห ารจ ัดการสำรอง
ข้อมูลเครื ่องแม่ข่ายบน 
vmware 

 ระบบ ร ้ อ ย ล ะ ก า ร
ดำเนินงานตามที่
หน่วยงานร้องขอ
ร้อยละ 100 

  ต.ค.-65 ก.ย.-66   กลุ่มระบบ
เคร่ืองคอม 
พิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบ
เครือข่ายฯ 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
4. การบริหารจัด 
การสำรองข้อมูล
เครื ่องแม่ข่ายบน 
Cloud Computing 

การบริหารจัดการสำรองข้อมูล
เ ค ร ื ่ อ ง แ ม ่ ข ่ า ย บ น  Cloud 
Computing เ ป ็ น ป ร ะ จ ำ ทุ ก
สัปดาห์  

ดำเนินการดูแล บริหาร
จัดการสำรองข้อมูลเครื่อง
แม่ข่ายบนระบบ Cloud 
Computing 
 

ทุก
สัปดาห ์

ระบบ ร้อยละ 100 

  

ต.ค.-65 ก.ย.-66   กลุ่มระบบ
เคร่ืองคอม 
พิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบ
เครือข่ายฯ 

5. การบริหารจัด 
ก า ร ร ะ บ บ ห ้ อ ง
ป ร ะ ช ุ ม  Video 
Conference
  

ดำเน ินการสร ้ างห ้องประชุม
กำหนด User ให ้ก ับผ ู ้ เข ้าร ่วม
ประชุม  

ดำ เน ิ นการสร ้ า งห ้อง
ป ร ะ ช ุ ม ก ำ ห น ด  User 
ให้กับผู้เข้าร่วมประชุม 
 

 ระบบ ร ้ อ ย ล ะ ก า ร
ดำเนินงานตามที่
หน่วยงานร้องขอ
ร้อยละ 100 

ร ะ บ บ ส า ร
บรรณอ ิ เล็ก 
ทรอนิกส์ 

ต.ค.-65 ก.ย.-66   กลุ่มระบบ
เคร่ืองคอม 
พิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบ
เครือข่ายฯ 

6. การบริหารจัด 
ก า ร แ ล ะ ต ิ ด ตั้ ง   
อ ั ป เ ด ต  Patch 
Windows
  

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ใ ห ้  Patch 
Windows เป ็นป ั จจ ุบ ันอย ่ าง
สม่ำเสมอ  

ดำเนินการบริหารจัดการ
และติดตั้งอัปเดต Patch 
Windows 
 

 ระบบ ร้อยละ 100   ต.ค.-65 ก.ย.-66   กลุ่มระบบ
เคร่ืองคอม 
พิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบ
เครือข่ายฯ 

7. การบริหารจัด 
การระบบ Antivius
  

การบร ิหารจ ัดการ ให ้ ร ะบบ 
Antivius ใช้งานได้อย่างต่อเนื ่อง
และมีประสิทธิภาพ   

ดำเนินการบริหารจัดการ
ระบบ Antivius 

 ระบบ ร้อยละ 100  ต.ค.-65 ก.ย.-66  กลุ่มระบบ
เคร่ืองคอม 
พิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบ
เครือข่ายฯ 

8 .  ก า ร ต ิ ด ตั้ ง 
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
เชื ่อมต่อกับหน่วย 
ง า น ภ า ย น อ ก
  

การติดตั้ง บริหารจัดการเชื่อมต่อ
กับหน่วยงานภายนอก ให้พร้อม
ใช ้ งานและใช ้ งานได ้อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ  

การติดตั้ง บริหารจัดการ
เช ื ่อมต ่อก ับหน ่วยงาน
ภายนอก เช่น 
    - ธนาคารที ่เชื ่อมต่อ
ข้อมูลบุคคลล้มละลาย 
    - เครือข่าย GIN 

 ระบบ ร ้ อ ย ล ะ ก า ร
ดำเนินงานตามที่
หน่วยงานร้องขอ 

 ต.ค.-65 ก.ย.-66  
กลุ่มระบบ
เคร่ืองคอม 
พิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบ
เครือข่ายฯ 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
9. ดำเนินการจัด 
เตรียมข้อมูลเพื่อ
ป ร ะ ก อ บ ใ ช ้ ท ำ 
แผนงาน  

  ดำ เน ิ นการจ ัด เตร ี ยม
ข้อมูลเพื่อประกอบใช้ทำ
แผนงาน 
    - จัดทำ TOR 
    - ตรวจรับงาน 

 ระบบ ร้อยละ 100   ต.ค.-65 ก.ย.-66   กลุ่มระบบ
เคร่ืองคอม 
พิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบ
เครือข่ายฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มสนบัสนุนและบริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
1. การบำรุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที ่หมดระยะเวลา 
ร ั บ ป ร ะ กั น
   

เพื ่อให้ม ีการใช้งานเครื ่องคอม           
พิวเตอร์ ได้อย่างต่อเนื่อง  

1. สำรวจครุภัณฑ์เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ประจำปีเพื่อ 
ให้ทราบจำนวนที่แน่นอน  
2. จ ัดทำรายละเอ ียด
เสนอกลุ่มแผนงานฯ เพื่อ 
รวบรวมจัดทำงบประมาณ 
ฯ ในการบำรุงรักษา  

1 ครั้ง/ป ี  โ ค ร ง ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ
เคร ื ่ อ งคอม 
พ ิ ว เ ตอร์ ให้
พร้อมใช้งาน
และบร ิการ
ประชาชน  

ต.ค.-65 ก.ย.-66  

งานซ่อม
บำรุง 

2 .  ก า ร จ ั ด ส ร ร
เครื่องคอมพิวเตอร์
ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า
   

- เพื่อให้้เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดมีี
เครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่มีประสิทธิ 
ภาพ รองรับการปฏิบัติงานผ่าน
ระบบได้  
- ทดแทนเคร ื ่องคอมพิวเตอร์              
ที่ครบอายุการใช้ >7 ป ี   

จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์
ตามจำนวนที ่ได ้ร ับการ
ทดแทน  

1 ครั้ง/ป ี  ตารางจัดสรร
คอมพิวเตอร์
ประจำปี  

ม.ค.-65 มิ.ย.-66  

งานซ่อม
บำรุง 

3. การซ่อมบำรุง
เครื่องคอมพิวเตอร์
ที่มีปัญหา  

เพื ่อให้สามารถใช้เครื ่องคอมพิว 
เตอร์ได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิ 
ภาพการทำงานท่ีดี  

กรณียกเครื่องมาที่ศูนย์ฯ 
1. รับ e-memo ที่ส่งแจ้ง
ซ่อมเครื่อง 
2. ดำเนินการตรวจสอบ
และซ่อมเคร ื ่องฯ กรณี 
hardware ไม่เสีย 
3. หากมี hardware เสีย
และมีประกันอยู่ จะดำเนิน 
การแจ ้งให ้บร ิษ ัทท ี ่ รับ 
ประกันเข้ามาดำเนินการ
ตรวจสอบและเปล ี ่ยน 
hardware ให้  หากหมด

200 เครื่อง/ป ี    ต.ค.-65 ก.ย.-66    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
รับประกันแล้วจะแจ้งกลับ
ให้ user ส่งฝ่ายพัสดุเพื่อ
ประเมินราคาซ่อม 
4. ดำเนินการเสร็จแล้ว
แจ้งฝ่ายบริหารงานทั่วไป
เพื ่อแจ ้ง user ให ้มารับ
เครื่องกลับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานซ่อม
บำรุง 

กรณีแก้ปัญหาทางโทรศัพท ์
1.  ร ับ โทรศ ัพท์ โดยตรง           
หรือผ ่านการโอนมาจาก            
call center หรือรับงาน          
จาก Line chat " ระบบ          
e-memo กรมบังคับคดี "  
2. ดำเนินการตรวจสอบ
และซ่อมเคร ื ่องฯ กรณี 
hardware ไ ม ่ เ ส ี ย  โ ดย
การ remote  
3 .  ห ากพบ  hardware 
เสียและมีประกันอยู ่ จะ
ดำเนินการแจ้งให้บริษัทที่
ร ับประกันเข้ามาดำเนิน 
การตรวจสอบและเปลี่ยน 
hardware ให ้  หากหมด
รับประกันแล้วจะแจ้งกลับ
ให้ user ส่งฝ่ายพัสดุเพื่อ
ประเมินราคาซ่อม 

300 เครื่อง/ป ี    



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
4. ปร ับปร ุง file  
image ของเครื ่อง
ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร์
   

เพ ื ่อลดระยะเวลาในการซ ่อม
เครื ่อง ทำให้เจ้าหน้าที ่มีเครื ่อง            
ใข้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.  ตรวจสอบ update  
หรือ patch ของโปรแกรม 
ต่างๆ รวมถึงระบบปฏิบัติ  
การ หากพบให้จัดทำเครื่อง  
คอมพิวเตอร์เพื ่อใช้เป็น 
ต้นแบบการทำ file image 
2. จัดทำ file image แล้ว 
upload เก็บไว้ใน server  

1 ครั้ง/เดือน  

  
  

ต.ค.-65 ก.ย.-66   

งานซ่อม
บำรุง ปร ับปร ุ ง เคร ื ่อง 

คอมพิวเตอร ์ ให้  
เป็น Windows 10 
  

เพื ่อให้ระบบงานสามารถทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

1.update เครื่องคอมพิว 
เตอร์ท ั ่วประเทศที ่ เป็น
ครุภัณฑ์ปี 59 - 61 ให้ใช้ 
windows 10  
2 .  ต ิ ด ต ั ้ ง  Microsoft  
office 365 ให ้คอมพิว 
เตอร ์ท ุกเคร ื ่อง เพ ื ่อทด 
แทน WPS 

5. ปรับปร ุงหน้า 
เว ็บไซต ์  ลงข ่าว
ประชาส ัมพ ันธ์   
ข ้อม ูลหน่วยงาน
ต่างๆ ลงคำสั่งแจ้ง 
เวียนสำนักงานทั่ว
ประเทศ  

เพื่อให้เว็บไซต์มีความทันสมัยและ
ปลอดภัยในการใช้งาน  

1. ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ 
เว็บสำนักงาน/หน่วยงาน 
ทั่วประเทศ 
2. Update content ตาม 
ข้อมูลที่ได้รับ 
3. ลงข่าวประชาสัมพันธ์ 
4. แจ ้ ง เว ียนคำส ั ่ งทั่ ว
ประเทศ 

10 งาน/เดือน    ต.ค.-65 ก.ย.-66   

งาน
ออกแบบ
เว็บไซต ์



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
6. จัดทำ/ปรับปรุง 
คู่มือการใช้งาน
ระบบและ 
application 
ต่างๆ  

- เพื ่อให้ผ ู ้ปฏิบัต ิงานทราบถึง
ข ั ้นตอนการใช้งานระบบ และ 
application ต่างๆ 
 

- เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการ
ทำงาน 
 

- ลดข้อผิดพลาดจากการทำงานท่ี
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 

จัดทำคู่มือสำหรับระบบ 
และ application ต่างๆ 

3 คู่มือ/ป ี  ค ู ่ม ือการใ ช้
งานระบบ / 
application 
ต่างๆ 

   

งาน
ออกแบบ
เว็บไซต ์

7. สร้างและออก 
แบบ Google form 
ตามที ่ได ้ร ับมอบ 
หมาย  

เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้ทั่วถึง 
เป ็ น ระ เบ ี ยบ  ค ้ นหา ได ้ ง ่ าย 
สามารถเข้าถึงข้อมูลเก็บได้อย่าง
รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากร
ในการเก็บข้อมูล  

1. สร ้ าง  Google form 
ตามข ้อม ูลท ี ่ ได ้ร ับจาก
เจ้าของเรื่อง 
2. ส่ง link ให้กับเจ้าของ
เรื่องนำไปเผยแพร่ 
3. รวบรวมข้อมูลเมื ่อถึง
กำหนดเวลา ส่งให้เจ้าของ
เรื่องดำเนินการต่อไป 

5 Form/ปี  Google form 
/file เก็บรวบ 
รวมข้อมูลของ 
Google form 

   

งาน
ออกแบบ
เว็บไซต ์

8. งานออกแบบ 
graphic ง า น น ำ 
เสนอ power  point 
ตัดต่อ VDO 

เพื ่อทำให้งานนำเสนอต่างๆ มี
ความสวยงาม ความน่าสนใจเพิ่ม
มากขึ้น สื ่อสารกับประชาชนได้
  

1. จ ัดทำ graphic งาน
นำ เ สนอ  power point 
ต ัดต ่อ VDO ตามความ
ต้องการของเจ้าของเรื่อง 

10 งาน/เดือน  งาน Graphic 
งานนำเสนอ 
power point 
Clip VDO ที่
ตัดต่อแล้ว 

   
งาน

ออกแบบ
เว็บไซต ์

9. รับโทรศัพท์สำ 
นักงานเพื่อประสาน 
งานแก้ไขซ่อมแซม 
เครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ติดตั้ง 
software ต่างๆ 

เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้อง 
ต้นเกี ่ยวกับเครื ่องคอมพิวเตอร์ 
อ ุ ปกรณ ์ ต ่ อพ ่ ว ง  และต ิดตั้ ง 
software ได้อย่างรวดเร็ว  

1 .  ร ั บ โ ท ร ศ ั พท ์ จ า ก
สำนักงาน 
2. แก้ไขปัญหาเบื ้องต้น 
เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
อ ุปกรณ์ต ่อพ ่วง ต ิดตั้ ง 
software 

50 งาน/เดือน   ต.ค.-65 ก.ย.-66  

งาน
สนับสนุน     

call center 



แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมสำคญั 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

หลักฐาน
ความสำเร็จ/
แหล่งข้อมูล 

ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

จำนวน หน่วยนบั เริ่ม เสรจ็ 
10. ประสานงาน
ก ับกล ุ ่ ม งานอื่ น
ภายในศ ูนย ์ เทค 
โนโลยีสารสนเทศ
และการส ื ่ อสาร
เพ ื ่ อตอบป ัญหา
ระบบคอมพิวเตอร์ 
อ ุปกรณ ์ต ่อพ ่วง 
ระบบเครือข่าย 

เพื ่อให้การแก้ไขปัญหาที่เกิดกับ
ระบบ หรือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ต่างๆ สามารถดำเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องจนแก้ไขแล้วเสร็จ  

1. รับโทรศัพท์จากสำนัก 
งาน/บุคคลภายนอก 
2. ทำการแก้ไขปัญหาใน
เบื้องต้น หากไม่สามารถ
แก ้ไขได ้จะประสานกับ
กล่ ุมงานที ่เกี ่ยวข้องเพื่อ
ดำเนินการแก้ไขให้แล้ว
เสร็จ 

20 งาน/เดือน    ต.ค.-65 ก.ย.-66   

งาน
สนับสนุน     

call center 

 
 


