
สรุปขั้นตอน

การจัดการข้อร้องเรียนในหน่วยงาน

กองบริหารทรัพยากรบุคคล


ร้องเรียนด้วยตนเอง

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์

ร้องเรียนผ่าน 
กล่องรับเรื่องร้องเรีย

ร้องเรียนผ่านอีเมล และเว็บไซต์

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเบื้องต้น 
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ

รายงานเรื่องร้องเรียน  
ให้ผู้อำนวยการทราบ

ผู้อำนวยการกองฯ สั่งให้ผู้ถูกร้องเรียน 
รายงานข้อเท็จจริง 

(ภายใน 7 - 30 วัน)

ผู้อำนวยการฯ รายงานผล 
การพิจารณา เสนอความเห็นต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญฯ/ผู้ตรวจฯ/รองอธิบดี 

(ภายใน 3 วัน)

ติดตามผลการดำเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

(ภายใน 15 วัน นับแต่รายงานผลการพิจารณา)

ภายใน 
1 
วัน


