
สรุปขั้นตอน 
การจัดการขอรองเรียนในหนวยงาน 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

รองเรียนดวยตนเอง

รองเรียนผานทางไปรษณีย

รองเรียนผานทางโทรศัพท

รองเรียนผาน 
กลองรับเรื่องรองเรีย

รองเรียนผานอีเมล และเว็บไซต

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน

เจาหนาที่ตรวจสอบเบื้องตน 
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่ไดรับ

รายงานเรื่องรองเรียน  
ใหผูอำนวยการทราบ

ผูอำนวยการกองฯ สั่งใหผูถูกรองเรียน 
รายงานขอเท็จจริง 

(ภายใน 7 - 30 วัน)

ผูอำนวยการฯ รายงานผล 
การพิจารณา เสนอความเห็นตอ 
ผูเชี่ยวชาญฯ/ผูตรวจฯ/รองอธิบดี 

(ภายใน 3 วัน)

ติดตามผลการดำเนินการ 
และปรับปรุงแกไขปญหา 

(ภายใน 15 วัน นับแตรายงานผลการพิจารณา)

ภายใน 
1 
วัน


