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ชื่อการดำเนินการหรือกิจกรรมการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่นำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ 
 

 1. ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้นำผลการประเมินพฤติกรรมไปใช้ประกอบการดำเนินงาน 
    เมื่อถึงรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการ ซึ่งในปีงบประมาณจะมีการประเมิน 2 รอบ ได้แก่ 
                     รอบท่ี 1 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของปีถัดไป  
  รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ของปีเดียวกัน 
ผู้บังคับบัญชาต้องทำการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และประเมินสมรรถนะหรือพฤติกรรมของ
ข้าราชการและพนักงานราชการแต่ละราย โดยการประเมินในส่วนของสมรรถนะจะมีหัวข้อที่ต้องประเมิน ดังนี้ 
   ข้าราชการ 
   1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
   2. บริการที่ดี 
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญงานอาชีพ 
   4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
   5. การทำงานเป็นทีม 
   6. ความสม่ำเสมอในการมาปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
   พนักงานราชการ 
   1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
   2. บริการที่ดี 
   3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
   4. การทำงานเป็นทีม 
   5. ความสม่ำเสมอในการมาปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  

 2. รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม  
     ได้แก่การประเมินสมรรถนะในหัวข้อ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ซ่ึงได้
กำหนดให้มีพฤติกรรมบ่งชี้ ตามประเภทของเจ้าหน้าที่ และระดับของเจ้าหน้าที่  
 

 3. รายละเอียดการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ และการเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานราชการ 
 

 4. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
               - ไม่มี – 
 
 



ของ นาย/นาง/นางสาว
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้

* พยายามท างานในหนา้ที่ใหถู้กต้อง 5
* พยายามปฏบิติังานใหแ้ล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 5
* มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน 5
* แสดงออกว่าต้องการท างานใหไ้ด้ดีขึน้ เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอค าแนะน าอยา่งกระตือรือร้น และแสดงความเหน็ในเชิงปรับปรุงพฒันาเมือ่เหน็ความสูญ

เปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน
5

* ท างานได้ตามเปา้หมายที่ผู้บงัคับบญัชาก าหนด หรือเปา้หมายของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 5
รวม 25

2. บริการที่ดี  :  พฤติกรรมบ่งชี้
* ใหก้ารบริการที่เปน็มิตร สุภาพ 5
* ใหบ้ริการที่รวดเร็ว ทนัใจ ไม่ล่าช้า 5
* ใหข้้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแกผู้่รับบริการ 5
* แจ้งใหผู้้รับบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนนิเร่ือง หรือขัน้ตอนงานต่างๆ ที่ใหบ้ริการอยู่ 5
* ประสานงานภายในหนว่ยงาน และกบัหนว่ยงานอืน่ที่เกีย่วข้อง เพื่อใหผู้้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนือ่งและรวดเร็ว 5

รวม 25

3. การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  :  พฤติกรรมบ่งชี้
* ปฏบิติัหนา้ที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิติั ถูกต้องตามกฎหมาย และวินยัข้าราชการ 5
* ไม่แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิควรได้จากการปฏบิติังาน 5
* ไม่น าผลงานของผู้อืน่มาเปน็ผลงานของตนเอง 5
* ไม่เปดิเผยความลับของทางราชการและข้อมูลส่วนบคุคลอนัไม่ควรเปดิเผย 5
* แสดงความคิดเหน็ตามหลักวิชาชีพอยา่งสุจริต 5

รวม 25

4. การท างานเป็นทีม  :  พฤติกรรมบ่งชี้
* สนบัสนนุการตัดสินใจของทมี และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 5
* สนบัสนนุแนวคิด กจิกรรมหรือวิธีการท างาน ที่เปน็มติของทมีและยอมปฏบิติัตามมติดังกล่าว 5
* รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนนิงานของทมี 5
* ใหข้้อมูลที่เปน็ประโยชนต่์อการท างานของทมี 5

รวม 20

                                                                                              (ลงชือ่)........................................................ผู้ประเมนิ 
                                                                                                    (………………………………………………………...)
                                                                                          ต าแหน่ง  ……………………………………………………………..
  เห็นด้วยกับการประเมนิ
  ไมเ่ห็นด้วยกับการประเมนิ  มคีวามเห็นแตกต่างเก่ียวกับการให้คะแนนสมรรถนะ ดังน้ี
       การมุง่ผลสัมฤทธิ ์ ควรได้คะแนนรวมเทา่กบั .................
       บริการที่ดี   ควรได้คะแนนรวมเทา่กบั.................
       การส่ังสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ   ควรได้คะแนนรวมเทา่กบั .................
       การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   ควรได้คะแนนรวมเทา่กบั.................
       การท างานเปน็ทมี  ควรได้คะแนนรวมเทา่กบั.................

                  (ลงชือ่).....................................................................ผู้บังคับบัญชาเหนือขึน้ไป (ระดับส านัก/กอง ขึน้ไป)
                             (………………………..……………………………….)
                     ต าแหน่ง ……………………………………………………….

แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังได้ครบถ้วนและเหมาะสมตามสถานการณ์ที่ควรจะแสดงพฤติกรรมน้ัน คิดเป็นร้อยละ (คะแนนรวมที่ได้ x 100 หาร คะแนนเต็ม)  

แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังได้ครบถ้วนและเหมาะสมตามสถานการณ์ที่ควรจะแสดงพฤติกรรมน้ัน คิดเป็นร้อยละ (คะแนนรวมที่ได้ x 100 หาร คะแนนเต็ม)  
*** น าคะแนนสมรรถนะแต่ละด้าน (คิดเป็นร้อยละ) ไปเทียบเคียงกับค่าคะแนนตามระดับในส่วนทื่ 4 การประเมนิพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ***

แบบส าหรับการประเมนิพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ (แนบท้ายส่วนที่ 4 การประเมนิพฤติกรรมการปฏิบัติงาน)
ผู้รับการประเมนิ

สมรรถนะ
1. การมุง่ผลสัมฤทธิ ์ :  พฤติกรรมบ่งชี้

แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังได้ครบถ้วนและเหมาะสมตามสถานการณ์ที่ควรจะแสดงพฤติกรรมน้ัน คิดเป็นร้อยละ (คะแนนรวมที่ได้ x 100 หาร คะแนนเต็ม)  

แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังได้ครบถ้วนและเหมาะสมตามสถานการณ์ที่ควรจะแสดงพฤติกรรมน้ัน คิดเป็นร้อยละ (คะแนนรวมที่ได้ x 100 หาร คะแนนเต็ม)  

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ



ประเมนิ 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH)

ความมุง่ม ัน่จะปฏบิตัหิน้าทีร่าชการใหด้หีรอืใหเ้กนิมาตรฐานทีม่อียู ่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏบิตังิานทีผ่า่นมาของ
ตนเองหรอืเกณฑว์ดัผลสมัฤทธิท์ีส่ว่นราชการก าหนดขึน้ อกีทัง้ยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรอืกระบวนการ
ปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีย่าก และทา้ทายชนดิทีอ่าจไมเ่คยมผีูใ้ดสามารถกระท าไดม้ากอ่น

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: แสดงความพยายามในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี 

F พยายามท างานในหน้าทีใ่หถ้กูตอ้ง

F พยายามปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลา

F มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน

F แสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดด้ขี ึน้ เชน่ ถามถงึวธิกีาร หรอืขอค าแนะน าอยา่งกระตอืรอืรน้

F แสดงความเหน็ในเชงิปรบัปรุงพฒันาเมือ่เหน็ความสญูเปลา่ หรอืหยอ่นประสทิธภิาพในงาน

2. บริการท่ีดี (Service Mind-SERV)
ความตัง้ใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้รกิารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรอืหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: สามารถให้บริการท่ีผูร้บับริการต้องการได้ด้วยความเตม็ใจ

F ใหก้ารบรกิารทีเ่ป็นมติร สภุาพ

F ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีถ่กูตอ้ง ชดัเจนแกผู่ร้บับรกิาร

F แจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบความคบืหน้าในการด าเนนิเรือ่ง หรอืข ัน้ตอนงานต่างๆ ทีใ่หบ้รกิารอยู่

F ประสานงานภายในหน่วยงาน และกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีต่่อเนื่องและรวดเรว็

3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP)

ความสนใจใฝรู่ ้ส ัง่สม ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ ดว้ยการศกึษา คน้ควา้และพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเนื่องจนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: แสดงความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข้อง

F ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน

F พฒันาความรูค้วามสามารถของตนใหด้ยีิง่ข ึน้

F ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอดว้ยการสบืคน้ขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ

4. การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING)

การด ารงตนและประพฤตปิฏบิตัอิยา่งถกูตอ้งเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย คณุธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยา
ขา้ราชการเพือ่รกัษาศกัดิศ์รแีห่งความเป็นขา้ราชการ

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: มีความสจุริต

F ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสจุรติ ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิถกูตอ้งตามกฎหมาย และวนิยัขา้ราชการ

F แสดงความคดิเหน็ตามหลกัวชิาชพีอยา่งสจุรติ

แบบประเมินสมรรถนะของ.................................................................……… ต าแหน่ง.................................................................

สมรรถนะ

แบบประเมินสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ
แบบประเมินสมรรถนะข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชำนาญงาน



ประเมนิ สมรรถนะ

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW)

ความตัง้ใจทีจ่ะท างานร่วมกบัผูอ้ืน่ เป็นสว่นหนึ่งของทมี หน่วยงาน หรอืสว่นราชการ โดยผูป้ฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิไม่
จ าเป็นตอ้งมฐีานะหวัหน้าทมีรวมทัง้ความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเรจ็

F สนบัสนุนการตดัสนิใจของทมี และท างานในสว่นทีต่นไดร้บัมอบหมาย

F รายงานใหส้มาชกิทราบความคบืหน้าของการด าเนนิงานของทมี

F ใหข้อ้มลู ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างานของทมี
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1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH)
ความมุง่ม ัน่จะปฏบิตัหิน้าทีร่าชการใหด้หีรอืใหเ้กนิมาตรฐานทีม่อียู ่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏบิตังิานทีผ่า่นมาของตนเองหรอืเกณฑว์ดั
ผลสมัฤทธิท์ีส่ว่นราชการก าหนดขึน้ อกีทัง้ยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรอืกระบวนการปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีย่าก และทา้
ทายชนดิทีอ่าจไมเ่คยมผีูใ้ดสามารถกระท าไดม้ากอ่น

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: แสดงความพยายามในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี 

F พยายามท างานในหน้าทีใ่หถ้กูตอ้ง

F พยายามปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลา

F มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน

F แสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดด้ขี ึน้ เชน่ ถามถงึวธิกีาร หรอืขอค าแนะน าอยา่งกระตอืรอืรน้

F แสดงความเหน็ในเชงิปรบัปรุงพฒันาเมือ่เหน็ความสญูเปล่า หรอืหยอ่นประสทิธภิาพในงาน

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้

F ก าหนดมาตรฐาน หรอืเป้าหมายในการท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่ี

F ตดิตาม และประเมนิผลงานของตน โดยเทยีบเคยีงกบัเกณฑม์าตรฐาน

F ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่บ้งัคบับญัชาก าหนด หรอืเป้าหมายของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ

F มคีวามละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถกูตอ้ง เพือ่ใหไ้ดง้านทีม่คีณุภาพ

2. บริการท่ีดี (Service Mind-SERV)
ความตัง้ใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้รกิารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรอืหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: สามารถให้บริการท่ีผู้รบับริการต้องการได้ด้วยความเตม็ใจ

F ใหก้ารบรกิารทีเ่ป็นมติร สภุาพ

F ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีถ่กูตอ้ง ชดัเจนแกผู่ร้บับรกิาร

F แจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบความคบืหน้าในการด าเนนิเรือ่ง หรอืข ัน้ตอนงานต่างๆ ทีใ่หบ้รกิารอยู่

F ประสานงานภายในหน่วยงาน และกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีต่่อเนื่องและรวดเรว็

ระดบัท่ี2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รบับริการ

F รบัเป็นธุระ ชว่ยแกป้ญัหาหรอืหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้แกผู่ร้บับรกิารอยา่งรวดเรว็ ไมบ่่ายเบีย่ง ไมแ่กต้วั หรอืปดัภาระ

F ดแูลใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการใหบ้รกิารไปพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ข ึน้

3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP)
ความสนใจใฝรู่ ้ส ัง่สม ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ ดว้ยการศกึษา คน้ควา้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่องจน
สามารถประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: แสดงความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข้อง

F ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน

F พฒันาความรูค้วามสามารถของตนใหด้ยีิง่ข ึน้

F ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอดว้ยการสบืคน้ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรูใ้นวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน

F รอบรูใ้นเทคโนโลยหีรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งอาจมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการของตน

F รบัรูถ้งึแนวโน้มวทิยาการทีท่นัสมยั และเกีย่วขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเนื่อง

4. การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING)
การด ารงตนและประพฤตปิฏบิตัอิยา่งถกูตอ้งเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย คณุธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยาขา้ราชการเพือ่รกัษา
ศกัดิศ์รแีห่งความเป็นขา้ราชการ

แบบประเมินสมรรถนะของ.................................................................……… ต าแหน่ง.................................................................

สมรรถนะ

แบบประเมินสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ
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ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: มีความสจุริต

F ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสจุรติ ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิถกูตอ้งตามกฎหมาย และวนิยัขา้ราชการ

F แสดงความคดิเหน็ตามหลกัวชิาชพีอยา่งสจุรติ

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสจัจะเช่ือถอืได้

F รกัษาค าพดู มสีจัจะ และเชือ่ถอืได้

F แสดงใหป้รากฎถงึความมจีติส านกึในความเป็นขา้ราชการ

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW)

ความตัง้ใจทีจ่ะท างานร่วมกบัผูอ้ืน่ เป็นสว่นหนึ่งของทมี หน่วยงาน หรอืสว่นราชการ โดยผูป้ฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิไมจ่ าเป็นตอ้งมฐีานะ
หวัหน้าทมีรวมทัง้ความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเรจ็

F สนบัสนุนการตดัสนิใจของทมี และท างานในสว่นทีต่นไดร้บัมอบหมาย

F รายงานใหส้มาชกิทราบความคบืหน้าของการด าเนนิงานของทมี

F ใหข้อ้มลู ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างานของทมี

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน

F สรา้งสมัพนัธ ์เขา้กบัผูอ้ืน่ในกลุม่ไดด้ี

F ใหค้วามร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ในทมีดว้ยดี

F กล่าวถงึเพือ่นร่วมงานในเชงิสรา้งสรรคแ์ละแสดงความเชือ่ม ัน่ในศกัยภาพของเพือ่นร่วมทมี ทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั
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1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH)
ความมุ่งมัน่จะปฏบิตัหิน้าทีร่าชการใหด้หีรอืใหเ้กนิมาตรฐานทีม่อียู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏบิตังิานทีผ่า่นมาของตนเอง
หรอืเกณฑว์ดัผลสมัฤทธิท์ีส่ว่นราชการก าหนดขึน้ อกีทัง้ยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรอืกระบวนการปฏบิตังิาน
ตามเป้าหมายทีย่าก และทา้ทายชนดิทีอ่าจไมเ่คยมผีูใ้ดสามารถกระท าไดม้ากอ่น

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบง่ช้ี

ระดบัท่ี 1: แสดงความพยายามในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี 

F พยายามท างานในหน้าทีใ่หถ้กูตอ้ง

F พยายามปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลา

F มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน

F แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหไ้ดด้ขี ึน้ เชน่ ถามถงึวธิกีาร หรอืขอค าแนะน าอยา่งกระตอืรอืรน้

F แสดงความเหน็ในเชงิปรบัปรุงพฒันาเมือ่เหน็ความสญูเปลา่ หรอืหยอ่นประสทิธภิาพในงาน

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้

F ก าหนดมาตรฐาน หรอืเป้าหมายในการท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่ี

F ตดิตาม และประเมนิผลงานของตน โดยเทยีบเคยีงกบัเกณฑม์าตรฐาน

F ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่บ้งัคบับญัชาก าหนด หรอืเป้าหมายของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ

F มคีวามละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถกูตอ้ง เพือ่ใหไ้ดง้านทีม่คีณุภาพ

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถปรบัปรงุวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

F ปรบัปรุงวธิกีารทีท่ าใหท้ างานไดด้ขี ึน้ เรว็ขึน้ มคีณุภาพดขีึน้ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ หรอืท าใหผู้ร้บับรกิารพงึพอใจมากขึน้

F เสนอหรอืทดลองวธิกีารท างานแบบใหมท่ีค่าดวา่จะท าใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้

2. บริการท่ีดี (Service Mind-SERV)
ความตัง้ใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้รกิารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรอืหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบง่ช้ี

ระดบัท่ี 1: สามารถให้บริการท่ีผู้รบับริการต้องการได้ด้วยความเตม็ใจ

F ใหก้ารบรกิารทีเ่ป็นมติร สภุาพ

F ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีถ่กูตอ้ง ชดัเจนแกผู่ร้บับรกิาร

F แจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบความคบืหน้าในการด าเนนิเรือ่ง หรอืข ัน้ตอนงานต่างๆ ทีใ่หบ้รกิารอยู่

F ประสานงานภายในหน่วยงาน และกบัหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีต่่อเนื่องและรวดเรว็

ระดบัท่ี2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รบับริการ

F รบัเป็นธุระ ชว่ยแกป้ญัหาหรอืหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้แกผู่ร้บับรกิารอยา่งรวดเรว็ ไมบ่่ายเบีย่ง ไมแ่กต้วั หรอืปดัภาระ

F ดแูลใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการใหบ้รกิารไปพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ข ึน้

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวงัแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก

F ใหเ้วลาแกผู่ร้บับรกิารเป็นพเิศษ เพือ่ชว่ยแกป้ญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิาร

F ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีก่ าลงัใหบ้รกิารอยู่ซึง่เป็นประโยชน์แกผู่ร้บับรกิาร แมว้า่ผูร้บับรกิารจะไมไ่ดถ้ามถงึ หรอืไม่
ทราบมากอ่น

แบบประเมินสมรรถนะ ของ ....................................................................... ต าแหน่ง ...................................................................

สมรรถนะ

แบบประเมินสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ
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F น าเสนอวธิกีารในการใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิารจะไดร้บัประโยชน์สงูสดุ

3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP)
ความสนใจใฝรู่ ้ส ัง่สม ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ ดว้ยการศกึษา คน้ควา้และพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเนื่องจนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบง่ช้ี

ระดบัท่ี 1: แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข้อง

F ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน

F พฒันาความรูค้วามสามารถของตนใหด้ยีิง่ข ึน้

F ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยู่เสมอดว้ยการสบืคน้ขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน

F รอบรูใ้นเทคโนโลยหีรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ
ของตน

F รบัรูถ้งึแนวโน้มวทิยาการทีท่นัสมยั และเกีย่วขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเนื่อง

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรบัใช้กบัการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ

F สามารถน าวชิาการ ความรู ้หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการได้

F สามารถแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิจากการน าเทคโนโลยใีหมม่าใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการได้

4. การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING)
การด ารงตนและประพฤตปิฏบิตัอิยา่งถกูตอ้งเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย คณุธรรม จรรยาบรรณแหง่วชิาชพี และจรรยาขา้ราชการ
เพือ่รกัษาศกัดิศ์รแีหง่ความเป็นขา้ราชการ

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบง่ช้ี

ระดบัท่ี 1: มีความสจุริต

F ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสจุรติ ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิถกูตอ้งตามกฎหมาย และวนิยัขา้ราชการ

F แสดงความคดิเหน็ตามหลกัวชิาชพีอยา่งสจุรติ

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสจัจะเช่ือถอืได้

F รกัษาค าพดู มสีจัจะ และเชือ่ถอืได้

F แสดงใหป้รากฎถงึความมจีติส านกึในความเป็นขา้ราชการ

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยึดมัน่ในหลกัการ

F ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแหง่วชิาชพี และจรรยาขา้ราชการไมเ่บีย่งเบนดว้ยอคตหิรอืผลประโยชน์ กลา้รบัผดิ และรบัผดิชอบ

F เสยีสละความสขุสว่นตน เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์แกท่างราชการ

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW)

ความตัง้ใจทีจ่ะท างานร่วมกบัผูอ้ื่น เป็นสว่นหนึ่งของทมี หน่วยงาน หรอืสว่นราชการ โดยผูป้ฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิไม่
จ าเป็นตอ้งมฐีานะหวัหน้าทมีรวมทัง้ความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบง่ช้ี

ระดบัท่ี 1: ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเรจ็

F สนบัสนุนการตดัสนิใจของทมี และท างานในสว่นทีต่นไดร้บัมอบหมาย
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F รายงานใหส้มาชกิทราบความคบืหน้าของการด าเนนิงานของทมี

F ใหข้อ้มลู ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างานของทมี

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน

F สรา้งสมัพนัธ ์เขา้กบัผูอ้ื่นในกลุ่มไดด้ี

F ใหค้วามร่วมมอืกบัผูอ้ื่นในทมีดว้ยดี

F กลา่วถงึเพือ่นร่วมงานในเชงิสรา้งสรรคแ์ละแสดงความเชือ่ม ัน่ในศกัยภาพของเพือ่นร่วมทมี ทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม

F รบัฟงัความเหน็ของสมาชกิในทมี และเตม็ใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น

F ตดัสนิใจหรอืวางแผนงานร่วมกนัในทมีจากความคดิเหน็ของเพือ่นร่วมทมี

F ประสานและสง่เสรมิสมัพนัธภาพอนัดใีนทมี เพือ่สนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
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1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH)

ความมุง่ม ัน่จะปฏบิตัหิน้าทีร่าชการใหด้หีรอืใหเ้กนิมาตรฐานทีม่อียู ่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏบิตังิานทีผ่า่นมาของ
ตนเองหรอืเกณฑว์ดัผลสมัฤทธิท์ีส่ว่นราชการก าหนดขึน้ อกีทัง้ยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรอื
กระบวนการปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีย่าก และทา้ทายชนดิทีอ่าจไมเ่คยมผีูใ้ดสามารถกระท าไดม้ากอ่น

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: แสดงความพยายามในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี 

F พยายามท างานในหน้าทีใ่หถ้กูตอ้ง

F พยายามปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลา

F มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน

F แสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดด้ขี ึน้ เชน่ ถามถงึวธิกีาร หรอืขอค าแนะน าอยา่งกระตอืรอืรน้

F แสดงความเหน็ในเชงิปรบัปรุงพฒันาเมือ่เหน็ความสญูเปลา่ หรอืหยอ่นประสทิธภิาพในงาน

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้

F ก าหนดมาตรฐาน หรอืเป้าหมายในการท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่ี

F ตดิตาม และประเมนิผลงานของตน โดยเทยีบเคยีงกบัเกณฑม์าตรฐาน

F ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่บ้งัคบับญัชาก าหนด หรอืเป้าหมายของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ

F มคีวามละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถกูตอ้ง เพือ่ใหไ้ดง้านทีม่คีณุภาพ

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถปรบัปรงุวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

F ปรบัปรุงวธิกีารทีท่ าใหท้ างานไดด้ขี ึน้ เรว็ขึน้ มคีณุภาพดขีึน้ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ หรอืท าใหผู้ร้บับรกิารพงึพอใจมากขึน้

F เสนอหรอืทดลองวธิกีารท างานแบบใหมท่ีค่าดว่าจะท าใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้

2. บริการท่ีดี (Service Mind-SERV)
ความตัง้ใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้รกิารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรอืหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: สามารถให้บริการท่ีผูร้บับริการต้องการได้ด้วยความเตม็ใจ

F ใหก้ารบรกิารทีเ่ป็นมติร สภุาพ

F ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีถ่กูตอ้ง ชดัเจนแกผู่ร้บับรกิาร

F แจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบความคบืหน้าในการด าเนนิเรือ่ง หรอืข ัน้ตอนงานต่างๆ ทีใ่หบ้รกิารอยู่

F ประสานงานภายในหน่วยงาน และกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีต่่อเนื่องและรวดเรว็

ระดบัท่ี2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้บับริการ

F

รบัเป็นธุระ ชว่ยแกป้ญัหาหรอืหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้แกผู่ร้บับรกิารอยา่งรวดเรว็ ไมบ่่ายเบีย่ง ไมแ่กต้วั หรอืปดั
ภาระ

F ดแูลใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการใหบ้รกิารไปพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ข ึน้

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวงัแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก

F ใหเ้วลาแกผู่ร้บับรกิารเป็นพเิศษ เพือ่ชว่ยแกป้ญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิาร

F ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีก่ าลงัใหบ้รกิารอยูซ่ึง่เป็นประโยชน์แกผู่ร้บับรกิาร แมว้่าผูร้บับรกิารจะไมไ่ดถ้ามถงึ 
หรอืไมท่ราบมากอ่น

แบบประเมินสมรรถนะของ …………………………………………..ต าแหน่ง…………………………………………………

สมรรถนะ

แบบประเมินสมรรถนะข้าราชการประเภทอำนวยการ   ระดับต้น



2/3

ประเมนิ สมรรถนะ

F น าเสนอวธิกีารในการใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิารจะไดร้บัประโยชน์สงูสดุ

3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP)

ความสนใจใฝรู่ ้ส ัง่สม ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ ดว้ยการศกึษา คน้ควา้และพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเนื่องจนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: แสดงความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข้อง

F ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน

F พฒันาความรูค้วามสามารถของตนใหด้ยีิง่ข ึน้

F ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอดว้ยการสบืคน้ขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรูใ้นวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน

F รอบรูใ้นเทคโนโลยหีรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าที่
ราชการของตน

F รบัรูถ้งึแนวโน้มวทิยาการทีท่นัสมยั และเกีย่วขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเนื่อง

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรูวิ้ทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรบัใช้กบัการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ

F สามารถน าวชิาการ ความรู ้หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการได้

F สามารถแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิจากการน าเทคโนโลยใีหมม่าใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการได้

4. การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING)

การด ารงตนและประพฤตปิฏบิตัอิยา่งถกูตอ้งเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย คณุธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยา
ขา้ราชการเพือ่รกัษาศกัดิศ์รแีห่งความเป็นขา้ราชการ

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: มีความสจุริต

F ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสจุรติ ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิถกูตอ้งตามกฎหมาย และวนิยัขา้ราชการ

F แสดงความคดิเหน็ตามหลกัวชิาชพีอยา่งสจุรติ

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสจัจะเช่ือถอืได้

F รกัษาค าพดู มสีจัจะ และเชือ่ถอืได้

F แสดงใหป้รากฎถงึความมจีติส านกึในความเป็นขา้ราชการ

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยึดมัน่ในหลกัการ

F ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยาขา้ราชการไมเ่บีย่งเบนดว้ยอคตหิรอืผลประโยชน์ กลา้รบัผดิ และ
รบัผดิชอบ

F เสยีสละความสขุสว่นตน เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์แกท่างราชการ

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW)

ความตัง้ใจทีจ่ะท างานร่วมกบัผูอ้ืน่ เป็นสว่นหนึ่งของทมี หน่วยงาน หรอืสว่นราชการ โดยผูป้ฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิไม่
จ าเป็นตอ้งมฐีานะหวัหน้าทมีรวมทัง้ความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี

ระดบัท่ี 1: ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเรจ็
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F สนบัสนุนการตดัสนิใจของทมี และท างานในสว่นทีต่นไดร้บัมอบหมาย

F รายงานใหส้มาชกิทราบความคบืหน้าของการด าเนนิงานของทมี

F ใหข้อ้มลู ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างานของทมี

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน

F สรา้งสมัพนัธ์ เขา้กบัผูอ้ืน่ในกลุม่ไดด้ี

F ใหค้วามร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ในทมีดว้ยดี

F กลา่วถงึเพือ่นร่วมงานในเชงิสรา้งสรรคแ์ละแสดงความเชือ่ม ัน่ในศกัยภาพของเพือ่นร่วมทมี ทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม

F รบัฟงัความเหน็ของสมาชกิในทมี และเตม็ใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่

F ตดัสนิใจหรอืวางแผนงานร่วมกนัในทมีจากความคดิเหน็ของเพือ่นร่วมทมี

F ประสานและสง่เสรมิสมัพนัธภาพอนัดใีนทมี เพือ่สนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
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1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH)

ความมุง่มัน่จะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกนิมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานนีอ้าจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของ
ตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีส่วนราชการก าหนดขึน้ อกีท้ังยงัหมายรวมถงึการสร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียาก และท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน

ระดบัสมรรถนะและตวัอยำ่งพฤตกิรรมบง่ชี้

ระดบัที ่1: แสดงควำมพยำยำมในกำรปฏิบตัหิน้ำทีร่ำชกำรให้ด ี
F พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถกูต้อง

F พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา

F มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน

F แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึน้ เช่น ถามถงึวิธีการ หรือขอค าแนะน าอยา่งกระตือรือร้น

F แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเมือ่เห็นความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน

ระดบัที ่2: แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และสำมำรถท ำงำนไดผ้ลงำนตำมเปำ้หมำยทีว่ำงไว้
F ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดี

F ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ์มาตรฐาน

F ท างานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

F มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถกูต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ

ระดบัที ่3: แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และสำมำรถปรับปรุงวธิกีำรท ำงำนเพ่ือให้ไดผ้ลงำนทีม่ีประสิทธภิำพมำกยิง่ขึน้ 
F ปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานได้ดีขึน้ เร็วขึน้ มีคุณภาพดีขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้หรือท าให้ผู้รับบริการพงึพอใจมากขึน้

F เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึน้

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย รวมทั้งพัฒนำงำน เพ่ือให้ไดผ้ลงำนที่โดดเดน่หรือแตกตำ่งอยำ่งมนัียส ำคัญ

F ก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และเป็นไปได้ยากเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิมอยา่งเห็นได้ชัด

F พฒันาระบบ ขัน้ตอน วิธีการท างาน  เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มากอ่น

2. บริการท่ีดี (Service Mind-SERV)

ความต้ังใจและความพยายามของขา้ราชการในการให้บริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอืน่ๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง

ระดบัสมรรถนะและตวัอยำ่งพฤตกิรรมบง่ชี้

ระดบัที ่1: สำมำรถให้บริกำรทีผู้่รับบริกำรตอ้งกำรไดด้ว้ยควำมเตม็ใจ
F ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ

F ให้ขอ้มูล ขา่วสาร ท่ีถกูต้อง ชัดเจนแกผู้่รับบริการ

F แจง้ให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ือง หรือขัน้ตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่
F ประสานงานภายในหนว่ยงาน และกบัหนว่ยงานอืน่ท่ีเกีย่วข้อง เพื่อใหผู้้รับบริการได้รับบริการท่ีต่อเนือ่งและรวดเร็ว

ระดบัที2่: แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และช่วยแก้ปญัหำให้แก่ผู้รับบริกำร

F
รับเป็นธุระ ช่วยแกป้ัญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิขึน้แกผู้่รับบริการอยา่งรวดเร็ว ไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แกตั้ว หรือปัด
ภาระ

สมรรถนะ

แบบประเมินสมรรถนะข้าราชการประเภทอำนวยการ ระดับสูง
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F ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพงึพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการให้บริการไปพฒันาการให้บริการให้ดียิง่ขึน้

ระดบัที ่3: แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และให้บริกำรทีเ่กินควำมคำดหวงัแม้ตอ้งใช้เวลำหรือควำมพยำยำมอยำ่งมำก
F ให้เวลาแกผู้่รับบริการเป็นพเิศษ เพื่อช่วยแกป้ัญหาให้แกผู้่รับบริการ
F ให้ขอ้มูล ขา่วสาร ท่ีเกีย่วขอ้งกบังานท่ีก าลังให้บริการอยูซ่ึ่งเป็นประโยชน์แกผู้่รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถงึ 

หรือไม่ทราบมากอ่น

F น าเสนอวิธีการในการให้บริการท่ีผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด
ระดบัที ่4: แสดงสมรรถนะระดบัที ่3  และเข้ำใจและให้บริกำรทีต่รงตำมควำมตอ้งกำรทีแ่ท้จริงของผู้รับบริกำรได้

F เข้าใจ  หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวธิกีารต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ

F ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แกผู้่รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ

3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP)

3. กำรสัง่สมควำมเชีย่วชำญในงำนอำชีพ (Expertise-EXP)
ความสนใจใฝ่รู้ ส่ังสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏบิติัหนา้ท่ีราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนือ่งจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากบัการปฏบิติัราชการใหเ้กดิผลสัมฤทธิ์

ระดบัสมรรถนะและตวัอยำ่งพฤตกิรรมบง่ชี้

ระดบัที ่1: แสดงควำมสนใจและตดิตำมควำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน หรือทีเ่ก่ียวข้อง
F ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน

F พฒันาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิง่ขึน้
F ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอด้วยการสืบค้นขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ

ระดบัที ่2: แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และมีควำมรู้ในวชิำกำร และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน

F
รอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกีย่วขอ้ง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการของตน

F รับรู้ถงึแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเกีย่วขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเนือ่ง

ระดบัที ่3: แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และสำมำรถน ำควำมร  ู ้วทิยำกำร หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มำปรับใช้กับกำรปฏิบตัหิน้ำทีร่ำชกำร
F สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้

F สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกดิจากการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้

F มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง

F สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต

4. การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING)

การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอยา่งถกูต้องเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยา
ขา้ราชการเพื่อรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ
ระดบัสมรรถนะและตวัอยำ่งพฤตกิรรมบง่ชี้

ระดบัที ่1: มีควำมสุจริต
F ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถกูต้องตามกฎหมาย และวินัยขา้ราชการ
F แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยา่งสุจริต

ระดบัที ่2: แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และมีสัจจะเชือ่ถือได้

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3  และศึกษำ พัฒนำตนเองให้มคีวำมรู้และควำมเชีย่วชำญในงำนมำกขึน้ทั้งในเชงิลกึและเชงิกว้ำงอยำ่งตอ่เน่ือง



ประเมนิ สมรรถนะ

F รักษาค าพดู มีสัจจะ และเช่ือถอืได้
F แสดงให้ปรากฎถงึความมีจติส านึกในความเป็นขา้ราชการ

ระดบัที ่3: แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และยดึมัน่ในหลักกำร
F

ยดึมัน่ในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการไม่เบีย่งเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และ
รับผิดชอบ

F เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกดิประโยชน์แกท่างราชการ
ระดบัที ่4: แสดงสมรรถนะระดบัที ่ 3  และยนืหยดัเพ่ือควำมถูกตอ้ง  

F ยนืหยดัเพื่อความถกูต้องโดยมุง่พทัิกษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก
F กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถกูต้องเป็นธรรม แม้อาจกอ่ความไม่พงึพอใจให้แกผู้่เสียประโยชน์

5. การท างานเปน็ทีม (Teamwork – TW)
ความต้ังใจท่ีจะท างานร่วมกบัผู้อืน่ เป็นส่วนหนึง่ของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่
จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีมรวมท้ังความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม
ระดบัสมรรถนะและตวัอยำ่งพฤตกิรรมบง่ชี้

ระดบัที ่1: ท ำหน้ำทีข่องตนในทีมให้ส ำเร็จ
F สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย
F รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของทีม
F ให้ขอ้มูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดบัที ่2: แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกับเพ่ือนร่วมงำน
F สร้างสัมพนัธ์ เขา้กบัผู้อืน่ในกลุ่มได้ดี
F ให้ความร่วมมือกบัผู้อืน่ในทีมด้วยดี
F กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง

ระดบัที ่3: แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และประสำนควำมร่วมมือของสมำชิกในทีม
F รับฟงัความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อืน่
F ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม
F ประสานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึน้

ระดบัที ่4: แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งำนประสบควำมส ำเร็จ
F ยกยอ่งและให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจ
F ให้ความช่วยเหลือเกือ้กลูแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ
F รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่างๆ ให้งานส าเร็จ



สว่นที่ 4  การประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิัตงิาน รอบ 2

คะแนน คะแนนรวม (ค)

ต ่ำกว่ำก่ำหนดมำก = 1 ต ่ำกว่ำก่ำหนด = 2 ตำมก่ำหนด = 3 เกนิกว่ำที ก่ำหนด = 4 เกนิกว่ำที ก่ำหนดมำก = 5 (ก) (ค= ก x ข)
สมรรถนะหลกั (น ้าหนักรวม 50)
1. กำรมุง่ผลสัมฤทธิ์ แสดงพฤติกรรมที คำดหวัง แสดงพฤติกรรมที คำดหวัง แสดงพฤติกรรมที คำดหวัง แสดงพฤติกรรมที คำดหวัง แสดงพฤติกรรมที คำดหวัง
2. บริกำรที ดี ได้ครบถ้วนและเหมำะสม ได้ครบถ้วนและเหมำะสม ได้ครบถ้วนและเหมำะสม ได้ครบถ้วนและเหมำะสม ได้ครบถ้วนและเหมำะสม
3. กำรยึดมั นในควำมถูกต้องชอบธรรม แสดงพฤติกรรมนัน้ แสดงพฤติกรรมนัน้ แสดงพฤติกรรมนัน้ แสดงพฤติกรรมนัน้ แสดงพฤติกรรมนัน้

และจริยธรรม นอ้ยกว่ำร้อยละ 60 ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ
4. กำรท่ำงำนเปน็ทีม 60 - 70.9 71 - 80.9 81 - 90.9 91 - 100

มวีันลำปว่ย ลำกจิ รวมกนั มวีันลำปว่ย ลำกจิ รวมกนั มวีันลำปว่ย ลำกจิ รวมกนั มวีันลำปว่ย ลำกจิ รวมกนั มวีันลำปว่ย ลำกจิ รวมกนั
มาปฏบิัตงิาน ไมเ่กนิ 23 วันท่ำกำร ไมเ่กนิ 20 วันท่ำกำร ไมเ่กนิ 15 วันท่ำกำร ไมเ่กนิ 10 วันท่ำกำร ไมเ่กนิ 5 วันท่ำกำร

และ/หรือมำสำยไมเ่กนิ และ/หรือมำสำยไมเ่กนิ และ/หรือมำสำยไมเ่กนิ และ/หรือมำสำยไมเ่กนิ และ/หรือมำสำยไมเ่กนิ
15 วัน แตเ่มือ่รวมกัน 12 วัน แตเ่มือ่รวมกัน 9 วัน แตเ่มือ่รวมกัน 6 วัน แตเ่มือ่รวมกัน 3 วัน แตเ่มือ่รวมกัน

(ลาป่วย + ลากิจ + มาสาย) (ลาป่วย + ลากิจ + มาสาย) (ลาป่วย + ลากิจ + มาสาย) (ลาป่วย + ลากิจ + มาสาย) (ลาป่วย + ลากิจ + มาสาย)

ตอ้งไมเ่กิน 25 วันท้าการ ตอ้งไมเ่กิน 20 วันท้าการ ตอ้งไมเ่กิน 15 วันท้าการ ตอ้งไมเ่กิน 10 วันท้าการ ตอ้งไมเ่กิน 5 วันท้าการ
(ข) = 100%

0.00
0.00

*** น่ำคะแนนพฤติกรรมกำรปฏบิติังำน (สมรรถนะ) ไปใส่ในแบบประเมนิผลกำรปฏบิติังำนฯ ช่อง องค์ประกอบที  2***

คะแนนพฤติกรรมกำรปฏบิติังำน (สมรรถนะ)  =  (คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค) หำร 5 คูณ 100)  หรือ (คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)  คูณ 20) 

หมำยหตุ  คะแนนสมรรถนะหลัก 5 ด้ำน น่ำมำจำกแบบประเมนิพฤติกรรมแนบท้ำย

สมรรถนะ
คะแนนตำมระดับที แสดงออกจริง %น้่ำหนกั

 (ข)

สมรรถนะดา้นความสม่้าเสมอในการ

รวม คะแนน (ค) =

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน พนักงานราชการ



ระดับที่ คะแนนรวม (ค) บันทึกการประเมินโดยผู้ประเมิน (ถา้มี) และใน
คาดหวัง (ค= ก x ข) กรณีพืน้ทีไ่ม่พอ ให้บันทึกลงในเอกสารหน้าหลัง

สมรรถนะหลกั (น ้ำหนักรวม 70)  ได้น าคะแนนมาจากแบบประเมินสมรรถนะ
1. การมุง่ผลสัมฤทธิ์ อื่น ๆ มาสรุปไว้ในแบบประเมินนี้
2. บริการทีดี่ ระบุทีม่า................................................

3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญงานอาชพี  ใชแ้บบประเมินนีใ้นการประเมินสมรรถนะ
4. การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม โดยต้ังมาตรวัดสมรรถนะซ่ึงส่วนราชการ

และจริยธรรม เห็นว่ามีความเหมาะสม
5. การท างานเป็นทีม (ระบุรายละเอยีดมาตรวัดส าหรับแต่ละ

ระดับคะแนน)
หมายเหตุ

ในชอ่งน้ าหนัก (ข)  หากส่วนราชการประสงค์
จะประเมินสมรรถนะแต่ละตัว โดยถว่งน้ าหนัก
กใ็ห้ระบุน้ าหนักของสมรรถนะแต่ละตัว

รวม (ข) = 100% แต่ส่วนราชการสามารถเลือกทีจ่ะไม่ก าหนด
รวม (ค) = 0 ให้มีการถว่งน้ าหนักสมรรถนะกไ็ด้

0

สมรรถนะด้านความสม่ าเสมอในการมา
ปฏิบัติหน้าทีร่าชการ (ค่าน้ าหนัก 30)

แปลงคะแนนรวมขา้งต้นเป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะทีม่ีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน =

        ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   __________________________________________________     ลงนาม   ________________________________________________

        ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   ____________________________________________     ลงนาม   ________________________________________________

สมรรถนะ คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข)
แนวทางการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ
รอบการประเมิน  รอบที่ 1  รอบที่ 2

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ข้าราชการ



 

 
 การเลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
 1. ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้นำผลการประเมินพฤติกรรมไปใช้ประกอบการดำเนินงาน 
              เมื่อข้าราชการรายใดมีคุณสมบัติครบถ้วนในการเลื่อนระดับที่สูงขึ้น กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
จะดำเนินการแจ้งรายชื่อผู้นั้น ไปยังหน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้จัดทำเอกสารประกอบการพิจารณาในการเลื่อน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
 2. รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม  
     ผู้ที่จัดทำเอกสารเพ่ือขอรับการพิจารณาเลื่อนระดับที่สูงขึ้น จะต้องให้ผู้บังคับบัญชาทำการ
ประเมินคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งหนึ่งในหัวข้อที่ผู้บังคับบัญชาต้องประเมิน ได้แก่ 
                       ความประพฤติ โดยพิจารณาจากพฤติกรรม ได้แก่ 
   - ให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน 
   - ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบของกฎ ระเบียบ มาตรการ ข้อบังคับของหน่วยงาน 
   - ปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรม และประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  
 3. รายละเอียดการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
 

 4. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
               - ไม่มี – 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินคุณลักษณะของบุคคลเลื่อนระดับที่สูงขึ้น












