




  ภาพรวมคะแนนระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล กรมบังคับคดี และคะแนนตามตัวชี้วัด
  เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภายใตตนสังกัดและคะแนนเฉลี่ยหนวยงานในระดับเดียวกัน

  คะแนนรวม
ของหนวยงาน

  68.65%

  อันดับของหนวยงานระดับกรม
หรือเทียบเทา

ที่จัดทำบริการเปนหลัก 45/182

  ระดับความพรอม
การพัฒนาดานดิจิทัล

  3 Defined
         

  คะแนนเฉลี่ยหนวยงานระดับ
กรมหรือเทียบเทา

ที่จัดทำบริการเปนหลัก 53.34%

  คะแนนรวมเฉลี่ยของ
หนวยงานภายใต
กระทรวงตนสังกัด

  57.79%
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  คะแนนรายตัวชี้วัดหลัก กรมบังคับคดี คะแนนหนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทา อันดับ 1
ที่จัดทำบริการเปนหลัก

คะแนนเฉลี่ยหนวยงาน
ระดับกรมหรือ เทียบเทา
ภายใตกระทรวงตนสังกัด

คะแนนเฉลี่ยหนวยงาน
ระดับกรมหรือ เทียบเทา
ที่จัดทำบริการเปนหลัก

Pillar1: Policies and
Practices

77.11% 99.33% 68.83% 62.51%

Pillar2: Data-driven
Practices

79.00% 97.00% 67.93% 55.89%

Pillar3: Digital Capability 69.97% 84.19% 50.87% 40.32%

Pillar4: Public Service 58.87% 92.05% 52.32% 56.76%

Pillar5: Smart Back Office 88.25% 96.50% 71.43% 58.82%

Pillar6: Secure and Efficient
Infrastructure

52.00% 84.00% 50.94% 50.59%

Pillar7: Digital Technology
Practices

70.00% 86.67% 51.25% 46.74%

กรมบังคับคดี มีคะแนนรวม 68.65 % เมื่อเทียบกับหนวยงานในระดับเดียวกันอยูในอันดับที่ 45/182 ซึ่ง สูงกวา คะแนนเฉลี่ยของหนวยงานระดับกรม ที่จัดทำบริการเปนหลัก
และ สูงกวา คะแนนเฉลี่ยของ กระทรวงยุติธรรม ในขณะที่ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของ กรมบังคับคด ีอยูระดับที่ 3 Defined โดยตัวชี้วัดที่โดดเดนที่สุด คือ 
 Pillar5: Smart Back Office ลำดับถัดมาคือ  Pillar2: Data-driven Practices ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัด  Pillar6: Secure and Efficient Infrastructure
โดยมีรายละเอียดในแตละตัวชี้วัดสามารถศึกษาไดในหนาถัดไป  
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ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลรายตัวชี้วัด (Pillar) และตัวชี้วัดยอย (Sub-Pillar)

ตัวชี้วัด ระดับความพรอม
การพัฒนา
ดานดิจิทัล

ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย

Pillar 1:
แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies
and Practices)

Digital Policy Cyber Security Policy Legal & Regulatory
Mechanism

Data Policy

Pillar 2:
กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-
driven Practices)

Data Governance Data Privacy Data Management Open Data

Pillar 3:
ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล
(Digital Capability)

Digital Leadership Training and
Development

IT competency

Pillar 4:
บริการภาครัฐ (Public Service)

Service Provision Customer Experience Promotion for Digital
Service Usage

Public Participation

Pillar 5:
การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล
(Smart Back Office)

Integrated Enterprise Procress
Optimization

Pillar 6:
โครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ (Secure and
Efficient Infrastructure)

Reliable
Infrastructure

Cyber Security

Pillar 7:
เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช
(Digital Technological Practices)

กรมบังคับคดี มีคะแนนระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลอยูที่ 68.65 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่หนวยงานมีระดับ Maturity สูงสุด คือ  Pillar1: Policies and Practices Pillar2: Data-
driven Practices Pillar3: Digital Capability Pillar5: Smart Back Office Pillar7: Digital Technology Practices และตัวชี้วัดที่หนวยงานมีระดับ Maturity ตําสุด คือ 
 Pillar4: Public Services Pillar6: Secure and Efficient Infrastructure  โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในหนาถัดไป  
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หมายเหตุ
หลักเกณฑในการวัดระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อางอิงจากคาเฉลี่ยของการประเมินระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย (Sub-
Pillar) โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีสม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำ
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง
ระดับที่ 4 Managed (สีเขียวออน) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูง
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 
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หมายเหตุ
หลักเกณฑในการวัดระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อางอิงจากคาเฉลี่ยของการประเมินระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย (Sub-
Pillar) โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีสม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำ
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง
ระดับที่ 4 Managed (สีเขียวออน) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูง
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 
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หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Digital Policy และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดานความสอดคลองกับแผนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดานความสอดคลองกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ.2566-2570

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 สำหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการใหบริการ
เสนอแนะใหจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 –
2570 อยางนอย 7-9 ขอจากทั้งหมด 12 ขอ ดังนี้
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ
3. พัฒนาบริการที่มุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย
5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ
บริการของรัฐ
6. ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน
7. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร
8. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล
และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย
9. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ
10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ
12. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

สำหรับหนวยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงานกำกับดูแล หรืออื่น ๆ เสนอแนะใหจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน
ใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 อยางนอย 5-6
ขอจากทั้งหมดที่สามารถทำได 8 ขอ ดังนี้
1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ
2. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ
บริการของรัฐ
3. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร
4. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล
และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย
5. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ
6. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
7. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ
8. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

โดยหนวยงานควรศึกษาทบทวนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 จาก https://www.dga.
or.th/wp-content/uploads/2023/05/แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ป-พ.ศ.2566-2570.pdf
และจัดทำแผนงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 สำหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการใหบริการ
เสนอแนะใหจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 –
2570 อยางนอย 10-12 ขอจากทั้งหมด 12 ขอ ดังนี้
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ
3. พัฒนาบริการที่มุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย
5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ
บริการของรัฐ
6. ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน
7. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร
8. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล
และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย
9. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ
10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ
12. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

สำหรับหนวยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงานกำกับดูแล หรืออื่น ๆ เสนอแนะใหจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน
ใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 อยางนอย 7
ขอขึ้นไปจากทั้งหมดที่สามารถทำได 8 ขอ ดังนี้
1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ
2. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ
บริการของรัฐ
3. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร
4. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล
และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย
5. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ
6. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
7. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ
8. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

โดยหนวยงานควรศึกษาทบทวนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 จาก https://www.dga.
or.th/wp-content/uploads/2023/05/แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ป-พ.ศ.2566-2570.pdf
และจัดทำแผนงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

Page 10/80



หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

สำหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการใหบริการ ทั้งนี้ หากหนวยงานของทานยังไมสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผน
งานสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 ในประเด็นดังตอไปนี้
ครบถวนทุกประเด็น สามารถพิจารณาทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานใหครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ
3. พัฒนาบริการที่มุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย
5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ
บริการของรัฐ
6. ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน
7. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร
8. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล
และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย
9. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ
10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ
12. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

สำหรับหนวยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงานกำกับดูแล หรืออื่น ๆ เปนหลัก ทั้งนี้ หากหนวยงานของทานยังไมสามารถ
จัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570
ในประเด็นดังตอไปนี้ ครบถวนทุกประเด็น สามารถพิจารณาทบทวน
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานใหครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น
1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ
2. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ
บริการของรัฐ
3. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร
4. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล
และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย
5. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ
6. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
7. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ
8. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

โดยหนวยงานควรศึกษาทบทวนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 จาก https://www.dga.
or.th/wp-content/uploads/2023/05/แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ป-พ.ศ.2566-2570.pdf
และจัดทำแผนงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Cyber Security Policy และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดาน Cybersecurity (การดำเนินงานดาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ)

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1

ดาน Cybersecurity (การเตรียมความพรอม
ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ)

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ขอเสนอแนะดาน Cybersecurity (การดำเนินงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ อยางนอย 7-9
ประเด็นจากทั้งหมด ดังนี้
1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงานของรัฐ
และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565
1.1. การกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Good Governance in Cybersecurity)
1.2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
1.3. นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)
2. ประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
2.1. แผนการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
2.2. การประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
2.3. แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร
3. กรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร
3.1. การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Identify)
3.2. มาตรการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (Protect)
3.3. มาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)
3.4. มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Response)
3.5. มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery)

โดยหนวยงานควรศึกษานโยบายและการดำเนินการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรฯ
และนำมาปรับใชในหนวยงานของทานเอง ดังนี้
1. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรพ.ศ.2562 ศึกษาจาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0020.PDF
2. ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเรื่อง ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดา
นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ
พ.ศ. 2564 ศึกษาจาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17176753.pdf
3. ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติเรื่อง
นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (พ.ศ. 2565 – 2570) ศึกษาจาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17236495.pdf
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ขอเสนอแนะดาน Cybersecurity (การดำเนินงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ อยางนอย 10-11
ประเด็นจากทั้งหมด
1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงานของรัฐ
และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565
1.1. การกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Good Governance in Cybersecurity)
1.2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
1.3. นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)
2. ประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
2.1. แผนการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
2.2. การประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
2.3. แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร
3. กรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร
3.1. การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Identify)
3.2. มาตรการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (Protect)
3.3. มาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)
3.4. มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Response)
3.5. มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery)

โดยหนวยงานควรศึกษานโยบายและการดำเนินการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรฯ
และนำมาปรับใชในหนวยงานของทานเอง ดังนี้
1. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรพ.ศ.2562 ศึกษาจาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0020.PDF
2. ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเรื่อง ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดา
นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ
พ.ศ. 2564 ศึกษาจาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17176753.pdf
3. ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติเรื่อง
นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (พ.ศ. 2565 – 2570) ศึกษาจาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17236495.pdf
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  ขอเสนอแนะดาน Cybersecurity (การดำเนินงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ หากหนวยงานของทานยังไมสามารถดำเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรฯ
ในประเด็นดังตอไปนี้ ครบถวนทุกประเด็น สามารถพิจารณาทบทวน ปรับปรุงการดำเนินงานใหครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น
1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงานของรัฐ
และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565
1.1. การกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Good Governance in Cybersecurity)
1.2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
1.3. นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)
2. ประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
2.1. แผนการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
2.2. การประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
2.3. แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร
3. กรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร
3.1. การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Identify)
3.2. มาตรการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (Protect)
3.3. มาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)
3.4. มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Response)
3.5. มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery)

โดยหนวยงานสามารถดำเนินการใหครบถวนไดจากการศึกษานโยบายและการดำเนินการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเ
บอรฯ และนำมาปรับใชในหนวยงานของทานเอง ดังนี้
1. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรพ.ศ.2562 ศึกษาจาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0020.PDF
2. ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเรื่อง ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดา
นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ
พ.ศ. 2564 ศึกษาจาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17176753.pdf
3. ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติเรื่อง
นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (พ.ศ. 2565 – 2570) ศึกษาจาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17236495.pdf
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ขอเสนอแนะดาน Cybersecurity (การเตรียมความพรอมดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการเตรียมความพรอมดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรฯ อยางนอย 3
ประเด็นจากทั้งหมด ดังนี้
1. หนวยงานมี Certificate ดาน Cybersecurity ของบุคลากรในองคกรรูปแบบดังตอไปนี้ดานใดดานหนึ่ง เชน Security
Management, Security Architecture, Offensive Operations, Defensive Operations, Security Analysis,
Security Engineering
2. หนวยงานมีการจัดอบรมดาน Cybersecurity
3. หนวยงานมีการจัดตั้งหลักสูตรทางดาน Cybersecurity
สำหรับอบรมภายในองคกรหรือเพื่อใหบริการความรูแกองคกรภายนอก
4. หนวยงานมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอรของพนักงานในองคกร
5. หนวยงานมีการสนับสนุนใหมีคนทำงาน ที่เปนผูหญิงในกลุมทำงานที่เกี่ยวของดาน Cybersecurity ในหนวยงาน

โดยหนวยงานควรมีการจัดฝกอบรมดาน Cybersecurity โดยทำการประเมินระดับความรูและทักษะของบุคลากร
และออกแบบการฝกอบรมใหเหมาะสมกับทักษะบุคลากรและเปาหมายของหนวยงาน
หลังจากการฝกอบรมแลวควรมีการติดตามวัดผลซึ่งอาจเปนในรูปแบบของ Certificate ดาน Cybersecurity
นอกจากนี้ควรสรางกลุมบุคลากรที่มีความชำนาญดาน Cybersecurity
เพื่อใหหนวยงานมีนโยบายและมาตรการความปลอดภัยที่ชัดเจน สามารถสื่อสารใหบุคลากรกลุมอื่น ๆ
ที่ไมเกี่ยวของกับดานสารสนเทศใหมีความรูความเขาใจไดมากขึ้น
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  ขอเสนอแนะดาน Cybersecurity (การเตรียมความพรอมดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการเตรียมความพรอมดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรฯ อยางนอย 4-5
ประเด็นจากทั้งหมด ดังนี้
1. หนวยงานมี Certificate ดาน Cybersecurity ของบุคลากรในองคกรรูปแบบดังตอไปนี้ดานใดดานหนึ่ง เชน Security
Management, Security Architecture, Offensive Operations, Defensive Operations, Security Analysis,
Security Engineering
2. หนวยงานมีการจัดอบรมดาน Cybersecurity
3. หนวยงานมีการจัดตั้งหลักสูตรทางดาน Cybersecurity
สำหรับอบรมภายในองคกรหรือเพื่อใหบริการความรูแกองคกรภายนอก
4. หนวยงานมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอรของพนักงานในองคกร
5. หนวยงานมีการสนับสนุนใหมีคนทำงาน ที่เปนผูหญิงในกลุมทำงานที่เกี่ยวของดาน Cybersecurity ในหนวยงาน

โดยหนวยงานควรมีการจัดฝกอบรมดาน Cybersecurity โดยทำการประเมินระดับความรูและทักษะของบุคลากร
และออกแบบการฝกอบรมใหเหมาะสมกับทักษะบุคลากรและเปาหมายของหนวยงาน
หลังจากการฝกอบรมแลวควรมีการติดตามวัดผลซึ่งอาจเปนในรูปแบบของ Certificate ดาน Cybersecurity
นอกจากนี้ควรสรางกลุมบุคลากรที่มีความชำนาญดาน Cybersecurity
เพื่อใหหนวยงานมีนโยบายและมาตรการความปลอดภัยที่ชัดเจน สามารถสื่อสารใหบุคลากรกลุมอื่น ๆ
ที่ไมเกี่ยวของกับดานสารสนเทศใหมีความรูความเขาใจไดมากขึ้น
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  ขอเสนอแนะดาน Cybersecurity (การเตรียมความพรอมดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ หากหนวยงานยังไมสามารถดำเนินการเตรียมความพรอมดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรฯ
ในประเด็นตอไปนี้ ไดครบถวนทุกประเด็น สามารถพิจารณาดำเนินการใหครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น
1. หนวยงานมี Certificate ดาน Cybersecurity ของบุคลากรในองคกรรูปแบบดังตอไปนี้ดานใดดานหนึ่ง เชน Security
Management, Security Architecture, Offensive Operations, Defensive Operations, Security Analysis,
Security Engineering
2. หนวยงานมีการจัดอบรมดาน Cybersecurity
3. หนวยงานมีการจัดตั้งหลักสูตรทางดาน Cybersecurity
สำหรับอบรมภายในองคกรหรือเพื่อใหบริการความรูแกองคกรภายนอก
4. หนวยงานมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอรของพนักงานในองคกร
5. หนวยงานมีการสนับสนุนใหมีคนทำงาน ที่เปนผูหญิงในกลุมทำงานที่เกี่ยวของดาน Cybersecurity ในหนวยงาน

โดยหนวยงานสามารถดำเนินการใหครบถวนไดจากการจัดฝกอบรมดาน Cybersecurity
โดยทำการประเมินระดับความรูและทักษะของบุคลากร
และออกแบบการฝกอบรมใหเหมาะสมกับทักษะบุคลากรและเปาหมายของหนวยงาน
หลังจากการฝกอบรมแลวควรมีการติดตามวัดผลซึ่งอาจเปนในรูปแบบของ Certificate ดาน Cybersecurity
นอกจากนี้ควรสรางกลุมบุคลากรที่มีความชำนาญดาน Cybersecurity
เพื่อใหหนวยงานมีนโยบายและมาตรการความปลอดภัยที่ชัดเจน สามารถสื่อสารใหบุคลากรกลุมอื่น ๆ
ที่ไมเกี่ยวของกับดานสารสนเทศใหมีความรูความเขาใจไดมากขึ้น
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หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Legal & Regulatory Mechanism และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

Legal (การดำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
เชน พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ,
พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.
2562 , พ.ร.บ.การบริหารงานและการใชบริการภา
ครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562,
พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.
2565, พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจาร
ณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558,
พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562, พ.ร.ฎ
.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมื
องที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 เปนตน)

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ดาน Legal (การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิ
บัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565)

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4
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ขอเสนอแนะดาน Legal (การดำเนินการตามกฏหมายที่เกี่ยวของ)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินงานตามกฎหมายที่มีผลตอการพัฒนาดิจิทัลอยางนอย 5-6 กฎหมายจากทั้งหมด
ดังนี้
1. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562
2. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562
3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใชบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565
5. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
6. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562
7. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562
8. ขอกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได

โดยหนวยงานสามารถศึกษาพระราชบัญญัติฯ
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดิจิทัลและนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทาน ดังนี้
1. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17081926.pdf
2. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17082306.pdf
3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใชบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17081915.pdf
4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 จาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/A/063/T_0001.PDF
5. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2031959.pdf
6. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17082307.pdf
7. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17087279.pdf
8. ขอกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เชน
กฎหมายที่เกี่ยวของผานทางเว็บไซตสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) จาก
https://www.dga.or.th/about-us/dgalaw/dga-about-law/
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หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินงานตามกฎหมายที่มีผลตอการพัฒนาดิจิทัลอยางนอย 7
กฎหมายขึ้นไปจากทั้งหมด ดังนี้
  1. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562
  2. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562
  3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใชบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
  4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565
  5. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
  6. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562
  7. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562
  8. ขอกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได

  โดยหนวยงานสามารถศึกษาพระราชบัญญัติฯ
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดิจิทัลและนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทาน ดังนี้
  1. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17081926.pdf
  2. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17082306.pdf
  3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใชบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17081915.pdf
  4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 จาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/A/063/T_0001.PDF
  5. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2031959.pdf
  6. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17082307.pdf
  7. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17087279.pdf
  8. ขอกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เชน
กฎหมายที่เกี่ยวของผานทางเว็บไซตสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) จาก
https://www.dga.or.th/about-us/dgalaw/dga-about-law/
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หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

  ทั้งนี้ หากหนวยงานของทานยังไมสามารถดำเนินการตามกฎหมายที่มีผลตอการพัฒนาดิจิทัลในประเด็นดังตอไปนี้
ครบถวนทุกประเด็น สามารถพิจารณาทบทวน ปรับปรุงการดำเนินการใหครบถวนสมบูรณในทุกขอกฎหมายไดมากยิ่งขึ้น
  1. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562
  2. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562
  3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใชบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
  4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565
  5. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
  6. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562
  7. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562
  8. ขอกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

  โดยหนวยงานสามารถศึกษาพระราชบัญญัติฯ
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดิจิทัลและนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทาน ดังนี้
  1. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17081926.pdf
  2. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17082306.pdf
  3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใชบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17081915.pdf
  4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 จาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/A/063/T_0001.PDF
  5. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2031959.pdf
  6. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17082307.pdf
  7. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 จาก
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17087279.pdf
  8. ขอกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เชน
กฎหมายที่เกี่ยวของผานทางเว็บไซตสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) จาก
https://www.dga.or.th/about-us/dgalaw/dga-about-law/

Page 21/80



  ขอเสนอแนะดาน Legal (การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการปฎิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2565
อยางนอย 3 ประเด็นจากทั้งหมด ดังนี้
  1. ประกาศชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับการขออนุญาต ตาม มาตรา 10
  2. กรณีตองใชสำเนาเอกสารใหเจาหนาที่รัฐจัดทำและรับรองสำเนานั้นเองโดยไมเก็บคาใชจาย ตาม มาตรา 12
  3. หัวหนาหนวยงานออกคำสั่งกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ตาม มาตรา 16
  4. หัวหนาหนวยงานประกาศ หรือทบทวนประกาศตางๆ ตามมาตรา 20 ใหสอดคลองตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ตามมาตรา 6 ที่เมื่อคณะรัฐมนตรีไดประกาศ
  5. ประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหนวยงานออกใบอนุญาตที่กำหนดใหผูรับใบอนุญาตตองแสดงในที่เปดเผย
ตามมาตรา 13 (1) และเปดเผยขอมูลการออกใบอนุญาตที่ไดดำเนินการไปแลว

  โดยหนวยงานควรศึกษาทบทวนพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2565 จาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/A/063/T_0001.PDF
และนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทาน

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการปฎิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2565
อยางนอย 4-5 ประเด็นจากทั้งหมด ดังนี้
  1. ประกาศชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับการขออนุญาต ตาม มาตรา 10
  2. กรณีตองใชสำเนาเอกสารใหเจาหนาที่รัฐจัดทำและรับรองสำเนานั้นเองโดยไมเก็บคาใชจาย ตาม มาตรา 12
  3. หัวหนาหนวยงานออกคำสั่งกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ตาม มาตรา 16
  4. หัวหนาหนวยงานประกาศ หรือทบทวนประกาศตางๆ ตามมาตรา 20 ใหสอดคลองตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ตามมาตรา 6 ที่เมื่อคณะรัฐมนตรีไดประกาศ
  5. ประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหนวยงานออกใบอนุญาตที่กำหนดใหผูรับใบอนุญาตตองแสดงในที่เปดเผย
ตามมาตรา 13 (1) และเปดเผยขอมูลการออกใบอนุญาตที่ไดดำเนินการไปแลว

  โดยหนวยงานควรศึกษาทบทวนพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2565 จาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/A/063/T_0001.PDF
และนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทาน
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หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

  ทั้งนี้ หากหนวยงานของทานยังไมสามารถดำเนินการปฎิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ.2565 ในประเด็นดังตอไปนี้ ครบถวนทุกประเด็น สามารถพิจารณาทบทวน
ปรับปรุงการดำเนินการใหครบถวนสมบูรณในทุกพระราชบัญญัติฯ ไดมากยิ่งขึ้น
  1. ประกาศชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับการขออนุญาต ตาม มาตรา 10
  2. กรณีตองใชสำเนาเอกสารใหเจาหนาที่รัฐจัดทำและรับรองสำเนานั้นเองโดยไมเก็บคาใชจาย ตาม มาตรา 12
  3. หัวหนาหนวยงานออกคำสั่งกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ตาม มาตรา 16
  4. หัวหนาหนวยงานประกาศ หรือทบทวนประกาศตางๆ ตามมาตรา 20 ใหสอดคลองตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ตามมาตรา 6 ที่เมื่อคณะรัฐมนตรีไดประกาศ
  5. ประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหนวยงานออกใบอนุญาตที่กำหนดใหผูรับใบอนุญาตตองแสดงในที่เปดเผย
ตามมาตรา 13 (1) และเปดเผยขอมูลการออกใบอนุญาตที่ไดดำเนินการไปแลว

  โดยหนวยงานสามารถดำเนินการใหครบถวนจากการศึกษาทบทวนพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ.2565 จาก https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/A/063/T_0001.PDF
และนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทาน
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หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Data Policy และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดาน Data Policy หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ขอเสนอแนะดาน Data Policy

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานจัดทำแผนปฏิบัติงานหรือแผนงานดานขอมูลครบถวนทั้ง 3 แผนงาน ดังนี้
1. การดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)
2. การจัดทำขอมูลเปด (Open data)
3. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

โดยหนวยงานสามารถศึกษาการดำเนินงานทั้ง 3 แผนงานและนำมาปรับใชในหนวยงานได ดังนี้
1. การดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ศึกษาจาก https://standard.dga.or.th/dg-
std/7082/
2. การจัดทำขอมูลเปด (Open data) ศึกษาจาก https://standard.dga.or.th/dg-std/2028/
3. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ศึกษาจาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานมีการดำเนินการตามขั้นตอน Data Governance ครบทั้ง 4 เรื่อง โดยการดำเนินการที่เกิดขึ้น
ตองเปนการใชประโยชนขอมูลดานเดียวกันอยางนอย 1 ดานขึ้นไป

โดยหนวยงานควรศึกษาทบทวนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) จาก https://standard.dga.or.th/dg-
std/7082/ และนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทาน

หมายเหตุ:การดำเนินงานตามขั้นตอน Data Governance
1. มีการกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน
2. มีการกำหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, process/use,
store, publish/disclose, inspect, terminate)
3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล
4. มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน
เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

ดานการใชประโยชนขอมูล
1. ดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data)
2. ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
3. ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล
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หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

  ทั้งนี้ หากหนวยงานของทานมีการดำเนินการดาน Data Governance ครบทั้ง 4 ดาน แตไมครบถวนใน 3
ดานการใชประโยชนขอมูล สามารถพิจารณาทบทวน ปรับปรุงการดำเนินการใหครบถวนสมบูรณไดมากยิ่งขึ้น

  โดยหนวยงานสามารถดำเนินการเพิ่มเติมไดจากการศึกษาทบทวนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) จาก
https://standard.dga.or.th/dg-std/7082/ และนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทานได

  หมายเหตุ:การดำเนินงานตามขั้นตอน Data Governance
  1. มีการกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน
  2. มีการกำหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, process/use,
store, publish/disclose, inspect, terminate)
  3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล
  4. มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน
เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

  ดานการใชประโยชนขอมูล
  1. ดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data)
  2. ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
  3. ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล
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หมายเหตุ
หลักเกณฑในการวัดระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อางอิงจากคาเฉลี่ยของการประเมินระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย (Sub-
Pillar) โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีสม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำ
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง
ระดับที่ 4 Managed (สีเขียวออน) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูง
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Data Governance และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดาน Data Governance
(การดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ)

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะData Governance (การดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานมีการดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยการใชประโยชนขอมูลอยางนอย 1 ดาน
จาก 3 ดาน ไดแก
1. ดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data)
2. ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล และ
3. ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล

โดยการใชประโยชนขอมูล ตองมีการดำเนินงานครบทั้ง 2 ขอ และประเด็นเพิ่มเติมดังตอไปนี้
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลที่ครบถวน ตั้งแตการจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู
การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือเปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทำลาย
2. มีแผนการจัดทำและมีการดำเนินการจัดทำบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คำอธิบายขอมูล (Metadata)
และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ของหนวยงาน แตยังไมไดเผยแพร

โดยหนวยงานควรศึกษาทบทวนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) จาก https://standard.dga.or.th/dg-
std/7082/ และนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทาน

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานมีการดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยการใชประโยชนขอมูลอยางนอย 1 ดาน
จาก 3 ดาน ไดแก
1. ดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data)
2. ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล และ
3. ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล

โดยการใชประโยชนขอมูล ตองมีการดำเนินงานครบทั้ง 2 ขอ และประเด็นเพิ่มเติมดังตอไปนี้
1. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลที่ครบถวน ตั้งแตการจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู
การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือเปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทำลาย
2. มีแผนการจัดทำและมีการดำเนินการจัดทำและมีการเผยแพรบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คำอธิบายขอมูล
(Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ใหหนวยงานอื่นรับทราบ หรือ เผยแพรตอสาธารณะ

โดยหนวยงานควรศึกษาทบทวนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) จาก https://standard.dga.or.th/dg-
std/7082/ และนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทาน
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ขอเสนอแนะData Governance (การดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ หากหนวยงานยังมีการดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไมครบถวนใน 3 ดาน
(ดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล และ
ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล) อาจพิจารณาดำเนินการใหครบถวน
เพื่อใหการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด

โดยสามารถศึกษาทบทวนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) จาก https://standard.dga.or.th/dg-
std/7082/ และนำมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของทานได
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Data Privacy และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดาน PDPA หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 2

ขอเสนอแนะดาน PDPA

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการฝกอบรมแกบุคลากร ดังนี้
1.การฝกอบรมแกบุคลากรผูรับผิดชอบดูแลขอมูลสวนบุคคลใหมีความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล
พ.ศ. 2562
2. การฝกอบรมแกบุคลากรที่ใหบริการประชาชน หรือ
รับผิดชอบภารกิจหลักของหนวยงานใหมีความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล สวนบุคคล พ.ศ. 2562
3. การฝกอบรมแกบุคลากรทุกสวนงาน ใหมีความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562

และมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 อยางนอย 6 ประเด็นจากทั้งหมด ดังนี้
1. แจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ตามมาตรา 23 และมาตรา 25
2. เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 24, 26,
27
3. จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ตามมาตรา 37(1)
4. จัดทำบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 39
5. แตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 41
6. จัดเตรียมกระบวนการคำขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 30-36
7. จัดเตรียมกระบวนการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 37(4)
8. จัดใหมีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตามมาตรา 37(3)
9. จัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 40

โดยหนวยงานสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดจาก พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF
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ขอเสนอแนะดาน PDPA

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการฝกอบรมแกบุคลากร ดังนี้
1.การฝกอบรมแกบุคลากรผูรับผิดชอบดูแลขอมูลสวนบุคคลใหมีความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล
พ.ศ. 2562
2. การฝกอบรมแกบุคลากรที่ใหบริการประชาชน หรือ
รับผิดชอบภารกิจหลักของหนวยงานใหมีความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล สวนบุคคล พ.ศ. 2562
3. การฝกอบรมแกบุคลากรทุกสวนงาน ใหมีความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562

และมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 อยางนอย 8 ประเด็นจากทั้งหมด ดังนี้
1. แจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ตามมาตรา 23 และมาตรา 25
2. เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 24, 26,
27
3. จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ตามมาตรา 37(1)
4. จัดทำบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 39
5. แตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 41
6. จัดเตรียมกระบวนการคำขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 30-36
7. จัดเตรียมกระบวนการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 37(4)
8. จัดใหมีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตามมาตรา 37(3)
9. จัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 40

โดยหนวยงานสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดจาก พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ หากหนวยงานยังไมสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในประเด็นตอไปนี้
ไดครบถวนทุกประเด็น สามารถดำเนินการใหครบถวนไดมากยิ่งขึ้น

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562
1. แจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ตามมาตรา 23 และมาตรา 25
2. เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 24, 26,
27
3. จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ตามมาตรา 37(1)
4. จัดทำบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 39
5. แตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 41
6. จัดเตรียมกระบวนการคำขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 30-36
7. จัดเตรียมกระบวนการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 37(4)
8. จัดใหมีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตามมาตรา 37(3)
9. จัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 40

โดยหนวยงานสามารถดำเนินการใหครบถวนไดจากการศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จาก
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Data Management และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดานการอัพเดทขอมูล หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ดาน Data Management หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ดาน Data Analytics หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ขอเสนอแนะดานการอัพเดทขอมูล

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาใหมีการอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงานแบบ Real-time หรือ
รายวัน หรือ รายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ รายป และ
ควรใชเวลาอัปเดตขอมูลหลังจากที่ไดรับขอมูลใหมเขามาโดยใชเวลาอยางเร็วที่สุดภายใน 1 วัน หรือ 1 สัปดาห

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาใหมีการอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงานแบบ Real-time หรือ
รายวัน หรือ รายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ รายป และ
ควรใชเวลาอัปเดตขอมูลหลังจากที่ไดรับขอมูลใหมเขามาโดยเกิดขึ้นไดแบบ Real-time

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ขอเสนอแนะดาน Data Management

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานมีการจัดทำการดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล (Data cleansing) และ
มีการจัดทำ Data Warehouse หรือมีการจัดทำ Data Lake และมีการดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data
masking) กอนนำไปใชงาน โดยอยูในรูปแบบการสวมขอมูลผูอื่นเขาไปแทน (Masking)
หรือการแทนที่ดวยขอมูลหรืออักษรอื่น (Substitution)

โดยหนวยงานสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมและนำมาปรับใชในหนวยงานได ดังนี้
- Data cleansing ศึกษาไดจาก https://digi.data.go.th/blog/how-to-cleansing-data/
- Data Warehouse ศึกษาไดจาก https://bigdata.go.th/big-data-101/data-warehouse-the-source-of-business-
intelligence/
- Data Lake ศึกษาไดจาก https://digi.data.go.th/blog/data-warehouse-vs-data-lake/
- Data masking ศึกษาไดจาก https://bigdata.go.th/big-data-101/data-anonymization/

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานมีการจัดทำการดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล (Data cleansing) และ
มีการจัดทำ Data Warehouse และ/หรือ Data Lake และ มีการดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data masking)
กอนนำไปใชงาน โดยอยูในรูปแบบการเขารหัส/ถอดรหัส (Encryption/Decryption)

โดยหนวยงานสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมและนำมาปรับใชในหนวยงานได ดังนี้
- Data cleansing ศึกษาไดจาก https://digi.data.go.th/blog/how-to-cleansing-data/
- Data Warehouse ศึกษาไดจาก https://bigdata.go.th/big-data-101/data-warehouse-the-source-of-business-
intelligence/
- Data Lake ศึกษาไดจาก https://digi.data.go.th/blog/data-warehouse-vs-data-lake/
- Data masking ศึกษาไดจาก https://bigdata.go.th/big-data-101/data-anonymization/

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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  ขอเสนอแนะดาน Data Analytics

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการนำขอมูล(ภายในและภายนอกองคกร) ไปใชใหเกิดประโยชน โดยดำเนินการตามขอ
1-3 จนเปนกิจวัตร วัฒนธรรมขององคกร
  1. จัดระเบียบ และใชประโยชนในงาน Routine หรืองาน operation ขององคกร
  2. นำขอมูลที่ไดจากการทำงานตามภารกิจ มาวิเคราะหจนคนพบองคความรู ขอสังเกต
หรือประเด็นที่นาสนใจตอการสงเสริมภารกิจองคกร
  3. นำองคความรู/ขอสังเกต/ประเด็นตามขอ 2 มาขับเคลื่อนจนเกิดเปนนโยบาย ขอกำหนด หรือระเบียบปฏิบัติ
ที่นำไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้น หรือการบรรลุภารกิจไดมากยิ่งขึ้น

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานมีการนำขอมูล(ภายในและภายนอกองคกร) ไปใชใหเกิดประโยชน
โดยมีหลักฐานหรือผลการปฏิบัติที่ชี้ใหเห็นวา องคกรไดนำขอมูลมาใชเพื่อการขับเคลื่อนและตัดสินใจ
จนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานสูงสุด เชน การลดรายจายลงอยางมีนัยสำคัญ
การลดเวลาและขั้นตอนในการทำงานอยางชัดเจน
ความพึงพอใจของประชาชนจากการบริการที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัดจากการปรับปรุงบริการเดิมหรือเสนอบริการใหม ๆ

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Open Data และขอเสนอแนะ ดังนี้

  คำอธิบายตัวชี้วัด   ระดับความพรอม

ดาน Open Government Data หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

  ขอเสนอแนะดาน Open Government Data

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินการดาน Open Data ใน 7 ประเด็นใหครบถวน ดังนี้
  1. มีรายชื่อชุดขอมูลที่มีคุณคา สามารถนำไปใชตอบโจทยการพัฒนาประเทศหรือการบริการประชาชน
  2. มีคำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) ที่สอดคลองกับมาตรฐานที่ สพร. กำหนด (14 รายการ) ของทุกชุดขอมูล
  3. มีคำอธิบายทรัพยากรขอมูล (Resource) ของชุดขอมูลเปดทั้งหมด
  4. มีระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน (Agency Data Catalog) พรอมแจง URL และ ชุดขอมูล คำอธิบายชุดขอมูล
ถูกนำขึ้นที่ระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน และระบุทรัพยากรขอมูล (Resource) ของชุดขอมูลทั้งหมด
  5. ชุดขอมูลเปดทั้งหมด ถูกนำมาลงทะเบียนในระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (GD Catalog)
  6. ชุดขอมูลทั้งหมดมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปดที่ สพร. กำหนด
  7. นำขอมูลเปดไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรมตอบโจทยตามประเด็นขอบเขตการนำขอมูลไปใชประโยชนอยางนอย
1 ชุดขอมูล

  โดยหนวยงานควรศึกษาคำอธิบายชุดขอมูลที่ควรมี ตามที่ สพร. กำหนด ไดจาก https://www.dga.or.th/wp-
content/uploads/2021/02/Metadata_v1.pdf
และมาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17135459.pdf หรือ https://standard.dga.or.th/dg-std/2028/
และนำมาปรับใชในดาน Open Data ใหสอดคลองกัน

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินการดาน Open Data ใหครบถวนทั้ง 8 ประเด็น ดังนี้
  1. มีรายชื่อชุดขอมูลที่มีคุณคา สามารถนำไปใชตอบโจทยการพัฒนาประเทศหรือการบริการประชาชน
  2. มีคำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) ที่สอดคลองกับมาตรฐานที่ สพร. กำหนด (14 รายการ) ของทุกชุดขอมูล
  3. มีคำอธิบายทรัพยากรขอมูล (Resource) ของชุดขอมูลเปดทั้งหมด
  4. มีระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน (Agency Data Catalog) พรอมแจง URL และ ชุดขอมูล คำอธิบายชุดขอมูล
ถูกนำขึ้นที่ระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน และระบุทรัพยากรขอมูล (Resource) ของชุดขอมูลทั้งหมด
  5. ชุดขอมูลเปดทั้งหมด ถูกนำมาลงทะเบียนในระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (GD Catalog)
  6. ชุดขอมูลทั้งหมดมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปดที่ สพร. กำหนด
  7. นำขอมูลเปดไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรมตอบโจทยตามประเด็นขอบเขตการนำขอมูลไปใชประโยชนอยางนอย
1 ชุดขอมูล
  8. มีการสำรวจความตองการจากผูใชขอมูลในกรณีที่หนวยงานมีการจัดทำและเปดเผยชุดขอมูลเปด

  โดยหนวยงานควรศึกษาคำอธิบายชุดขอมูลที่ควรมี ตามที่ สพร. กำหนด ไดจาก https://www.dga.or.th/wp-
content/uploads/2021/02/Metadata_v1.pdf
และมาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17135459.pdf หรือ https://standard.dga.or.th/dg-std/2028/
และนำมาปรับใชในดาน Open Data ใหสอดคลองกัน

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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หมายเหตุ
หลักเกณฑในการวัดระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อางอิงจากคาเฉลี่ยของการประเมินระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย (Sub-
Pillar) โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีสม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำ
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง
ระดับที่ 4 Managed (สีเขียวออน) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูง
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Digital Leadership และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดาน DCIO หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ดานการผลักดันโครงการดิจิทัล หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ขอเสนอแนะดาน DCIO

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะให DCIO ของหนวยงานมีคุณสมบัติอยางนอย 2 ขอจาก 3 ขอ ดังนี้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑพื้นฐานของ สำนักงาน ก.พ.
2. ผานการอบรมในหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงานภาครัฐ (GCIO) หรือ หลักสูตรเทียบเคียง
3. ผานการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับรัฐบาลดิจิทัล

โดย DCIO ของหนวยงานสามารถศึกษาแนวปฏิบัติเพิ่มเติมไดจากแนวทางการบริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/elmaenwthaang_gcio-
esn_lth.kph-v1.pdf

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะให DCIO ของหนวยงานมีคุณสมบัติครบถวนทั้ง 3 ขอ ดังนี้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑพื้นฐานของ สำนักงาน ก.พ.
2. ผานการอบรมในหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงานภาครัฐ (GCIO) หรือ หลักสูตรเทียบเคียง
3. ผานการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับรัฐบาลดิจิทัล

โดย DCIO ของหนวยงานสามารถศึกษาแนวปฏิบัติเพิ่มเติมไดจากแนวทางการบริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/elmaenwthaang_gcio-
esn_lth.kph-v1.pdf

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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ขอเสนอแนะดานการผลักดันโครงการดิจิทัล

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะให DCIO
ของหนวยงานมีการผลักดันโครงการ/การทำงานดานดิจิทัลใหเกิดความประสบความสำเร็จจำนวนอยางนอย 3-4 โครงการ

โดยอาจพิจารณาใหมีการดำเนินการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในหนว
ยงาน หรือยกระดับคุณภาพและความรวดเร็วในการใหบริการแกทุกภาคสวน
รวมถึงมีการดำเนินการเพื่อผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในองคกร เชน
การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาและบุคลากรภาครัฐในองคกร การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ฯลฯ

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะให DCIO
ของหนวยงานมีการผลักดันโครงการ/การทำงานดานดิจิทัลใหเกิดความประสบความสำเร็จจำนวนอยางนอย 5 โครงการ

โดยอาจพิจารณาใหมีการดำเนินการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในหนว
ยงาน หรือยกระดับคุณภาพและความรวดเร็วในการใหบริการแกทุกภาคสวน
รวมถึงมีการดำเนินการเพื่อผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในองคกร เชน
การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาและบุคลากรภาครัฐในองคกร การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ฯลฯ

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ DCIO ของหนวยงานสามารถผลักดันโครงการ/การทำงานดานดิจิทัลใหเกิดความประสบความสำเร็จเพิ่มขึ้นได
โดยเสนอแนะให DCIO
ของหนวยงานผลักดันการดำเนินงานเพื่อยกระดับความพรอมและระดับการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานตอไป
ทั้งการดำเนินการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในหนวยงาน
หรือยกระดับคุณภาพและความรวดเร็วในการใหบริการแกทุกภาคสวน
รวมถึงการดำเนินการเพื่อผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในองคกร เชน
การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาและบุคลากรภาครัฐในองคกร การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ฯลฯ
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Training and Development และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดานการสงเสริมและการวัดผล หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมและการวัดผล

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 หนวยงานควรมีการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร โดยวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก
จัดการฝกอบรม สงเสริมใหมีการเรียนรูดวยตนเองและจากการปฏิบัติงาน หรือ สงเสริมใหเรียนรูจากผูอื่นและการสอนงาน
โดยตองสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานครบทั้ง 7 ดาน
ตามกรอบทักษะดานดิจิทัลตามเกณฑ กพ. สำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งประกอบดวย
1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
2. ความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital
Governance, Standard, and Compliance)
3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)
4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบ ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ
(Digital Process and Service Design)
5. ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)
6. ความสามารถดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership)
7. ความสามารถดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)

ทั้งนี้ ควรมีการวัดผลหลังจากการฝกอบรม มีการติดตามหลังการประเมินผล และเก็บรวบรวมขอมูลรายบุคคล รวมดวย

โดยหนวยงานสามารถศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป
นรัฐบาลดิจิทัล
ไดจากhttps://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w6-2561-attachment_0.pdf

หมายเหตุ: ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ กำลังอยูระหวางปรับปรุง ขอใหติดตามที่เว็บไซตของ
สำนักงาน ก.พ. อยางใกลชิด
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ขอเสนอแนะดานการสงเสริมและการวัดผล

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 หนวยงานควรมีการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร โดยวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก
จัดการฝกอบรม สงเสริมใหมีการเรียนรูดวยตนเองและจากการปฏิบัติงาน หรือ สงเสริมใหเรียนรูจากผูอื่นและการสอนงาน
โดยตองสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานครบทั้ง 7 ดาน
ตามกรอบทักษะดานดิจิทัลตามเกณฑ กพ. สำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งประกอบดวย
1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
2. ความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital
Governance, Standard, and Compliance)
3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)
4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบ ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ
(Digital Process and Service Design)
5. ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)
6. ความสามารถดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership)
7. ความสามารถดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)

ทั้งนี้ ควรมีการวัดผลหลังจากการฝกอบรมใหครบถวนทั้ง 7 ดาน และมีการติดตามหลังการประเมินผล
รวมถึงเก็บรวบรวมขอมูลรายบุคคล รวมดวย โดยหนวยงานสามารถศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชก
ารและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล
ไดจากhttps://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w6-2561-attachment_0.pdf

หมายเหตุ: ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ กำลังอยูระหวางปรับปรุง ขอใหติดตามที่เว็บไซตของ
สำนักงาน ก.พ. อยางใกลชิด

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน IT Competency และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดานทักษะดานดิจิทัลตามกรอบ ว6 หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ขอเสนอแนะดานทักษะดานดิจิทัลตามกรอบ ว6

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 หนวยงานควรมีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนักจากการประมวลผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภ
าครัฐมากกวารอยละ 60 ขึ้นไป โดยควรพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามเกณฑ ก.พ.
ประกอบดวย
1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
2. ความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital
Governance, Standard, and Compliance)
3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)
4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบ ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ
(Digital Process and Service Design)
5. ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)
6. ความสามารถดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership)
7. ความสามารถดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน
พิจารณาจากคะแนนรวมของหนวยงานจากแบบประเมินระดับทักษะความสามารถฯ ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล
(ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)) โดยมีการใชสัดสวนของผูทำแบบประเมิน
มาถวงน้ำหนักดวยหลักการทางสถิติตามสูตรของ Krejcie & Morgan

ทั้งนี้ หนวยงานควรสนับสนุนใหขาราชการและบุคลากรภายในองคกรเขาไปทำประเมินศักยภาพและสมรรถนะดานดิจิทัลข
องตนเองผานเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th/ เพื่อใหทราบถึงชองวาง (Gap)
ดานศักยภาพและสมรรถนะดิจิทัลของตน รวมถึงองคกรสามารถนำขอมูลผลการประเมินดังกลาว
มาวางแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภายในองคกรได
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ขอเสนอแนะดานทักษะดานดิจิทัลตามกรอบ ว6

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 หนวยงานควรมีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนักจากการประมวลผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภ
าครัฐมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป โดยควรพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามเกณฑ ก.พ.
ประกอบดวย
1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
2. ความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital
Governance, Standard, and Compliance)
3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)
4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบ ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ
(Digital Process and Service Design)
5. ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)
6. ความสามารถดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership)
7. ความสามารถดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน
พิจารณาจากคะแนนรวมของหนวยงานจากแบบประเมินระดับทักษะความสามารถฯ ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล
(ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)) โดยมีการใชสัดสวนของผูทำแบบประเมิน
มาถวงน้ำหนักดวยหลักการทางสถิติตามสูตรของ Krejcie & Morgan

ทั้งนี้ หนวยงานควรสนับสนุนใหขาราชการและบุคลากรภายในองคกรเขาไปทำประเมินศักยภาพและสมรรถนะดานดิจิทัลข
องตนเองผานเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th/ เพื่อใหทราบถึงชองวาง (Gap)
ดานศักยภาพและสมรรถนะดิจิทัลของตน รวมถึงองคกรสามารถนำขอมูลผลการประเมินดังกลาว
มาวางแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภายในองคกรได

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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หมายเหตุ
หลักเกณฑในการวัดระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อางอิงจากคาเฉลี่ยของการประเมินระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย (Sub-
Pillar) โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีสม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำ
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง
ระดับที่ 4 Managed (สีเขียวออน) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูง
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Service Provision และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

Digital Service for the Vulnerable หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 2

Paperless Service หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

Digital Service Facilitation หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 3

ขอเสนอแนะดานทักษะดาน Digital Service for the Vulnerable

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานมีการออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุมเปราะบางอยางนอย 3-4 ประเภทจากทั้งหมด ดังนี้
1. มีมาตรการที่เฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงบริการหลักของหนวยงานไดงายขึ้น
2. มีบริการดิจิทัลที่ออกแบบมาสำหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ
3. มีมาตรการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Participation) สำหรับผูหญิงหรือกลุมเปราะบาง
4. มีมาตรการเสริมสรางความรูความเขาใจดานดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับผูหญิงหรือกลุมเปราะบาง
5. มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพื่อใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง
6. มีการใหขอมูลหรือใหความรูเกี่ยวกับการที่กลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็นผานรูปแบบ E-Participation
และหนวยงานภาครัฐจะนำความคิดดังกลาวประกอบการออกแบบนโยบาย
7. อื่น ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุมเปราะบาง

โดยสามารถทำไดจากการเก็บขอมูลวามีกลุมเปราะบางกลุมใดบางที่เขามาใชบริการในหนวยงาน
และออกแบบพัฒนาเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันใหมีการนำเสนอขอมูลและทำรายการไดงายขึ้น
เนนตอบสนองตอกลุมคนเปราะบางที่เขาใชบริการ
และจัดโครงการอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะและใหความชวยเหลือกลุมคนเปราะบางทางชองทางออนไลนได
รวมถึงการใชสื่อโซเชียลมีเดียในการใหขอมูล ตัวอยางเชน สรางกลุมชุมชนคนพิการ
มีการใหความรูและวิธีใชบริการหนวยงานของทานเอง และมีขอมูลอื่น ๆ
ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนกลุมคนพิการเพิ่มเติมดวย
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ขอเสนอแนะดานทักษะดาน Digital Service for the Vulnerable

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานมีการออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุมเปราะบางอยางนอย 5 ประเภทจากทั้งหมด ดังนี้
1. มีมาตรการที่เฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงบริการหลักของหนวยงานไดงายขึ้น
2. มีบริการดิจิทัลที่ออกแบบมาสำหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ
3. มีมาตรการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Participation) สำหรับผูหญิงหรือกลุมเปราะบาง
4. มีมาตรการเสริมสรางความรูความเขาใจดานดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับผูหญิงหรือกลุมเปราะบาง
5. มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพื่อใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง
6. มีการใหขอมูลหรือใหความรูเกี่ยวกับการที่กลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็นผานรูปแบบ E-Participation
และหนวยงานภาครัฐจะนำความคิดดังกลาวประกอบการออกแบบนโยบาย
7. อื่น ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุมเปราะบาง

โดยสามารถทำไดจากการเก็บขอมูลวามีกลุมเปราะบางกลุมใดบางที่เขามาใชบริการในหนวยงาน
และออกแบบพัฒนาเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันใหมีการนำเสนอขอมูลและทำรายการไดงายขึ้น
เนนตอบสนองตอกลุมคนเปราะบางที่เขาใชบริการ
และจัดโครงการอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะและใหความชวยเหลือกลุมคนเปราะบางทางชองทางออนไลนได
รวมถึงการใชสื่อโซเชียลมีเดียในการใหขอมูล ตัวอยางเชน สรางกลุมชุมชนคนพิการ
มีการใหความรูและวิธีใชบริการหนวยงานของทานเอง และมีขอมูลอื่น ๆ
ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนกลุมคนพิการเพิ่มเติมดวย

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ หากหนวยงานยังไมสามารถการออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุมเปราะบางในประเด็นตอไปนี้
ไดครบถวนทุกประเด็น สามารถพิจารณาดำเนินการใหครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังนี้
1. มีมาตรการที่เฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงบริการหลักของหนวยงานไดงายขึ้น
2. มีบริการดิจิทัลที่ออกแบบมาสำหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ
3. มีมาตรการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Participation) สำหรับผูหญิงหรือกลุมเปราะบาง
4. มีมาตรการเสริมสรางความรูความเขาใจดานดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับผูหญิงหรือกลุมเปราะบาง
5. มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพื่อใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง
6. มีการใหขอมูลหรือใหความรูเกี่ยวกับการที่กลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็นผานรูปแบบ E-Participation
และหนวยงานภาครัฐจะนำความคิดดังกลาวประกอบการออกแบบนโยบาย
7. อื่น ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุมเปราะบาง

โดยสามารถดำเนินการเพิ่มเติมไดจากการเก็บขอมูลวามีกลุมเปราะบางกลุมใดบางที่เขามาใชบริการในหนวยงาน
และออกแบบพัฒนาเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันใหมีการนำเสนอขอมูลและทำรายการไดงายขึ้น
เนนตอบสนองตอกลุมคนเปราะบางที่เขาใชบริการ
และจัดโครงการอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะและใหความชวยเหลือกลุมคนเปราะบางทางชองทางออนไลนได
รวมถึงการใชสื่อโซเชียลมีเดียในการใหขอมูล ตัวอยางเชน สรางกลุมชุมชนคนพิการ
มีการใหความรูและวิธีใชบริการหนวยงานของทานเอง และมีขอมูลอื่น ๆ
ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนกลุมคนพิการเพิ่มเติมดวย
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ขอเสนอแนะดานทักษะดาน Paperless Service

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการใหบริการโดยไมเรียกสำเนาเอกสารใดๆ ที่จำเปนตองใชในการใหบริการ
ดำเนินการโดยเชื่อมตอกับฐานขอมูลเอกสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน จัดใหมีการบริการงานทะเบียนดวยระบบดิจิทัล
เพื่อใหประชาชนที่ไดรับการพิสูจน และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแลวและสามารถขอรับบริการผานระบบดิจิทัลไดดวยตนเอง

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการใหบริการโดยไมเรียกสำเนาเอกสารใดๆ ที่จำเปนตองใชในการใหบริการ
ดำเนินการโดยเชื่อมตอกับฐานขอมูลเอกสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน จัดใหมีการบริการงานทะเบียนดวยระบบดิจิทัล
เพื่อใหประชาชนที่ไดรับการพิสูจน และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแลวและสามารถขอรับบริการผานระบบดิจิทัลไดดวยตนเอง

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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  ขอเสนอแนะดานทักษะดาน Digital Service Facilitation

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะใหหนวยงานมีการดำเนินกระบวนการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565
ในแตละกระบวนการ ดังนี้
  1. การสืบคนขอมูล - ใชเว็บไซต หรือ โมบายแอปพลิเคชัน ของหนวยงาน
  2. การพิสูจนและยืนยันตัวตน - เชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ เชน GDX หรือ Linkage Center กรมการปกครอง
  3. การจัดทำแบบคำขอ และยื่นแบบคำขอ - ใหกรอกแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Form) ผานเว็บไซต
หรือโมบายแอปพลิเคชันของหนวยงาน
  4. การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ - ตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส จากระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล
  5. การอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การอนุมัติ -
สงและอนุมัติคำขอโดยใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
  6. การชำระคาธรรมเนียม - หนวยงานรับชำระเงินผานระบบการรับชำระเงินกลางของบริการภาครัฐ โดยกรมบัญชีกลาง
และสงหลักฐานการชำระเงินทางเว็บไซต หรือโมบายแอปพลิเคชัน
  7. การออกใบอนุญาต -
จัดทำเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือไดซึ่งมีใบรับรองที่ออกโดยผูใหบริการออกใบรับรอ
ง (CA)
  8. การจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น - จัดสงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไดมากกวาหนึ่งชองทาง
โดยผูรับบริการสามารถเลือกรับเอกสารทางอีเมล หรือดาวนโหลดจากเว็บไซตและแอปพลิเคชัน
หรือขอรับเปนเอกสารกระดาษทางไปรษณียก็ได
  9. การประเมินความพึงพอใจ - มีแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Form)
สำหรับประเมินความพึงพอใจในเว็บไซตของหนวยงาน
  10. การแสดงและตรวจสอบใบอนุญาต - จัดทำฐานขอมูลสำหรับการเปดเผยใบอนุญาต
สืบคนไดจากเว็บไซตของหนวยงาน

  โดยหนวยงานสามารถศึกษาขอมูลไดจาก ขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ. 2565 https://standard.dga.or.th/digital4citizen/

Page 47/80



  ขอเสนอแนะดานทักษะดาน Digital Service Facilitation

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานมีการดำเนินกระบวนการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565
ในแตละกระบวนการ ดังนี้
  1. การสืบคนขอมูล - ใช AI เชน แชทบอท (Chatbot)
  2. การพิสูจนและยืนยันตัวตน - ใชบริการ Digital ID เชน Thaid
  3. การจัดทำแบบคำขอ และยื่นแบบคำขอ - มีระบบชวยเติมขอมูลอัตโนมัติ (Prefill)
  4. การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ - ตรวจสอบเอกสารอัตโนมัติ สำหรับเอกสารที่เครื่องอานได (Machine Readable)
  5. การอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การอนุมัติ - สงและอนุมัติผานระบบงานเฉพาะ
และสามารถสงตอการขออนุญาตเพื่ออนุมัติตามลำดับแบบอัตโนมัติตั้งแตตนจนจบกระบวนงาน
  6. การชำระคาธรรมเนียม - หนวยงานมีระบบรับชำระเงินผานระบบ เชน เปาตัง หรือ Payment Gateway เอกชน
  7. การออกใบอนุญาต - จัดทำเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบที่คอมพิวเตอรอานได เชน PDF/A-3 (Machine
Readable)
  8. การจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น - จัดสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสทางอีเมล
หรือดาวนโหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตหรือโมบายแอปพลิเคชันของหนวยงาน
โดยมีการเขารหัสที่ผูรับเอกสารเทานั้นที่รู
  9. การประเมินความพึงพอใจ - มีแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Form)
สำหรับประเมินความพึงพอใจในโมบายแอปพลิเคชันของหนวยงาน
  10. การแสดงและตรวจสอบใบอนุญาต - จัดทำฐานขอมูลสำหรับการเปดเผยใบอนุญาต
สืบคนไดจากแอปพลิเคชันของหนวยงาน

  โดยหนวยงานสามารถศึกษาขอมูลไดจาก ขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ. 2565 https://standard.dga.or.th/digital4citizen/

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Customer Experience และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดาน Usability หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน Usability

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 ไดคะแนนมากกวา 0.5 ถึง 0.75 จากการสำรวจเว็บไซตหนวยงานโดยนักวิจัย พิจารณาจากการออกแบบเว็บไซต ดังนี้
1. แนวคิดการออกแบบและกลยุทธการออกแบบเว็บไซต (High-Level Design Decisions and Design Strategy)
1.1 การตั้งชื่อโดเมน (Domain Name)
1.2 การบริหารจัดการเว็บไซต (Website Management)
1.3 การแสดงผล (Display Feature)
1.4 รองรับการแสดงผลในทุกเบราวเซอร (Browser)
1.5 เว็บไซตถูกพัฒนาตามมาตรฐาน IPv6 และไดรับการรับรอง IPv6
1.6 การทำใหเนื้อหาเว็บไซตสามารถเขาถึง และใชประโยชนได (Web Accessibility)
1.7 การประกาศนโยบายการจัดเก็บ Cookie เชน การกำหนดระยะเวลาวันหมดอายุการใชงานของ Cookies ที่เก็บ
Session ID
2 การออกแบบเนื้อหา (Content Design)
2.1 ขอมูลหนวยงาน (General Information)
2.2 การจำแนกเนื้อหาออกเปนหมวดหมู (Category)
3 ระบบเนวิเกชัน (ระบบนำทางในเว็บไซต)
3.1 ระบบการสืบคนขอมูล (Search Engine)
3.2 ระบบการสืบคนขอมูลขั้นสูง (Advanced Search Engine)
3.3 ชองทางการเขาถึงเนื้อหา เชน Facebook Twitter Instagram YouTube เปนตน
4 การแสดงเนื้อหา (Content Presentation)
4.1 ขาวประชาสัมพันธ (Public Relations)
4.2 รูปแบบการนำเสนอขอมูล (Presentation Feature)
4.3 การเผยแพร กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน (Law, Regulatory and Compliance)
4.4 คลังความรู (Knowledge and Statistic)
4.5 คำถามที่พบบอย (FAQ)
4.6.เว็บไซต (Web Link)
4.7.ผังเว็บไซต (Sitemap)
4.8.สวนลางของเว็บไซต ซึ่งประกอบดวย เมนูหลักในรูปแบบขอความ ขอมูลติดตอหนวยงาน คำสงวนลิขสิทธิ์
และการปฏิเสธความรับผิดชอบ

โดยหนวยงานสามารถศึกษามาตรฐานเว็บไซตภาครัฐไดจาก https://standard.dga.or.th/government-website-
standard/620/
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ขอเสนอแนะดาน Usability

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 ไดคะแนนมากกวา 0.75 ถึง 1 จากการสำรวจเว็บไซตหนวยงานโดยนักวิจัย พิจารณาจากการออกแบบเว็บไซต ดังนี้
1. แนวคิดการออกแบบและกลยุทธการออกแบบเว็บไซต (High-Level Design Decisions and Design Strategy)
1.1 การตั้งชื่อโดเมน (Domain Name)
1.2 การบริหารจัดการเว็บไซต (Website Management)
1.3 การแสดงผล (Display Feature)
1.4 รองรับการแสดงผลในทุกเบราวเซอร (Browser)
1.5 เว็บไซตถูกพัฒนาตามมาตรฐาน IPv6 และไดรับการรับรอง IPv6
1.6 การทำใหเนื้อหาเว็บไซตสามารถเขาถึง และใชประโยชนได (Web Accessibility)
1.7 การประกาศนโยบายการจัดเก็บ Cookie เชน การกำหนดระยะเวลาวันหมดอายุการใชงานของ Cookies ที่เก็บ
Session ID
2 การออกแบบเนื้อหา (Content Design)
2.1 ขอมูลหนวยงาน (General Information)
2.2 การจำแนกเนื้อหาออกเปนหมวดหมู (Category)
3 ระบบเนวิเกชัน (ระบบนำทางในเว็บไซต)
3.1 ระบบการสืบคนขอมูล (Search Engine)
3.2 ระบบการสืบคนขอมูลขั้นสูง (Advanced Search Engine)
3.3 ชองทางการเขาถึงเนื้อหา เชน Facebook Twitter Instagram YouTube เปนตน
4 การแสดงเนื้อหา (Content Presentation)
4.1 ขาวประชาสัมพันธ (Public Relations)
4.2 รูปแบบการนำเสนอขอมูล (Presentation Feature)
4.3 การเผยแพร กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน (Law, Regulatory and Compliance)
4.4 คลังความรู (Knowledge and Statistic)
4.5 คำถามที่พบบอย (FAQ)
4.6.เว็บไซต (Web Link)
4.7.ผังเว็บไซต (Sitemap)
4.8.สวนลางของเว็บไซต ซึ่งประกอบดวย เมนูหลักในรูปแบบขอความ ขอมูลติดตอหนวยงาน คำสงวนลิขสิทธิ์
และการปฏิเสธความรับผิดชอบ

โดยหนวยงานสามารถศึกษามาตรฐานเว็บไซตภาครัฐไดจาก https://standard.dga.or.th/government-website-
standard/620/

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Promotion for Digital Service Usage และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดาน Promotion for Digital Service Usage
(การสงเสริมใหภาคสวนตางๆ
ใชบริการของหนวยงานผานชองทางดิจิทัล)

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1

ขอเสนอแนะดาน Promotion for Digital Service Usage (การสงเสริมใหภาคสวนตางๆ ใชบริการของหนวยงานผานชองทางดิจิทัล)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 หนวยงานควรระบุบริการหลักและระบุปริมาณธุรกรรมอยางครบถวน
โดยสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น
และสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักตั้งแตรอยละ 30

โดยหนวยงานที่ยังไมสามารถระบุปริมาณธุรกรรมของบริการหลักขององคกรได
ควรเริ่มตนจากการออกแบบวิธีการจัดเก็บขอมูล และเริ่มตนจัดเก็บปริมาณธุรกรรมที่เกิดขึ้น จากนั้น
ควรขยายการจัดเก็บขอมูลปริมาณธุรกรรมดิจิทัลครอบคลุมบริการอื่นที่มีความสำคัญรองลงมา ทั้งนี้
เพื่อใหมีขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผน หรือพัฒนาบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ตลอดจนตอบโจทยความตองการหรือพฤติกรรมของผูรับบริการมากยิ่งขึ้น

และหนวยงานที่สามารถระบุบริการธุรกรรมไดอยางครบถวน
แตสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดไมเพิ่มขึ้น
หรือมีสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักนอยกวารอยละ 30 ควรมีการดำเนินการเพื่
อสงเสริมใหผูรับบริการของหนวยงานปรับเปลี่ยนมาใชหรือรับบริการในรูปแบบออนไลนหรือดิจิทัลมากขึ้น เชน
การประชาสัมพันธ การสรางการรับรู ใหเห็นถึงชองทางการใหบริการรูปแบบดิจิทัล
และขอดีจากการรับบริการผานชองทางดังกลาว เปนตน ขณะเดียวกัน หนวยงานควรพัฒนาใหบริการตาง ๆ
ของหนวยงานมีชองทางการใหบริการที่เปนดิจิทัล เชน ผานเว็บไซต ผานแอปพลิเคชัน เปนตน มากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะบริการหลักที่มีผูรับบริการทำธุรกรรมเปนจำนวนมาก โดยควรกำหนดเปาใหสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริ
มาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้นและสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้นเทากับรอยละ 30 ขึ้นไป
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ขอเสนอแนะดาน Promotion for Digital Service Usage (การสงเสริมใหภาคสวนตางๆ ใชบริการของหนวยงานผานชองทางดิจิทัล)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 หนวยงานควรระบุบริการหลักและระบุปริมาณธุรกรรมอยางครบถวน โดยสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรร
มทั้งหมดเพิ่มขึ้นและสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป หรือ
สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมด มีคาเทากับรอยละ 100 ในปปจจุบัน

โดยหนวยงานที่สามารถระบุปริมาณธุรกรรมไดอยางครบถวน
แตมีสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกิจทั้งหมดของบริการหลักนอยกวารอยละ 50 ควรมีการดำเนินการเพื่อสงเ
สริมใหผูรับบริการของหนวยงานปรับเปลี่ยนมาใชหรือรับบริการในรูปแบบออนไลนหรือดิจิทัลมากขึ้น เชน
การประชาสัมพันธ การสรางการรับรู ใหเห็นถึงชองทางการใหบริการรูปแบบดิจิทัล
และขอดีจากการรับบริการผานชองทางดังกลาว เปนตน ขณะเดียวกัน หนวยงานควรพัฒนาใหบริการตาง ๆ
ของหนวยงานมีชองทางการใหบริการที่เปนดิจิทัล เชน ผานเว็บไซต ผานแอปพลิเคชัน เปนตน มากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะบริการหลักที่มีผูรับบริการทำธุรกรรมเปนจำนวนมาก
โดยควรกำหนดเปาใหสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกิจทั้งหมดของบริการหลัก เทากับรอยละ 50
หรือมากกวา และใหเทากับรอยละ 100 ในทายที่สุด

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ หากหนวยงานยังมีสัดสวนปริมาณธุรกรรมตอปริมาณดิจิทัลทั้งหมดไมถึงรอยละ 100
หนวยงานอาจพิจารณาใหมีการปรับใชบริการดิจิทัลมากขึ้น เนื่องจากบริการดิจิทัลอาจชวยเพิ่มความรวดเร็วในการทำงาน
การเก็บขอมูล และการใหบริการกับหนวยงานตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานไดเปนอยางดี

Page 52/80



• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Public Participation และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดาน E-Information หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ดาน E-Consultation หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ดาน E-Decision Making หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1

ขอเสนอแนะดาน E-Information

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินการดานการใหขอมูลอยางนอย 3 ขอจากทั้งหมด ดังนี้
1. มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง เกี่ยวกับบริการของหนวยงาน
2. มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง เกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
3. มีชองทางใหประชาชนสามารถรองขอขอมูลที่ตองการ/จำเปน จากหนวยงาน
4. มีชองทางใหกลุมเปราะบางสามารถรองขอขอมูลที่ตองการ/จำเปน จากหนวยงาน
5. มีการอัปเดตขอมูลเนื้อหาบนชองทางตางๆ อยางสม่ำเสมอ

โดยหนวยงานสามารถดำเนินการไดโดย มีการใหขอมูลผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต สื่อโซเชียลมีเดีย
และมีชองทางใหผูรับบริการสามารถสอบถามได เชน Chatbot
รวมถึงมีแบบฟอรมออนไลนใหประชาชนสามารถรองขอขอมูลไดโดยใชเปนสำเนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส
หรือดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลได นอกจากนี้ควรมีการอัปเดตขอมูลขาวสารอยางสม่ำเสมอ
สามารถตั้งเวลาในการเปดเผยขอมูล มีแจงเตือนหรือประกาศใหทราบโดยอัตโนมัติได
การดำเนินการดังกลาวเปนการเปดโอกาสใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินการดานการใหขอมูลครบถวนแลว 4-5 ขอจากทั้งหมด ดังนี้
1. มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง เกี่ยวกับบริการของหนวยงาน
2. มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง เกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
3. มีชองทางใหประชาชนสามารถรองขอขอมูลที่ตองการ/จำเปน จากหนวยงาน
4. มีชองทางใหกลุมเปราะบางสามารถรองขอขอมูลที่ตองการ/จำเปน จากหนวยงาน
5. มีการอัปเดตขอมูลเนื้อหาบนชองทางตางๆ อยางสม่ำเสมอ

โดยหนวยงานสามารถดำเนินการไดโดย มีการใหขอมูลผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต สื่อโซเชียลมีเดีย
และมีชองทางใหผูรับบริการสามารถสอบถามได เชน Chatbot
รวมถึงมีแบบฟอรมออนไลนใหประชาชนสามารถรองขอขอมูลไดโดยใชเปนสำเนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส
หรือดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลได นอกจากนี้ควรมีการอัปเดตขอมูลขาวสารอยางสม่ำเสมอ
สามารถตั้งเวลาในการเปดเผยขอมูล มีแจงเตือนหรือประกาศใหทราบโดยอัตโนมัติได
การดำเนินการดังกลาวเปนการเปดโอกาสใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ
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ขอเสนอแนะดาน E-Information

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ หากหนวยงานยังไมสามารถดำเนินการดานการใหขอมูลในประเด็นดังตอไปนี้ ครบถวนทุกประเด็น
สามารถพิจารณาทบทวน ปรับปรุงการดำเนินงานใหครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังนี้
1. มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง เกี่ยวกับบริการของหนวยงาน
2. มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง เกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
3. มีชองทางใหประชาชนสามารถรองขอขอมูลที่ตองการ/จำเปน จากหนวยงาน
4. มีชองทางใหกลุมเปราะบางสามารถรองขอขอมูลที่ตองการ/จำเปน จากหนวยงาน
5. มีการอัปเดตขอมูลเนื้อหาบนชองทางตางๆ อยางสม่ำเสมอ

โดยหนวยงานสามารถดำเนินการใหครบถวนไดโดยมีการใหขอมูลผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต สื่อโซเชียลมีเดีย
และมีชองทางใหผูรับบริการสามารถสอบถามได เชน Chatbot
รวมถึงมีแบบฟอรมออนไลนใหประชาชนสามารถรองขอขอมูลไดโดยใชเปนสำเนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส
หรือดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลได นอกจากนี้ควรมีการอัปเดตขอมูลขาวสารอยางสม่ำเสมอ
สามารถตั้งเวลาในการเปดเผยขอมูล มีแจงเตือนหรือประกาศใหทราบโดยอัตโนมัติได
การดำเนินการดังกลาวเปนการเปดโอกาสใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ
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  ขอเสนอแนะดาน E-Consultation

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินการดานการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็นอยางนอย 5-6
ขอจากทั้งหมด ดังนี้
  1. เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นตอบริการ
  2. เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นตอระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
  3. เปดโอกาสใหผูรับบริการรายงานการทุจริตหรือการประพฤติไมชอบของเจาพนักงานหรือหนวยงาน
  4. เปดโอกาสใหผูรับบริการยืนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของเจาพนักงานหรือหนวยงาน
  5. มีการติดตาม และตอบกลับขอเสนอแนะจากผูใชบริการ
  6. มีชองทางใหกลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็นตอบริการ
  7. มีการกำหนดผูรับผิดชอบคำเสนอแนะแตละรายการ
  8. มีการนำผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการบริการ

  โดยหนวยงานสามารถดำเนินการไดโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช
ใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นผานระบบแสดงความคิดเห็นออนไลน ใชชองทางสื่อสารออนไลนไมวาจะเปน E-mail
Chatbot Line@ หรือชองทางโซเชียลมีเดียอื่น ๆ ในการรับขอเสนอแนะและความคิดเห็น และสรางระบบแจงปญหาที่อนุ
ญาตใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นเมื่อพบปญหาไดโดยมีเจาหนาที่บุคลากรที่ไดรับมอบหมายสามารถตอบสนองและดำเ
นินการแกปญหาไดในทันที

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินการดานการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็นอยางนอย 7-8
ขอจากทั้งหมด ดังนี้
  1. เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นตอบริการ
  2. เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นตอระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
  3. เปดโอกาสใหผูรับบริการรายงานการทุจริตหรือการประพฤติไมชอบของเจาพนักงานหรือหนวยงาน
  4. เปดโอกาสใหผูรับบริการยืนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของเจาพนักงานหรือหนวยงาน
  5. มีการติดตาม และตอบกลับขอเสนอแนะจากผูใชบริการ
  6. มีชองทางใหกลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็นตอบริการ
  7. มีการกำหนดผูรับผิดชอบคำเสนอแนะแตละรายการ
  8. มีการนำผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการบริการ

  โดยหนวยงานสามารถดำเนินการไดโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช
ใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นผานระบบแสดงความคิดเห็นออนไลน ใชชองทางสื่อสารออนไลนไมวาจะเปน E-mail
Chatbot Line@ หรือชองทางโซเชียลมีเดียอื่น ๆ ในการรับขอเสนอแนะและความคิดเห็น และสรางระบบแจงปญหาที่อนุ
ญาตใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นเมื่อพบปญหาไดโดยมีเจาหนาที่บุคลากรที่ไดรับมอบหมายสามารถตอบสนองและดำเ
นินการแกปญหาไดในทันที
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  ขอเสนอแนะดาน E-Consultation

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

  ทั้งนี้ หากหนวยงานยังไมสามารถดำเนินการดานเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็นไมครบถวนทุกประเด็น
อาจพิจารณาทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานใหครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้นได ดังนี้
  1. เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นตอบริการ
  2. เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นตอระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
  3. เปดโอกาสใหผูรับบริการรายงานการทุจริตหรือการประพฤติไมชอบของเจาพนักงานหรือหนวยงาน
  4. เปดโอกาสใหผูรับบริการยืนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของเจาพนักงานหรือหนวยงาน
  5. มีการติดตาม และตอบกลับขอเสนอแนะจากผูใชบริการ
  6. มีชองทางใหกลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็นตอบริการ
  7. มีการกำหนดผูรับผิดชอบคำเสนอแนะแตละรายการ
  8. มีการนำผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการบริการ

  โดยหนวยงานสามารถดำเนินการใหครบถวนไดโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช
ใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นผานระบบแสดงความคิดเห็นออนไลน ใชชองทางสื่อสารออนไลนไมวาจะเปน E-mail
Chatbot Line@ หรือชองทางโซเชียลมีเดียอื่น ๆ ในการรับขอเสนอแนะและความคิดเห็น และสรางระบบแจงปญหาที่อนุ
ญาตใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นเมื่อพบปญหาไดโดยมีเจาหนาที่บุคลากรที่ไดรับมอบหมายสามารถตอบสนองและดำเ
นินการแกปญหาไดในทันที
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  ขอเสนอแนะดาน E-Decision Making

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินการดานการเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบ
ริการอยางนอย 3 ประเด็นจากทั้งหมด ดังนี้
  1. ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน
  2. ประชาชนมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการปรับแกระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
  3. กลุมเปราะบางสามารถมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน
  4. มีการใหภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำบริการความรวมมือระหวางองคกร
(โดยเปนความรวมมือที่เกิดจากการรวมกันทำ เชน Public-Private Partnership (PPP) ไมรวมการจางงาน)

  โดยหนวยงานสามารถสนับสนุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (e-decision
making) ไดผานการรับฟงขอเสนอแนะของประชาชน และผูมีสวนเกี่ยวของ
ควบคูไปกับการจัดทำรายงานการวิเคราะหผลการรับฟง เพื่อแสดงใหเห็นถึงกระบวนการนำขอเสนอแนะของประชาชนไปใ
ชประกอบการดำเนินงานดานบริการหรือนโยบายของหนวยงาน
นอกจากนี้หนวยงานยังสามารถกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมจากการสรางความรวมมือกับภาคเอกชน
หรือภาคประชาสังคม ในการรวมกันออกแบบนโยบายและบริการรวมกันได

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาการดำเนินการดานการเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบ
ริการใหครบถวนทั้ง 4 ประเด็น ดังนี้
  1. ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน
  2. ประชาชนมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการปรับแกระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
  3. กลุมเปราะบางสามารถมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน
  4. มีการใหภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำบริการความรวมมือระหวางองคกร
(โดยเปนความรวมมือที่เกิดจากการรวมกันทำ เชน Public-Private Partnership (PPP) ไมรวมการจางงาน)

  โดยหนวยงานสามารถสนับสนุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (e-decision
making) ไดผานการรับฟงขอเสนอแนะของประชาชน และผูมีสวนเกี่ยวของ
ควบคูไปกับการจัดทำรายงานการวิเคราะหผลการรับฟง เพื่อแสดงใหเห็นถึงกระบวนการนำขอเสนอแนะของประชาชนไปใ
ชประกอบการดำเนินงานดานบริการหรือนโยบายของหนวยงาน
นอกจากนี้หนวยงานยังสามารถกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมจากการสรางความรวมมือกับภาคเอกชน
หรือภาคประชาสังคม ในการรวมกันออกแบบนโยบายและบริการรวมกันได

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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หมายเหตุ
หลักเกณฑในการวัดระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อางอิงจากคาเฉลี่ยของการประเมินระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย (Sub-
Pillar) โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีสม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำ
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง
ระดับที่ 4 Managed (สีเขียวออน) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูง
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Integrated Enterprise และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

การรองรับรูปแบบดิจิทัล หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

การเชื่อมตอของระบบ หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

การเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภ
ายนอก

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน การรองรับรูปแบบดิจิทัล

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานมีระบบบริหารจัดการภายในอยูในรูปแบบดิจิทัล ดังนี้
- ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ
หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกำหนด
- ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ
- ระบบขอมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารที่เปนรูปแบบดิจิทัล

โดยหนวยงานควรมีการเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับงานรูปแบบตาง ๆ ใหครบถวน

หมายเหตุ:
ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบดวย

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซื้อจัดจาง
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ขอเสนอแนะดาน การรองรับรูปแบบดิจิทัล

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานมีระบบบริหารจัดการภายในอยูในรูปแบบดิจิทัล ดังนี้
- ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ
หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกำหนด
- ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ
- ระบบขอมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารที่เปนรูปแบบดิจิทัล
- ระบบอื่น ๆ อีกอยางนอย 1 ระบบ

โดยหนวยงานควรมีการเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับงานรูปแบบตาง ๆ ใหครบถวน

หมายเหตุ:
ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบดวย
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซื้อจัดจาง

ระบบอื่น ๆ ประกอบดวย
1. งานเลขานุการ
2. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู
3. งานติดตามและประเมินผล
4. งานตรวจสอบ
5. งานดานการจัดประชุม
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ขอเสนอแนะดาน การรองรับรูปแบบดิจิทัล

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ หากระบบอื่นๆ ของหนวยงานยังไมอยูในรูปแบบดิจิทัลครบทุกระบบ หนวยงานอาจพิจารณาปรับระบบอื่น ๆ
ใหอยูในรูปแบบดิจิทัลใหครบถวน

หมายเหตุ:
ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบดวย
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซื้อจัดจาง

ระบบอื่น ๆ ประกอบดวย
1. งานเลขานุการ
2. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู
3. งานติดตามและประเมินผล
4. งานตรวจสอบ
5. งานดานการจัดประชุม
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ขอเสนอแนะดาน การเชื่อมตอของระบบ

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานมีการเชื่อมตอระบบบริหารจัดการภายในที่อยูในรูปแบบดิจิทัลกับระบบอื่น ดังนี้
ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ
หรืออีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกำหนด รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น และ
ระบบบริหารจัดการภายในที่อยูในรูปแบบดิจิทัลดังตอไปนี้ รองรับการเชื่อมตอกับระบบอื่น ไมนอยกวา รอยละ 50
1. ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ
หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกำหนด
2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ
3. ระบบขอมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารที่เปนรูปแบบดิจิทัล

โดยหนวยงานควรมีการเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีที่มีการรองรับการเชื่อมโยงกับระบบอื่นใหเหมาะสมกับงานรูปแบบ
ตาง ๆ ใหครบถวน

หมายเหตุ:
ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบดวย
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซื้อจัดจาง

ระบบอื่น ๆ ประกอบดวย
1. งานเลขานุการ
2. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู
3. งานติดตามและประเมินผล
4. งานตรวจสอบ
5. งานดานการจัดประชุม
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ขอเสนอแนะดาน การเชื่อมตอของระบบ

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานมีการเชื่อมตอระบบบริหารจัดการภายในที่อยูในรูปแบบดิจิทัลกับระบบอื่น ดังนี้
ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ
หรืออีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกำหนด รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น และ
ระบบบริหารจัดการภายในที่อยูในรูปแบบดิจิทัลดังตอไปนี้ รองรับการเชื่อมตอกับระบบอื่น ไมนอยกวา รอยละ 50
1. ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ
หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกำหนด
2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ
3. ระบบขอมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารที่เปนรูปแบบดิจิทัล
4. ระบบอื่น ๆ

โดยหนวยงานควรมีการเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีที่มีการรองรับการเชื่อมโยงกับระบบอื่นใหเหมาะสมกับงานรูปแบบ
ตาง ๆ ใหครบถวน

หมายเหตุ:
ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบดวย
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซื้อจัดจาง

ระบบอื่น ๆ ประกอบดวย
1. งานเลขานุการ
2. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู
3. งานติดตามและประเมินผล
4. งานตรวจสอบ
5. งานดานการจัดประชุม
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ขอเสนอแนะดาน การเชื่อมตอของระบบ

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ หากระบบบริหารจัดการภายในที่อยูในรูปแบบดิจิทัลดังตอไปนี้ รองรับการเชื่อมตอกับระบบอื่น นอยกวา รอยละ
100
1. ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ
หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกำหนด
2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ
3. ระบบขอมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารที่เปนรูปแบบดิจิทัล
4. ระบบอื่น ๆ

หนวยงานอาจพิจารณาเพิ่มการเชื่อมตอระบบบริหารจัดการภายในที่อยูในรูปแบบดิจิทัลกับระบบอื่นมากขึ้น

หมายเหตุ:
ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบดวย
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซื้อจัดจาง

ระบบอื่น ๆ ประกอบดวย
1. งานเลขานุการ
2. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู
3. งานติดตามและประเมินผล
4. งานตรวจสอบ
5. งานดานการจัดประชุม
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  ขอเสนอแนะดาน เชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะใหหนวยงานมีการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลโดยตรงกับหนวยงานอื่น 1 หนวยงานขึ้นไป
และมีการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับระบบ/ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ 1 ระบบขึ้นไป
โดยเปนผูรับหรือผูสงขอมูล

  โดยสามารถศึกษาระบบ/ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐเพิ่มเติมได ดังนี้
  1. ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) ศึกษาจาก
https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statGRAPH/home.php
  2. ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) ศึกษาจาก
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/gdx/
  3. ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC) ศึกษาจาก https://www.dxc.go.th/
  4. ระบบบริการเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (National Single Window: NSW) ศึกษาจาก
https://www.thainsw.net/Documents/Help/RNSW/USRMAN.pdf

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานมีการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลโดยตรงกับหนวยงานอื่น 1 หนวยงานขึ้นไป
และมีการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับระบบ/ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ 1 ระบบขึ้นไป
โดยเปนผูรับและผูสงขอมูล

  โดยสามารถศึกษาระบบ/ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐเพิ่มเติมได ดังนี้
  1. ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) ศึกษาจาก
https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statGRAPH/home.php
  2. ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) ศึกษาจาก
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/gdx/
  3. ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC) ศึกษาจาก https://www.dxc.go.th/
  4. ระบบบริการเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (National Single Window: NSW) ศึกษาจาก
https://www.thainsw.net/Documents/Help/RNSW/USRMAN.pdf

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

  ทั้งนี้ หนวยงานอาจพิจารณาเพิ่มเติมในการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ/ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐในระบบอื่น
ๆ ตามภารกิจของหนวยงาน

  โดยสามารถศึกษาระบบ/ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐเพิ่มเติมได ดังนี้
  1. ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) ศึกษาจาก
https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statGRAPH/home.php
  2. ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) ศึกษาจาก
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/gdx/
  3. ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC) ศึกษาจาก https://www.dxc.go.th/
  4. ระบบบริการเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (National Single Window: NSW) ศึกษาจาก
https://www.thainsw.net/Documents/Help/RNSW/USRMAN.pdf

Page 66/80



• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Process Optimization (Administration) และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Automation หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน Automation

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 หนวยงานควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาลดกระบวนการทำงาน
แลวมีผลลัพธที่ดีขึ้นอยางนอย 3 ดานขึ้นไป ดังนี้
1. เพิ่มผลลัพธการดำเนินงาน
2. ลดเวลา
3. ลดตนทุน
4. ลดกำลังคน
5. อื่น ๆ เชน ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการทำงาน หรือเพิ่มความโปรงใส ตรวจสอบไดของกระบวนการทำงาน
เปนตน

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 หนวยงานควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาลดกระบวนการทำงาน
แลวมีผลลัพธที่ดีขึ้นอยางนอย 4 ดานขึ้นไป ดังนี้
1. เพิ่มผลลัพธการดำเนินงาน
2. ลดเวลา
3. ลดตนทุน
4. ลดกำลังคน
5. อื่น ๆ เชน ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการทำงาน หรือเพิ่มความโปรงใส ตรวจสอบไดของกระบวนการทำงาน
เปนตน

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

ทั้งนี้ หนวยงานอาจพิจารณาเพิ่มเติมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation)
มาชวยลดกระบวนการทำงาน หรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นใหครบถวนทุกดาน
1. เพิ่มผลลัพธการดำเนินงาน
2. ลดเวลา
3. ลดตนทุน
4. ลดกำลังคน
5. อื่น ๆ เชน ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการทำงาน หรือเพิ่มความโปรงใส ตรวจสอบไดของกระบวนการทำงาน
เปนตน
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Process Optimization (Platform for Collaboration) และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Platform for Collaboration (การมีแอปพลิ
เคชันหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารแ
ละการทำงานรวมกันภายในองคกร
และรองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงาน)

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ขอเสนอแนะดาน Platform for Collaboration (การมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการทำงานรวมกันภายในองคกร
และรองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงาน)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการทำงานรวมกันภายในองคกรอยางนอย 2
แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรม และ มีเทคโนโลยีรองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงานอยางนอย 2 รูปแบบจากทั้งหมด

หมายเหตุ:
แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการทำงานรวมกันภายในองคกร
1. Microsoft 365 (Microsoft Teams, Outlook)
2. Google Workspace (เชน Google Drive, Google Meet, Google Calendar ฯลฯ)
3. โปรแกรมการทำงาน Slack
4. โปรแกรมการประชุม เชน Cisco Webex, Skype, Zoom
5. แพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้นของหนวยงาน

เทคโนโลยีรองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงาน
1. มีการรายงานตัวเริ่มทำงาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out)
2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหนาของงานในระหวางวัน (Check-up)
3. การทำงานผานชองทางเชื่อมตอผานโครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายในหนวยงาน เชน VPN และ VDI
4. อื่น ๆ

โดยหนวยงานสามารถศึกษาเทคโนโลยีขางตนและนำมาปรับใชภายในหนวยงานได เชน VPN ศึกษาจาก
https://www.nia.go.th/cyber/cyberpage/299/ และ VDI ศึกษาจาก
https://arit.rmutsv.ac.th/th/blogs/82-virtual-desktop-infrastructure-vdi-คืออะไร-601

Page 68/80



ขอเสนอแนะดาน Platform for Collaboration (การมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการทำงานรวมกันภายในองคกร
และรองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงาน)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการทำงานรวมกันภายในองคกรมากกวา 2
แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรม
และ มีเทคโนโลยีรองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงานอยางนอย 3 รูปแบบจากทั้งหมด

หมายเหตุ:
แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการทำงานรวมกันภายในองคกร
1. Microsoft 365 (Microsoft Teams, Outlook)
2. Google Workspace (เชน Google Drive, Google Meet, Google Calendar ฯลฯ)
3. โปรแกรมการทำงาน Slack
4. โปรแกรมการประชุม เชน Cisco Webex, Skype, Zoom
5. แพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้นของหนวยงาน

เทคโนโลยีรองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงาน
1. มีการรายงานตัวเริ่มทำงาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out)
2. มีการอัพเดทสถานะความคืบหนาของงานในระหวางวัน (Check-up)
3. การทำงานผานชองทางเชื่อมตอผานโครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายในหนวยงาน เชน VPN และ VDI
4. อื่น ๆ

โดยหนวยงานสามารถศึกษาเทคโนโลยีขางตนและนำมาปรับใชภายในหนวยงานได เชน VPN ศึกษาจาก
https://www.nia.go.th/cyber/cyberpage/299/ และ VDI ศึกษาจาก
https://arit.rmutsv.ac.th/th/blogs/82-virtual-desktop-infrastructure-vdi-คืออะไร-601

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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หมายเหตุ
หลักเกณฑในการวัดระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อางอิงจากคาเฉลี่ยของการประเมินระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย (Sub-
Pillar) โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีสม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำ
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง
ระดับที่ 4 Managed (สีเขียวออน) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูง
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Reliable Infrastructure และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ระดับความพรอม

ดาน Reliable Infrastructure (การนำโครงสรางพื้
นฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน)

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ดาน Service Availability หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน Reliable Infrastructure (การนำโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน)

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานควรมีการนำโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงานอยางนอย 3 ระบบ ดังนี้
1. ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service: GDCC)
2. ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) หรือ
เครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link)
3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Work D Platform)
4. ระบบอื่น ๆ เชน เครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet)

โดยหนวยงานสามารถศึกษาระบบโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐและนำมาปรับใชกับหนวยงานของทานได ดังนี้
1. ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service: GDCC) ศึกษาจาก
https://gdcc.onde.go.th/
2. ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) หรือ
เครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) ศึกษาจาก
https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/gin/
3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Work D Platform) ศึกษาจาก https://workd.go.th/

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานควรมีการนำโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงานครบถวน 4 ระบบ ดังนี้
1. ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service: GDCC)
2. ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) หรือ
เครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link)
3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Work D Platform)
4. ระบบอื่น ๆ เชน เครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet)

โดยหนวยงานสามารถศึกษาระบบโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐและนำมาปรับใชกับหนวยงานของทานได ดังนี้
1. ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service: GDCC) ศึกษาจาก
https://gdcc.onde.go.th/
2. ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) หรือ
เครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) ศึกษาจาก
https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/gin/
3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Work D Platform) ศึกษาจาก https://workd.go.th/

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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ขอเสนอแนะดาน Service Availability

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3 เสนอแนะใหหนวยงานควรมีการสำรองขอมูลอยางนอย 1 รูปแบบจากทั้งหมด ดังนี้
1. สำรองขอมูลโดยเก็บไวภายในหนวยงาน
2. สำรองขอมูลโดยเก็บไวภายนอกหนวยงาน

และมีการใชงานไดของระบบ (Availability) อยางนอย 2 ประเภทจากทั้งหมด ดังนี้
1. การเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan: DR Plan)
2. การเตรียมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)
3. กระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management Process)

โดยหนวยงานควรมีการสำรองขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ เชน การสำรองขอมูลในรูปแบบ Cloud
มีการกำหนดระยะเวลาการสำรองขอมูล บุคลากรที่รับผิดชอบ ความถี่ในการสำรองขอมูล
และมีการทดสอบการสำรองขอมูลอยูเสมอไมวาจะเปนการสำรองขอมูลเก็บไวภายในหรือภายนอกหนวยงาน
และศึกษาแนวทางการจัดทำแผนขางตนเพื่อเตรียมรับมือกับเหตุการณตาง ๆ ได

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4 เสนอแนะใหหนวยงานควรมีการสำรองขอมูลครบถวน 2 รูปแบบ ดังนี้
1. สำรองขอมูลโดยเก็บไวภายในหนวยงาน
2. สำรองขอมูลโดยเก็บไวภายนอกหนวยงาน

และมีการใชงานไดของระบบ (Availability) ครบทั้ง 3 ประเภท ดังนี้
1. การเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan: DR Plan)
2. การเตรียมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)
3. กระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management Process)

โดยหนวยงานควรมีการสำรองขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ เชน การสำรองขอมูลในรูปแบบ Cloud
มีการกำหนดระยะเวลาการสำรองขอมูล บุคลากรที่รับผิดชอบ ความถี่ในการสำรองขอมูล
และมีการทดสอบการสำรองขอมูลอยูเสมอไมวาจะเปนการสำรองขอมูลเก็บไวภายในหรือภายนอกหนวยงาน
และศึกษาแนวทางการจัดทำแผนขางตนเพื่อเตรียมรับมือกับเหตุการณตาง ๆ ได

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5 ไมมีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Cybersecurity และขอเสนอแนะ ดังนี้

  คำอธิบายตัวชี้วัด   ระดับความพรอม

ดาน Cybersecurity Standard & Procedure หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1

  ขอเสนอแนะดาน Cybersecurity Standard & Procedure

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะใหหนวยงานมีการดำเนินตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 – Information Technology – Security
Techniques – Information Security Management Systems – Requirements

  โดยหนวยงานสามารถศึกษากรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ไดจาก https://www.iso.org/standard/27001

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานมีการดำเนินตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 – Information Technology – Security
Techniques – Information Security Management Systems – Requirements และ
มีการดำเนินการตามกรอบมาตรฐานอื่นอยางนอย 1 มาตรฐาน

  กรอบมาตรฐานอื่นประกอบดวย
  1. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework
  2. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and System Security
  3. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)
  4. Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
  5. Center for Internet Security (CIS) Controls
  6. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology Security Evaluation

 
โดยหนวยงานสามารถศึกษากรอบมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและนำมาปรับใชในหนวยงานได
ดังนี้
  1. ISO/IEC 27001 – Information Technology – Security Techniques – Information Security Management
Systems – Requirements โดยศึกษาไดจาก https://www.iso.org/standard/27001
  2. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework ศึกษาจาก
https://www.nist.gov/cyberframework
  3. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and System Security ศึกษาจาก
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/solutions/Verticals/IoT_Security_Lab/IEC62443_WP.pdf
  4. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) ศึกษาจาก
https://www.isaca.org/resources/cobit
  5. Information Technology Infrastructure Library (ITIL) ศึกษาจาก https://www.itlibrary.org/
  6. Center for Internet Security (CIS) Controls ศึกษาจาก https://www.cisecurity.org/controls
  7. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology Security Evaluation ศึกษาจาก
https://www.iso.org/standard/72891.html
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  ขอเสนอแนะดาน Cybersecurity Standard & Procedure

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

  ทั้งนี้ หากหนวยงานยังไมสามารถดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน ในประเด็นตอไปนี้ ไดครบถวนทุกประเด็น
สามารถพิจารณาดำเนินตามความเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน
  1. ISO/IEC 27001 – Information Technology – Security Techniques – Information Security Management
Systems – Requirements
  2. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework
  3. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and System Security
  4. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)
  5. Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
  6. Center for Internet Security (CIS) Controls
  7. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology Security Evaluation

 
โดยหนวยงานสามารถศึกษากรอบมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและนำมาปรับใชในหนวยงานได
ดังนี้
  1. ISO/IEC 27001 – Information Technology – Security Techniques – Information Security Management
Systems – Requirements โดยศึกษาไดจาก https://www.iso.org/standard/27001
  2. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework ศึกษาจาก
https://www.nist.gov/cyberframework
  3. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and System Security ศึกษาจาก
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/solutions/Verticals/IoT_Security_Lab/IEC62443_WP.pdf
  4. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) ศึกษาจาก
https://www.isaca.org/resources/cobit
  5. Information Technology Infrastructure Library (ITIL) ศึกษาจาก https://www.itlibrary.org/
  6. Center for Internet Security (CIS) Controls ศึกษาจาก https://www.cisecurity.org/controls
  7. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology Security Evaluation ศึกษาจาก
https://www.iso.org/standard/72891.html
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หมายเหตุ
หลักเกณฑในการวัดระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อางอิงจากคาเฉลี่ยของการประเมินระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย (Sub-
Pillar) โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีสม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำ
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง
ระดับที่ 4 Managed (สีเขียวออน) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูง
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม) หมายถึง มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน เทคโนโลยีดิจิทัล และการนำไปใช (Digital Technology Practices) และขอเสนอแนะ ดังนี้

  คำอธิบายตัวชี้วัด   ระดับความพรอม

ดาน Digital Technology Practices หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

  ขอเสนอแนะดาน Digital Technology Practices

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1-3   เสนอแนะใหหนวยงานมีการปรับใชเทคโนโลยีในการทำงานอยางนอย 5-8 เทคโนโลยีจากทั้งหมด ดังนี้
  1. การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เชน AI Chatbot (ChatGPT)
  2. การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ เชน เทคโนโลยี Metaverse, Virtual Reality (VR),
Augmented Reality (AR), Gamification
  3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Application Programming Interface: API เชน Line Official ของหนวยงาน ก
มีการใหบริการขอมูล โดยดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลของหนวยงาน ก เอง หรือหนวยงานอื่น ๆ
  4. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เชน
การตรวจนับและติดตามตามครุภัณฑของหนวยงาน ก มีการใชเทคโนโลยี IoT
เขามาอำนวยความสะดวกแทนการตรวจนับดวยกำลังคนหรือการใช Barcode และเทคโนโลยีโดรน
  5. การใชโปรแกรมที่ออกแบบมาสำหรับการวิเคราะหเชิงสถิติโดยเฉพาะ
และสามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลในปริมาณที่มากกวาโปรแกรมพื้นฐานอยาง Microsoft Excel เชน SPSS STATA
  6. มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data)
หรือการวิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization)
หรือ จำลองสถานการณเพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เชน Python Stark, Power BI,
Google Data Studio, Yonyx
  7. การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain เชน การเขารหัส และอัปเดตขอมูลแบบแยกศูนย
บนเครือขายแบบกระจายศูนย (Decentralized) ภายในองคกร เพื่อสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง
  8. เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ
ตามแตวัตถุประสงคของการนำไปใช เชน เทคโนโลยีภาพถายดาวเทียม เทคโนโลยีโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid)
เทคโนโลยีการแพทยทางไกล (Telemedicine) และเทคโนโลยีอื่น ๆ ตามบริการหลักของหนวยงาน
  9. เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่หนวยงานระบุจำนวน 3 ขอ

  โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการทำงาน
ควรคำนึงถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อตอบโจทยภารกิจหลักของหนวยงานเปนหลัก
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  ขอเสนอแนะดาน Digital Technology Practices

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 4   เสนอแนะใหหนวยงานมีการปรับใชเทคโนโลยีในการทำงานอยางนอย 9-11 เทคโนโลยี ดังนี้
  1. การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เชน AI Chatbot (ChatGPT)
  2. การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ เชน เทคโนโลยี Metaverse, Virtual Reality (VR),
Augmented Reality (AR), Gamification
  3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Application Programming Interface: API เชน Line Official ของหนวยงาน ก
มีการใหบริการขอมูล โดยดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลของหนวยงาน ก เอง หรือหนวยงานอื่น ๆ
  4. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เชน
การตรวจนับและติดตามตามครุภัณฑของหนวยงาน ก มีการใชเทคโนโลยี IoT
เขามาอำนวยความสะดวกแทนการตรวจนับดวยกำลังคนหรือการใช Barcode และเทคโนโลยีโดรน
  5. การใชโปรแกรมที่ออกแบบมาสำหรับการวิเคราะหเชิงสถิติโดยเฉพาะ
และสามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลในปริมาณที่มากกวาโปรแกรมพื้นฐานอยาง Microsoft Excel เชน SPSS STATA
  6. มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data)
หรือการวิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization)
หรือ จำลองสถานการณเพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เชน Python Stark, Power BI,
Google Data Studio, Yonyx
  7. การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain เชน การเขารหัส และอัปเดตขอมูลแบบแยกศูนย
บนเครือขายแบบกระจายศูนย (Decentralized) ภายในองคกร เพื่อสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง
  8. เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ
ตามแตวัตถุประสงคของการนำไปใช เชน เทคโนโลยีภาพถายดาวเทียม เทคโนโลยีโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid)
เทคโนโลยีการแพทยทางไกล (Telemedicine) และเทคโนโลยีอื่น ๆ ตามบริการหลักของหนวยงาน
  9. เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่หนวยงานระบุจำนวน 3 ขอ

  โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการทำงาน
ควรคำนึงถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อตอบโจทยภารกิจหลักของหนวยงานเปนหลัก
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  ขอเสนอแนะดาน Digital Technology Practices

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity ประจําปนี้แลว

  ทั้งนี้ หากหนวยงานยังไมสามารถปรับใชเทคโนโลยีในการทำงานในรูปแบบตอไปนี้ ไดครบถวนทุกประเด็น
สามารถพิจารณาดำเนินการใหครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังนี้
  1. การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เชน AI Chatbot (ChatGPT)
  2. การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ เชน เทคโนโลยี Metaverse, Virtual Reality (VR),
Augmented Reality (AR), Gamification
  3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Application Programming Interface: API เชน Line Official ของหนวยงาน ก
มีการใหบริการขอมูล โดยดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลของหนวยงาน ก เอง หรือหนวยงานอื่น ๆ
  4. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เชน
การตรวจนับและติดตามตามครุภัณฑของหนวยงาน ก มีการใชเทคโนโลยี IoT
เขามาอำนวยความสะดวกแทนการตรวจนับดวยกำลังคนหรือการใช Barcode และเทคโนโลยีโดรน
  5. การใชโปรแกรมที่ออกแบบมาสำหรับการวิเคราะหเชิงสถิติโดยเฉพาะ
และสามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลในปริมาณที่มากกวาโปรแกรมพื้นฐานอยาง Microsoft Excel เชน SPSS STATA
  6. มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data)
หรือการวิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization)
หรือ จำลองสถานการณเพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เชน Python Stark, Power BI,
Google Data Studio, Yonyx
  7. การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain เชน การเขารหัส และอัปเดตขอมูลแบบแยกศูนย
บนเครือขายแบบกระจายศูนย (Decentralized) ภายในองคกร เพื่อสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง
  8. เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ
ตามแตวัตถุประสงคของการนำไปใช เชน เทคโนโลยีภาพถายดาวเทียม เทคโนโลยีโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid)
เทคโนโลยีการแพทยทางไกล (Telemedicine) และเทคโนโลยีอื่น ๆ ตามบริการหลักของหนวยงาน
  9. เทคโนโลยีอื่น ๆ

  โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการทำงาน
ควรคำนึงถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อตอบโจทยภารกิจหลักของหนวยงานเปนหลัก
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นิยามศัพท

นิยามตัวชี้วัดหลัก

Pillar 1: แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการมีนโยบายดานดิจิทัลในมิติตางๆ เชน
การอำนวยความสะดวกดานบริการแกภาคประชาชนและรัฐ การมีธรรมาภิบาลและความโปรงใสในการดำเนินงาน และการมีสวนรวมของประชาชน
รวมถึงการปฏิบัติที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และการทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสำหรับการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)
การจัดทำขอมูลเปด (Open Data) และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)
Pillar 2: กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการดำเนินการในดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
ดานการดำเนินการดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดแก การปฏิบัติตามและการฝกอบรมแกบุคลากรใหมีความเขาใจในคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562
ดานการบริหารจัดการขอมูล ไดแก การอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน การดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล (Data
Cleansing) การจัดทำ Data Warehouse และ/หรือ Data Lake การดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data Masking) และดานขอมูลเปดภาครัฐ
Pillar 3: ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับดานการมีบทบาทและความสามารถของผูนำในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล
ไดแก การเขารวมการอบรมหลักสูตรสำหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีคุณสมบัติตามแนวทางการบริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ
ของสำนักงาน ก.พ. การผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสำเร็จ หรือสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงาน และดานการสงเสริม
ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร รวมถึง
ดานการยกระดับทักษะของบุคลากรภาครัฐตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ของสำนักงาน ก.พ.
Pillar 4: บริการภาครัฐ (Public Services) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการที่เปนดิจิทัล
ความสามารถในการใหบริการภาครัฐโดยไมจำเปนตองเรียกเก็บสำเนาเอกสาร และการบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแกประชาชนกลุมเปราะบาง
รวมถึงการสงเสริมใหภาคสวนตางๆ ในการใชบริการของหนวยงานผานชองทางดิจิทัล การออกแบบเว็บไซตเพื่อผูใชงาน และการมีสวนรวมของประชาชนในการใชบริการ
หรือการมีความคิดเห็นตอโครงการของภาครัฐ
Pillar 5: การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการมีระบบบริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัล ในดานตาง ๆ ไดแก
งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ การเงินการบัญชี งานสารบรรณ งานบริหารจัดการพัสดุ งานจัดซื้อจัดจาง งานเลขานุการ งานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ งานติดตามและประเมินผล งานตรวจสอบ งานดานการจัดประชุม งานติดตอสื่อสาร งานพัฒนาระบบขอมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
และดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดขั้นตอนการทำงาน
หรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทำงาน
และการมีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการทำงานรวมกันภายในและภายนอกองคกร
Pillar 6: โครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการนำโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน และการใชงานไดของระบบ (Availability)
และดานการดำเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
Pillar 7: เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใชในประเด็นตาง ๆ ไดแก
การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Application Programming Interface :
API เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร การใชโปรแกรมที่ออกแบบมาสำหรับการวิเคราะหเชิงสถิติโดยเฉพาะ
และสามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลในปริมาณที่มากกวาโปรแกรมพื้นฐานอยาง Microsoft Excel
มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น
ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณเพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)
การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนำไปใช
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