




  

ภาพรวมคะแนนระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล กรมบังคับคดี และคะแนนตามตัวชี้วัด

เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภายใตตนสังกัดและคะแนนเฉลี่ยหนวยงานในระดับเดียวกัน

 

คะแนนรวม
ของหนวยงาน

  76.22%

 

คะแนนเฉลี่ยหนวยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเทา
ที่ใหบริการเปนหลัก*

  30/193

 

ระดับความพรอม
การพัฒนาดานดิจิทัล

  3 Defined
         

 

จัดอยูในกลุม
  Very High

 

คะแนนเฉลี่ยหนวยงานระ
ดับกรมหรือเทียบเทา
ที่ใหบริการเปนหลัก

  56.91%

 

คะแนนรวมเฉลี่ยของ
หนวยงานภายใต
กระทรวงตนสังกัด

  61.20%
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  คะแนนรายตัวชี้วัดหลัก กรมบังคับคดี คะแนนเฉลี่ยหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทา
ในกลุมเดียวกัน

คะแนนเฉลี่ยหนวยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเทา
ภายใตกระทรวงตนสังกัด

คะแนนเฉลี่ยหนวย
งานระดับกรมหรือเทียบ
เทาที่ใหบริการเปนหลัก

คะแนนหนวยงาน
ระดับกรมหรือ

เทียบเทาอันดับ 1
ที่ใหบริการเปนหลัก*

Pillar1: Policies and
Practices

67.17% 79.34% 54.89% 47.42% 95.17%

Pillar2: Digital
Capability

63.25% 64.77% 48.54% 41.78% 87.38%

Pillar3: Public Service 79.11% 79.98% 62.69% 60.38% 88.42%

Pillar4: Smart Back
Office

87.50% 89.46% 85.64% 79.89% 91.25%

Pillar5: Secure and
Efficient Infrastructure

90.17% 87.29% 68.92% 67.83% 96.83%

Pillar6: Digital
Technology Practices

82.50% 81.36% 56.14% 55.97% 90.00%

กรมบังคับคดี มีคะแนนรวมเมื่อเทียบกับหนวยงานในระดับเดียวกันอยูในอันดับ  30/193 ซึ่ง สูงกวา
คะแนนเฉลี่ยหนวยงานระดับกรม ที่ใหบริการเปนหลัก และ สูงกวา คะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภายใตสังกัด กระทรวงยุติธรรม
ในขณะที่ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของ กรมบังคับคดี อยู ระดับที่ 3 Defined ซึ่งถูกจัดอยูในกลุม Very High
โดยตัวชี้วัดที่โดดเดนที่สุด คือ Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure   ลำดับถัดมาคือ Pillar 4 : Smart Back Office   ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำที่สุด คือ Pillar 2 :
Digital Capabilities   โดยมีรายละเอียดในแตละตัวชี้วัดสามารถศึกษาไดในหนาถัดไป  
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ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลรายตัวชี้วัด (Pillar) และตัวชี้วัดยอย (Sub-Pillar)

ตัวชี้วัด ระดับความพรอม
การพัฒนา
ดานดิจิทัล

ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย

Pillar 1:
แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ
(Policies and Practices)

Digital Policy Data Policy Cyber Security
Policy

ตัวชี้วัดนี้ไมรวมอยูใน
Maturity model

Legl & Regulatory

ตัวชี้วัดนี้ไมรวมอยูใน
Maturity model

Pillar 2:
ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล
(Digital Capability)

Digital Leadership IT Competency Training and
Development

IT Human
Resource

ตัวชี้วัดนี้ไมรวมอยูใน
Maturity model

Pillar 3:
บริการภาครัฐ (Public Service)

Service Provision Promoting for
Digital Service

ตัวชี้วัดนี้ไมรวมอยูใน
Maturity model

Public
Participation

Customer
Experience

Pillar 4:
การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล
(Smart Back Office)

Integrated
Enterprise

Administration Communication
and

Collaboration

Pillar 5:
โครงสรางพื้นฐานความมั่นคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
(Secure and Efficient
Infrastructure)

Reliable
Infrastructure

Cyber Security Data
Management

Pillar 6:
เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช
(Digital Technology Practices)

Connectivity Intelligence Trusted Protocol

กรมบังคับคดี มีคะแนนระดับความพรอมอยูที่ 76.22 คะแนน ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่หนวยงานมีระดับ Maturity สูงสุด คือ Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure Pillar 6 :
Digital Technological Practices และตัวชี้วัดที่หนวยงานมีระดับ Maturity ตําสุด คือ Pillar 2 : Digital Capabilities โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในหนาถัดไป

หมายเหตุ
หลักเกณฑในการวัดระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อางอิงจากคาเฉลี่ยของการประเมินระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของตัวชี้วัดยอย (Sub-
Pillar) โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้
ระดับที่ 1 (สีแดงเขม) มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก
ระดับที่ 2 (สีแดง) มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับต่ำ
ระดับที่ 3 (สีสม) มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง
ระดับที่ 4 (สีเหลือง) มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูง
ระดับที่ 5 (สีเขียว) มีเกณฑระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 
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หนวยงาน ของทานมีระดับความพรอมในตัวชี้วัดยอยดาน Digital policy และขอเสนอแนะดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดานความสอดคลองกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 3

ขอเสนอแนะดานความสอดคลองกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานที่มีภารกิจหลักในการใหบริการควรดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผน
งานของหนวยงานที่สอดคลองกับ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป
พ.ศ. 2566 – 2570 จำนวน 7-9 ขอ จากแนวทางทั้งหมด ดังนี้
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service)
เพื่อใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ
3. พัฒนาบริการที่มุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย
5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน
เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ บริการของรัฐ
6. ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน
7. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัย
จากภัยคุกคามทางไซเบอร
8. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย
9. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ
10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ
มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ
12. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงานกำกับดูแล หรืออื่น ๆ
ควรดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับ (ราง)
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปพ.ศ. 2566 – 2570 จำนวน 5-6 ขอ
จากแนวทางทั้งหมดที่หนวยงานสามารถดำเนินการได ดังนี้
1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ
2. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน
เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ บริการของรัฐ
3. ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน
4. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัย
จากภัยคุกคามทางไซเบอร
5. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย
6. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ
7. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ
มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
8. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ
9. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานที่มีภารกิจหลักในการใหบริการควรดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผน
งานของหนวยงานที่สอดคลองกับ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป
พ.ศ. 2566 – 2570 จำนวน 10-12 ขอ จากแนวทางทั้งหมด ดังนี้
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service)
เพื่อใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ
3. พัฒนาบริการที่มุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย
5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน
เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ บริการของรัฐ
6. ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน
7. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัย
จากภัยคุกคามทางไซเบอร
8. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย
9. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ
10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ
มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ
12. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงานกำกับดูแล หรืออื่น ๆ
ควรดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับ (ราง)
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปพ.ศ. 2566 – 2570 จำนวน 7 ขอขึ้นไป
จากแนวทางทั้งหมดที่หนวยงานสามารถดำเนินการได ดังนี้
1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ
2. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน
เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ บริการของรัฐ
3. ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน
4. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัย
จากภัยคุกคามทางไซเบอร
5. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย
6. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ
7. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ
มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
8. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ
9. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 หนวยงานที่มีภารกิจหลักในการใหบริการ
หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว อยางไรก็ตาม
หนวยงานที่ยังไมสามารถจัดทำแผนที่มีแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลครบทุกขอนั้น
สามารถพิจารณาจัดทำแผนใหมีแนวทางครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น

หนวยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงานกำกับดูแล หรืออื่น ๆ
หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว อยางไรก็ตาม หนวยงานที่ยังไมสามารถจัดทำแผนที่มีแนวทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลครบทุกขอจากแนวทางทั้งหมดที่หนวยงานสามารถดำเนินการ
ไดนั้น สามารถพิจารณาจัดทำแผนใหมีแนวทางครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของประเด็นยอยในตัวชี้วัดยอยดาน Data policy และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Data Governance หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 2

ดานระดับของชุดขอมูลที่เปดเผย หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ดาน Open Government Data หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ดาน Data Analytics หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 2

ขอเสนอแนะดาน Data Governance

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ในขอที่ 1, 2, 3 และ 4
โดยการดำเนินการดังกลาวจะตองเปนการดำเนินการในดานเดียวกัน คือ
ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล ดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ
และดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล
ซึ่งจะตองดำเนินการเพิ่มเติมในขอที่ยังขาดใหครบถวน ดังนี้
1. มีการกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ขอมูลของแตละสวนงาน
2. กำหนดสิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ
ผูควบคุมขอมูลตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, process/use, store,
publish/disclose, inspect, terminate)
3. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล
(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect,
terminate)
4. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ในขอที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6
และ 7 โดยการดำเนินการดังกลาวจะตองเปนการดำเนินการในดานเดียวกัน คือ
ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล ดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ
และดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล
ซึ่งจะตองดำเนินการเพิ่มเติมในขอที่ยังขาดใหครบถวน ดังนี้
1. มีการกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ขอมูลของแตละสวนงาน
2. กำหนดสิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ
ผูควบคุมขอมูลตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, process/use, store,
publish/disclose, inspect, terminate)
3. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล
(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect,
terminate)
4. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล
5. มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก
ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช
6. มีการจัดทำบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คำอธิบายขอมูล (Metadata)
และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)
7. มีการประกาศบัญชีรายชื่อขอมูลกลาง และคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลกลาง
ผานระบบ Website หนวยงาน, GD Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage
Center

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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ขอเสนอแนะดาน ระดับของชุดขอมูลที่เปดเผย

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3   หนวยงานควรเปดเผยขอมูลใหมีระดับตั้งแต 3 ดาวขึ้นไป ซึ่งจะประกอบดวยไฟล
CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ, RDF (URIs), RDF (Linked data)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว ทั้งนี้ หนวยงานอาจพัฒนาการเปดเผยขอมูลของหนวยงานใหถึงระดับ
5 ดาว ซึ่งประกอบดวยไฟล RDF (Linked data)
เพื่อใหขอมูลที่เผยแพรสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่
และมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลขามชุดขอมูล

ขอเสนอแนะดาน Open Government Data

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรเปดเผยชุดขอมูลตอสาธารณะบนเว็บไซตกลาง (data.go.th)
และเปดเผยชุดขอมูลใน GD Catalog ใหมีจำนวนชุดขอมูลเปดเผยเพิ่มขึ้นรอยละ 30
เมื่อเทียบกับปกอนหนา

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรเปดเผยชุดขอมูลตอสาธารณะบนเว็บไซตกลาง (data.go.th)
และเปดเผยชุดขอมูลใน GD Catalog ใหมีจำนวนชุดขอมูลเปดเผยเพิ่มขึ้นรอยละ 30
เมื่อเทียบกับปกอนหนา และมีการนำขอมูลดังกลาวไปใชประโยชน

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว ทั้งนี้ หนวยงานสามารถพัฒนาการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ
บนเว็บไซตกลาง (data.go.th) และเปดเผยชุดขอมูลใน GD Catalog
ใหมีจำนวนชุดขอมูลเปดเผย ตลอดจนมีการนำขอมูลดังกลาว
ไปใชประโยชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะดาน Data Analytics

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรมีการนำขอมูลมาใชในการวิเคราะห
โดยมีวัตถุประสงคการวิเคราะหขอมูลจำนวน 3 ใน 4 ขอจากทั้งหมด ไดแก
1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการอธิบายปญหาและปรากฏการณ (Descriptive
Analytic)
2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น ปจจัย
และความสัมพันธตางๆ (Diagnostic Analytic)
3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการคาดการณหรือทำนายสิ่งที่จะเกิดขึ้น (Predictive
Analytic)
4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห
วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Prescriptive Analytic)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4   หนวยงานควรมีการนำขอมูลมาใชในการวิเคราะห
โดยมีวัตถุประสงคการวิเคราะหขอมูลครบทั้ง 4 ขอ ไดแก
1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการอธิบายปญหาและปรากฏการณ (Descriptive
Analytic)
2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น ปจจัย
และความสัมพันธตางๆ (Diagnostic Analytic)
3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการคาดการณหรือทำนายสิ่งที่จะเกิดขึ้น (Predictive
Analytic)
4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห
วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Prescriptive Analytic)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5   ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของประเด็นยอยในตัวชี้วัดยอยดาน Digital Leadership และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน DCIO หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 2

ดานการผลักดันโครงการดิจิทัล หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน DCIO

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 DCIO ของหนวยงานควรผานการอบรมในหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
สูงหนวยงานภาครัฐ (GCIO) และมีการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ เพิ่มเติม

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

ขอเสนอแนะดานการผลักดันโครงการดิจิทัล

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 DCIO ของหนวยงานควรผลักดันใหมีโครงการ/การทำงานดานดิจิทัลที่ประสบ
ความสำเร็จแลวจำนวน 3-4 โครงการ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 DCIO ของหนวยงานควรผลักดันใหมีโครงการ/การทำงานดานดิจิทัลที่ประสบ
ความสำเร็จแลวจำนวน 5 โครงการ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

Page 12/28



• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Training and Development และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดานการสงเสริมความรูดานดิจิทัล และการวัดผล หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมความรูดานดิจิทัล และการวัดผล

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรสงเสริมและใหความรูดานดิจิทัลแกบุคลากรในหนวยงานครบทั้ง 7 ดาน
ตามเกณฑของ กพ. เพื่อยกระดับความพรอมของหนวยงานในตัวชี้วัดยอยดาน
Training and Development ซึ่งทักษะดานดิจิทัลดังกลาวประกอบดวย
1. ดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
2. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)
3. ดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project
Management)
4. ดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership)
5. ดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)
6. ดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย
และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and
Compliance)
7. ดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
คุณภาพงานภาครัฐ (Internal Integration and Service Design)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรสงเสริมและใหความรูดานดิจิทัลแกบุคลากรในหนวยงาน
และมีการวัดผลครบทั้ง 7 ดาน ตามเกณฑของ กพ.
เพื่อยกระดับความพรอมของหนวยงานในตัวชี้วัดยอยดาน Training and
Development ซึ่งทักษะดานดิจิทัลดังกลาวประกอบดวย
1. ดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
2. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)
3. ดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project
Management)
4. ดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership)
5. ดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)
6. ดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย
และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and
Compliance)
7. ดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
คุณภาพงานภาครัฐ (Internal Integration and Service Design)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน IT Competency และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดานทักษะดิจิทัลสำหรับขาราชการ และบุคลากรภาครัฐ หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1

ขอเสนอแนะดานทักษะดิจิทัลสำหรับขาราชการ และบุคลากรภาครัฐ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3   หนวยงานควรสงเสริมและพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร
โดยสงเสริมใหบุคลากรภายใตสังกัดเขาสอบวัดทักษะบุคลากร และมีคะแนนจากกา
รประมวลผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ
มากกวารอยละ 60 ขึ้นไป

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4   หนวยงานควรสงเสริมและพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร
โดยสงเสริมใหบุคลากรภายใตสังกัดเขาสอบวัดทักษะบุคลากร และมีคะแนนจากการ
ประมวลผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ
มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5   ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของประเด็นยอยในตัวชี้วัดยอยดาน Service Provision และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Proportion of Digital Service หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 2

ดาน Digital Service Facilitation หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1

ดานการใหบริการโดยไมเรียกสำเนา (บัตรประชาชน และสำเนาทะเบียนบาน) หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ดาน Personalized Service หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน Proportion of Digital Service

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรพัฒนาการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล รอยละ 80– 90
จากบริการทั้งหมด

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรพัฒนาการใหบริการไปสูรูปแบบดิจิทัลทั้งหมด (รอยละ 100)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

ขอเสนอแนะดาน Digital Service Facilitation

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3   หนวยงานควรดำเนินการตามแนวปฏิบัติ 8 กระบวนการ
การใหบริการดิจิทัลของภาครัฐ
ซึ่งประกอบดวยการดำเนินการพื้นฐานขั้นตนในการปฏิบัติงาน ไดแก
กระบวนการสืบคนขอมูลในลักษณะ Input บริการของหนวยงาน
กระบวนการจัดสงใบอนุญาต หรือเอกสารอื่นเปน Output และกระบวนการอื่น ๆ
ที่จำเปนตอการดำเนินการตามภารกิจหลักของหนวยงานใหลุลวง เปนจำนวน 5-6
กระบวนการ จากกระบวนการทั้งหมด ดังนี้
1. กระบวนการสืบคนขอมูล
2. กระบวนการพิสูจนตัวตน
3. กระบวนการจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ โดยมีการจัดทำคำขอ การยื่นคำขอ
4. กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคำขอ
5. กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การอนุมัติ
6. กระบวนการชำระคาธรรมเนียม โดยมีการแจงใหชำระคาธรรมเนียม
การตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียม
7. กระบวนการออกใบอนุญาตและเอกสารอื่น โดยมีการจัดทำเอกสาร
และการตรวจสอบเอกสาร
8. กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4   หนวยงานควรดำเนินการตามแนวปฏิบัติ 8 กระบวนการ
การใหบริการดิจิทัลของภาครัฐ
ซึ่งประกอบดวยการดำเนินการพื้นฐานขั้นตนในการปฏิบัติงาน ไดแก
กระบวนการสืบคนขอมูลในลักษณะ Input บริการของหนวยงาน
กระบวนการจัดสงใบอนุญาต หรือเอกสารอื่นเปน Output และกระบวนการอื่น ๆ
ที่จำเปนตอการดำเนินการตามภารกิจหลักของหนวยงานใหลุลวง เปนจำนวน 7-8
กระบวนการ จากกระบวนการทั้งหมด ดังนี้
1. กระบวนการสืบคนขอมูล
2. กระบวนการพิสูจนตัวตน
3. กระบวนการจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ โดยมีการจัดทำคำขอ การยื่นคำขอ
4. กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคำขอ
5. กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การอนุมัติ
6. กระบวนการชำระคาธรรมเนียม โดยมีการแจงใหชำระคาธรรมเนียม
การตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียม
7. กระบวนการออกใบอนุญาตและเอกสารอื่น โดยมีการจัดทำเอกสาร
และการตรวจสอบเอกสาร
8. กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5   หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว ทั้งนี้ หากหนวยงานยังดำเนินการไดไมครบถวนตามแนวปฏิบัติ 8
กระบวนการ การใหบริการดิจิทัลของภาครัฐ อาจพิจารณาดำเนินการใหครบถวน
ทุกกระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการมากยิ่งขึ้น
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ขอเสนอแนะดานการใหบริการโดยไมเรียกสำเนา (บัตรประชาชน และสำเนาทะเบียนบาน)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรเชื่อมตอกับฐานขอมูลเอกสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อใหสามารถใหบริการโดยไมเรียกสำเนาเอกสารใด ๆ
ที่จำเปนตองใชในการใหบริการ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

ขอเสนอแนะดาน Personalized Service

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรมีการใหบริการที่ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของผูใชบริการ
(Personalized)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของประเด็นยอยในตัวชี้วัดยอยดาน Public Participation และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน e-Information หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ดาน e-consultation หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ดาน e-decision making หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน e-Information

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรมีการดำเนินการดานการใหขอมูล จำนวน 3 ใน 4 ขอ ดังนี้
1. มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง
2. มีชองทางใหประชาชนสามารถเรียกรองขอขอมูลที่ตองการ/จำเปน จากหนวยงาน
3. มีการอัพเดทขอมูลเนื้อหาบนชองทางตางๆ อยางสม่ำเสมอ
4. มีชองทางใหกลุมเปราะบางรองขอขอมูลที่ตองการ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรมีการดำเนินการดานการใหขอมูล ครบทั้ง 4 ขอ ดังนี้
1. มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง
2. มีชองทางใหประชาชนสามารถเรียกรองขอขอมูลที่ตองการ/จำเปน จากหนวยงาน
3. มีการอัพเดทขอมูลเนื้อหาบนชองทางตางๆ อยางสม่ำเสมอ
4. มีชองทางใหกลุมเปราะบางรองขอขอมูลที่ตองการ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

ขอเสนอแนะดาน e-consultation

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรมีการดำเนินการที่เกี่ยวของกับการเปดโอกาสใหผูรับบริการได
แสดงความคิดเห็น จำนวน 3 ใน 4 ขอ จากทั้งหมด ดังนี้
1. เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นตอบริการ
2. มีการติดตาม และตอบกลับขอเสนอแนะจากผูใชบริการ
3. มีการกำหนดผูรับผิดชอบคำเสนอแนะแตละรายการ
4 . มีการนำผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการบริการ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรมีการดำเนินการที่เกี่ยวของกับการเปดโอกาสใหผูรับบริการ
ไดแสดงความคิดเห็น ครบถวนทั้ง 4 ขอ ดังนี้
1. เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นตอบริการ
2. มีการติดตาม และตอบกลับขอเสนอแนะจากผูใชบริการ
3. มีการกำหนดผูรับผิดชอบคำเสนอแนะแตละรายการ
4 . มีการนำผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการบริการ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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ขอเสนอแนะดาน e-decision making

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรมีการดำเนินการที่เกี่ยวของกับการเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ จำนวน 2 ใน 3 ขอ จากทั้งหมด ดังนี้
1.ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการลงมติที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของ
หนวยงาน
2.กลุมเปราะบางสามารถมีสวนรวมในการลงมติที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของ
หนวยงาน
3.มีการใหภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำบริการความรวมมือ
ระหวางองคกร โดยเปนความรวมมือที่เกิดจากการรวมกันทำ เชน Public-Private
Partnership (PPP) ซึ่งไมรวมถึงการจางงาน

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรมีการดำเนินการที่เกี่ยวของกับการเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ ครบถวนทั้ง 3 ขอ ดังนี้
1.ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการลงมติที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของ
หนวยงาน
2.กลุมเปราะบางสามารถมีสวนรวมในการลงมติที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของ
หนวยงาน
3.มีการใหภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำบริการความรวมมือ
ระหวางองคกร โดยเปนความรวมมือที่เกิดจากการรวมกันทำ เชน Public-Private
Partnership (PPP)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Customer Experience และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Channel หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน Channel

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรดำเนินการตามแนวปฏิบัติ 8 กระบวนการการใหบริการดิจิทัล
ของภาครัฐ ผานชองทางเว็บไซตของหนวยงานหรือแอปพลิเคชัน
ซึ่งแนวปฏิบัติของกระบวนการการใหบริการดิจิทัลของภาครัฐ ประกอบดวย
1. กระบวนการสืบคนขอมูล
2. กระบวนการพิสูจนตัวตน
3. กระบวนการจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอ
4. กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคำขอ
5. กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ
6. กระบวนการชำระคาธรรมเนียม โดยมีการแจงใหชำระคาธรรมเนียม
การตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียม
7. กระบวนการออกใบอนุญาตและเอกสารอื่น โดยมีการจัดทำเอกสาร
และการตรวจสอบเอกสาร
8. กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรดำเนินการตามแนวปฏิบัติ 8 กระบวนการการใหบริการดิจิทัล
ของภาครัฐ ผานชองทางเว็บไซตของหนวยงานหรือแอปพลิเคชันของหนวยงาน รวมถึง
มีการรวมชองทางการใหบริการที่หลากหลายเปนหนึ่งเดียวเพื่อรองรับความตองการ
ของผูใชบริการทุกกลุม (Omnichannel)
ซึ่งแนวปฏิบัติของกระบวนการการใหบริการดิจิทัลของภาครัฐ ประกอบดวย
1. กระบวนการสืบคนขอมูล
2. กระบวนการพิสูจนตัวตน
3. กระบวนการจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอ
4. กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคำขอ
5. กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ
6. กระบวนการชำระคาธรรมเนียม โดยมีการแจงใหชำระคาธรรมเนียม
การตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียม
7. กระบวนการออกใบอนุญาตและเอกสารอื่น โดยมีการจัดทำเอกสาร
และการตรวจสอบเอกสาร
8. กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Integrated Enterprise และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดานระบบการทำงานที่รองรับรูปแบบดิจิทัล หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ดานการเชื่อมตอของระบบภายใน หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ดานการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 3

ขอเสนอแนะดานระบบการทำงานที่รองรับรูปแบบดิจิทัล

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานใหรองรับรูปแบบ
ดิจิทัล 7-8 ระบบขึ้นไป จากระบบบริหารจัดการภายในทั้งหมดดังตอไปนี้
1.งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2.งานบริหารงบประมาณ
3.การเงินการบัญชี
4.งานสารบรรณ
5.งานเลขานุการ
6.งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ
7.งานบริหารจัดการพัสดุ
8.งานจัดซื้อจัดจาง
9.งานติดตามและประเมินผล
10.งานติดตอสื่อสาร
11.งานตรวจสอบ
12.งานดานการจัดประชุม หรืองานดานอื่น ๆ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานใหรองรับรูปแบบ
ดิจิทัล 9 ระบบขึ้นไป จากระบบบริหารจัดการภายในทั้งหมดดังตอไปนี้
1.งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2.งานบริหารงบประมาณ
3.การเงินการบัญชี
4.งานสารบรรณ
5.งานเลขานุการ
6.งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ
7.งานบริหารจัดการพัสดุ
8.งานจัดซื้อจัดจาง
9.งานติดตามและประเมินผล
10.งานติดตอสื่อสาร
11.งานตรวจสอบ
12.งานดานการจัดประชุม หรืองานดานอื่น ๆ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว ทั้งนี้ หนวยงานอาจพิจารณาพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน
ทุกระบบใหรองรับรูปแบบดิจิทัล และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะดานการเชื่อมตอของระบบภายใน

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3   หนวยงานควรมีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกัน
อยางนอย 5 ระบบ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4   หนวยงานควรมีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานทุกระบบ
เขาดวยกัน

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5   ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

ขอเสนอแนะดานการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3   หนวยงานควรมีการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล
กลางภาครัฐ 1 ระบบ
และมีการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานอื่น

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4   หนวยงานควรมีการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล
กลางภาครัฐมากกวา 1 ระบบ
และมีการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานอื่น ๆ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5   ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของประเด็นยอยในตัวชี้วัดยอยดาน Administration และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดานกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บาน หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 3

ดาน Automation หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 2

ขอเสนอแนะดานกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บาน

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรมีกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บานทุกกระบวนการ ไดแก
1.การทำงานผานชองทาง/ระบบโครงขายภายนอก เชน ระบบคลาวด Google Suit,
MS Office 365 เปนตน
2.การทำงานผานชองทางเชื่อมตอผานโครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายใน
หนวยงาน เชน VPN และ VDI เปนตน
รวมถึงควรมีเทคโนโลยีรองรับการทำงานจากที่บานทุกรูปแบบ ไดแก
1.การรายงานตัวเริ่มทำงานและเลิกงาน (Check-in/Check-out)
2.การอัพเดทสถานะความคืบหนาของงานในระหวางวัน (Check-up)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

ขอเสนอแนะดาน Automation

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation)
มาชวยลดกระบวนการทำงานอยางนอย 3 ดาน เชน ดานบริหารทรัพยากรบุคคล
ดานจัดซื้อจัดจาง ดานงานเลขานุการ ดานความปลอดภัยและความมั่นคง
ดานการพัฒนาระบบ (Automated Test) หรือดานการประชาสัมพันธ เปนตน

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation)
มาชวยลดกระบวนการทำงาน 4 ดานขึ้นไป เชน ดานบริหารทรัพยากรบุคคล
ดานจัดซื้อจัดจาง ดานงานเลขานุการ ดานความปลอดภัยและความมั่นคง
ดานการพัฒนาระบบ (Automated Test) หรือดานการประชาสัมพันธ เปนตน

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 หนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอย ตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว ทั้งนี้
หนวยงานอาจพิจารณาเพิ่มเติมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ
(Process Automation) มาชวยลดกระบวนการทำงาน
หรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ดาน

• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Communication and Collaboration และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Communication and Collaboration หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 2

ขอเสนอแนะดาน Communication and Collaboration

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1
หนวยงานควรมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการ
ทำงานรวมกันภายในองคกร

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 2
ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

Page 21/28



Page 22/28



• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของประเด็นยอยในตัวชี้วัดยอยดาน Reliable Infrastructure และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Hardware, Software, Network หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ดาน Reliable Infrastructure หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ดาน Service Availability หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน Hardware, Software, Network

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรดำเนินการพัฒนาใหมีโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณเพียงพอ
แมจะยังไมทันสมัยหรือไมเหมาะสมกับการใชงาน ทั้งดานฮารดแวร (Hardware)
ดานซอฟตแวร (Software) และดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค (Network)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรดำเนินการพัฒนาใหมีโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณเพียงพอและ
เหมาะสมกับการใชงานในทุกดาน ทั้งดานฮารดแวร (Hardware) ดานซอฟตแวร
(Software) และดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค (Network) เพื่อยกระดับความพรอม
ดานดิจิทัลในสวนของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณของหนวยงาน

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

ขอเสนอแนะดาน Reliable Infrastructure

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรนำโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐมาดำเนินการปรับใชในหนวยงานอยาง
นอย 3 ระบบ โดยโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐดังกลาว ไดแก
1. ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service:
GDCC)
2. ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information
Network: GIN)
3. ระบบประชุมทางไกลผานเครือขายภาครัฐ (Government Information Network
Conference: GIN Conference)
4. ระบบ E-mail กลางภาครัฐ Mailgothai
5. ระบบอื่น ๆ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรนำโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐมาดำเนินการปรับใชในหนวยงาน 4
ระบบขึ้นไป โดยโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐดังกลาว ไดแก
1. ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service:
GDCC)
2. ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information
Network: GIN)
3. ระบบประชุมทางไกลผานเครือขายภาครัฐ (Government Information Network
Conference: GIN Conference)
4. ระบบ E-mail กลางภาครัฐ Mailgothai
5. ระบบอื่น ๆ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

ขอเสนอแนะดาน Service Availability

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานอาจมีระยะเวลาการหยุดชะงักในการใหบริการ มากกวา 87 ชั่วโมง 39 นาที
29 วินาที แตไมควรเกิน 175 ชั่วโมง 18 นาที 59 วินาที

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานไมควรมีระยะเวลาการหยุดชะงักในการใหบริการ หรือ
อาจมีระยะเวลาการหยุดชะงักในการใหบริการ แตไมควรเกิน 87 ชั่วโมง 39 นาที 29
วินาที

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Cyber Security และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Cyber Security Standard & Procedure หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ขอเสนอแนะดาน Cyber Security Standard & Procedure

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรดำเนินการตามกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ พ.ศ. 2564 ทั้ง 5 กรอบมาตรฐาน ดังนี้
1. มีการระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแกคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร
ระบบคอมพิวเตอร ขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร
ทรัพยสินและชีวิตรางกาย ของบุคคล (Identify)
2. มีมาตรการปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Protect)
3. มีมาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)
4. มีมาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Respond)
5. มีมาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recover)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรดำเนินการตามกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ พ.ศ. 2564 ทั้ง 5 กรอบมาตรฐาน ดังนี้
1. มีการระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแกคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร
ระบบคอมพิวเตอร ขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร
ทรัพยสินและชีวิตรางกาย ของบุคคล (Identify)
2. มีมาตรการปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Protect)
3. มีมาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)
4. มีมาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Respond)
5. มีมาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recover)
รวมถึงมีการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
ดังกลาวใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และมีการดำเนินการตามมาตรฐานอื่น ๆ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Data Management และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Data Management (การอัพเดตขอมูลในฐานขอมูล) หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 3

ดาน Data Management
(การดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล
และการดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคลกอนนำไปใชงาน)

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน Data Management (การอัพเดตขอมูลในฐานขอมูล)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 1
หนวยงานควรมีการอัพเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงานอยูเสมอ
อยางนอย 1 ครั้ง/ป

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 2
หนวยงานควรอัพเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงานอยูเสมอ
โดยควรมีการอัพเดตทั้งแบบ Real-time หรือ รายวัน หรือ รายเดือน หรือรายไตรมาส
หรือ รายป

หนวยงานที่ไดระดับ Maturity ขั้นที่ 3
ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

ขอเสนอแนะดาน Data Management
(การดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล และการดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคลกอนนำไปใชงาน)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรมีการจัดทำการดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล
(Data cleansing) รวมถึงจัดทำ Data Warehouse และ Data Lake
เพื่อยกระดับตัวชี้วัดยอยดาน Data Management

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรมีการจัดทำการดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล
(Data cleansing) รวมถึงมีการจัดทำ Data Warehouse และ/หรือ Data Lake
ตลอดจนมีการดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data masking) กอนนำไปใชงาน
เพื่อยกระดับในตัวชี้วัดยอยดาน Data Management

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Connectivity และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Connectivity (การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการเชื่อมตอและสื่อสาร) หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ขอเสนอแนะดาน Connectivity (การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการเชื่อมตอและสื่อสาร)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ API ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร
เพื่อยกระดับความพรอมของหนวยงานในตัวชี้วัดยอยดาน Connectivity

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร
เพื่อยกระดับความพรอมของหนวยงานในตัวชี้วัดยอยดาน Connectivity

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Intelligence และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Intelligence
(การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ)

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4

ขอเสนอแนะดาน Intelligence (การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรมีการปรับใชการวิเคราะหผานการเขียนโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร
เพื่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูล
ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data
Visualization) ออกมาในลักษณะที่นำไปวิเคราะหเพื่อตัดสินใจตอได เชน Python
Stark, Power BI, Google Data Studio เปนตน

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรมีการนำขอมูลมาใชในโปรแกรมวิเคราะหขอมูลและจำลองสถานการณ
เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เชน Machine Learning
and AI, Yonyx เปนตน

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว

• หนวยงานของทานมีระดับความพรอมของตัวชี้วัดยอยดาน Trusted Protocol และขอเสนอแนะ ดังนี้

คำอธิบายตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ

ดาน Trusted Protocol (การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับสรางความปลอดภัย
และความนาเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนขอมูล

หนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5

ขอเสนอแนะดาน Trusted Protocol
(การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนขอมูล)

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 1 - 3 หนวยงานควรมีการใชระบบการดูแลความปลอดภัยแบบเบ็ดเสร็จ (Security
Platform) ในการบริหารความปลอดภัยของขอมูล และการทำงานภายในองคกร เชน
การกำหนดสิทธิและระดับในการเขาถึงขอมูลหรือระบบตาง ๆ ของบุคลากร,
มีระบบจัดเก็บและถายโอนขอมูลสารสนเทศใหอยูในสถานะที่มีความปลอดภัย เปนตน
เพื่อสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการทำงานตาง ๆ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 4 หนวยงานควรมีการใชเขารหัส และอัพเดทขอมูลแบบแยกศูนย (Decentralized)
บนเครือขายแบบภายในองคกร เพื่อสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง
เชน การใช Blockchain เพื่อปองกันการแกไข คัดลอก หรือปลอมแปลงขอมูล เปนตน
เพื่อสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการทำงานตาง ๆ

หากหนวยงานของทานไดคะแนนอยูในระดับ 5 ไมมีขอเสนอแนะ
เนื่องจากหนวยงานของทานทําไดในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดยอยตามเกณฑ Maturity
ประจําปนี้แลว
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นิยามศัพท

นิยามการจัดกลุม

การจัดกลุมหนวยงานมีจุดประสงคเพื่อแบงกลุมหนวยงานเปนระดับ โดยอิงคะแนนของหนวยงานทั้งหมดที่ทำแบบสำรวจในปนั้น ๆ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนของแตละหนวยงาน
ทั้งนี้ เนื่องดวยคะแนนดิบกอนการคำนวณคะแนนปกติมีการแบงสัดสวนน้ำหนักของคะแนนไวตั้งแตการคำนวณในตอนตนแลว
การคำนวณคะแนนปกติที่ออกมาจึงไดรับลักษณะเดียวกันของขอมูลมาดวย โดยจากผลลัพธที่ออกมาสามารถจำแนกหนวยงานออกเปน 4 กลุม โดยไดดังนี้

กลุม Very High หมายถึง กลุมหนวยงานที่มีความโดดเดนดานระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลสูงถึงสูงมาก (คะแนนปกติตั้งแต 0.75 ขึ้นไป)
กลุม High หมายถึง กลุมหนวยงานที่มีความโดดเดนดานระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลปานกลางถึงสูง (คะแนนปกติตั้งแต 0.5 แตนอยกวา 0.75)
กลุม Middle หมายถึง กลุมหนวยงานที่มีความโดดเดนดานระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลต่ำถึงปานกลาง (คะแนนปกติตั้งแต 0.25 แตนอยกวา 0.5)
กลุม Low หมายถึง กลุมหนวยงานที่มีความโดดเดนดานระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลคอนขางต่ำ (คะแนนปกตินอยกวา 0.25)

นิยามตัวชี้วัดหลัก

Pillar 1: แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับนโยบายดานดิจิทัลในมิติตาง ๆ การจัดทำแผน/นโยบายและการปฏิบัติ กฎ
แนวทางที่วางไวซึ่งมีผลตอการพัฒนาดานดิจิทัล
Pillar 2: ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการจัดสรรทรัพยากรบุคคล
ความเพียงพอของเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความรับผิดชอบ และความตอเนื่องของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)
การสงเสริมทักษะความเขาใจการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของหนวยงานและการวัดผล ตลอดจนการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ
ความเพียงพอของเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความรับผิดชอบและความตอเนื่องของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)
และการสงเสริมทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของหนวยงานและการวัดผล
Pillar 3: บริการภาครัฐ (Public Service) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการประเมินสัดสวนรูปแบบบริการดิจิทัลของภาครัฐ
การออกแบบบริการดิจิทัลและแพลตฟอรมใหงายตอการใชงานหรือเปนมิตรกับผูใชงาน การดำเนินการที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติกระบวนการใหบริการทั้ง 8
กระบวนการ ตลอดจนการมีสวนรวมของประชาชนในการใชบริการ หรือแสดงความคิดเห็นตอนโยบายตาง ๆ ของภาครัฐ และชองทางการเขาถึงบริการดิจิทัล
Pillar 4: การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการนำเอาระบบดิจิทัลมาบริหารงานในหนวยงาน
การปรับปรุงกระบวนการทำงานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับการนำเทคโนโลยีมาปรับใช รวมถึงการเชื่อมโยงการทำงานทั้งภายในองคกร
และกับหนวยงานอื่น ๆ
Pillar 5: โครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการประเมินความเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล การบริหารจัดการฐานขอมูลของหนวยงาน และการจัดทำขอตกลงการใหบริการ
(Service Level Agreement: SLA) สำหรับโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ รวมถึงระบบ มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร รวมถึงการจัดเตรียมขอมูล
การตรวจสอบ และการอัปเดตฐานขอมูลของหนวยงานที่เก็บไว
Pillar 6: เทคโนโลยีดิจิทัล และการนำไปใช (Digital Technology Practices)
เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบใหมในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
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