




 

 

 
        รายงานผลการส ารวจปจัจัยความผูกพัน 

           และความผาสุกของบุคลากรกรมบังคับคดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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กรมบังคับคดีได้ด ำเนินกำรส ำรวจปัจจัยควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกร
กรมบังคับคดี และสำมำรถน ำไปพัฒนำคุณภำพระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) หมวด 5 กำรมุ่งเน้น
บุคลำกรตลอดจนสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนอันเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรกรมบังคับคดี  
ให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและน ำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ  

 
 
 

กลุ่มเป้ำหมำยในกำรส ำรวจ คือ บุคลำกรทุกประเภทต ำแหน่งของหน่วยงำนในสังกัดกรมบังคับคดี
ทั้งในหน่วยงำนส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค จ ำนวน 138 หน่วยงำน ซึ่งมีบุคลำกรรวมจ ำนวนทั้งสิ้น 3,463 คน 
โดยกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงได้ใช้วิธีกำร ก ำหนดเกณฑ์เป็นร้อยละ 60 จำกจ ำนวนทั้งหมดของบุคลำกร 
กรมบังคับคดี  

 
 

 

กำรด ำเนินกำรส ำรวจปัจจัยควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้จัดท ำแบบส ำรวจปัจจัยควำมผูกพันและควำมผำสุกผ่ำนทำงระบบออนไลน์ 
โดยแบบส ำรวจดังกล่ำว แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

 

ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล มีข้อค ำถำม จ ำนวน 8 ข้อ ดังนี้             
  เพศของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
  หน่วยงำนที่สังกัด ส ำนัก/กองของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
    อำยุของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
  ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบส ำรวจ 
  สถำนภำพกำรรับรำชกำรของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
  ประเภทข้ำรำชกำรของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
    อำยุรำชกำรของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
  ต ำแหน่งของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

 
 
 

รำยงำนผลกำรส ำรวจปัจจัยควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี  

      ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
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ส่วนที่ 2  ส ารวจปัจจัยความผูกพันของบุคลากรกรมบังคับคดี 
มีประเด็นค ำถำม 2 ด้ำน รวมจ ำนวน 6 ข้อค ำถำม ประกอบด้วย 
1.  ด้ำนควำมภำคภูมิใจ และจงรักภักดีต่อองค์กร          จ ำนวน 3 ข้อ 
2. ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพ และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จ ำนวน 3 ข้อ 
 

ส่วนที่ 3  ส ารวจปัจจัยความผาสุกของบุคลากรกรมบังคับคดี 
 มีประเด็นค ำถำม 6 ด้ำน รวมจ ำนวน 18 ข้อค ำถำม ประกอบด้วย 

1. ด้ำนลักษณะงำน     จ ำนวน 4 ข้อ 
2. ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำ   จ ำนวน 3 ข้อ 
3. ด้ำนเพื่อนร่วมงำน      จ ำนวน 3 ข้อ 
4. ด้ำนผู้บังคับบัญชำ      จ ำนวน 4 ข้อ 
5. ด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร  จ ำนวน 1 ข้อ 
6. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    จ ำนวน 3 ข้อ 
 

ส่วนที่ 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้าม)ี 
 ข้อค ำถำม  :   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะหรือสิ่งที่ต้องกำรให้มีกำรแก้ไขปรับปรุงและเพ่ิมเติม 
เพ่ือเสริมสร้ำงควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี 
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จำกกำรส ำรวจปัจจัยควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี โดยมี
กลุ่มเป้ำหมำยคือ บุคลำกรผู้ตอบแบบส ำรวจร้อยละ 60 ของจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดของหน่วยงำนในสังกัด 
กรมบังคับคดี (จ ำนวนทั้งหมดบุคลำกรกรมบังคับคดีทั้งหมด 3,463) คิดเป็นจ ำนวน 2,078 คน และมีผู้ตอบแบบ
ส ำรวจรวมทั้งสิ้น 3,091 คน คิดเป็นร้อยละ 89.26 จึงเกินเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 1,013 คน ซึ่งสำมำรถสรุป
ข้อมูลได้ดังนี้ 

 
 
 

   ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ ำนวน 2,034 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8  
เป็นเพศชำย จ ำนวน 1,032 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 และเป็นเพศทำงเลือก จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.8 ส่วนใหญ่มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 2,209 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5  และเป็นพนักงำน
รำชกำร จ ำนวน 1,271 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่มีระยะเวลำกำรรับรำชกำร  
1 - 10 ปี จ ำนวน 1,400 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3  
 

 
 
จำกกำรส ำรวจปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและ

ควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี จ ำนวน 8 ด้ำน ปรำกฏว่ำบุคลำกรกรมบังคับคดี มีความพึงพอใจใน
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันและความผาสุกของบุคลากรกรมบังคับคดีโดยภาพรวมในระดับความพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉลี่ยท้ัง 8 ด้าน คิดค่าเฉลี่ยเป็น 3.32 และเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 83.26 

 

โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร  
(ร้อยละ 91.66) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 86.83) เป็นล ำดับที่ 2 , ด้ำนผู้บังคับบัญชำ  
(ร้อยละ 84.81) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย ได้แก่ ด้ำนสถำนที่และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 76.33) โดยสำมำรถจัดล ำดับควำมพึงพอใจสูงสุดของบุคลำกรในปัจจัยด้ำนต่ำงๆ 
ได้ดังนี ้
ตารางท่ี 1 แสดงล ำดับควำมพึงพอใจของปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี 

ล ำดับ 
ควำมพึงพอใจ 

ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพนัและควำมผำสุก 
ของบุคลำกรกรมบังคับคด ี

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

1 ด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 3.66 91.66 มำกที่สุด 

2 ด้ำนเพื่อนร่วมงำน 3.47 86.83 มำก 

3 ด้ำนผู้บังคับบญัชำ 3.39 84.81 มาก 

 

ส่วนที่ 2 และส่วนที ่3 ส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อผูกพันและความผาสุกของบุคลากรกรมบังคับคดี 
 

ผลการส ารวจ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 



๔ 

 

ล ำดับ 
ควำมพึงพอใจ 

ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพนัและควำมผำสุก 
ของบุคลำกรกรมบังคับคด ี

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

4 ด้ำนลักษณะงำน 3.38 84.5 มาก 

5 ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำ 3.26 81.5 มาก 

6 ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 3.25 81.25 มาก 

7 ด้ำนกำรเสรมิสร้ำงแรงจูงใจ ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร 3.17 79.25 มาก 

8 ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.05 76.33 มาก 

 

 เมื่อน ำผลกำรส ำรวจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี  
ในด้ำนต่ำงๆ จ ำแนกออกตำมประเภทกำรรับรำชกำรของข้ำรำชกำรผู้ตอบแบบส ำรวจ สำมำรถจัดอันดับ 
ควำมพึงพอใจสูงสุดของบุคลำกรได้ ดังนี้  
 

ตารางท่ี 2 แสดงล ำดับควำมพึงพอใจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี โดย
จ ำแนกออกตำมประเภทกำรรับรำชกำรของข้ำรำชกำรผู้ตอบแบบส ำรวจ 

  

ล ำดับ 
ควำมพึง
พอใจ 

ประเภทบริหำร ประเภทอ ำนวยกำร ประเภทวิชำกำร ประเภททั่วไป 

1 

ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและ
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร,  

ด้ำนผู้บังคับบญัชำ และดำ้น
กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ 

ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร  

ด้ำนควำมภำคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กร 

ด้ำนควำมภำคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กร 

ด้ำนควำมภำคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กร 

2 ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนเพื่อนร่วมงำน ด้ำนเพื่อนร่วมงำน ด้ำนเพื่อนร่วมงำน 

3 

ด้ำนควำมภำคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กร,  
ด้ำนเพื่อนร่วมงำน  

และด้ำนสถำนท่ีและ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนผู้บังคับบญัชำ ด้ำนลักษณะงำน 

4 
ด้ำนควำมมั่นคงและ

ควำมก้ำวหน้ำ 

ด้ำนกำรด ำรงสมำชิก
ภำพและเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์กร 
ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนผู้บังคับบญัชำ 

5  
ด้ำนควำมมั่นคงและ

ควำมก้ำวหน้ำ 
ด้ำนควำมมั่นคงและ

ควำมก้ำวหน้ำ 

ด้ำนกำรด ำรงสมำชิก
ภำพและเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์กร 
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ตารางท่ี 2 แสดงล ำดับควำมพึงพอใจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี โดย
จ ำแนกออกตำมประเภทกำรรับรำชกำรของข้ำรำชกำรผู้ตอบแบบส ำรวจ (ต่อ) 
 

  

 จำกตำรำงกำรจัดล ำดับปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี 
ในด้ำนต่ำงๆ สำมำรถสรุปได ้ดังนี้ 

 ข้าราชการประเภทบริหาร โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและ 
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ด้ำนผู้บังคับบัญชำ และด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 
(ร้อยละ 100) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนลักษณะงำน (ร้อยละ 96.87) เป็นล ำดับที ่2 , ด้ำนควำมภำคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กร ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน และด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 95.83)  
เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย ได้แก่ ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำ 
(ร้อยละ 91.66) 

 ข้าราชการประเภทอ านวยการ โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กร (ร้อยละ 97.22) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 93.41) เป็นล ำดับที่ 2 , 
ด้ำนลักษณะงำน (ร้อยละ 92.36) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย
ได้แก่ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 87.65) 

 ข้าราชการประเภทวิชาการ โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดี
ต่อองค์กร (ร้อยละ 92.27) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 88.27) เป็นล ำดับที่ 2 ,  
ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (ร้อยละ 85.16) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย 
ได้แก่ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 75.02) 

 ข้าราชการประเภททั่วไป โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดี
ต่อองค์กร (ร้อยละ 94.08) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 86.08) เป็นล ำดับที่ 2 ,  
ด้ำนลักษณะงำน (ร้อยละ 85.02) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย 
ได้แก่ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 78.76) 

 ทั้งนี้ ระดับควำมพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของข้ำรำชกำรส่วนใหญ่ 
ในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นล ำดับแรก ในขณะที่ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย ส ำหรับข้ำรำชกำรประเภทบริหำรมีควำมพึงพอใจที่แตกต่ำงจำกข้ำรำชกำร

ล ำดับ 
ควำมพึง
พอใจ 

ประเภทบริหำร ประเภทอ ำนวยกำร ประเภทวิชำกำร ประเภททั่วไป 

6  ด้ำนผู้บังคับบญัชำ 
ด้ำนกำรด ำรงสมำชิก
ภำพและเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์กร 

ด้ำนควำมมั่นคงและ
ควำมก้ำวหน้ำ 

7  
ด้ำนกำรเสรมิสร้ำง

แรงจูงใจ ค่ำตอบแทน
และสวสัดิกำร 

ด้ำนกำรเสรมิสร้ำง
แรงจูงใจ ค่ำตอบแทน

และสวสัดิกำร 

ด้ำนกำรเสรมิสร้ำง
แรงจูงใจ ค่ำตอบแทน

และสวสัดิกำร 

8  
ด้ำนสถำนท่ีและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก 

ด้ำนสถำนท่ีและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก 

ด้ำนสถำนท่ีและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก 
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ประเภทอ่ืน คือ ควำมพึงพอใจในด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร, ด้ำนผู้บังคับบัญชำ และ
ด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรเป็นล ำดับแรก แต่ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำ 
มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย 

 ในส่วนของกำรส ำรวจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี 
ในด้ำนต่ำงๆ จ ำแนกออกตำมประเภทต่ำงๆ ของบุคลำกรผู้ตอบแบบส ำรวจสำมำรถจัดอันดับควำมพึงพอใจสูงสุด
ของบุคลำกร ได้ดังนี ้
ตารางที่ 3 แสดงอันดับควำมพึงพอใจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี   
โดยจ ำแนกออกตำมประเภทต่ำงๆ ของบุคลำกรผู้ตอบแบบส ำรวจ 
 

 

 จำกตำรำงกำรจัดอันดับปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี 
ในด้ำนต่ำงๆ สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

 ลูกจ้างประจ า โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 
(ร้อยละ 93.44) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (ร้อยละ 
92.02) เป็นล ำดับที่ 2 , ด้ำนลักษณะงำน (ร้อยละ 90.16) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำม 
พึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย ได้แก่ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 78.98) 

 พนักงานราชการ โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 
(ร้อยละ 90.30) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 85.32) เป็นล ำดับที่ 2 , ด้ำนลักษณะงำน 

อันดับ 
ควำมพึง
พอใจ 

ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงชั่วครำว 

1 
ด้ำนควำมภำคภูมิใจและ

จงรักภักดีต่อองค์กร 
ด้ำนควำมภำคภูมิใจและ

จงรักภักดีต่อองค์กร 
ด้ำนควำมภำคภูมิใจและ

จงรักภักดีต่อองค์กร 

2 
ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและ 

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
ด้ำนเพื่อนร่วมงำน ด้ำนเพื่อนร่วมงำน 

3 ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนผู้บังคับบญัชำ 

4 
ด้ำนควำมมั่นคงและ

ควำมก้ำวหน้ำ 
ด้ำนผู้บังคับบญัชำ ด้ำนลักษณะงำน 

5 ด้ำนเพื่อนร่วมงำน 
ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและ 

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
ด้ำนกำรเสรมิสร้ำงแรงจูงใจ 
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 

6 ด้ำนผู้บังคับบญัชำ 
ด้ำนควำมมั่นคงและ

ควำมก้ำวหน้ำ 
ด้ำนควำมมั่นคงและ

ควำมก้ำวหน้ำ 

7 
ด้ำนกำรเสรมิสร้ำงแรงจูงใจ 
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 

ด้ำนกำรเสรมิสร้ำงแรงจูงใจ 
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 

ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและ 
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

8 
ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวย 

ควำมสะดวก 
ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวย 

ควำมสะดวก 
ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวย 

ควำมสะดวก 
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(ร้อยละ 83.31) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย ได้แก่ ด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 74.50) 

 ลูกจ้างชั่วคราว โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 
(ร้อยละ 91.98) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 88.29) เป็นล ำดับที่ 2 , ด้ำนผู้บังคับบัญชำ 
(ร้อยละ 87.39) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย ได้แก่ ด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 78.70) 

 ทั้งนี้ ระดับควำมพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของลูกจ้ำงประจ ำ, 
พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงชั่ วครำว ด้ำนควำมภำคภูมิ ใจและจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นล ำดับแรก 
ในขณะที่ด้ำนสถำนทีแ่ละสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเป็นล ำดับสุดท้ำย  
 

 ในส่วนของกำรส ำรวจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี 
ในด้ำนต่ำงๆ จ ำแนกออกตำมช่วงอำยุสำมำรถจัดอันดับควำมพึงพอใจสูงสุดของบุคลำกรได้ ดังนี้ 
ตารางท่ี 4 แสดงอันดับควำมพึงพอใจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี โดย
จ ำแนกออกตำมช่วงอำยุของบุคลำกรผู้ตอบแบบส ำรวจ 
 

อันดับ 
ควำมพึง
พอใจ 

น้อยกว่ำ 20 ปี 20 – 30 ป ี 31 – 40 ป ี 41 – 50 ป ี มำกกว่ำ 50 ปี 

1 ด้ำนลักษณะงำน 
ด้ำนควำมภำคภูมิใจ

และจงรักภักด ี
ต่อองค์กร 

ด้ำนควำมภำคภูมิใจ
และจงรักภักด ี

ต่อองค์กร 

ด้ำนควำมภำคภูมิใจ
และจงรักภักด ี

ต่อองค์กร 

ด้ำนควำมภำคภูมิใจ
และจงรักภักด ี

ต่อองค์กร 

2 
ด้ำนสถำนท่ีและ
สิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก 
ด้ำนเพื่อนร่วมงำน ด้ำนเพื่อนร่วมงำน ด้ำนเพื่อนร่วมงำน 

ด้ำนกำรด ำรงสมำชิก
ภำพและเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์กร 

3 
ด้ำนควำมมั่นคง

และควำมกำ้วหน้ำ 
ด้ำนผู้บังคับบญัชำ ด้ำนผู้บังคับบญัชำ 

ด้ำนกำรด ำรง
สมำชิกภำพและ 
เป็นส่วนหน่ึง 
ขององค์กร 

ด้ำนลักษณะงำน 

4 ด้ำนเพื่อนร่วมงำน ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนผู้บังคับบญัชำ ด้ำนเพื่อนร่วมงำน 

5 ด้ำนผู้บังคับบญัชำ 
ด้ำนควำมมั่นคงและ

ควำมก้ำวหน้ำ 
ด้ำนควำมมั่นคงและ

ควำมก้ำวหน้ำ 
ด้ำนควำมมั่นคงและ

ควำมก้ำวหน้ำ 
ด้ำนผู้บังคับบญัชำ 
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ตารางท่ี 4 แสดงอันดับควำมพึงพอใจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี โดย
จ ำแนกออกตำมช่วงอำยุของบุคลำกรผู้ตอบแบบส ำรวจ (ต่อ) 
 

อันดับ 
ควำมพึง
พอใจ 

น้อยกว่ำ 20 ปี 20 – 30 ป ี 31 – 40 ป ี 41 – 50 ป ี มำกกว่ำ 50 ปี 

6 

ด้ำนควำม
ภำคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อ

องค์กร 

ด้ำนกำรเสรมิสร้ำง
แรงจูงใจ 

ค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

ด้ำนกำรเสรมิสร้ำง
แรงจูงใจ 

ค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

ด้ำนกำรเสรมิสร้ำง
แรงจูงใจ 

ค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

ด้ำนควำมมั่นคงและ
ควำมก้ำวหน้ำ 

7 

ด้ำนกำรเสรมิสร้ำง
แรงจูงใจ 

ค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

ด้ำนสถำนท่ีและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก 

ด้ำนกำรด ำรง
สมำชิกภำพและ 
เป็นส่วนหน่ึง 
ขององค์กร 

ด้ำนสถำนท่ีและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก 

ด้ำนกำรเสรมิสร้ำง
แรงจูงใจ ค่ำตอบแทน

และสวสัดิกำร 

8 

ด้ำนกำรด ำรง
สมำชิกภำพและ
เป็นส่วนหน่ึง 
ขององค์กร 

ด้ำนกำรด ำรง
สมำชิกภำพและ 
เป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์ร 

ด้ำนสถำนท่ีและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก 

ด้ำนลักษณะงำน 
ด้ำนสถำนท่ีและ 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 

จำกตำรำงกำรจัดอันดับปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี 
ในด้ำนต่ำงๆ สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

 ช่วงอายุ น้อยกว่า 20 ปี โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนลักษณะงำน (ร้อยละ 83.33) 
เป็นล ำดับแรก , ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 81.94) เป็นล ำดับที ่2 , ด้ำนควำมมั่นคง
และควำมก้ำวหน้ำ (ร้อยละ 80.55) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย 
ได้แก่ ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (ร้อยละ 74.99) 

 ช่วงอายุ 20 – 30 ปี โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดี 
ต่อองค์กร (ร้อยละ 89.47) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 87.83) เป็นล ำดับที่ 2 ,  
ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (ร้อยละ 84.06) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย 
ได้แก่ ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (ร้อยละ 73.77) 

 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดี 
ต่อองค์กร (ร้อยละ 92.05) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 86.99) เป็นล ำดับที่ 2 ,  
ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (ร้อยละ 85.52) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย 
ได้แก่ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 76.45) 

 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดี 
ต่อองค์กร (ร้อยละ 92.44) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 86.39) เป็นล ำดับที่ 2 ,  
ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (ร้อยละ 84.95) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มี
ควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย ได้แก่ ด้ำนลักษณะงำน (ร้อยละ 63.56) 



๙ 

 

 ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดี 
ต่อองค์กร (ร้อยละ 93.03) เป็นล ำดับแรก , ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
(ร้อยละ 88.87) เป็นล ำดับที ่2 , ด้ำนลักษณะงำน (ร้อยละ 87) เป็นล ำดับที่ 3 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำม
พึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย ได้แก่ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ร้อยละ 79.41) 

  ทั้งนี้  ระดับควำมพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำมผำสุกของช่วงอำยุ 
20 – 50 ปีขึ้นไป ในด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นล ำดับแรก ในขณะที่ช่วงอำยุน้อยกว่ำ 20 ปี 
มีควำมพึงพอใจด้ำนลักษณะงำนเป็นล ำดับแรก นอกจำกนี้ปัจจัยด้ำนที่มีควำมพึงพอใจเป็นล ำดับสุดท้ำย  
แบ่งออกเป็น 3 ช่วงอำยุ ดังนี้  
   1) ช่วงอำยุน้อยกว่ำ 30 ปี ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
   2) ช่วงอำยุ 31 – 40 ปี และช่วงอำยุ มำกว่ำ 50 ปี ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
   3) ช่วงอำยุ 41 – 50 ปี ด้ำนลักษณะงำน 

 

 
 

 จำกกำรส ำรวจปัจจัยควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรมีผู้ให้ข้อเสนอแนะและควำมเห็น
หรือสิ่งที่ต้องกำรให้มีกำรแก้ไขปรับปรุงเพ่ือเสริมสร้ำงควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบัง คับคดี 
สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ด้านลักษณะงาน 
      - ควรพัฒนำระบบงำนให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคลำกร 
 2. ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้า  
      - ควรเปิดให้มีกำรสอบข้ำรำชกำรส ำหรับบุคลำกรภำยในเพ่ือสร้ำงขวัญก ำลังใจ และได้บุคลำกร
         ที่ท ำงำนได้ต่อเนื่อง และสร้ำงควำมผูกพันให้บุคลำกรมีควำมภักดีต่อองค์กร 
 3. ด้านเพื่อนร่วมงาน 
      - กำรท ำงำนร่วมกันควรปรึกษำหำรือเพ่ือให้กำรท ำงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน   
 4. ด้านผู้บังคับบัญชา  
      - กำรประเมินผลกำรท ำงำน ในระดับหัวหน้ำควรประเมินด้วยควำมเป็นธรรม และเป็นกลำง 
 5. ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ   
       - ควรให้มีค่ำตอบแทนพิเศษ หรือเงินประจ ำต ำแหน่งเพ่ือให้สอดคล้องกับปริมำณงำน  
         และค่ำครองชีพที่สูงขึ้น  
       - ควรเพิ่มสวัสดิกำรให้เจ้ำหน้ำทีเ่พ่ือเป็นขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน 
 6. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
      - ควรจัดสรรอุปกรณ์ส ำนักงำนให้เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
 7. ด้านอบรมและพัฒนาบุคลากร 
       - ควรจัดกิจกรรมสันทนำกำรให้เจ้ำหน้ำที่มำกขึ้น 
       - จัดให้มีกำรดูงำนเพ่ือพัฒนำศักยภำพให้มำกยิ่งขึ้น 
       - ควรอบรมลูกจ้ำง/พนง./ข้ำรำชกำรเกี่ยวกับงำนกฎหมำยเข้มข้นมำกขึ้น 
   8. ด้านบุคลากรและการท างาน 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น 
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       - ควรจัดสรรบุคลำกรให้เหมำะกับต ำแหน่งงำนที่รับผิดชอบ 
       - ควรเพิ่มปริมำณบุคลำกรให้เหมำะสมกับปริมำณงำน 
   9. ด้านการโยกย้าย 
       - ควรให้ควำมส ำคัญแก่บุคลำกรในกำรโยกย้ำย เพ่ือให้เกิดศักยภำพกำรท ำงำนกำรพัฒนำ
         ควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลและเป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ภำยในหน่วยงำน 
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จำกกำรส ำรวจปัจจัยควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดี โดยมีกลุ่มเป้ำหมำย 
คือ บุคลำกรผู้ตอบแบบส ำรวจร้อยละ 60 ของจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดของหน่วยงำนในสังกัดกรมบังคับคดี   
จ ำนวน 2,078 คน ซึ่งมีผู้ตอบแบบส ำรวจรวมทั้งสิ้น 3,091 คน คิดเป็นร้อยละ 89.26 ซึ่งเกินที่เป้ำหมำย
ก ำหนดไว้ สำมำรถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

 

เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีระดับคะแนน ดังนี้ 

- ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด = 4 
- ระดับควำมพึงพอใจมำก = 3 
- ระดับควำมพึงพอใจน้อย = 2 
- ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด = 1 

 

เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยกับเกณฑ์กำรประเมิน ดังนี้  

- ค่ำเฉลี่ยระดับ  3.51 – 4.00 มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
- ค่ำเฉลี่ยระดับ  2.51 - 3.50 มีควำมพึงพอใจมำก 
- ค่ำเฉลี่ยระดับ  1.51 – 2.50 มีควำมพึงพอใจน้อย 
- ค่ำเฉลี่ยระดับ  1.00 – 1.50 มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลปัจจัยความผูกพันและความผาสุกของบุคลากรกรมบังคับคดี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละเพศของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

 
 

 ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 2 ,034 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมำมีผู้ตอบ
แบบส ำรวจเพศชำย จ ำนวน 1,034 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 
 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละอายุของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

 
 
 
 
 

 ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 41 - 50 ปี จ ำนวน 988 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมำมี
อำยุระหว่ำง 31 - 40 ปี จ ำนวน 888 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7  
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แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละระยะเวลาการรับราชการของผู้ตอบส ารวจ 
 

 
 

 

 ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่มีระยะเวลำกำรรับรำชกำร 1 - 10 ปี จ ำนวน 1,400 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.3 รองลงมำมีระยะเวลำ กำรรับรำชกำร มำกกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 763 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7  
 
 
แผนภูมิที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

 

 

 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีคุณวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 2 ,209 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.5 รองลงมำมีวุฒิกำรศึกษำระดับต่ ำปริญญำตรี จ ำนวน 601 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4   
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แผนภูมิที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพการรับราชการของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

 

 

 
 

 ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่มีต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร จ ำนวน 1,271 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมำ
มีต ำแหน่งข้ำรำชกำร จ ำนวน 1,047 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9   
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ปัจจัย ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

1. ด้านความภาคภูมิใจและจงรกัภักดีต่อองค์กร 3.66 91.66 มากที่สุด 

1.1 เมื่อองค์กรของท่ำนมีกำรพัฒนำมำกขึ้น ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจ
ตำมไปด้วย 

3.63 90.75 มำกที่สุด 

1.2 ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อื่น ว่ำท่ำนท ำงำน
ที่องค์กรแห่งน้ี 3.63 90.75 มากที่สดุ 

1.3 ท่ำนมีควำมซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง 

3.74 93.5 มำกที่สุด 

2. ด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 3.25 81.25 มาก 

2.1 เมื่อท่ำนท ำงำนในองค์กรแห่งนี้เป็นเวลำนำน ท่ำนยิ่งรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร 

3.50 87.5 มาก 

ตารางที่ 5  แสดงจ ำนวนร้อยละและค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจ ของผู้ตอบแบบส ำรวจปัจจัยควำมผูกพันและ     
ควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดีด้ำนต่ำงๆ จ ำนวน 3,091 คน 
 
 

A = ข้ำรำชกำร  B = ลูกจ้ำงประจ ำ  C = พนักงำนรำชกำร D = ลูกจ้ำงช่ัวครำว 
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2.2 ท่ำนตั้งใจที่จะปฏิบัติงำนกับองค์กรนี้จนกว่ำจะเกษียณอำยุ
รำชกำร 

3.26 81.5 มาก 

2.3 ท่ำนไม่คิดจะไปปฏิบัติงำนท่ีองค์กรอื่น แม้ว่ำจะได้รับต ำแหน่ง
และเงินเดือนท่ีดีกว่ำ 

2.99 74.75 มาก 

3. ด้านลักษณะงาน 3.38 84.5 มาก 

3.1  ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่ ได้ท ำงำนที่ เหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถและควำมถนัดของท่ำน 

3.46 86.5 มาก 

3.2 ท่ำนมีควำมสุขในกำรปฏิบัติภำรกิจและหน้ำที่ที่ ได้รั บ
มอบหมำยหรือรับผิดชอบ 

3.33 83.25 มาก 

3.3 ท่ำนรู้สึกว่ำงำนที่ท่ำนท ำมีควำมท้ำทำย และช่วยให้ท่ำนได้
เรียนรู้และมีประสบกำรณ์มำกขึ้น 

3.46 86.5 มาก 

3.4 หน่วยงำนของท่ำนมีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่ดีและส่งผลให้
กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ 

3.27 81.75 มาก 

4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 3.26 81.5 มาก 

4.1 ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำมีควำมมั่นคงกับงำนท่ีท ำอยู่ในขณะนี้ 3.22 80.5 มาก 

4.2 กำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ เพื่อเข้ำสู่ต ำแหน่งต่ำงๆ  
อยู่บนพื้นฐำน แห่งควำมถูกต้อง เหมำะสม มีควำมยุติธรรม  
และสำมำรถเช่ือมั่นในเกณฑ์กำรประเมินได้ 

3.29 82.25 มาก 

4.3 กำรประเมินประสิทธิภำพ ผลงำน ควำมสำมำรถ และควำมดี
ควำมชอบของบุคลำกรในหน่วยงำน อยู่บนพื้นฐำนแห่งควำม
ถูกต้อง เหมำะสม มีควำมยุติธรรม และสำมำรถเช่ือมั่นในเกณฑ์
กำรประเมินได้ 

3.27 81.75 มามากก 

5. ด้านเพ่ือนร่วมงาน 3.47 86.83 มาก 

5.1 เพื่อนร่วมงำนให้ควำมสนิทสนม ให้ควำมช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนในกำรปฏิบัตภิำรกิจ หนำ้ที่และผลงำน 

3.45 86.25 มาก 

5.2 ผู้ปฏิบตัิงำนและเพื่อนร่วมงำน มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ ในกำรปฏิบตัิงำน 

3.42 85.5 มาก 

5.3 ท่ำนสำมำรถท ำงำนเป็นทีม เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือ และ 
กำรท ำงำนที่มีคุณภำพ 

 

3.55 88.75 มำกที่สุด 

6. ด้านผู้บังคับบัญชา 3.39 84.81 มาก 



๑๖ 

 

ตารางท่ี 6   กำรจัดอันดับควำมส ำคัญในปัจจัยด้ำนต่ำงๆ ที่ควรได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำปัจจัยให้มีควำมเหมำะสม 
เพ่ือเสริมสร้ำงควำมผูกพันและควำมผำสุกให้แก่บุคลำกรกรมบังคับคดี 
 

อันดับ
ความส าคัญ 

ปัจจัยความผูกพันและความผาสกุ GAP 

1 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 0.95 

2 ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.83 

3 ด้านการด ารงสมาชิกภาพและเปน็ส่วนหน่ึงขององค์กร 0.75 

4 ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหนำ้ 0.74 

5 ด้ำนลักษณะงำน 0.62 

6.1 ผู้บังคับบัญชำสร้ำงบรรยำกำศที่เป็นกันเองกับบุคลำกร  
และเมื่อประสบปัญหำ ในกำรท ำงำนผู้ปฏิบตัิงำนสำมำรถ
ปรึกษำหำรือได ้

3.40 85 มาก 

6.2 ผู้บังคับบัญชำให้ค ำแนะน ำ และสอนงำนท่ำนเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยในกำรท ำงำน 

3.40 85 มาก 

6.3 ผู้บังคับบัญชำเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรถ่ำยทอด แบ่งปัน
ควำมรู้ ให้มีกำรเรยีนรู้อย่ำงต่อเนือ่ง 

3.39 84.75 มาก 

6.4 ผู้บังคับบัญชำส่งเสรมิ สนับสนุนให้บุคลำกรวำงแผนพัฒนำ
ตนเองเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

3.38 84.5 มาก 

7. ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.17 79.25 มาก 

7.1 องค์กรสนับสนุน ยกย่อง ให้รำงวัล แก่บุคลำกร/ทีมงำน ที่มี
กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ สร้ำงนวัตกรรม หรือท่ีมีผลกำรด ำเนินงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

3.17 79.25 มาก 

8. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.05 76.33 มาก 

8.1 สภำพแวดล้อม และบรรยำกำศทั่วไปในท่ีท ำงำน เช่น เสียง 
แสงสว่ำง ถ่ำยเทอำกำศมีควำมเหมำะสมและส่งเสริมให้ท่ำน
ท ำงำนสะดวก 

3.08 77 มาก 

8.2 วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนมีจ ำนวนท่ีเพียงพอและมีควำม
สะดวกที่จะน ำมำใช้ 

2.95 73.75 มาก 

8.3 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีช่วยให้ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงต่อเนื่อง 

3.13 78.25 มาก 

สรุปผลความพึงพอใจในปัจจัยความผูกพันและความผาสุกของ
บุคลากรกรมบังคับคดีในภาพรวม 

3.32 83.26 มาก 



๑๗ 

 

6 ด้ำนผู้บังคับบญัชำ 0.61 

7 ด้ำนเพื่อนร่วมงำน 0.53 

8 ด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 0.34 
 

 จำกกำรจัดอันดับควำมส ำคัญในปัจจัยด้ำนต่ำงๆ พบว่ำ ด้ำนที่ควรได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำ
ปัจจัยให้มีควำมเหมำะสม เพ่ือเสริมสร้ำงควำมผูกพันและควำมผำสุกของบุคลำกรกรมบังคับคดีมำกที่สุด  
3 อันดับแรก คือ  
 1. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (GAP 0.95) 
 2. ด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร (GAP 0.83)  
 3. ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (GAP 0.75) 


