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การบริหารผลการด าเนินงาน PMS 4.0

ทบทวนภารกิจเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์องค์กร

Workshop การถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับองค์กร

ปัจจัยความส าเร็จการบริหารผลงาน
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ระบบประเมินผลการปฏิบติังาน
กรมบงัคบัคดี

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
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ระบบคุณธรรมระบบอุปถัมภ์
อดีต             ปัจจุบัน          อนาคต

ระบบอุปถัมภ์ ระบบคุณธรรม
▪ ระบบสืบสายโลหิต
▪ ระบบชอบพอเป็นพิเศษ
▪ ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว แต่งตั้งคน

ใกล้ชิด คนโปรดปราน
▪ ผู้ท างานมุ่งท าเพื่อเอาใจหัวหน้างาน

มากกว่าท าาตามหน้าที่
▪ ไม่มีหลักประกันว่าจะได้คนมีความรู้ 

ความสามารถ
▪ องค์การพัฒนายาก

➢ ยึดหลักความรู้ความสามารถของบุคคลเป็น
สาคัญ

➢ พยายามหาทางคัดเลือกให้ได้ผู้มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งการ มี
การประเมินความรู้ ความสามารถโดยไม่
ค านึงถึงความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นส าคัญ

➢ ความเสมอภาค การสมัครงาน การบรรจุ 
แต่งตั้ง เลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทน ฯลฯ

➢ องค์การมีประสิทธิภาพ มีคนเก่งและดี

บริหารทรัพยากรบุคคล 
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▪ ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับควรได้รับการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง รวมไปถึงการได้รับ
การสนับสนุนด้านการศึกษาและการพัฒนาตนเอง

▪ เน้นพัฒนาคนให้มีความคิดเชิงวิเคราะห์ คิดเชิงกลยุทธ์ คิดเชิงจัดการ และคิดเชิง
สัมพันธภาพ

▪ ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงบทบาท ภาระ หน้าที่ และแนวทางการท างานของตนอย่าง
ชัดเจน

▪ การเอื้ออ านาจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (Empowerment) โดยการให้อิสระในการท างาน     
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะสร้างความพึงพอใจในการท างาน และเปิดโอกาสให้แสดง
ศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตัวออกมาได้

▪ แรงจูงใจในการท างาน ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในรูปของตัวเงิน แต่อาจหมายถึงการได้โอกาสในการ
ท างาน การได้รับการยอมรบั สภาพแวดล้อมที่ดี ความเอื้ออาทรที่ได้รับ

แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล สมัยใหม่ 



Key Issues for Human Resource Attention 

• Handling of cross-generational issues (Diversity)
• Managing the knowledge assets (KM)
• Living on the next frontier of learning and development (LO) 
• Increasing mobility of talents 
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โครงสร้างองค์กร และต าแหน่งงาน
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ตัวช้ีวัดส่วนบุคคล

วิธีการประเมินผล

วิสัยทัศน์ / พันธกิจ

ค่านิยม

กลยุทธ์

ตัวชี้วัดหลักเชิงกลยุทธ์
ตัวช้ีวัดหลัก

เชิงการปฏิบัติตามหน้าที่
ตัวช้ีวัดหลัก
เชิงศักยภาพ

ตัวช้ีวัดหลัก
เชิงพฤติกรรม

ค าบรรยายลักษณะงาน ขีดความสามารถ ค่านิยม

ตัวช้ีวัดระดับองค์กร
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ระบบประเมินผลงาน 
(Performance Management System)
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วสิยัทศัน ์พนัธกจิ และความคาดหวงัLED
LEGAL EXECUTION DEPARTMENT

วสิยัทศัน์

บงัคบัคดดีว้ยความเป็นธรรม   มุง่สูอ่งคก์รช ัน้น าในระดบัสากล

บรกิารประชาชนอยา่งมคีุณภาพ

พนัธกจิ ความคาดหวงั

การบงัคบัคดแีพ่ง

การบงัคบัคดลีม้ละลาย

การฟ้ืนฟูกจิการของลูกหน้ี

การวางทรพัย ์

การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทชัน้บงัคบัคดี

การช าระบญัชี

การประเมนิราคาทรพัย ์

กรมบงัคบัคดเีป็นหน่วยงานในกระบวนการ

ยุตธิรรมทางแพ่งในสงักดักระทรวงยุตธิรรม

มบีทบาทหน้าทีใ่นการอ านวยความยุตธิรรม

ใหแ้ก่เจา้หน้ี ลูกหน้ี ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ลด

ความเหลือ่มล า้ สรา้งสงัคมทีเ่ป็นสุข เพิม่ขดี

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
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สรุปประเด็นส าคัญในการปรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 2562 ดังนี้

1. ปรับโครงสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน   ให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน 
และส่งเสริมความส าเรจ็ของยุทธศาสตร ์ โดยก าหนดโครงสร้างการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน

• ส่วนที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ (ก าหนดมาจากการถ่ายทอดจากระดับองค์กรลงสู่ระดับกอง 
ฝ่าย แผนก และลงสู่ระดับบุคคลตามต าแหน่งงาน)

• ส่วนที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ มาจากการก าหนดหน้าที่งานในแต่ละต าแหน่ง
• ส่วนที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะต าแหน่งงาน  (Competency) มาจากระบบการสมรรถนะใน

แต่ละต าแหน่ง
• ส่วนที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามพฤติกรรม มาจากการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร (ตามที่องค์กรก าหนด)

ก าหนดสัดส่วน % น้ าหนักการประเมินที่แตกต่างกัน ตามระดับต าแหน่งงาน
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ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2562



ส่วนประกอบและการให้น้ าหนักในการประเมินผล

เชิงยุทธศาสตร์

เชิงการปฏิบัติตามหน้าท่ี

เชิงสมรรถนะ

เชิงพฤติกรรม

60% 50%

20%

10%

70%

40%

30%

10%

20%

20%

รอง/ผู้ตรวจอธิบดี ผอ.กอง/ส านัก/ศูนย์
ฝ่าย/กลุ่มงาน
ช านาญการ/งาน 
(เฉพาะภูมิภาค)

เจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติ/

พนักงานราชากร/
ลูกจ้างประจ า

20%

50%

10%

20%20%

ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ปีละ 2 คร้ัง
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ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ 2562

30%
10%

10%



2. รอบระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี เป็นไปตาม
ปีงบประมาณ
▪ รอบการประเมินครั้งที่ 1 (เดือนตุลาคม – มีนาคม)
▪ รอบการประเมินครั้งที่ 2 (เดือนเมษายน – กันยายน)

3. ปรับกระบวนการท างานภายใน  ดังนี้
1. ก ำหนด Flow กระบวนกำร และวันเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละขัน้ตอน
2. ปรับระบบกำรตรวจเอกสำรหรือหลักฐำนอ้ำงอิงผลงำน 
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ข้อมูลประกอบการก าหนดระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 2562

1. ค ารับรองการปฏิบัติงาน

2. ตัวช้ีวัดผลงาน
1) ตัวชี้วัดตาม กพร./ยุทธศาสตร์ /โครงการเชิงยุทธ์ท่ีได้รับมอบหมาย
2) ตัวชี้วัดตามหน้าท่ีการปฏิบัติงาน (งานประจ า)
3) สมรรถนะ (Competency) ในแต่ละต าแหน่ง
4) ตัวชี้วัดประเมินพฤติกรรม ตามค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร
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พนกังานปรกึษา
กบัผูบ้งัคบับญัชาพนกังาน

ประเมนิตนเอง

ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาประเมนิ

33

ตรวจสอบความถกูตอ้งและ
สรปุผลการประเมนิการ
ปฏบิตังิานเสนอตอ่ผูบ้รหิาร
เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

+



หากผู้ถูกประเมินมีการย้ายไปช่วยปฏิบัติงาน 
หรือโยกย้ายต าแหน่งงานระหว่างปี

❑ ให้จัดท าบันทึกข้อตกลงกับผู้บังคับบัญชาคนใหม่ในงานใหม่ และให้ผู้บังคับบัญชาคน
เดิมประเมินผลงานที่ผ่านมา  ส่งให้ผู้บังคับบัญชาคนใหม่ด้วย เพ่ือน าผลการประเมิน
มาประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี
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การก าหนดตัวชี้วัด

ความส าเร็จของงาน

ส ัด ส่ ว น

(PROPORTI
ON)

อ ัต ร า 

(R A T E)

ค่ า เ ฉ ล่ี ย 
AVERAGE 

จ า น ว น
(N U M B E R)

อตัราส่วน

(R A T I O)

ร้ อ ย ล ะ 

(PERCENT
AGE)
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การจัดการกระบวนการ : การก าหนดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดความส าเร็จ : Key Performance Indicators (KPIs)

• ตัวชี้วัดหลักของผลการด าเนินงาน เป็นเครื่องมือส าคัญที่บ่งบอกถึงข้อมูลที่แสดงสถานะที่เป็น

จริงขององค์กรในปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการก ากับตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด

• Lead Indicators ตัวชี้วัดถึงเงื่อนไขหรือปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี 
(Performance Drivers)

• Lag Indicators ตัวชี้วัดที่เป็นผลการท างานท่ีสามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นผลลัพธ์
ของผลการปฏิบัติงานขององค์การ (Outcome Measures)
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แนวทางการก าหนดคา่เป้าหมาย (5 ระดบั)

1 2 3 4 5

คา่เป้าหมายต ่าสดุทีร่ับดด ้

คา่เป้าหมายในระดับ
ต ่ากวา่มาตรฐาน

คา่เป้าหมายทีเ่ป็น
ปฏบิตัดิดใ้นปีทีผ่า่นมา

คา่เป้าหมายในระดับ 
5 + 3 

2

คา่เป้าหมาย
ทีก่ าหนดในปีปัจจบุัน

Start
37

แนวทางการก าหนด
เป้าหมายปัจจุบัน



แนวทางการก าหนดคา่เป้าหมาย (5 ระดบั)

1 2 3 4 5

คา่เป้าหมายต ่าสดุทีร่ับดด ้

คา่เป้าหมายในระดับ
ต ่ากวา่มาตรฐาน

คา่เป้าหมาย
ทีก่ าหนดในปีปัจจบุนั

คา่เป้าหมายในระดับ 
5 + 3 

2

คา่เป้าหมาย
ทีท่า้ทาย

Start
38

แนวทางการก าหนด
เป้าหมายในอนาคต
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ส่วนที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรอง กพร. (12 KPI) 
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ส่วนที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ (16 KPI) 
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ส่วนที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่  JD (37 KPI) 
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ส่วนที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่  JD (37 KPI) 
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ส่วนที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะต าแหน่งงาน  (Competency)

เพิ่ม

เดมิ
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สมรรถนะและระดับความเชี่ยวชาญที่คาดหวัง

ระดับ สมรรถนะหลัก สมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการ

สมรรถนะประจ า
ต าแหน่งงาน

นักบริหาร ระดับสูง ๕ ๕
ระดับต้น ๕ ๕

อ านวยการ อ ำนวยกำรสูง ๔ ๔ ๔
อ ำนวยกำรต้น ๔ ๔ ๔

วิชาการ เชี่ยวชำญ ๔ ๔ ๔
ช ำนำญกำรพิเศษ ๓ ๓ ๓
ช ำนำญกำร ๒ ๒ ๒
ปฏิบัติกำร ๑ ๑ ๑

ท่ัวไป อำวุโส ๒ ๒ ๒
ช ำนำญงำน ๑ ๑ ๑
ปฏิบัติงำน ๑ ๑ ๑

พนักงานราชการ ๑ ๑ ๑
ลูกจ้างประจ า ๑ ๑ ๑
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ส่วนที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามพฤติกรรม 
มาจากการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
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Workshop
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายองค์กร 
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บันทึกข้อตกลง
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ค ารับรอง และตัวชี้วัด 
(ทุกต าแหน่ง)
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การบริหารผลงาน
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ปัจจัยความส าเร็จ ทักษะที่ส าคัญต่อความเป็นสุดยอดผู้น า

1. การบริหารพนักงาน (Leading Employees)

2. ความฉลาดหลักแหลม (Resourcefulness)

3. ความกล้าตัดสินใจ (Decisiveness)

4. การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Managing Change)

5. ความตรงไปตรงมาและใจเย็น (Straightforwardness and Composure)

6. สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาดขีึ้นอย่างต่อเนื่อง (Building and Mending 
Relationships)

7. ท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง (Doing whatever it takes)

8. การใช้รูปแบบการจัดการแบบมีส่วนร่วม (Employing Participative 
Management Style)
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ใช้คนเก่งได้  นับว่าเป็นคนเก่งกว่า
สร้างคนให้เก่งได้ เป็นคนเก่งที่สุด
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ปรับ Mind Set สร้างค่านิยม คิดใหม่ ท าได้
ขยายปีก สร้างเครือข่ายความร่วมมือ กล้าเปลี่ยนแปลง



Thank You
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ปรึกษาเพ่ิมเติม ได้ท่ี
sunisas63@gmail.com


