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เกณฑ์ให้ความส าคัญกับมุมมองเชิงระบบและ
การบูรณาการสู่เป้าประสงค์ขององค์กร



กระบวน 
การ
ท างาน

ระบบ งาน
ของ
องคก์ร

กลยทุธ์
องคก์ร

สมรรถนะ
หลกัของ
องคก์ร

ความทา้ทาย
และความ
ไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยทุธ์

วสิยัทศัน์
และ  

พนัธกจิ

การวดั วเิคราะห ์ปรบัปรงุ 
สรา้งนวตักรรม จดัการ   
ความรูแ้ละสารสนเทศ

การน าองคก์ร
การบรหิารและการสรา้ง
ความผกูพนัของบุคลากร

การสรา้งความย ัง่ยนื
ความรบัผดิชอบ           
ตอ่สงัคมในวงกวา้ง

การก ากบัดแูลองคก์ร    
และจรยิธรรมองคก์ร



ความเป็นเลศิตามเกิดจากวงจรการเรียนรูท้ี่จะต้องหมุนวนไปไม่มีที่สิ้นสุด

Approach

Deployment

Learning

Integration

คุณลักษณะส าคัญของวิถี Excellence



มองทุกเรื่องที่ต้องท าเป็นกระบวนการ  
(All work is process)

ใครคอืคูแ่ขง่ ? ใครคอืคูเ่ทยีบเคยีง ?





1. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



2. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชาชน

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



3. การเรียนรู้ระดับ องค์การ และระดับบุคลากร

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



4. การให้ความส าคัญกับบุคลากรและเครือข่าย

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



5. ความสามารถในการปรับตัว

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



6. การมุ่งเน้นอนาคต

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



7. การจัดการเพื่อ นวัตกรรม

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



9. ความรับผิดชอบต่อสังคม

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



11. มุมมองเชิงระบบ

หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น



การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามวิถี Excellence

AIM @ Excellence Cycle

• รูจ้กัตนเอง

• หา GAP

ASSESS

• วางแผน/วางระบบ

• ท าตามแผน/ระบบ

IMPROVE

• วดัผลลพัธ์

• ปรบัปรงุ
ตอ่เนือ่ง

MEASURE

@

ที่มา : นพ.สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิตกุิล สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ



PMQA (Feedback Report)
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หมวด  1 การน าองคก์ร

ขอ้ 1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารสว่นราชการ 

โอกาสในการปรบัปรงุ 



หมวด  1 การน าองคก์ร

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

โอกาสในการปรบัปรงุ 



โอกาสในการปรบัปรงุ 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

โอกาสในการปรบัปรงุ 



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และ
การจดัการความรู ้

โอกาสในการปรบัปรงุ 



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

โอกาสในการปรบัปรงุ 



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

โอกาสในการปรบัปรงุ 



โอกาสในการปรบัปรงุ 

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ



แผนยุทธศาสตร์องค์กร
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บริบท
ระดับโลก

ภารกิจ
และอ านาจหน้าท่ี

กฏหมายและ
กฏระเบียบระหว่างประเทศ

ระดับ World Ranking ภาพลักษณ์ บริบท
ระดับประเทศ

ยุทธศาสตร์ชาติ

แผนพัฒนาฯ ฉบับ 12นโยบายรัฐบาล

อ านวยความยุติธรรม

สร้างงความเข้มแข็งทางกฏหมายและเศรษฐกิจบังคับคดีตามค าสั่งศาล

ระดับความเชื่อมั่นประชาชนต่อประเทศ

ผลสัมฤทธิ์
ของการ

ด าเนินงาน

ระดับความเชื่อมั่นของประเทศไทยในเวทีโลก

Digital Org.

นโยบายสูก่ารปฏิบตัิ ประโยชน์สงู ประหยดัสดุ

บรูณาการสอดคล้อง

องค์ความรู้

การท างานที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้

สื่อสารสู่การปฏิบัติ ติดตาม วิเคราะห์และทวนสอบ

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

บุคลากรภายใน หน่วยงาน
ของรัฐ

ภาคเอกชน
ประชาชน

องค์กรระหว่าง
ประเทศ

ภาคประชา
สังคม

เป้าหมาย ประชาชนมีคุณภาพ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

ได้รับการยอมรับจากนานาชาติ

ประเมินผล

รัฐบาล

เพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของประเทศ

ตอบยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 2 และ 6

กรอบนโยบายการด าเนินงานและบริหารจัดการกรมบังคับคดี
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Core Competency 
                        

Strategic Advantage 
                         

Strategic Challenge 
                      

Strategic Opportunities 
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- Happy workplace 
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1.                         
            

2.                   
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- Career Path 
-                     

1.                         
(Change your self – Change the 
world) 

2.                     
-      IT  
- Easier – Faster - Cheaper   

3.                     
-       

สภาพแวดล้อมองค์กร



“บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล 

บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ”

บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม
KPI 
จ านวนข้อร้องเรียน ข้อฟ้องร้อง
ลดลง

มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล 

KPI =ระดับคะแนนการประเมิน
องค์กรตามกรอบ Excellence

บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ

KPI =ระดับความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อกรมฯ

ค่านิยม : I AM LED
I Integrity

A Accountability

M Management

L Learning

E Excellence

D Digital

วัฒนธรรม

บริการด้วยรอยยิ้ม

บริหารด้วยหลักการ

บริบาล(ด าเนินการ) 
ด้วยหลักธรรม







KM Components

PEOPLE

who know, and the 
behavior to ask, listen and 

share

PORTAL
a reliable 

technology/ 
infrastructure that 
facilitate sharing 

process

PROCESSES
that simplify sharing, 

validating, and 
distillation of 
knowledge.
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ท า KM ไปท าไม ????

การท า KM องคก์รจะเจรญิเตบิโต อยา่งรวดเร็ว และย ัง่ยนื



เป้าหมายของการจดัการความรู ้

 เกดิระบบในแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัว่ท ัง้องคก์ร
(ระหวา่งบคุคล ระหวา่งหนว่ยงาน)

 และมรีะบบในการรวบรวมและคดัเลอืก
เป็นความรูร้ะดบัองคก์รสามารถเขา้ถงึ

 และน าความรูไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุการ
ปฏบิตังิานเพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตังิานที่
เป็นเลศิ



ผลลพัธข์องการจดัการความรู ้

ทีม่า : สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ



Definition of Knowledge

ความรู ้ คอื Information 
ทีผ่า่นกระบวนการท าความเขา้ใจ คดิวเิคราะห ์

น าไปใชต้ดัสนิใจ เพือ่ด าเนนิงาน หรอื ลงมอืปฏบิตังิาน 

จนสามารถพสิจูนค์วามเป็นเหตเุป็นผล  

ตลอดจนสามารถประยกุตใ์ชใ้นสถานการณต์า่ง ๆได้

WisdomKnowledgeInformationData
Context :  Managerial
Purpose :  Decision Making 

Context :  Strategy
Purpose :  Setting Direction  

RELATION  PATTERN PRINCIPLE

Context :  Operation
Purpose :  Processing  

ทีม่าและความหมายของค าวา่ Knowledge
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What is KM ?

กระบวนการทีด่ าเนนิรว่มกนัโดยผูป้ฏบิตังิานใน

องคก์ร

หรอืหน่วยงานยอ่ยขององคก์ร 

เพือ่สรา้งและใชค้วามรูใ้นการท างานใหเ้กดิผล

สมัฤทธิด์ขี ึน้กวา่เดมิ 

โดยมเีป้าหมาย พฒันางาน 

(Organization KM) 

และ พฒันาคน (Human KM)

ศ.นพ.วจิารณ์  พานชิ
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เสน้ทาง KM & Best Practice
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หมายถงึ

▪ รูเ้หตุ
▪ รูผ้ล
▪ รูต้น
▪ รูง้าน
▪ รูป้ระมาณ
▪ รูจ้งัหวะ
▪ รูเ้วลา

หมายถงึ

▪ ท าในสิง่ทีรู่ ้
▪ ท าในสิง่ทีถ่กู

(ประสทิธผิล)

หมายถงึ

▪ เขา้ใจในสิง่ทีท่ า
▪ เขา้ใจในบรบิท
▪ ท าใหง้า่ย

(ประสทิธภิาพ)
• เชือ่มโยง

หมายถงึ

▪ ถา่ยทอดอยา่ง
▪ เป็นระบบ
▪ วเิคราะหผ์ูร้บั
▪ ใชเ้ครือ่งมอื
ใหถ้กูตอ้ง

ปฐมบทของการเรยีนรู ้

รู ้ ท า เข้าใจ
ถ่าย
ทอด



เครือ่งมอืการจดัการสมยัใหม่

 5 ส. / PDCA

 วศิวกรรมอตุสาหการข ัน้พืน้ฐาน
Basic Industrial Engineering

 กระบวนการแกป้ญัหา
(Problem Solving Method)

 ระบบขอ้เสนอแนะ 
(Suggestion System )

 กลุม่ควบคมุคณุภาพ 
Quality Control Circles (QCC)

 การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทกุคนมสีว่นรว่ม 
Total Productive Maintenance (TPM)

 การบรหิารคณุภาพโดยรวม
Total Quality Management (TQM)

 การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
Information Technology (IT)



Data Management           Knowledge Management

InformationData Knowledge Wisdom

Analy

sis

•Identify problem

•Analyze

•Action

•Record

•Report

•Keep

•Access

•Measure

Creative / 

Ethic
•KPI

•Measure

•Strategy

•Innovation

•Product /

process

Knowledge Concept

Mr. Hideo Yamazaki (Senior Researcher, Nomura Research Institute, Japan)



S O F T  S I D E

H A R D  S I D E

สรา้งสมดลุองคก์ร สรา้งสมดลุยก์ารเรยีนรู ้

ความรูส้กึ (Feel)

ขอ้มลู (Fact)



A
pp
ro
ac
h

7 KM Implementation Steps
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1. Shared 
Vision

4.  KM 
Program 
Design

2. 
Knowledge 

Audit

3. KM 
Assessment

5. Develop 
Team 

Charter

6. 
Implementa

tion

7. 
Evaluation

ก าหนดกรอบการ
ด าเนนิการ แผนงาน 
และทมีงาน

ด าเนนิการบรหิาร
จดัการความรู ้

ประเมนิผลตาม
เป้าหมายทีต่ ัง้ไว้

ก าหนดทศิทางและเป้าหมาย
การบรหิารจดัการความรู ้

ก าหนดและจดัล าดบั
ความส าคญัของหวั
ขอ้ความรูท้ ีท่ าใหบ้รรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนด

ประเมนิสถานะ
ความรู ้และ
รปูแบบการบรหิาร
จดัการความรูท้ ีม่ ี

ออกแบบรปูแบบและ
คดัเลอืกเครือ่งมอืการ
บรหิารจดัการความรูท้ ี่
เหมาะสม

KM
IMPLEMENTATION



กระบวนการจดัการความรู ้ (Knowledge Management Process)

ตามแนวทาง ก.พ.ร.

1. การบง่ชีค้วามรู ้ – เชน่พจิารณาวา่ วสิยัทัศน/์ พันธ

กจิ/ เป้าหมาย 
คอือะไร และเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายเราจ าเป็นตอ้งรูอ้ะไร , ขณะนี้
เรามคีวามรูอ้ะไรบา้ง, อยูใ่นรปูแบบใด, อยูท่ีใ่คร

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้ – เชน่การ

สรา้งความรูใ้หม,่
แสวงหาความรูจ้ากภายนอก, รักษาความรูเ้กา่ ก าจัดความรูท้ีใ่ช ้

ไมไ่ดแ้ลว้

3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ – เป็นการวาง

โครงสรา้งความรูเ้พือ่
เตรยีมพรอ้มส าหรับการเก็บความรูอ้ยา่งเป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกล ัน่กรองความรู ้ –

เป็นกระบวนการแบบหนึง่ทีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์รเขา้ใจถงึข ัน้ตอนทีท่ าใหเ้กดิ
กระบวนการจดัการความรู ้ หรอืพฒันาการของความรูท้ ีจ่ะเกดิขึน้ภายใน
องคก์ร  ประกอบดว้ย 7 ข ัน้ตอน ดงันี้



5. การเขา้ถงึความรู ้ – เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรูนั้น้เขา้งงึ

ความรูท้ีต่อ้งการไดง้า่ยและสะดวก เชน่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT), Web board ,บอรด์ประชาสมัพันธ ์เป็นตน้

6. การแบง่ปนัแลกเปลีย่นความรู ้ – ท าได ้

หลายวธิกีาร 
โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร, 
ฐานความรู,้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืกรณีเป็น Tacit 
Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบทมีขา้มสายงาน, กจิกรรม
กลุม่คณุภาพและนวตักรรม, ชมุชนแหง่การเรยีนรู,้ ระบบ
พีเ่ลีย้ง, การสบัเปลีย่นงาน, การยมืตัว, เวทแีลกเปลีย่น
ความรู ้เป็นตน้

7. การเรยีนรู ้– ควรท าใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นสว่นหนึง่ของงาน 

เชน่ เกดิระบบการเรยีนรูจ้ากสรา้งองคค์วามรู ้ => น าความรู ้
ไปใช ้=> เกดิการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ใหม ่และหมนุ
เวยีนตอ่ไปอยา่งตอ่เนือ่ง

กระบวนการจดัการความรู ้ (Knowledge Management Process)

ตามแนวทาง ก.พ.ร.



- KM Vision

- KM Mission

- KM Strategy 

- Knowledge ?

ความรูอ้ะไร
ทีจ่ะชว่ยท าให ้
ยทุธศาสตรบ์รรลผุล

VISION

MISSION

ยทุธศาสตร ์1 ยทุธศาสตร ์1 ยทุธศาสตร ์1 ยทุธศาสตร ์1

Best Practice

Lesson Learn

Expertise

Leadership , KM Strategy , Stakeholder , Information , Process , KM Facilitator , KM Tools  

4 C’s = Culture , Core Competency , Core Value , Change Management

How to create KM Strategic
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Area to Manage 



การถา่ยทอดความรูผ้า่นบทเรยีนหนึป่ระเด็น (One Point Lesson)

One Point Lesson
เอกสารทีใ่ชส้ าหรบัการสอนงาน
- ใชส้อนเพยีงเรือ่งเดยีว จดุเดยีว
- มขีนาดไมเ่กนิกระดาษ A4
- ใชส้อนแบบตอ่ ๆ กนัไป เชน่
คนแรกสอนคนทีส่อง และคน    
สดุทา้ยกลับมาสอนคนแรกอกี
ครัง้ เพือ่สอบทานความเขา้ใจ
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OPL บทเรยีนหนึง่ประเด็น
เครือ่งมอืดา้นการดา้นการเรยีนรู ้



Sample : One Point Article
บทความทีเ่กดิขึน้จากการ

ผสมผสานระหวา่งองคค์วามรูท้ ีม่ ี
อยูใ่นองคก์ารผสมผสานกบัการ
บรกิารจดัการทีเ่ป็นแบบอยา่ง 

(Best Practice)

เผยแพร ่OPA ผา่นทาง KM Web
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เครือ่งมอืดา้นการดา้นการเรยีนรู ้
บทความจาก Best Practice




