
คู่มือการเก็บตัวชี้วดัประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๒  

        

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
 เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด ก.พ.ร. 

 

 

 

 

 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑     
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดบังคับ 
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ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๐๑) 

มูลค่าทรัพย์สินจากการขายทอดตลาด 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

    มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดีได้ส าเร็จ หมายถึง ผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง
และคดีล้มละลาย ดังต่อไปนี้ 
๑. มูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง หมายถึง คดีแพ่งที่มีการถอนการยึด  ถอนการบังคับคดี งดการบังคับคดี

เนื่องจากการปรับโครงสร้างหนี้และคดีแพ่งที่ขายทอดตลาดตลาดทรัพย์ได้ ทั้งนี้มูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง
คิดจากราคาประเมินของเจ้าพนักงานบังคับคดี 

๒. มูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลาย หมายถึง คดีล้มละลายที่มีการถอนการยึด และคดีล้มละลาย                  
ที่ขายทอดตลาดทรัพย์ได ้ทั้งนี้มูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลายคิดจากราคาประเมินของเจ้าพนักงาน 
พิทักษ์ทรัพย ์

๓. มูลค่าของทรัพย์สินตามข้อ 1 และข้อ 2 ผลจะได้มาประกอบด้วยกัน ๓ วิธี คือ ๑) การถอนการบังคับคดี 
๒) การงดการบังคับคดี และ ๓) การขายทอดตลาดทรัพย์ ดังนั้น “ร้อยละความส าเร็จของมูลค่าทรัพย์สิน
ที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดีด้วยการขายทอดตลาด” จึงหมายถึงมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจาก
ระบบบังคับคดีของหน่วยงาน ตามตัวชี้วัดนี้จะต้องเป็นผลงานที่ได้มาจากการขายทอดตลาดอย่างน้อย 
ร้อยละ ๕๑% ของมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดีของหน่วยงาน 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost) ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง มูลค่าการผลักดันทรัพย์ที่มาจากการขายทอดตลาด  
ตัวหาร - 

หน่วยวัด บาท (ล้านบาท) 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง มูลค่าการผลักดันทรัพย์ที่มาจากการขายทอดตลาด  
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล เปรียบเทียบกับผลการด าเนินการในปีที่ผ่านมา 
ผู้รายงาน - ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑-๖ ส านักงานบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ และส านักงานบังคับคดี

จังหวัด/สาขาด าเนินการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ลงในระบบให้กลุ่มนโยบายและแผนประมวล
และสรุปผลการด าเนินงาน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประสานขอใช้ข้อมูลผลการด าเนินการจากกลุ่มนโยบายแลแผน 
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สถิติที่ใชใ้นการรายงาน สถิติรายงาน มูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง – มูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลาย 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ (ล้านบาท) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๕๑,๐๐๐ ๕๔,๔๐๐ ๕๗,๖๐๐ ๖๐,๘๐๐ ๖๔,๐๐๐ 

หมายเหตุ : รอทบทวนค่าเป้าหมายตามนโยบายผู้บริหาร 
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ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๐๒) 

มูลค่าทรัพย์สินจากการถอนการยึด 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

มูลค่าทรัพย์สินจากการถอนการยึด หมายถึง ทรัพย์สินที่ได้มีการยึดไว้  และอยู่ในขั้นตอนการบังคับคดี ที่ได้มี
การถอนการยึด โดย ค าสั่งศาล หรือ เจ้าหนี้แถลงถอนการยึด หรือ ได้ช าระหนี้ครบตามหมายบังคับคดี 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิตคิณุภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง มูลค่าทรัพย์สินจากการถอนการยึด 
ตัวหาร - 

หน่วยวัด บาท (ล้านบาท) 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานมูลค่าทรัพย์สินจากการถอนการยึด 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล เปรียบเทียบกับผลการด าเนินการในปีที่ผ่านมา 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑ - ๖ 

ส านักบังคับคดีจังหวัด 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติรายงานมูลค่าทรัพย์สินจากการถอนการยึด 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ (ล้านบาท) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๕๓,๖๐๐ ๕๖,๙๕๐ ๖๐,๓๐๐ ๖๓,๖๕๐ ๖๗,๐๐๐ 
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ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๐๓) 

จ านวนส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

      จ านวนส านวนคดีล้มละลายที่ด าเนินการเสร็จ หมายถึง จ านวนส านวนคดีล้มละลายที่เจ้าพนักงาน   
พิทักษ์ทรัพย์สามารถด าเนินการได้เสร็จ ในแต่ละขั้นตอนของ ส านวนกลาง ส านวนค าขอรับช าระหนี้ และ
ส านวนสาขาคดี ตามนิยามการจัดเก็บสถิติของกลุ่มงานนโยบายและแผน ส านักงานเลขานุการกรม ดังนี้ 

ค านิยามส านวนเกิดใหม่/ส านวนที่ด าเนินการเสร็จ (คดีล้มละลาย) 
๑. ส านวนกลาง  
ถือว่าเกิด  เมื่อธุรการได้รับส านวนจากค าคูค่วามและลงสารบบ 
ถือว่าเสร็จ  แบ่งเป็น ๘ กรณี 
     ๑. กรณีปิดคดี  ถือว่าเสร็จเมื่อส่งกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย จัดท าบัญชีแสดงรายการ
รับ-จ่าย เพื่อแบ่งเงินครั้งสุดท้าย และรายงานศาลปิดคดีหรือปิดคดีไม่มีแบ่งทรัพย์สิน 
     ๒. กรณียกเลิกการล้มละลาย ตาม ม.๑๓๕ (๑)-(๓) ถือว่าเสร็จเมื่อรายงานศาลขอยกเลิกการล้มละลาย 
     ๓. กรณีปลดจากล้มละลายตามค าสั่งศาลหรือโดยผลของกฎหมายโดยมีทรัพย์สินถือว่าเสร็จเมื่อส่งกอง
ติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย ท าบัญชีแสดงรายการรับ-จ่าย เพื่อแบ่งเงินครั้งสุดท้ายและรายงาน
ผลการปฏิบัติงานให้ศาลทราบ 
     ๔. กรณีปลดจากล้มละลายตามค าสั่งศาลหรือโดยผลของกฎหมายโดยไม่มีทรัพย์สิน ถือว่าเสร็จเมื่อส่งกอง
ติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย จัดท าบัญชีแสดงรายการรับ-จ่าย เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานให้
ศาลทราบ 
     ๕. กรณีจ าหน่ายคดี ตามมาตรา ๑๕ แห่ง พรบ. ล้มละลายฯ ถือว่าเสร็จเมื่อรายงานศาลขอจ าหน่ายคดี 
(หมายถึง จ าหน่ายทั้งคดี มิใช่จ าหน่ายลูกหนี้บางคน) 
     ๖. กรณีจ าหน่ายคดีเพราะเหตุอื่น ๆ ถือว่าเสร็จเมื่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ทราบค าสั่งศาลให้จ าหน่ายคดี 
(หมายถึง จ าหน่ายทั้งคดี มิใช่จ าหน่ายลูกหนี้บางคน) 
     ๗. กรณีพิจารณาคดีใหม่ ถือว่าเสร็จเมื่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ทราบค าสั่งศาลอนุญาตให้พิจารณาคดีใหม่ 
(หมายถึง พิจารณาคดีใหม่ทั้งคดี มิใช่เฉพาะลูกหนี้บางคน) 
     ๘. กรณียกฟ้อง ถือว่าเสร็จเมื่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ทราบค าสั่งศาลให้ยกฟ้อง (หมายถึงยกฟ้องทั้งคดี 
ไม่ใช่ยกฟอ้งลูกหนี้บางคน) 
๒. ส านวนสาขา แบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ 
    ๒.๑ ประเภทส านวนสาขาค าขอรับช าระหนี้ 

• ถือว่าเกิดเมื่อตรวจค าขอรับช าระหนี้ 

• ถือว่าเสร็จ แบ่งเป็น ๓ กรณี 
            - กรณีมีการท าความเห็นค าขอรับช าระหนี้ ถือว่าเสร็จเมื่อเสนอความเห็นต่อศาล 
            - กรณีเจ้าหนี้ขอถอนค าขอรับช าระหนี้ ถือว่าเสร็จเมื่อธุรการลงสารบบส่งส านวนเก็บ 
            - กรณีงดด าเนินการค าขอรับช าระหนี้ เนื่องจากคดีไม่มีทรัพย์สิน หรือรอด าเนินการค าขอรับช าระหนี้  
            ส าหรับเจ้าหนี้ไม่มีประกัน ถือว่าเสร็จเมื่อธุรการลงสารบบส่งส านวนเก็บ 
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     ๒.๒ ประเภทส านวนสาขาอื่น ๆ 

• ถือว่าเกิดเมื่อมีการตั้งส านวนและลงสารบบธุรการ 

• ถือว่าเสร็จ แบ่งเป็น ๔ กรณี 
            - กรณีส านวนสาขาคดีที่มีการขอออกหมายบังคับคดี ถือว่าเสร็จเมื่อรายงานศาลขอออกหมายบังคับคดี 
            - กรณีส านวนสาขาคดีอื่นๆ ที่ไม่มีการขอออกหมายบังคับคดี ถือว่าเสร็จเมื่อลงสารบบส่งส านวนเก็บ 
            - กรณีส านวนสาขาคดีแพ่งที่มีการขอจ าหน่ายคดี ถือว่าเสร็จเมื่อศาลมีค าสั่งให้จ าหน่ายคดี 
            - กรณีส านวนสาขาคดีที่มีการขายสิทธิเรียกร้อง ถือว่าเสร็จเมื่อมีการขายสิทธิเรียกร้องได้ 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนผลรวมของส านวนกลาง ส านวนค าขอรับช าระหนี้และส านวนสาขาคดีที่ด าเนินการเสร็จ 
ตัวหาร - 

หน่วยวัด จ านวน (เรื่อง) 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง จ านวนผลรวมของส านวนกลาง ส านวนค าขอรับช าระหนี้และส านวนสาขาคดีที่ด าเนินการเสร็จ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน - ส านักงานบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ และส านักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขาด าเนินการจัดเก็บข้อมูลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัด ลงในระบบให้กลุ่มนโยบายและแผนประมวลและสรุปผลการด าเนินงาน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารประสานขอใช้ข้อมูลผลการด าเนินการจากกลุ่มนโยบายแลแผน 

สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติรายงานจ านวนผลรวมของส านวนกลาง ส านวนค าขอรับช าระหนี้และส านวนสาขาคดี 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕  (จ านวนเรื่อง) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๑๘๘,๐๐๐ ๑๙๙,๗๕๐ ๒๑๑,๕๐๐ ๒๒๓,๒๕๐ ๒๓๕,๐๐๐ 
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ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๐๔) 

จ านวนส านวนคดีแพ่งที่ค้างด าเนินการ ๑๐ ปีขึ้นไปด าเนินการแล้วเสร็จ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ส านวนคดีแพ่งค้างตั้งแต่  ๑๐ ปีขึ้นไป ตามความหมายของตัวชี้วัดนี้ หมายถึง  ส านวนคดีแพ่งค้างด าเนินงาน 
ที่รายงานกลุ่มงานนโยบายและแผน ส านักงานเลขานุการกรม เป็นฐานข้อมูลในการรายงานสถิติส านวนคดีแพ่ง
ค้าง ๑๐ ปีขึ้นไป ที่ด าเนินการเสร็จตามนิยามการจัดเก็บสถิติของกลุ่มงานนโยบายและแผน ส านักงาน
เลขานุการกรม ดังนี้ 
ค านิยามส านวนเกิดใหม่/ส านวนที่ด าเนินการเสร็จ (คดีแพ่ง) 
๑. ส านวนยึดทรัพย์สิน  

- ทุนทรัพย์ หมายถึง ทุนทรัพย์ตามหมายบังคับคดี 
- ราคาประเมิน หมายถึง ราคาทรัพย์ตามที่เจ้าพนักงานประเมินราคาก าหนด 
- ค้างมา หมายถึง ส านวนที่ค้างด าเนินการจากเดือนก่อนด าเนินการเสร็จ  
- ศาลอนุญาตขาย หมายถึง ส านวนที่ศาลมีค าสั่งอนุญาตขาย 
- ถอนยึด หมายถึง ส านวนที่มีการถอนยึดทั้งหมด (หากมีการถอนยึดบางรายการไม่น ามาเก็บสถิติ 
- งดด าเนินการ หมายถึง ส านวนที่มีเหตุให้งดด าเนินการ กรณีที่งดด าเนินการ ๑ ปขีึ้นไปให้ เก็บเป็น 
   สถิติเสร็จ กรณีงดด าเนินการไม่เกิน ๑ ปี ไม่น ามาเก็บเป็นสถิติเสร็จ 

๒. ส านวนอายัด 
- ทุนทรัพย์ หมายถึง ทุนทรัพย์ตามหมายบังคับคดี 
- ค้างมา หมายถึง ส านวนที่ค้างด าเนินการจากเดือนก่อนด าเนินการเสร็จ 
- ถอนอายัด หมายถึง ส านวนที่มีการถอนอายัดทั้งหมด (หากมีการถอนอายัดบางรายการ หรือถอน 
  การอายัดลูกหนี้ตามค าพิพากษาบางรายการ ไม่น ามาเก็บสถิติ) 
- อายัดไม่เป็นผล หมายถึง ส านวนที่มีการออกหนังสืออายัด แต่มีเหตุให้การอายัดไม่เป็นผล เช่น  
  จ าเลยลาออก บุคคลภายนอกผู้รับค าสั่งอายัดแจ้งว่าไม่มีเงินของลูกหนี้ตามที่ขออายัดไป เป็นต้น 
- งดด าเนินการ หมายถึง ส านวนที่มีเหตุให้งดด าเนินการ กรณีที่งดด าเนินการ ๑ ปีขึ้นไป  ให้เก็บเป็น 
  สถิติเสร็จ กรณีงดด าเนินการไม่เกิน ๑ ปี ไม่น ามาเป็นสถิติเสร็จ 

๓. ส านวนจ าหน่าย 
- ทุนทรัพย์ หมายถึง ทุนทรัพย์ตามหมายบังคับคดี 
- ราคาประเมิน หมายถึง ราคาทรัพย์ท่ีเจ้าพนักงานประเมินราคาก าหน 
- ค้างมา หมายถึง ส านวนที่ค้างด าเนินการจากเดือนก่อนด าเนินการเสร็จ 
- ขายได้ หมายถึง ส านวนที่มีการเคาะไม้ขายทอดตลาดได้ทั้งหมด (กรณีมีทรัพย์หลายรายการ หากขาย 
  ได้บางรายการ ไม่น ามาเก็บสถิติ)   
- ถอนยึด หมายถึง ส านวนที่มีการถอนยึดทั้งหมด (หากมีการถอนยึดบางรายการ ไม่น ามาเก็บสถิติ) 
- งดด าเนินการ หมายถึง ส านวนที่มีเหตุให้งดด าเนินการ กรณีที่งดด าเนินการ ๑ ปีขึ้นไปให้เก็บเป็น 
  สถิติเสร็จ กรณีงดด าเนินการไม่เกิน ๑ ปี ไม่น ามาเก็บเป็นสถิติเสร็จ 
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๔. ส านวนขับไล่ – ร้ืนถอน 
- ทุนทรัพย์ หมายถึง ทุนทรัพย์ตามหมายบังคับคดี 
- ค้างมา หมายถึง ส านวนที่ค้างด าเนินการจากเดือนก่อน 
- ด าเนินการเสร็จ หมายถึง ส านวนที่ไม่มีค้างด าเนินการ ส่งเก็บ (กรณีที่ด าเนินการขับไล่ รื้นถอน กักเรือ 
  และอยู่ระหว่างรอส่งเก็บ ต่อมาเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาขอยึดทรัพย์ในส่วนของคา่เสียหาย ให้เก็บเป็น 
  สถิติเสร็จ 
- งดด าเนินการ หมายถึง ส านวนที่มีเหตุให้งดด าเนินการ กรณีที่งดด าเนินการ ๑ ปีขึ้นไปให้เก็บเป็น 
  สถิติ กรณีงดด าเนินการไม่เกิน ๑ ปี ไม่น ามาเก็บเป็นสถิติเสร็จ 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทนุ (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนส านวนค้างด าเนินการ ๑๐ ปีขึ้นไปที่ด าเนินการเสร็จ  
ตัวหาร - 

หน่วยวัด จ านวน (เรื่อง) 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวนส านวนค้างด าเนินการ ๑๐ ปีขึ้นไปที่ด าเนินการเสร็จ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร จ านวนส านวนคดีแพ่งค้างด าเนินการ ๑๐ ปีขึ้นไปทั้งหมด 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน - ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑-๖ ส านักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขาด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

  การด าเนินงานตามตัวชี้วัด ลงในระบบให้กลุ่มนโยบายและแผนประมวลและสรุปผลการด าเนินงาน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารประสานขอใช้ข้อมูลผลการด าเนินการจากกลุ่มนโยบายแลแผน 

สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงานจ านวนส านวนคดีแพ่งค้างด าเนินการ ๑๐ ปีขึ้นไป 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ (จ านวนเรื่อง) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๓,๐๔๐ ๓,๒๓๐ ๓,๔๒๐ ๓,๖๑๐ ๓,๘๐๐ 
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ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๐๕) 

ร้อยละของอัตรารวบรวมทรัพย์สินคืน (Recovery Rate) ให้กับเจ้าหนี้ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

Recovery rate เป็นอัตราการรวบรวมทรัพย์สินคืนให้แก่เจ้าหนี้  (หรือแปลไทยอีกอย่าง เท่ากับ อัตราการช าระ
เงินคืนเจ้าหนี้) กล่าวคือ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์สามารถรวบรวมทรัพย์สินในคดีล้มละลายได้จนสามารถเอามา
แบ่งช าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ของลูกหนี้ในคดีล้มละลายได้ โดยหากคิดเป็นอัตราร้อยละแล้ว ในปี ๒๕๖๒ ไทยมี
อัตรา  Recovery rate อยู่ที่ ๖๙.๘% เช่น เจ้าหนี้มีหนี้อยู่ ๑๐๐ บาท เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์รวบรวม
ทรัพย์สินคืนให้แก่เจ้าหนี้ได้ ๖๙.๘ บาท 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง เงินช าระหนี้ที่เจ้าหนี้ได้รับช าระคืน x ๑๐๐ 
ตัวลบ จ านวนหนี้ทั้งหมดที่เจ้าหนี้มีสิทธิ์ได้รับตามค าสั่งของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์หรือศาล 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง กองบังคับคดีล้มละลาย 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร รายงานเงินช าระหนี้ที่เจ้าหนี้ได้รับช าระคืน 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น บันทึกจ านวนหนี้ทั้งหมดที่เจ้าหนี้มีสิทธิ์ได้รับตามค าสั่งของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์หรือศาล 

Benchmark ข้อมูล เปรียบเทียบกับผลการด าเนินการในปีที่ผ่านมา 
ผู้รายงาน กองบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติรายงานอัตรารวบรวมทรัพย์สินคืน (Recovery Rate) ให้กับเจ้าหนี้ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๖๖.๔ ๖๗.๕ ๖๘.๕ ๖๙.๕ ๗๐.๖ 

 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๙     
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดบังคับ 
 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 
 
 

  

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๐๖) 

การชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ (ถ้ามี) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

เป็นตัวชี้วัดตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ โดยให้หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติแก่ประชาชน 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ประเมินจากความสามารถในการชี้แจงประเด็นข่าวทั้งหมดของหน่วยงานทันในก าหนดเวลา 
ตัวหาร - 

หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ (คะแนน) 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานการชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ (ถ้ามี) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มประชาสัมพันธ์) 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติรายงานการชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ (คะแนน) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
รายละเอียดการคิดคะแนน 

▪ ชี้แจงประเด็นส าคัญไม่ทันต่อสถานการณ์ ได้ ๐ คะแนน 
▪ ชี้แจงทันเวลา ได้ ๑๐ คะแนน 
▪ คุณภาพเนื้อหา ได้ ๔๐ คะแนน 
▪ วิธีการชี้แจง ได้ ๒๐ คะแนน 
▪ ช่องทางการเผยแพร่ ได้ ๓๐ คะแนน 

 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๐     
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดบังคับ 
 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๐๗) 

ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน (ตัวชี้วัดบังคับ) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน จะพิจารณาจากผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ตามแผนการใช้
จ่ายเงิน (ไม่รวมเงินงบประมาณทีไ่ด้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ) โดยใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายจาก
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง การเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน x ๑๐๐ 
ตัวหาร แผนการใช้จ่ายเงิน 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง ข้อมูลการเบิกจ่ายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร ข้อมูลการเบิกจ่ายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบริหารการคลัง 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติรายงานจากข้อมูลการเบิกจ่ายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๙๒ ๙๔ ๙๖ ๙๘ ๑๐๐ 
 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๑     
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดบังคับ 
 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 
 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๐๘) 

ร้อยละความส าเร็จในการลดปริมาณการใช้พลังงาน (ส่วนกลาง /จังหวัด) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การที่หน่วยงานได้ด าเนินการ ก าหนดมาตรการต่างๆเพื่อลดการใช้ปริมาณพลังงานของหน่วยงานลง ซึ่ง
ประกอบด้วยการลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า และน้ ามันเชื้อเพลิง เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการประเมิน
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรี ส าหรับไฟฟ้าและน้ ามัน
เชื้อเพลิง พิจารณาตามเกณฑ์ที่กระทรวงพลังงานก าหนด โดยการที่หน่วยงานเข้าไปรายงานผลการใช้ไฟฟ้าใน
แอพพิเคชั่นของกระทรวงพลังงานและตรวจสอบผลตามรายงานตอบกลับที่ได้รับนั้นๆ เป้าหมายต้องการลด 
การใช้พลังงานลง ร้อยละ ๑๐ ต่อปี 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ปริมาณการใช้พลังงานจริง x ๑๐๐ 
ตัวหาร ปริมาณพลังงานทีเ่ป็นค่าเป้าหมาย 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมลู : ตัวตั้ง จากระบบรายงานในเว็ปไซต์ e-report.energy.go.th  
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร จากระบบรายงานในเว็ปไซต์ e-report.energy.go.th 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล เปรียบเทียบกับปริมาณการพลังงานของหน่วยงานกับปีที่ผ่านมา 
ผู้รายงาน ส่วนกลาง กองบริหารการคลัง ส่วนภูมิภาค ส านักงานบังคบัคดีจังหวัดและสาขา 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการลดปริมาณการใช้พลังงาน 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ (ร้อยละ) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๒     
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดบังคับ 
 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 
 
 
 

  

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๐๙) 

จ านวนนวัตกรรม (นวัตกรรมเชิงนโยบาย/นวัตกรรมให้บริการ/นวัตกรรมการบริหารองค์กร) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

นวัตกรรมในองค์กร คือ สิ่งใหม่ ๆ คิดใหม่ ท าใหม่ เพื่อแก้ไข ป้องกันปัญหา เพื่อพัฒนาองค์กร การจะเกิด
นวัตกรรมในองค์กรได้ ต้องอาศัยวัฒนธรรมของผู้น าที่มีวิสัยทัศน์คือ ต้องสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ต้องไม่
ขัดขวางการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้กล้าคิด กล้าท า นวัตกรรมต้องเกิดจากผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานและ 
มีผู้น าคอยสนับสนุนท าเป็นตัวอย่าง และต้องอาศัยวัฒนธรรมกล้าคิด คิดนอกกรอบ กล้าพูด กล้าท ามากขึ้น  
กล้าเปิดใจ รับฟัง กล้าริเริ่ม กล้าเรียนรู ้กล้าท า  ท าจริง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน     รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนนวัตกรรม 
ตัวหาร - 

หน่วยวัด จ านวน 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง - 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้รายงาน สถิติการรายงานนวัตกรรมใหม่ที่ส่งเสริมองค์กร 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน - 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

- - - - ๑ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๓     
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดบังคับ 
 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 
 
 
 
 

  

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๑๐) 

การขับเคลื่อนแผนปฏิรูปองค์การ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

พิจารณาจากผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการ
ขับเคลื่อนตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่
ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการจัดท าแผนปฏิรูปองค์การตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี เพ่ือปฏิรูปไปสู่ระบบ
ราชการ ๔.๐ ให้ทุกส่วนราชการพิจารณาเร่งรัดการขับเคลื่อนการปฏิรูปองค์การ(ด้านโครงสร้าง) ด้าน
กระบวนการท างาน ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด้านบุคลากร ทั้งนี้คณะกรรมผู้ทรงคุณวุฒิเจะพิจารณาจากแผนที่
ส่วนราชการเสนอมาแล้ว โดยจัดท าเป็นแผน ๓ ปี 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนผลผลิตที่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามแผนปฏิรูปองค์การ x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนผลผลิตทั้งหมดที่ต้องด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การ 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผนปฏิรูปองค์การของกรมบังคับคดี 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (เป็นหน่วยรวบรวมข้อมูลและรายงาน) 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการขับเคลื่อนตามแผนปฏิรูปองค์การของกรมบังคับคดี 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 

 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑     
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดบังคับ 
 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 
 
 

  

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๑๑) 

การด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ หมายถึง มีการ
ด าเนินงานปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ได้ตามแผน  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๑. การเติบโต (Growth) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๒. ต้นทุน (Cost) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๓. ระยะเวลา (Delivery) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง การด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ x ๑๐๐ 
ตัวหาร แผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

หน่วยวัด คะแนน 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานการด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑     
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดบังคับ 
 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 
 

  

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๑-๑๒) 

ร้อยละความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี หมายถึง จ านวนเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี ที่คู่กรณีทั้ง ๒ ฝ่ายได้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ประสบความส าเร็จ ท าให้คู่ความไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี หรือ สามารถยุติการบังคับคดีด้วยความ
รวดเร็ว เป็นธรรม อันเป็นการสร้างความปรองดอง สมานฉันท์ อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน และ 
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงยุติธรรม 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๑. การเติบโต (Growth)  ๑. การเติบโต (Growth) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๒. ต้นทุน (Cost)  ๒. ต้นทุน (Cost) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๓. ระยะเวลา (Delivery) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดีทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดีทั้งหมด   
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑ -๖  

ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงาน 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๘๘ ๘๙ ๙๐ ๙๑ ๙๒ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วดัประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๒  

        

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
 เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร์/โครงการ 

 

 

 

 

 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๑     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๐๑) 

ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกรมบังคับคดี 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกรมบังคับคดี มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความเชื่อมั่นของประชาชน 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้ได้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง พัฒนางานด้านกระบวนการบังคับคดี และการให้บริการ        
e-Service รวมทั้งเป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมบังคับคดี ในด้านการเสริมสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ความ
เชื่อมั่น และการสนับสนุนของสาธารณชนต่อภารกิจส าคัญในกระบวนการบังคับคดี   

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๑. การเติบโต (Growth)  ๑. การเติบโต (Growth) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๒. ต้นทุน (Cost)  ๒. ต้นทุน (Cost) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๓. ระยะเวลา (Delivery) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ความเชื่อมั่นของของประชาชนต่อกรมบังคับคดี x ๑๐๐ 
ตัวหาร การประเมินทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานการส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกรมบังคับคด ี
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร รายงานการส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกรมบังคับคด ี
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติรายงานการส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกรมบังคับคดี 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๒     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๐๒) 

ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย  
 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การส ารวจความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย มีวัตถุประสงค์เพือ่ให้ทราบถึงความเชื่อมั่นของประชาชน ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง พัฒนางานด้านกระบวนการบังคับคดี และการให้บริการ  e-Service 
รวมทัง้เป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมบังคับคดี ในด้านการเสริมสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อมั่น และ
การสนับสนุนของสาธารณชนต่อภารกิจส าคัญในกระบวนการบังคับคดี   

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ความเชื่อมัน่ของผู้มีส่วนได้เสีย x ๑๐๐ 
ตัวหาร การประเมินทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร รายงานการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติรายงานการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๓     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๐๓) 

คะแนนการประเมินโครงการ ITA 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

คะแนนการประเมินโครงการ ITA (โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริต) อ้างอิงตามเกณฑ์การประเมิน
ของส านักงานปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง คะแนนการประเมินโครงการ ITA x ๑๐๐ 
ตัวหาร คะแนนการประเมินโครงการ ITA ทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานคะแนนการประเมินโครงการ ITA 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร รายงานคะแนนการประเมินโครงการ ITA 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติรายงานคะแนนการประเมินโครงการ ITA 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๔     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๐๔) 

จ านวนรายงานที่ยื่นขอรับการประเมินจากหน่วยงานภาครัฐ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

เป็นการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานด้านการพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนรางวัลที่ยื่นขอรับการประเมินจากหน่วยงานภาครัฐ  
ตัวหาร - 

หน่วยวัด จ านวน 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง จ านวนรางวัลที่ยืน่ขอรับการประเมินจากหน่วยงานภาครัฐ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงงานผลจ านวนรางวัลที่ยื่นขอรับการประเมินจากหน่วยงานภาครัฐ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ (จ านวนรางวัล) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๑ - ๒ - ๓ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๕     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๐๕) 

ร้อยละของกระบวนการที่มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

เป็นการประเมินประสิทธิภาพการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนกระบวนการตามแผนการปรับปรุงกระบวนการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร จ านวนกระบวนการตามแผนการปรับปรุงกระบวนการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ทุกหน่วยงาน 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงานจ านวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๒๐ ๒๑.๕ ๒๓ ๒๔.๕ ๒๕ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๖     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๐๖) 

ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน CSR (ยังไม่มีแผน) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

เป็นการประเมินระดับความส าเร็จในการจัดท าแผน CSR  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแผน CSR ทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ 
ตัวหาร แผน CSR  

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน CSR 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผน CSR 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานเลขานุการกรม  
สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงานผลการขับเคลื่อนแผน CSR 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๗     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๐๗) 

ร้อยละความส าเร็จพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบให้ทันสมัย 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

เป็นการประเมินประสิทธิผล ในการด าเนินงานด้านการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบของกรมบังคับคดี
ให้ทันสมัยเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนความส าเร็จของการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบให้ทันสมัยได้ตามแผน x ๑๐๐ 
ตัวหาร แผนการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบให้ทันสมัย 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวนความส าเร็จของการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบให้ทันสมัยได้ตามแผน  
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผนการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบให้ทันสมัย 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักเลขานุการกรม 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงานจ านวนความส าเร็จของการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบให้ทันสมัยได้ตามแผน  
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๘     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๐๘) 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดีได้ส าเร็จ หมายถึงผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่งและ
คดีล้มละลาย รวมทั้งมูลค่างดการบังคับคดี  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ผลรวมมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดีได้ส าเร็จ หมายถึงผลรวมของมูลค่าทรัพย์สิน 
ในคดีแพ่งและคดีล้มละลาย รวมทั้งมูลค่างดการบังคับคดี 

ตัวหาร - 
หน่วยวัด ล้านบาท 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี  
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ 

ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพ ๑-๖ 
ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 

สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี  
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ (ล้านบาท) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๑๔๓,๖๐๑ ๑๔๘,๐๑๖ ๑๕๒,๔๓๑ ๑๕๔,๕๙๖ ๑๕๖,๗๖๑ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๙     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๐๙) 

ร้อยละส านวนค้างด าเนินการ ๑๐ ปีที่ด าเนินการเสร็จ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ส านวนคดีค้างด าเนินการ ๑๐ ป ีหมายถึง ส านวนคดีค้างด าเนินงานที่รายงานกลุ่มงานนโยบายและแผน  
ส านักเลขานุการกรม เป็นฐานข้อมูลในการรายงานสถิติส านวนคดีค้าง ๑๐ ปีขึ้นไปที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนส านวนค้างด าเนินการ ๑๐ ปีที่ด าเนินการเสร็จ x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนส านวนค้างด าเนินการ ๑๐ ปทีั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวนส านวนค้างด าเนินการ ๑๐ ปีที่ด าเนินการเสร็จ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนส านวนค้างด าเนินการ ๑๐ ปทีั้งหมด 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น รอก าหนดค านิยามเพิ่มเติม 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กลุ่มงานนโยบายและแผน และส านักเลขานุการกรม 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงานจ านวนส านวนค้างด าเนินการ ๑๐ ป ี
เปา้หมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๑๕ ๒๐ ๒๕ ๓๐ ๓๕ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๑๐     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๑๐) 

ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน (PMQA) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

เป็นกระบวนการประเมินผู้เข้ารับการอบรม ว่ามีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน (PMQA) 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์การประเมินผล x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง จ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์การประเมินผล 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร จ านวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล (สถาบันพัฒนาการบังคับคดี) 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงานผลการประเมินผู้เข้ารับการอบรม 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๑๑     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๑๑) 

จ านวน MOU ที่มีการน าไปสู่การปฏิบัติ (นับที่มีการด าเนินการ) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

MOU หมายถึง เอกสารหรือหนังสือที่เก็บบันทึกข้อตกลง ความเข้าใจที่ตรงกัน หรือ ข้อตกลงที่จะร่วมมือ
ระหว่างสองฝ่าย กับภาคีเครือข่ายภาครัฐและเอกชน เช่น การพัฒนาด้านการบริหาร ด้านการบริการ  
ด้านบูรณาการขอ้มูล รวมทั้งการแลกเปลี่ยนในงานด้านวิชาการ  เป็นต้น 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 

 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 

 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนความส าเร็จตามแผนบูรณาการ/เชื่อมโยงข้อมูลความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น (MOU) 
ตัวหาร - 

หน่วยวัด จ านวน 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานความส าเร็จตามแผนบูรณาการ/เชื่อมโยงข้อมูลความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น (MOU) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย์ 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานความส าเร็จตามแผนบูรณาการ/เชื่อมโยงข้อมูลความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น (MOU) 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ทีต่้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ (เพ่ิมขึ้น ๑ เรื่องจากปีฐาน ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ เท่ากับ ๑๖ เรื่องต่อปี ) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

 ๑๕ เรื่องต่อปี  ๑๖ เรื่องต่อปี  ๑๗ เรื่องตอ่ปี  ๑๘ เรื่องต่อปี  ๑๙ เรื่องต่อปี 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๑๒     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๑๒) 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบได้ตามแผนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไปใช้ให้เกิดผล 
LED 4.0 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

เป็นการประเมินประสิทธิผล ในการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบได้ตามแผนการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยไปใช้ให้เกิดผล LED 4.0 ได้ตามแผนที่ก าหนด 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนความส าเร็จของการพัฒนาระบบได้ตามแผน x ๑๐๐ 
ตัวหาร แผนการพัฒนาระบบได้ตามแผนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไปใช้ให้เกิดผล LED 4.0 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวนความส าเร็จของการพัฒนาระบบได้ตามแผน  
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผนการพัฒนาระบบได้ตามแผนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไปใช้ให้เกิดผล LED 4.0 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงานจ านวนความส าเร็จของการพัฒนาระบบได้ตามแผนการพัฒนาระบบได้ตามแผนการน าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยไปใช้ให้เกิดผล LED 4.0  
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๑๓     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๑๓) 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก าหนด  หมายถึง จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามการพัฒนาบุคลากร โดยการ
พัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ต้องปฏิบัติอยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
บุคลากร ตลอดจนท าให้บุคลากรมีความเติบโตก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการพัฒนาบุคลากร
สามารถด าเนินการได้ ๒ รูปแบบ คือ แบบที่เป็นทางการ เช่นการบรรยาย การฝึกอบรมเป็นต้น และแบบที่ 
ไม่เป็นทางการ เช่น การสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง การสอนแนะ (Coaching) และการสอนงานอย่างใกล้ชิด  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง บันทึกรายชื่อบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกรายชื่อบุคลากรผู้เข้ารับการอบรมของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๑๔     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๑๔) 

ร้อยละความผูกพันของบุคลากร 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

เป็นการวัดความผูกพันหรือความรู้สึกของบุคลากรต่อองค์กรว่าเขามีระดับความเป็นเจ้าของหรือความมีส่วนร่วม
ในองค์กรมีความภูมิใจต่อองค์กร และงานที่ท ามีคุณค่าพร้อมท่ีจะทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจให้อย่างสุด
ความสามารถเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในระดับพึงพอใจมากและพึงพอใจมากที่สุด x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดตั้งแต่ระดับพึงพอใจน้อยที่สุดจนถึงระดับพึงพอใจมากที่สุด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากร (ข้าราชการ และพนักงานราชการ) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร รายงานผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากร (ข้าราชการ และพนักงานราชการ) 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น จ านวนที่ท าการส ารวจ ไม่รวมลูกจ้างชั่วคราว 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติรายงานผลการส ารวจความผกูพันของบุคลากร (ข้าราชการ และพนักงานราชการ) 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ทีต่้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๐.๕ ๖๑ ๖๑.๕ ๖๒ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๑๕     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๑๕) 

ร้อยละคะแนนเฉลี่ยของบุคลากรตามค่านิยม (I AM LED) ได้ตามเป้าหมาย 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การที่บุคลากรปฏิบัติตามค่านิยม (I AM LED) แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและ
การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดีขององค์การ เป็นตัวอย่างให้กับบุคลากรในทุกระดับขององค์การ 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติตามค่านิยม (I AM LED) 
ตัวหาร จ านวนบุคลากร (กลุ่มเป้าหมาย) 

หน่วยวัด คะแนน 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติตามค่านิยม (I AM LED) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร จ านวนบุคลากร (กลุ่มเป้าหมาย) 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงานการประเมินผลการปฏิบัติตามค่านิยม (I AM LED)  
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๒๐ ๒๒.๕ ๒๕ ๒๗.๕ ๓๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                 หน้า ๑๖     
 

ตัวชีว้ัดประเมินผล (ตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๒-๑๖) 

ร้อยละของจ านวน Best Practice ที่จัดท าและน าไปใช้ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

เป็นการพัฒนาระบบ/กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดผลลัพธ์
การปฏิบัติงานที่ดีในองค์การ 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
  ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)   ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน       รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวน Best Practice ที่จัดท าและน าไปใช้ x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวน Best Practice ที่จัดท าทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวน Best Practice ที่จัดท าและน าไปใช้ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวน Best Practice ที่จัดท าทั้งหมด 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
สถิติที่ใช้ในการรายงาน รายงานจ านวน Best Practice ที่จัดท าและน าไปใช้ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ  
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วดัประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๒  

        

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
 เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดตามหน้าที ่(งานประจํา) 

 

 

 

 

 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๐๑) 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การที่ผู้รับบริการท าการประเมินคุณภาพการบริการในด้านต่าง ๆ ที่
ได้รับจากหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรมบังคับคดีว่ามีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับใด 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิตคิณุภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในระดับพึงพอใจมากและพึงพอใจมากที่สุด x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดตั้งแต่ระดับพึงพอใจน้อยที่สุดจนถึงระดับพึงพอใจมากที่สุด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มประชาสัมพันธ์) 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดบัของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๐๒) 

ร้อยละการด าเนินการตามมาตรา ๙ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ (การจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามที่
กฎหมายก าหนดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การที่หน่วยงานได้จัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ โดยข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการตามที่กฎหมายก าหนดนั้น ประกอบด้วย 

๑. ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชนรวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่เกี่ยวข้องใน
การพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

๒. นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
๓. แผนงานโครงการและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 
๔. คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
๕. สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ สัญญสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาด ตัดตอน

หรือสัญญาร่วทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 
๖. มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
๗. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนการด าเนินการตามมาตรา ๙ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนการด าเนินการตามมาตรา ๙ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ที่ต้องด าเนินการทั้งหมด  

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวนการด าเนินการตามมาตรา ๙ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ   
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร ข้อมูลรายงานจากส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มประชาสัมพันธ์) 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มประชาสัมพันธ์) 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานการด าเนินการตามมาตรา ๙ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๓    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ               ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๐๓) 

ร้อยละความส าเร็จในการให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบังคับคดีให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตามที่
ก าหนด 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ร้อยละความส าเร็จในการให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบังคับคดีให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตาม 
ที่ก าหนด พิจารณาจากจ านวนข้อมูล 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนความส าเร็จในการให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบังคับคดีให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตาม 
ที่ก าหนด x ๑๐๐ 

ตัวหาร จ านวนครั้งในการให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบังคับคดีให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด   
หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวนความส าเร็จในการให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบังคับคดีให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนครั้งในการให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบังคับคดีให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานเลขานุการกรม 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานจ านวนความส าเร็จในการให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบังคับคดีให้แก่หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๔    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๐๔) 

ร้อยละการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีแพ่ง) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การสร้างความรบัรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีแพ่ง) เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบส าคัญ
เพื่อให้ประชาชน (กลุ่มเป้าหมาย) มีความรู้ ความเข้าใจและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนครั้งการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีแพ่ง) x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนครั้งตามแผนการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีแพ่ง) ท้ังหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีแพ่ง) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผนการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีแพ่ง) 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑-๖ 

ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานการด าเนินงานการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีแพ่ง) 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๕    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๐๕) 

ร้อยละการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีล้มละลาย/ฟื้นฟู) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การสร้างความรบัรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีล้มละลาย/ฟื้นฟู) เป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบส าคัญเพื่อให้ประชาชน (กลุ่มเป้าหมาย) มีความรู้ ความเข้าใจและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนครั้งการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีล้มละลาย/ฟื้นฟู) x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนครั้งตามแผนการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีล้มละลาย/ฟื้นฟู)

ทั้งหมด 
หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีล้มละลาย/ฟื้นฟู) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผนการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดีล้มละลาย/ฟื้นฟู) 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ 

กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานการด าเนินงานการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (งานบังคับคดี

ล้มละลาย/ฟื้นฟู) 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๖    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๐๖) 

ร้อยละความส าเร็จของการตรวจราชการได้ตามแผนการตรวจ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การตรวจราชการได้ตามแผนการตรวจ สะท้อนถึงการบริหารจัดการการตรวจราชการที่มีประสิทธิภาพ  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนครั้งการตรวจราชการ  x ๑๐๐ 
ตัวหาร แผนการตรวจราชการ 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานผลการตรวจราชการ   
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผนการตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ผู้ตรวจราชการ 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานผลการตรวจราชการ   
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๗    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๐๗) 

ร้อยละของจ านวนการประชุมของผู้ตรวจราชการเพื่อพิจารณาปรับปรุงแนวทางการแก้ไข ปัญหา และอุปสรรค
ของการตรวจราชการ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การประชุมของผู้ตรวจราชการเพื่อพิจารณาปรับปรุงแนวทางการแก้ไข ปัญหา และอุปสรรคของการตรวจ
ราชการ สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนากระบวนการการท างาน ที่มุ่งเน้นให้มีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของ 
การตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนเรื่องที่มีการปรุงแก้ไข ปัญหา และอุปสรรคของการตรวจราชการ x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนเรื่องที่พิจารณาปรับปรุงแนวทางการแก้ไข ปัญหา และอุปสรรคของการตรวจราชการทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานการประชุมของผู้ตรวจราชการเพื่อพิจารณาปรับปรุงแนวทางการแก้ไข ปัญหา และอุปสรรคของ 

การตรวจราชการ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกการประชุมของผู้ตรวจราชการ 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ผู้ตรวจราชการ 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานผลการประชุมของผู้ตรวจราชการ ในด้านการปรับปรุงแนวทางการแก้ไข ปัญหา และอุปสรรค

ของการตรวจราชการ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๘    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๐๘) 

ร้อยละของจ านวนเรื่องที่มีพิจารณาแนวทาง แก้ไข ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การประชุมภายในหน่วยงานเพื่อพิจารณาแนวทางแก้ไขข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ หมายถึง 
การที่หนว่ยงานจัดให้มีการประชุมภายในหน่วยงาน โดยน าปัญหาที่พบ มาพูดคุย วิเคราะห์ค้นหาแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ดี  ผลการประชุมการแก้ไข สรุปเป็นแนวทางปฏิบัติหรือข้อสั่งการ หรือค าสั่งการเพื่อให้การ
ปฏิบัติงาน/การบริการมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยัง่ยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนเรื่องที่มีการปรุงแก้ไข ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของหน่วยงาน x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนเรื่องที่เป็นปัญหา ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง บันทึกการประชุมของหน่วยงาน   
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกการประชุมของหน่วยงาน   
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ทุกหน่วยงาน 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานเรื่องที่มีการปรุงแก้ไข ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๙    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๐๙) 

ร้อยละของจ านวนส านวนค าขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย/ฟื้นฟูกิจการที่ด าเนินการเสร็จ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ส านวนค าขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย/ฟื้นฟูกิจการที่ด าเนินการเสร็จ พิจารณาเริ่มตั้งแต่ยื่นเรื่อง และตั้ง
ส านวนค าขอ จนถึงมีค าสั่งให้ได้รับช าระหนี้     

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนส านวนค าขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย/ฟื้นฟูกิจการที่ด าเนินการเสร็จ x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนส านวนค าขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย/ฟื้นฟูกิจการทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวต้ัง บันทึกรายงานส านวนค าขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย/ฟื้นฟูกิจการ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนส านวนค าขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย/ฟื้นฟูกิจการ 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ 

กองฟื้นฟูกิจการลูกหนี้ 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานจ านวนส านวนค าขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย/ฟื้นฟูกิจการที่ด าเนินการเสร็จ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๔o ๕o ๖o ๗o ๘o 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๐    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๑๐) 

ร้อยละของจ านวนส านวนประเมินราคาทรัพย์ที่สามารถด าเนินการเสร็จและสามารถแจ้งผลการประเมินให้
หน่วยงานที่ขอประเมินทราบ (ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันที่รับเรื่องจนถึงเสนอผู้บังคับบัญชา) เฉพาะส านักงาน
จังหวัดที่มกีารประเมินราคาทรัพย์ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ส านวนประเมินราคาทรัพย์ที่สามารถด าเนินการเสร็จและสามารถแจ้งผลการประเมินให้หน่วยงานที่ขอประเมิน
ทราบ พิจารณาวันที่แจ้งผลการประเมินให้หน่วยที่ขอทราบ (ภายใน ๑๕ วัน นับจากวันรับเรื่องจนถึงเสนอ
ผู้บังคับบัญชา) 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนส านวนประเมินราคาทรัพย์ที่สามารถด าเนินการเสร็จและสามารถแจ้งผลการประเมินให้หน่วยงาน 
ที่ขอประเมินทราบ x ๑๐๐ 

ตัวหาร จ านวนส านวนประเมินราคาทรัพย์ทั้งหมด 
หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานส านวนประเมินราคาทรัพย์ที่สามารถด าเนินการเสร็จและสามารถแจ้งผลการประเมินให้หน่วยงาน 

ที่ขอประเมินทราบ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนส านวนประเมินราคาทรัพย์ 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย์ 

ส านักงานบังคับคดีจังหวัด (เฉพาะจังหวัดท่ีมีเจ้าพนักงานประเมินราคาทรัพย์) 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานจ านวนส านวนประเมินราคาทรัพย์ที่สามารถด าเนินการเสร็จและสามารถแจ้งผลการประเมินให้

หน่วยงานที่ขอประเมินทราบ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๔ ๖๖ ๖๘ ๗๐ ๗๒ 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๑    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๑๑) 

ร้อยละของการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน และการจัดซือ้จัดจ้างทุกประเภทของส านักงาน 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน และการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภทของส านักงาน จะตรวจสอบผลการเบิกจ่ายตามแผน
งบประมาณ รวมทั้งการก ากับติดตามงบลงทุน 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนครั้งของการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน และการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภทของส านักงาน x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนครั้งของการเบิกจ่ายเงิน และการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภทของส านักงานทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง บันทึกรายงานการตรวจสอบ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกการเบิกจ่ายและจัดซื้อจัดจ้าง 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 

กองบริหารการคลัง 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน และการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภทของส านักงาน 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๒    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๑๒) 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีแพ่ง) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีแพ่ง) ได้ส าเร็จ หมายถึง ผลรวมมูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง 
ที่มีการถอนการยึด งดการบังคับคดีเนื่องจากปรับโครงสร้างหนี้และคดีแพ่งที่ขายทอดตลาดทรัพย์ได้ ทั้งนี้มูลค่า
ทรัพย์สินในคดีแพ่งคิดจากราคาประเมินของเจ้าพนักงานบังคับคดี 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต 
(Growth) 

 ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการ
ค านวณ 

ตัวต้ัง มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีแพ่ง) 
ตัวหาร  

หน่วยวัด มูลค่า (ล้านบาท) 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีแพ่ง) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑-๖ 

ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีแพ่ง) 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ (หน่วยวัด : ล้านบาท) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๑,๓๗๘,๕๖๙,๖๐๐ ๑,๔๒๐,๙๕๓,๖๐๐ ๑,๔๖๓,๓๓๗,๖๐๐ ๑,๔๘๔,๑๒๑,๖๐๐ ๑,๕๐๔,๙๐๕,๖๐๐ 

หมายเหตุ : การคิดระดับค่าเป้าหมายในแต่ละระดับ ก าหนดช่วงห่างกัน ๕%  
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๓    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๑๓) 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีล้มละลาย) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีล้มละลาย)ได้ส าเร็จ หมายถึง คดีล้มละลายที่มีการถอน
การยึด และคดีล้มละลายที่ขายทอดตลาดทรัพย์ได้ ทั้งนี้มูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลายคิดจากราคาประเมิน 
ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีล้มละลาย) 
ตัวหาร  

หน่วยวัด มูลค่า (ล้านบาท) 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีล้มละลาย) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีล้มละลาย) 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 
 

เป้าหมายระดบั ๕ (หน่วยวัด : ล้านบาท) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๕๗,๔๔๐,๔๐๐ ๕๙,๒๐๖,๔๐๐ ๖๐,๙๗๒,๔๐๐ ๖๑,๘๓๘,๔๐๐ ๖๒,๗๐๔,๔๐๐ 
หมายเหตุ : การคิดระดับค่าเป้าหมายในแต่ละระดับ ก าหนดช่วงห่างกัน ๕%  
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๔    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๑๔) 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (วัดเฉพาะมูลค่าทรัพย์สินจากการขายทอดตลาด) : คดีแพ่ง 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (วัดเฉพาะมูลค่าทรัพย์สินจากการขายทอดตลาด) : คดีแพ่ง 
พิจารณาจากราคาประเมินทรัพย์สินที่ขายได้ 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (วัดเฉพาะมูลค่าทรัพย์สินจากการขายทอดตลาด) : คดีแพ่ง 
ตัวหาร  

หน่วยวัด มูลค่า (ล้านบาท) 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (คดีแพ่ง) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑-๖ 

ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
สถิติทีใ่ช้ในการรายงาน สถิติการรายงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (วัดเฉพาะมูลค่าทรัพย์สินจากการขาย

ทอดตลาด) : คดีแพ่ง 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ (หน่วยวัด : ล้านบาท) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๕๗,๕๒๐,๖๕๗,๘๑๗ ๕๘,๕๐๐,๔๙๓,๓๖๓ ๕๙,๔๘๐,๓๒๘,๙๐๘ ๖๐,๔๖๐,๑๖๔,๔๕๔ ๖๑,๔๔๐,๐๐๐,๐๐๐ 
หมายเหตุ : การคิดระดับค่าเป้าหมายในแต่ละระดับ ก าหนดช่วงห่างกัน ๕%  
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๕    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๑๕) 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (วัดเฉพาะมูลค่าทรัพย์สินจากการขายทอดตลาด) : คดี
ล้มละลาย 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (วัดเฉพาะมูลค่าทรัพย์สินจากการขายทอดตลาด) :  
คดีล้มละลาย พิจารณาจากราคาประเมินทรัพย์สินที่ขายได้ 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (วัดเฉพาะมูลค่าทรัพย์สินจากการขายทอดตลาด)  
: คดีล้มละลาย 

ตัวหาร  
หน่วยวัด มูลค่า (ล้านบาท) 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (วัดเฉพาะมูลค่าทรัพย์สินจากการขายทอดตลาด) : คดี

ล้มละลาย 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี (วัดเฉพาะมูลค่าทรัพย์สินจากการขาย

ทอดตลาด) : คดีล้มละลาย 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ (หน่วยวัด : ล้านบาท) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๒,๓๙๖,๖๙๔,๐๗๖ ๒,๔๓๗,๕๒๐,๕๕๗ ๒,๔๗๘,๓๔๗,๐๓๘ ๒,๕๑๙,๑๗๓,๕๑๙ ๒,๕๖๐,๐๐๐,๐๐๐ 
หมายเหตุ : การคิดระดับค่าเป้าหมายในแต่ละระดับ ก าหนดช่วงห่างกัน ๕%  
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๖    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๑๖) 

ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ความส าเร็จของการปรับปรุงมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล การด าเนินการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ตามข้อก าหนดทั้ง ๑๑ Domains ของมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ท าให้มี
ระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Management Systems : ISMS) ได้ระบุ
แนวทางการด าเนินงานและการบริหารจัดการที่จะช่วยระบบมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถประเมินความเสี่ยง
และก าหนดมาตรการจัดการกับภัยคุกคาม เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถรับมือภัยคุกคามเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ความส าเร็จของการปรับปรุงมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล x ๑๐๐ 
ตัวหาร การปรับปรุงมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานความส าเร็จของการปรับปรุงมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผนการปรับปรุงมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลทั้งหมด   
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานความส าเร็จของการปรับปรุงมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖o ๗o ๘o ๙o ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๗    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๑๗) 

ร้อยละของข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน หมายถึง เรื่องที่ผู้รับบริการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงาน เกี่ยวเนื่องกับการไม่
ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมบังคับคดี โดยผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่  

- ตู้รับแบบแสดงความคิดเห็นของกรมบังคับคดีและหน่วยงาน  
- ตู้ไปรณีย์ ๑๑๑๑ ส านักนายกรัฐมนตรี  
- Web site ของกรมบังคับคดี / Web site ส านักนายกรัฐมนตรี 
- สายด่วน คสช. ๑๑๑๑ 
- หนังสือร้องเรียน 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด   
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มประชาสัมพันธ์) 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานจ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เปา้หมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ (จ านวนลดลงจากปีงบประมาณ ๒๕๖๑ = ลดลง ๒๐%) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ลดลง ๑๒% ลดลง ๑๔% ลดลง ๑๖% ลดลง ๑๘% ลดลง ๒๐% 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๘    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๑๘) 

ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขได้ส าเร็จ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขได้ส าเร็จ หมายถึง มีข้อสรุปการแก้ไขข้อร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินการตอบข้อร้องเรียนจนถึงด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขได้ส าเร็จ x ๑๐๐ 
ตัวหาร ข้อร้องเรียนทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานการสรุปผลข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขได้ส าเร็จ (ข้อมูลอยู่ใน Intranet ) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกข้อร้องเรียนทั้งหมด (ข้อมูลอยู่ใน Intranet) 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มประชาสัมพันธ์) 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขได้ส าเร็จ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๔o ๕o ๖o ๗o ๘o 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๑๙    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๑๙) 

ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายที่ได้มีการด าเนินการและเสนอความคิดเห็น ภายใน ๓ เดือน นับแต่
วันที่ส านักผู้ตรวจราชการได้รับเรื่อง 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ข้อร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายที่ได้มีการด าเนินการและเสนอความคิดเห็น ให้มีระยะเวลาในการด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน ๓ เดือน นับแต่วันที่ส านักผู้ตรวจราชการได้รับเรื่อง 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิตคิุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ข้อร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายที่ได้มีการด าเนินการและเสนอความคิดเห็น ภายใน ๓ เดือน นับแต่วันที่ 
ส านักผู้ตรวจราชการได้รับเรื่อง x ๑๐๐ 

ตัวหาร ข้อร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายที่ได้มีการด าเนินการและเสนอความคิดเห็น ภายใน ๓ เดือน นับแต่วันที่ 
ส านักผู้ตรวจราชการได้รับเรื่องทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง บันทึกข้อร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายที่ได้มีการด าเนินการและเสนอความคิดเห็นภายใน ๓ เดือน นับแต่วันที่

ส านักผู้ตรวจราชการได้รับเรื่อง 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกข้อร้องเรียนที่ได้รับของส านักผู้ตรวจราชการ 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ผู้ตรวจราชการกรม 

ส านักงานเลขานกุารกรม (กลุ่มประชาสัมพันธ์) 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานข้อร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายที่ได้มีการด าเนินการและเสนอความคิดเห็น ภายใน ๓ เดือน  

นับแต่วันที่ส านักผู้ตรวจราชการได้รับเรื่อง 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖o ๗o ๘o ๙o ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒๐    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๒๐) 

ร้อยละของส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  
กรณีคดีแพ่ง : พิจารณาตั้งแต่ส านวนคดีแพ่งที่เจ้าพนักงานบังคับคดี สามารถด าเนินการได้เสร็จในแต่ละขั้นตอน
ของส านวนยึดทรัพย์ ส านวนอายัดทรัพย์ ส านวนขับไล่ รื้อถอน กักเรือ ส านวนขายทอดตลาด  
กรณีคดีล้ม : ส านวนคดีล้มละลายที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์สามารถด าเนินการได้เสร็จในแต่ละขั้นตอนของ
ส านวนกลาง ส านวนค าขอรับช าระหนี้ และส านวนสาขาคดี  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ x ๑๐๐ 
ตัวหาร ส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายทั้งหมด   
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน  
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๕๒ ๕๔ ๕๖ ๕๘ ๖๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒๑    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๒๑) 

ร้อยละของส านวนคดีแพ่งที่ด าเนินการเสร็จ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ พิจารณาตั้งแต่ส านวนคดีแพ่งที่เจ้าพนักงานบังคับคดี 
สามารถด าเนินการได้เสร็จในแต่ละขั้นตอนของส านวนยึดทรัพย์ ส านวนอายัดทรัพย์ ส านวนขับไล่ รื้อถอน  
กักเรือ ส านวนขายทอดตลาด  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ส านวนคดีแพ่งที่ด าเนินการแล้วเสร็จ x ๑๐๐ 
ตัวหาร ส านวนคดีแพ่งทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานส านวนคดีแพ่งที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนคดีแพ่งทั้งหมด   
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑-๖ 

ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานส านวนคดีแพ่งที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๕๒ ๕๔ ๕๖ ๕๘ ๖๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒๒    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๒๒) 

ร้อยละของส านวนคดีล้มละลายที่ด าเนินการเสร็จ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  ส านวนคดีล้มละลายที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์สามารถ
ด าเนินการได้เสร็จในแต่ละขั้นตอนของส านวนกลาง ส านวนค าขอรับช าระหนี้ และส านวนสาขาคดี  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ส านวนคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ x ๑๐๐ 
ตัวหาร ส านวนคดีล้มละลายทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานส านวนคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนส านวนคดีล้มละลายทั้งหมด   
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานส านวนคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๕๒ ๕๔ ๕๖ ๕๘ ๖๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒๓    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๒๓) 

ร้อยละของส านวนคดีล้มละลายที่ลูกหนี้ (บุคคลธรรมดา) ได้รับการประกาศปลดจากการล้มละลายภายในเวลา
ที่ก าหนด (๒o วัน  นับแต่วันครบก าหนดระยะเวลาปลดลูกหนี้จากการล้มละลาย) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

หน่วยยงานสามารถน าส่งข้อมูลจ าเลย (บุคคลธรรมดา) ที่ได้รับการปลดจากล้มละลายตามพระราชบัญญัติ
ล้มละลาย พ.ศ. ๒๔๘๓ มาตรา ๘๑/๑ วรรค ๑ (แก้ไขโดยมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติล้มละลาย ฉบับที่ ๗ 
พ.ศ. ๒๕๔๗) ให้ฝ่ายค าคู่ความไดภ้ายใน ๒o วัน นับแต่วันครบก าหนดระยะเวลาปลดลูกหนี้จากการล้มละลาย 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนส านวนคดีล้มละลายที่ลูกหนี้ (บุคคลธรรมดา) ได้รับการประกาศปลดจากการล้มละลายภายในเวลาที่
ก าหนด (๒o วัน  นับแต่วันครบก าหนดระยะเวลาปลดลูกหนี้จากการล้มละลาย) x ๑๐๐ 

ตัวหาร จ านวนส านวนคดีล้มละลายลูกหนี้ (บุคคลธรรมดา) ได้รับการประกาศปลดจากการล้มละลายทั้งหมด   
หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานส านวนคดีล้มละลายที่ลูกหนี้ (บุคคลธรรมดา) ได้รับการประกาศปลดจากการล้มละลายภายในเวลา 

ที่ก าหนด (๒o วัน  นับแต่วันครบก าหนดระยะเวลาปลดลูกหนี้จากการล้มละลาย) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนส านวนคดีล้มละลายที่ลูกหนี้ (บุคคลธรรมดา) ได้รับการประกาศปลดจากการล้มละลายทั้งหมด   
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒๔    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๒๔) 

ร้อยละของส านวนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ สามารถด าเนินการรายงานผลได้ภายใน ๔๕ วันนับแต่ได้รับหนังสือ
ขอให้สอบสวนแทน 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ส านวนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ สามารถด าเนินการรายงานผลได้ภายใน ๔๕ วัน นับตั้งแต่ได้รับหนังสือขอให้
สอบสวนแทน  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนส านวนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ สามารถด าเนินการรายงานผลได้ภายใน ๔๕ วันนับแต่ได้รับหนังสือ 
ขอให้สอบสวนแทน x ๑๐๐ 

ตัวหาร จ านวนส านวนที่ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด   
หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานส านวนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ สามารถด าเนินการรายงานผลได้ภายใน ๔๕ วันนับแต่ได้รับหนังสือ 

ขอให้สอบสวนแทน 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนส านวนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงาน 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖o ๗o ๘o ๙o ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒๕    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๒๕) 

ร้อยละของส านวนที่มีการขอให้สอบสวนแทนและสามารถรายงานผลการตรวจสอบคดีที่เกี่ยวพันได้ภายใน
ก าหนด ๑o วันท าการนับแต่ได้รับหนังสือขอให้สอบสวนแทน 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ส านวนที่มีการขอให้สอบสวนแทนและสามารถรายงานผลการตรวจสอบคดีที่เกี่ยวพัน ได้ภายในก าหนด ๑o วัน
ท าการ นับแต่ได้รับหนังสือขอให้สอบสวนแทน 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนส านวนที่มีการขอให้สอบสวนแทนและสามารถรายงานผลการตรวจสอบคดีที่เกี่ยวพันได้ภายในก าหนด 
๑o วันท าการนับแต่ได้รับหนังสือขอให้สอบสวนแทน x ๑๐๐ 

ตัวหาร จ านวนส านวนที่มีการขอให้สอบสวนแทน นับแต่ได้รับหนังสือขอให้สอบสวนแทนทั้งหมด   
หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานส านวนที่มีการขอให้สอบสวนแทนและสามารถรายงานผลการตรวจสอบคดีที่เกี่ยวพันได้ภายในก าหนด 

๑o วันท าการนับแต่ได้รับหนังสือขอให้สอบสวนแทน 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนส านวนที่มีการขอให้สอบสวนแทน นับแต่ได้รับหนังสือขอให้สอบสวนแทน 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานส านวนที่มีการขอให้สอบสวนแทนและสามารถรายงานผลการตรวจสอบคดีที่เกี่ยวพันได้ภายใน

ก าหนด ๑o วันท าการนับแต่ได้รับหนังสือขอให้สอบสวนแทน 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖o ๗o ๘o ๙o ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒๖    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๒๖) 

ร้อยละความส าเร็จของการส่งพิมพ์ประกาศขายได้ตามแผนที่ก าหนด 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ความส าเร็จของการขายทอดตลาดได้ตามแผน พิจารณาจากการด าเนินการขายทอดตลาด เทียบกับ 
แผนการขายทอดตลาดที่ก าหนด 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนความส าเร็จของการสั่งพิมพ์ประกาศขายได้ตามที่กรมบังคับคดีก าหนด x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนความส าเร็จของการสั่งพิมพ์ประกาศขายได้ตามที่กรมบังคับคดีก าหนดแล้วเสร็จ 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวนของการสั่งพิมพ์ประกาศขายได้  ตามที่กรมบังคับคดีก าหนด 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผนการสั่งพิมพ์ประกาศขาย  ตามที่กรมบังคับคดีก าหนด 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑-๖ 

ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
กองบังคับคดีล้มละลาย ๑-๖ 

สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงาน 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖o ๗o ๘o ๙o ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒๗    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๒๗) 

ร้อยละความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี หมายถึง จ านวนเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี ที่คู่กรณีทั้ง ๒ ฝ่ายได้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ประสบความส าเร็จ ท าให้คู่ความไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี หรือ สามารถยุติการบังคับคดีด้วยความ
รวดเร็ว เป็นธรรม อันเป็นการสร้างความปรองดอง สมานฉันท์ อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน และ 
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงยุติธรรม 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดีทั้งหมด   

หนว่ยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดีทั้งหมด   
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น ยกเว้น ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๔ และ ๖ ไม่ต้องวัด  

เนื่องจากไม่ได้รับผิดชอบงานนี้ (เป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ด าเนินการแทน) 
Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑ -๖ (ยกเว้น ๔ และ ๖ ไม่ต้องวัด) 

ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงาน 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒๘    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๒๘) 

ร้อยละความส าเร็จของการท าบัญชีรับ-จ่ายเงินเกี่ยวกับการบังคับคดี 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ความส าเร็จของการท าบัญชีรับ-จ่ายเงินเกี่ยวกับการบังคับคดีหมายถึง ส านวนยึดทรัพย์สิน ก าหนดระยะเวลาใน
การท าบัญชี ตั้งแต่วันที่รับเงินเพื่อท าบัญชีถึงวันที่ออกหนังสือแจ้งให้มาตรวจรับรองบัญชี 
ไม่เกิน ๔๕ วันและ ส านวนอายัดทรัพย์สิน ไม่เกิน ๓๐ วัน 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนความส าเร็จของการท าบัญชีรับ-จ่ายเงินเกี่ยวกับการบังคับคดี x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนครั้งในการท าบัญชีรับ-จ่ายเงินเกี่ยวกับการบังคับคดีทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวนความส าเร็จของการท าบัญชีรับ-จ่ายเงินเกี่ยวกับการบังคับคดี 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกจ านวนครั้งในการท าบัญชีรับ-จ่ายเงินเกี่ยวกับการบังคับคดี 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑-๖ 

ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงาน 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๒๙    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๒๙) 

ร้อยละของการบ ารุงรักษา DR-Site เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การบ ารุงรักษา DR-Site (Disaster Recovery Site) ได้ตามมาตรฐาน สะท้อนประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา 
เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างปลอดภัย 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนครั้งของการบ ารุงรักษา DR-Site (Disaster Recovery Site) x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนครั้งของการบ ารุงรักษา DR-Site (Disaster Recovery Site) ของ DR-Site ทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานการบ ารุงรักษา DR-Site (Disaster Recovery Site) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร กระบวนการบ ารุงรักษา DR-Site (Disaster Recovery Site) ของ DR-Site ทั้งหมด   
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานรายงานการบ ารุงรักษา DR-Site (Disaster Recovery Site) 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕  
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖o ๗o ๘o ๙o ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๓๐    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๓๐) 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร ตามกรอบ PMQA 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร ตามกรอบ PMQA หมายถึง มีการด าเนินงานพัฒนา
องค์กรตามโครงการที่มอบหมายได้ตามแผน  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร ตามกรอบ PMQA x ๑๐๐ 
ตัวหาร แผนพัฒนาองค์กร ตามกรอบ PMQA  

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร ตามกรอบ PMQA 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร แผนพัฒนาองค์กร ตามกรอบ PMQA 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร ตามกรอบ PMQA 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๓๑    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๓๑) 

ร้อยละความส าเร็จในการมีส่วนร่วม/เข้าร่วมในโครงการ CSR /กิจกรรมของจังหวัด (๘๐% ของบุคลากรที่เข้า
ร่วม อย่างน้อย ๓ ครั้งต่อปี) 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์การ รวมทั้งกิจกรรมจังหวัด ที่สามารถจัดสรรให้
บุคลากรเข้าร่วม อย่างน้อย ๓ ครั้งต่อปีต่อคน) 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนบุคลากรมีส่วนร่วม/เข้าร่วมในโครงการ CSR /กิจกรรมของจังหวัด (๘๐% ของบุคลากรที่เข้าร่วม อย่าง
น้อย ๓ ครั้งต่อปี) x ๑๐๐ 

ตัวหาร จ านวนบุคลากรทั้งหมด   
หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานจ านวนบุคลากรมีส่วนร่วม/เข้าร่วมในโครงการ CSR /กิจกรรมของจังหวัด (๘๐% ของบุคลากรที่เข้าร่วม 

อย่างน้อย ๓ ครั้งต่อปี) 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร ข้อมูลจ านวนบุคลากรทั้งหมด ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มงานประชาสัมพันธ์) 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานจ านวนบุคลากรมีส่วนร่วม/เข้าร่วมในโครงการ CSR /กิจกรรมของจังหวัด 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ (บุคลากรที่เข้าร่วม ไม่น้อยกว่า ๒๐% ของทุกส่วนงาน) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖o ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๓๒    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๓๒) 

ร้อยละการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและยุทธศาสตร์ ของบุคลากรในองค์การ 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การส ารวจการรบัรู้และความเข้าใจเรื่องทิศทางขององค์การ เป็นภาคบังคับของการด าเนินการตามการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อประเมินผลการรับรู้และความเข้าใจตลอดจนความพึงพอใจต่อ
ทิศทางขององค์การ ตลอดจนการน าไปประยุกต์ใช้กับงานที่ปฏิบัติทั้งส่วนที่เป็นงานในหน้าที่และที่ถูกมอบหมาย
จากผู้บังคับบัญชา ผลส ารวจจะเป็นฐานข้อมูลในการน าไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานในประเด็น
การน าองค์การ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน โดยสามารถ
สนองตอบต่อการน าองค์การของผู้บริหาร และสามารถร่วมกันพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีการท างานเป็นเลิศ  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนบุคลากรที่รับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและยุทธศาสตร์ x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนบุคลากร (กลุ่มเป้าหมาย) ในองค์กรทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง ผลส ารวจจ านวนบุคลากรที่รับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและยุทธศาสตร์ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร ข้อมูลจ านวนบุคลากร (กลุ่มเป้าหมาย) จากกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มงานนโยบายและแผน) 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานผลการส ารวจการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและยุทธศาสตร์ ของบุคลากรในองค์การ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๓๓    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๓๓) 

ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ของหน่วยงานทั้งหมด 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

ตามนโยบายด้านการจัดการความรู้ขององค์การ ส่งเสริมให้มีการสร้างองค์ความรู้ให้ทุกหน่วยงาน มีการก าหนด
องค์ความรู้ส าคญัที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนองค์ความรู้ของหน่วยงาน x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนหน่วยงานทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง บันทึกรายงานการจัดการความรู้ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานจ านวนองค์ความรู้ของหน่วยงานทั้งหมด 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕  
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๒๐ ๒๕ ๓๐ ๓๕ ๔๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒              หน้า ๓๔    
  
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (งานประจ า) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที่ ๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 
 

ระดับของเครื่องชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี้วัดภาษาไทย 
(๓-๓๔) 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ความหมายของตัวชี้วัด 
(ค าจ ากัดความ) 

การพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก าหนด  หมายถึง จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามการพัฒนาบุคลากร โดยการ
พัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ต้องปฏิบัติอยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
บุคลากร ตลอดจนท าให้บุคลากรมีความเติบโตก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการพัฒนาบุคลากร
สามารถด าเนินการได้ ๒ รูปแบบ คือ แบบที่เป็นทางการ เช่นการบรรยาย การฝึกอบรมเป็นต้น และแบบที่ 
ไม่เป็นทางการ เช่น การสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง การสอนแนะ(Coaching) และการสอนงานอย่างใกล้ชิด  

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคุณภาพของตัวชี้วัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมูล  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกปี 

สูตรการค านวณ ตัวต้ัง จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง บันทึกรายชื่อบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร บันทึกรายชื่อบุคลากรผู้เข้ารับการอบรมของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น - 

Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 

เป้าหมายระดับ ๕ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
 
 



คู่มือการเก็บตัวชี้วัดประเมินผลการปฏบิัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒                             หน้า ๑     
 
 

ตัวชี้วัดประเมินผล (สมรรถนะและพฤติกรรม) 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
             เลขที ่๕๐ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

ระดับของเคร่ืองชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ช่ือตัวช้ีวัดภาษาไทย 
(๔-๐๑) 
(๔-๐๒) 

ร้อยละผลการประเมินสมรรถนะได้ตามเป้าหมาย 

ความหมายของตัวช้ีวัด 
(ค าจ ากัดความ) 

บุคลากรที่มีความสามารถตามสมรรถนะ เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ ที่ส่งผลให้องค์การสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างความสามารถในการด าเนินงานสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สมรรถนะของบุคลากร ประกอบไปด้วย 

- สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency : CC) 
- สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency : MC) 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคณุภาพของตัวช้ีวัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมลู  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกป ี

สูตรการค านวณ ตัวตั้ง จ านวนผลการประเมินสมรรถนะได้ตามเป้าหมาย x ๑๐๐ 
ตัวหาร จ านวนหัวข้อการประเมินสมรรถนะทั้งหมด   

หน่วยวัด ร้อยละ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานผลการประเมินสมรรถนะ 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร จ านวนหัวข้อการประเมินสมรรถนะ  
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น ผลการประเมิน คิดจากจ านวนข้อท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะได้ตามระดับท่ีก าหนดของแต่ละต าแหน่ง 
Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานผลการประเมินสมรรถนะ 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย  (ระดับสมรรถนะที่ก าหนดของแต่ละต าแหน่ง) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ ๖๐ 
มากกว่าหรือ

เท่ากับ ๖๑-๗๐ 
มากกว่าหรือ

เท่ากับ ๗๑-๘๐ 
มากกว่าหรือ

เท่ากับ ๘๑-๙๐ 
มากกว่าหรือ

เท่ากับ ๙๑-๑๐๐ 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดหัวข้อการประเมินสมรรถนะ 
สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency : CC) 

๑. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
๓. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
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๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
๕. การท างานเป็นทีม  (Teamwork) 

สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency : MC) 
๑. สภาวะผู้น า (Leadership) 
๒. วิสัยทัศน์ (Visioning) 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
๔. ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
๕. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

 
สมรรถนะที่คาดหวังตามระดับต าแหน่งงาน 
 

ระดับ สมรรถนะหลัก สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
นักบริหาร ระดับสูง ๕ ๕ 

ระดับต้น ๕ ๕ 
อ านวยการ อ านวยการสูง ๔ ๔ 

อ านวยการต้น ๓ ๓ 
วิชาการ เชี่ยวชาญ ๔ ๔ 

ช านาญการพิเศษ ๓ ๓ 
ช านาญการ 2 2 
ปฏิบัติการ 1 1 

ทั่วไป ช านาญการ 2 2 
อาวุโส 2 2 
ช านาญงาน 1 1 
ปฏิบัติงาน ๑ ๑ 

พนักงานราชการ ๑ ๑ 
ลูกจ้างประจ า ๑ ๑ 
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ระดับของเคร่ืองชี้วัด  ระดับองค์การ              ระดับหน่วยงาน 
ช่ือตัวช้ีวัดภาษาไทย 
(๕-๐๑) 
(๕-๐๒) 

ระดับการปฏิบตัิตามค่านิยมของบคุลากร 

ความหมายของตัวช้ีวัด 
(ค าจ ากัดความ) 

องค์การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีพฤติกรรมตามค่านยิม   "I AM LED" 
I  คือ Integrity  หมายถึง  มีความซื่อสัตย ์
A  คือ  Accountability  หมายถงึ  มีความรับผดิชอบ 
M  คือ  Management   หมายถงึ  การบริหารจดัการ 
L  คือ  Learning  หมายถึง  การเรียนรูต้ลอดเวลา 
E  คือ  Excellence  หมายถึง  มคีวามเป็นเลิศ 
D  คือ  Digital  หมายถึง  การใช้เทคโนโลย ี
    บุคลากรที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติตามค่านิยมองค์การ สะท้อนถึงประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล และการสร้างค่านิยมที่ดีในองค์กร จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

มุมมองตาม BSC  ด้านความยั่งยืน  (Sustainability) 
 ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

 ด้านกระบวนการ (Internal Process) 
 ด้านการเรียนรู้ (Learning & Growth) 

มิติคณุภาพของตัวช้ีวัด  ๑. การเติบโต (Growth)  ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ๗. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ๒. ต้นทุน (Cost)  ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ๘. ความสามารถ (Competency) 
 ๓. ระยะเวลา (Delivery)  ๖. ความปลอดภัย(Safety)  ๙. ขวัญก าลังใจ (Moral) 
 ๑๐. ความโปร่งใส (Transparency)   

ความถี่การเก็บข้อมลู  รายงานทุกเดือน      รายงานทุก ๓ เดือน      รายงานทุก ๖ เดือน      รายงานทุกป ี

สูตรการค านวณ ตัวตั้ง ผลการประเมินระดับการปฏิบตัิตามค่านิยมเรื่องความรับผดิชอบของเจ้าหน้าท่ี  
ตัวหาร - 

หน่วยวัด ระดับ 
แหล่งข้อมูล : ตัวตั้ง รายงานผลการประเมินระดับการปฏิบัติตามค่านิยมเรื่องความรับผดิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
แหล่งข้อมูล : ตัวหาร - 
ค าอธิบายเพิ่ม/กรณียกเว้น ผลการประเมิน ผลการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมได้ตามระดับท่ีก าหนดของแต่ละต าแหน่ง (ระดับท่ีก าหนด

ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับสมรรถนะหลัก ของแต่ละต าแหน่ง) 
Benchmark ข้อมูล - 
ผู้รายงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
สถิติที่ใช้ในการรายงาน สถิติการรายงานผลการประเมินระดับการปฏิบัตติามค่านยิมเรื่องความรับผดิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
เป้าหมาย/ระดับผลลัพธ์          
ที่ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย (ระดับท่ีก าหนดใช้เกณฑ์เดียวกับระดับ สมรรถนะหลัก ของแต่ละต าแหน่ง) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ต่ ากว่าระดับ 
ที่ก าหนด 

- ตามระดับ 
ที่ก าหนด 

- สูงกว่าระดับ 
ที่ก าหนด 

 
 
ประเมินพฤติกรรมตามค่านิยม  ๒ เรื่อง คือ   
A  คือ  Accountability  หมายถงึ  มีความรับผดิชอบ 
D  คือ  Digital  หมายถึง  การใช้เทคโนโลย ี
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ค านิยามระดับพฤติกรรมตามค่านิยม 
ค่านิยม : มีความรับผิดชอบ 

ระดับ พฤติกรรมที่คาดหวัง 
๑ ๑.๑ มีความรู้และเข้าใจในภารกิจหลักขององค์การ ของตนเองและหน่วยงาน 

๑.๒ มีความมานะอดทน ขยันหมัน่เพียรในการท างานและตรงต่อเวลา 
๑.๓ ปฏิบัติงานโดยไม่สาย/ขาด/ลาป่วย/ลากิจ ไม่เกินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

๒ มีพฤติกรรมได้ตามระดับ ๑  และ 
๒.๑ ทุ่มเท เสียสละก าลังกายและก าลังสติปัญญา เพื่อให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 
๒.๒ สามารถผลักดันให้ภารกิจหลักของตนเองและหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 

๓ มีพฤติกรรมได้ตามระดับ ๒  และ 
๓.๑ มคีวามรอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติ แสดงความพยายามในการท างาน 
      ตามหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง 
๓.๒ สามารถผลักดันให้ภารกิจหลกัขององค์การให้บรรลุเปา้หมาย 

๔ มีพฤติกรรมได้ตามระดับ ๓  และ 
๔.๑ เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในงานเป็นหลัก สามารถส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพและไดต้ามเวลา 
      ที่ก าหนด 
๔.๒ ธ ารงไว้ซึ่งความถูกต้อง ค านึงถึงประโยชน์ขององค์การ  เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
      ประพฤติตนถูกต้องเหมาะกบัหลักคณุธรรม จริยธรรม 

๕ มีพฤติกรรมได้ตามระดับ ๔  และ 
๕.๑ เป็นแบบอย่างของผู้ที่มีความรับผิดชอบในงานเป็นหลัก  
๕.๒ ประพฤติตนถูกต้องเหมาะกับหลักคุณธรรม จริยธรรม พิทักษ์ประโยชน์และช่ือเสียง 
      ขององค์การ จนเป็นแบบอย่างท่ีดี  

  

ค่านิยม : การใช้เทคโนโลยี 
     สามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบเชื่อมต่อ และระบบเครือข่าย (Operational 
Computer and Network skills) รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเรจ็รปูท่ี
เกี่ยวข้องในงานด้านการบริหารและปฏิบตัิการ รวมทั้งความสามารถในการใช้และมีส่วนร่วมในเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social media skills) ความสามารถในการใช้อุปกรณส์ านักงานอิเล็กทรอนิคส์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สามารถน าทักษะทางด้านดิจิทัลอย่างมีจรยิธรรม และ
รับผิดชอบในการสืบค้น ประมวลผลและน าเสนอข้อมูล (Ethical and Responsible use of the Digital) 
ตลอดจนติดตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยี และการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้งานของตนเองให้ทันกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม่ าเสมอ 
 (ก าหนดตามแนวทาง Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization) : TPQI) 
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ค่านิยม : การใช้เทคโนโลยี 
ระดับ พฤติกรรมที่คาดหวัง 

๑ ความสามารถในการจัดการสารสนเทศ 
ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในฐานะผู้ใช้ (User) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๑.๑ สามารถก าหนดวตัถุประสงค ์และความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน 
๑.๒ มีความรู้พื้นฐานด้านโปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปเป็นพ้ืนฐานส าหรับการใช้ผลิตผลงานด้าน 
      การค านวณ เช่น ท าตารางค านวณ ท ากราฟ ท าข้อมูล  

๒ ความสามารถในการวิเคราะห์สารสนเทศ 
ใช้สารสนเทศ (Information) ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 
๒.๑ แสวงหาและรวบรวมข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
๒.๒ วิเคราะห์ กลั่นกรองข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ 
๒.๓ สรุปประเด็นสารสนเทศ และจัดท ารายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓ เรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓.๑ ศึกษาข้อมูลความกา้วหน้าท่ีเกี่ยวกับอุปกรณ์และสื่อด้านดิจิทลั 
๓.๒ ประยุกต์ใช้งานอุปกรณ์ และสื่อด้านดิจิทลัอย่างสม่ าเสมอ 
๓.๓ สามารถใช้อุปกรณ์และสื่อด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานให้ทันสมยัและสอดคล้องกับความ 
      ต้องการใช้งานอยู่เสมอ 

๔ เรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) และระบบเครือข่ายการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๔.๑ ผ่านการอบรมดา้นการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
๔.๒ ผลติผลงานด้านการน าเสนอด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
๔.๓ สามารถใช้เทคโนโลยีในการสือ่สารและประสานการท างานร่วมกับหน่วยงาน/เครือข่าย 
      การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๕ สามารถถ่ายทอดความรู้ สอน และให้ค าแนะน ากบับุคลากรในการจัดการและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนางานได้ 
๕.๑ ให้ความรู้ แนะน าการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) แก่ผู้ใช้งาน 
      ที่เกี่ยวข้องในองค์กรได้ 
๕.๒ มีส่วนร่วมพัฒนาและออกแบบระบบ ICT ที่ต้องการใช้ในการปฏิบัติงาน 
๕.๓ มีส่วนร่วมในการวางแผน และให้ข้อมูลส าหรับการวางระบบ ICT รวมทั้งสามารถประเมินผล 
      การใช้งานระบบ ICT เพื่อปรบัปรุงอย่างสม่ าเสมอ  

 
 


