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  การจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานสนับสนุนสําหรับ

บุคลากรกลุมจังหวัด Sandbox” จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความรู ความเขาใจ ใหคําแนะนําการ

บริหารงานเก่ียวกับหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติงานท่ีถูกตองตรงตามระเบียบ เสริมสรางแรงจูงใจให

บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดอยางเปดเผย โปรงใส สรางวัฒนธรรมท่ีเปนมืออาชีพ 

ตลอดจนรับทราบปญหาและขอคําถามท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานนําไปสูการหาแนวทางในการแกไขตอไป โดยมี 

ผูบริหารระดับสูงและหนวยงานท่ีเก่ียวของลงพ้ืนท่ีกลุมจังหวัด Sandbox (Walk & Talk) นําเสนอขอมูลและ

ตอบประเด็นคําถามขอจํากัดตางๆ ดานงานนโยบายและแผน การเงินการคลังและพัสดุ การบริหารทรัพยากร

บุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน ตลอดจนได

ทําความรูจักและสรางสัมพันธท่ีดีระหวางกัน อันจะเปนการสรางเครือขายการทํางานท่ีเขมแข็งตอไปในอนาคต 

โดยกําหนดจัดกิจกรรมระหวางเดือนพฤศจิกายน 2561 ถึงเดือนมีนาคม 2562 ณ โรงแรมในพ้ืนท่ีกลุม

จังหวัด Sandbox 

  บัดนี้ การดําเนินการจัดกิจกรรมดังกลาวไดเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลการจัด

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานสนับสนุนสําหรับบุคลากรกลุมจังหวัด 

Sandbox” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

  การจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานสนับสนุนสําหรับ

บุคลากรกลุมจังหวัด Sandbox” มีผูเขารวมโครงการฯ ดังนี้ 

กําหนดการ ผูเขารวมโครงการ จํานวน (คน) 

ครั้งท่ี 1 
วันเสารท่ี 24 พฤศจิกายน 2561 
ณ โรงแรมริชมอนด จ.นนทบุรี 

สํานักงานบังคับคดีกลุมจังหวัดท่ี 1 51 

ครั้งท่ี 2 
วันเสารท่ี 15 ธันวาคม 2561 
ณ โรงแรมเอวัน พัทยาบชี รีสอรท จ.ชลบุรี 

สํานักงานบังคับคดีกลุมจังหวัดท่ี 2 50 

ครั้งท่ี 3  
วันเสารท่ี 22 ธันวาคม 2561 
ณ โรงแรมพลูแมน จ.ขอนแกน 

สํานักงานบังคับคดีกลุมจังหวัดท่ี 4 50 

ครั้งท่ี 4 
วันอาทิตยท่ี 20 มกราคม 2562 
ณ โรงแรมเชียงใหมแกรนดวิว จ.เชียงใหม 

สํานักงานบังคับคดีกลุมจังหวัดท่ี 5 50 

รายงานผล 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานสนับสนุนสําหรับ

บุคลากรกลุมจังหวัด Sandbox” 

1. ผูเขารวมโครงการฯ 
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กําหนดการ ผูเขารวมโครงการ จํานวน (คน) 

ครั้งท่ี 5 
วันเสารท่ี 26 มกราคม 2562 
ณ โรงแรมสีมาธานี จ.นครราชสีมา 

สํานักงานบังคับคดีกลุมจังหวัดท่ี 3 52 

ครั้งท่ี 6 

วันเสารท่ี 2 กุมภาพันธ 2562 

ณ โรงแรมอมรินทรลากูน จ.พิษณุโลก 

สํานักงานบังคับคดีกลุมจังหวัดท่ี 6 58 

ครั้งท่ี 7 

วันเสารท่ี 16 กุมภาพันธ 2562 

ณ โรงแรมชวาลัน รีสอรท จ.นครปฐม 

สํานักงานบังคับคดีกลุมจังหวัดท่ี 7 56 

ครั้งท่ี 8  
วันเสารท่ี 30 มีนาคม 2562 
ณ โรงแรมบุรีศรีภู บูติกโฮเต็ล จ.สงขลา 

สํานักงานบังคับคดีกลุมจังหวัดท่ี 8 และ 9 116 

 

 

  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานสนับสนุนสําหรับบุคลากร

กลุมจังหวัด Sandbox” กําหนดจัดกิจกรรมระหวางเดือนพฤศจิกายน 2561 ถึงเดือนมีนาคม 2562                

โดยวิทยากรจากสายงานสนับสนุนกรมบังคับคดี ประกอบดวย กลุมงานนโยบายและแผน กองบริหารการคลัง                  

กองบริหารทรัพยากรบุคคล และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับการดําเนินการใชวิธีการ

บรรยาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถาม-ตอบ พรอมรับฟงขอเสนอแนะจากผูบริหารกรมบังคับคดี 

 

 
 

  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานสนับสนุนสําหรับบุคลากร

กลุมจังหวัด Sandbox” ผูเขารวมโครงการฯ ในครั้งท่ี 1-8 จํานวน 483 คน มีคาใชจายในการดําเนิน

โครงการฯ 577,480 บาท (หาแสนเจ็ดหม่ืนเจ็ดพันสี่รอยแปดสิบบาทถวน) 

 

 

  จากการสอบถามความพึงพอใจของผู เขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงานสนับสนุนสําหรับบุคลากรกลุมจังหวัด Sandbox” ซ่ึงไดทําการรวบรวมขอมูลโดย

วิธีการตอบแบบสอบถามผาน Google form ของผูเขารวมโครงการฯ รวมจํานวน 483 คน สามารถรวบรวม

แบบประเมินผลไดจํานวน 393 คน คิดเปนรอยละ 81.36 สรุปขอมูลไดดังนี้ 

 

2. ผลการดําเนินโครงการฯ 

3. ผลการดําเนินโครงการฯ 

4. สรุปการประเมินผลการดําเนินโครงการฯ 
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เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลมีระดับคะแนน ดังนี้ 

 - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  = 5 

 - ระดับความพึงพอใจมาก   = 4 

 - ระดับความพึงพอใจปานกลาง  = 3 

 - ระดับความพึงพอใจนอย   = 2 

 - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  = 1 
 

เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหคาเฉล่ีย 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

 - คาเฉลี่ยระดับ 5.00 – 4.21 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 - คาเฉลี่ยระดับ 4.20 – 3.41 มีความพึงพอใจมาก 

 - คาเฉลี่ยระดับ 3.40 – 2.61 มีความพึงพอใจปานกลาง 

 - คาเฉลี่ยระดับ 2.60 – 1.81 มีความพึงพอใจนอย 

 - คาเฉลี่ยระดับ 1.80 – 1.00  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  
 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงรอยละของเพศของผูตอบแบบประเมิน 

 

  

 

 

 

 

 

 

  จากแบบประเมินพบวา ผูเขารวมโครงการฯ ท่ีตอบแบบประเมิน สวนใหญเปนเพศหญิง                  
มีจํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 68.45 สวนเพศชาย มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.55 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

31.55%

68.45%

ชาย หญงิ



- 4 - 
 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงรอยละของตําแหนงของผูตอบแบบประเมิน 

 

  จากแบบประเมินพบวา ผูเขารวมโครงการฯ ท่ีตอบแบบประเมิน สวนใหญเปนตําแหนง

ขาราชการ จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 74.55 รองลงมาเปนตําแหนงพนักงานราชการ จํานวน 68 คน              

คิดเปนรอยละ 17.30 ตําแหนงลูกจางชั่วคราว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.38 และตําแหนง

ลูกจางประจํา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.77 

 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินในประเด็นตางๆ 

 

74.55%

0.77%

17.30%

7.38%

ขา้ราชการ ลกูจา้งประจํา พนักงานราชการ ลกูจา้งชัว่คราว

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ (คน) / จํานวนรอยละ วิเคราะหคาเฉล่ีย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 

(รอยละ) 

ระดับ

ความ      

พึงพอใจ 

ดานวิชาการ 

ไดรับความรูความเขาใจ

เก่ียวกับแนวทางการ

ปฏิบัติงานท่ีถูกตองตาม

ระเบียบ 

164 

(41.73) 

198 

(50.38) 

31 

(7.89) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.34 มากท่ีสุด 

สามารถนําความรูไปปรับใช

ในการปฏิบัติงานได 

168 

(42.75) 

208 

(52.93) 

16 

(4.07) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 
4.38 มากท่ีสุด 

สามารถนําความรูไป

เผยแพรตอได 

147 

(37.41) 

212 

(53.94) 

31 

(7.89) 

3 

(0.76) 

0 

(0.00) 
4.28 มากท่ีสุด 

ไดรับประโยชนจากการเขา

รวมโครงการ 

203 

(51.65) 

172 

(43.77) 

18 

(4.58) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.47 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในโครงการสัมมนา 
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ (คน) / จํานวนรอยละ วิเคราะหคาเฉล่ีย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 

(รอยละ) 

ระดับ

ความ      

พึงพอใจ 

ดานวิทยากร 

ความรูความสามารถของ

วิทยากร 

215 

(54.71) 

163 

(41.47) 

15 

(3.82) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.51 มากท่ีสุด 

เทคนิคและวิธีการบรรยาย

ของวิทยากร 

171 

(43.51) 

198 

(50.38) 

24 

(6.11) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.37 มากท่ีสุด 

เปดโอกาสใหมีการซักถาม 
250 

(63.62) 

137 

(34.86) 

5 

(1.27) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 
4.62 มากท่ีสุด 

สามารถตอบคําถามไดอยาง

ตรงประเด็น 

194 

(49.37) 

178 

(45.29) 

21 

(5.34) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.44 มากท่ีสุด 

ดานบริหาร 

ความเหมาะสมของสถานท่ี 
178 

(45.29) 

168  

(42.75) 

41 

(10.43) 

6 

(1.53) 

0 

(0.00) 
4.32 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของอาหาร

และเครื่องดื่ม 

165 

(41.98) 

170 

(43.26) 

53 

(13.49) 

5 

(1.27) 

0 

(0.00) 
4.26 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการสัมมนา 

159 

(40.46) 

166 

(42.24)  

56 

(14.25) 

8 

(2.03) 

4 

(1.02) 
4.19 มาก 

การใหบริการของเจาหนาท่ี

โครงการ 

214 

(54.45) 

154 

(39.19) 

25 

(6.36) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.48 มากท่ีสุด 

สรุปผลความพึงพอใจในภาพรวมของการเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

“เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานสนับสนุนสําหรับบุคลากรกลุมจังหวัด Sandbox” 
4.39 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 1 การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการในประเด็นตางๆ พบวา 

ผูเขารวมโครงการในครั้งนี้มีความพึงพอใจโดยภาพรวมในการเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ          

“เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานสนับสนุนสําหรับบุคลากรกลุมจังหวัด Sandbox” โดยมีคาเฉลี่ย 4.39               

อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 การจัดลําดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารงานสนับสนุนสําหรับบุคลากรกลุมจังหวัด Sandbox” ในดานตางๆ แตละประเด็น โดยการ

นําขอมูลคาเฉลี่ยจากตารางท่ี 1 มาจัดอันดับความพึงพอใจสูงสุด 

ลําดับ                 

ความพึงพอใจ 
ประเด็น 

คาเฉล่ีย 

(รอยละ) 

เกณฑระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 เปดโอกาสใหมีการซักถาม 4.62 มากท่ีสุด 

2 ความรูความสามารถของวิทยากร 4.51 มากท่ีสุด 

3 การใหบริการของเจาหนาท่ีโครงการ 4.48 มากท่ีสุด 

4 ไดรับประโยชนจากการเขารวมโครงการ 4.47 มากท่ีสุด 

5 สามารถตอบคําถามไดอยางตรงประเด็น 4.44 มากท่ีสุด 

6 สามารถนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานได 4.38 มากท่ีสุด 

7 เทคนิคและวิธีการบรรยายของวิทยากร 4.37 มากท่ีสุด 

8 
ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการ

ปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามระเบียบ 
4.34 มากท่ีสุด 

9 ความเหมาะสมของสถานท่ี 4.32 มากท่ีสุด 

10 สามารถนําความรูไปเผยแพรตอได 4.28 มากท่ีสุด 

11 ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 4.26 มากท่ีสุด 

12 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการสัมมนา 4.19 มาก 

 

 

1. ระยะเวลาการอบรมนอยเกินไป ควรเพ่ิมเวลาในการจัดโครงการเพ่ือเปดโอกาสใหผูเขารวม

ไดสอบถามปญหาและขอขัดของในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

2. อยากใหมีการจัดโครงการเปนประจําทุกป เพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

3. ควรมีเอกสารประกอบการอบรมสัมมนา                                                 

ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 


