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16แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
กรมบังคับคดี (Legal Execution Department) 

ตําแหนงเลขท่ี ......... 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (Job Title) 
ชื่อตําแหนงในการบริหารงาน นิติการ (Legal Affairs) 
ชื่อตําแหนงในสายงาน  นิติกร  (Legal Officer)   
ประเภท/ระดับ   วิชาการ/ระดับชํานาญการ (K2) 
ชื่อหนวยงาน    กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน กลุมงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม  
ชื่อตําแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง  ผูอํานวยการสํานัก/กอง/สํานักงาน หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย  
ประเภท/ระดับ    อํานวยการ ระดับตน/ระดับสูง 
 

สวนท่ี 2 หนาท่ีความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และ

ความชํานาญงานสูง เก่ียวกับวินัยขาราชการ การรองทุกข  การพิทักษระบบคุณธรรม หรือการดําเนินการ
ทางวินัยและจรรยา ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกไขปญหาท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับ
มอบหมาย  
  

สวนท่ี 3 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

1. ดานการปฏิบัติการ 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

1 
 

ศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินผล เก่ียวกับการดําเนินการทางวินัยและจรรยา 
เพ่ือเสนอแนะในการวางแนวทาง หลักเกณฑ และวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรม 

 

รอยละ
ความสําเร็
จของการ
ดําเนินงาน 

2 ศึกษา รวบรวม ตรวจสอบขอมูล ถอยคํา ขอเท็จจริง เพ่ือประกอบการดําเนินการทาง
วินัยและจรรยา พรอมท้ังประมวล วิเคราะห วิจัยขอมูล เพ่ือวางระบบพัฒนาระบบ
พิทักษคุณธรรมของกรม 

 

3 ควบคุมและวางแผนการดําเนินการทางวินัยขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงาน
ของรัฐ ภายในกรม เพ่ือใหการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและเปนประโยชนทุกฝาย 

 

4 ศึกษา รวบรวม ใหคําปรึกษาเก่ียวกับกฎหมาย กฎมติ ระเบียบคณะรัฐมนตรี มติ ก.พ. 
และระเบียบท่ีเก่ียวของในเรื่องการดําเนินการทางวินัย การรองเรียน ในระดับรองลงมา 
เพ่ือจะไดนําขอมูลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบท่ีกําหนด 

 

5 ดําเนินการจัดประชุม อ.ก.พ.กรม การรายงาน รวมท้ังการสรรหาและการแตงตั้ง
อนุกรรมการใน อ.ก.พ.กรม เพ่ือใหไดมาซ่ึงผูมีความรูความสามารถในการดําเนินการ
ทางวินัย 
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ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

6 พิจารณาเก่ียวกับเรื่องรองเรียน รองทุกข   การอุทธรณ และคํารองขอความเปนธรรม
ของขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ เพ่ือการดําเนินทางไดอยางถูกตอง
ตามกฎ ระเบียบ 

 

7 จัดทําคูมือการดําเนินการทางวินัย การศึกษาวิเคราะหเพ่ือวางมาตรการ ระเบียบ และ
วิธีปฏิบัติ เพ่ือปลูกฝงสงเสริม สนับสนุนใหขาราชการและลูกจางมีวินัยและทัศนคติท่ีด ี

 

8 ศึกษา วิเคราะหเพ่ือปรับปรุงหลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการดําเนินการทางวินัยหรือ
ทักทวงการดําเนินทางวินัย เพ่ือใหเกิดประสิทธิในการปฏิบัติงานสูงสดุ 

 

9 ใหคําปรึกษาแนะนําดาน  การรักษาวินัย การดําเนินการทางวินัยและกําหนดแนวทาง
และเสริมสรางคุณธรรม การทางวินัยและจริยธรรมของขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ เพ่ือใหเกิดความรูในโทษของการกระทําผิดวินัย 

 

10 รวมกําหนด ปรับปรุง และพัฒนาหลักเกณฑ มาตรฐาน และแนวทางในการปฏิบัติงาน
ดานวินัย เพ่ือวางแนวทางในการปฏิบัติท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
นโยบายและเปาหมายท่ีกรมบังคับคดกํีาหนดไว  

 

11 ศึกษา วิเคราะห และตรวจสอบพยานหลักฐาน ขอมูล ขอเท็จจริง และขอกฎหมายตางๆ 
ท่ีเก่ียวของดานวินัยขาราชการ การรองทุกข การอุทธรณ และการพิทักษระบบคุณธรรม 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานวินัยเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และแลวเสร็จตามเวลาและ
แผนงานท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

12 ดําเนินการพิจารณา สอบสวน และวินิจฉัยการกระทําผิดทางวินัย คํารองเรียน ขอ
กลาวหา บัตรสนเทห และการรองทุกขของขาราชการ ลูกจาง และพนักงานราชการของ
กรมบังคับคดี เพ่ือใหการดําเนินงานเปนอยางถูกตองตามกฎระเบียบ และเกิดความเปน
ธรรมกับทุกฝาย 

 

13 ใหความเห็นและตีความกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานวินัย เพ่ือใหงานวินัยถูกตองตาม
กฎหมาย และใหบุคคลและหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง 

 

14 ศึกษา วิเคราะห และประมวลผลขอมูล รายงาน และเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงาน
วินัย เพ่ือนําไปประกอบการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ และแกไขปญหา
ดานงานวินัยท่ีเกิดข้ึนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

15 พิจารณา วินิจฉัย และตอบขอหารือตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานวินัย เพ่ือใหงานวินัยถูกตองตาม
กฎหมาย และใหบุคคลและหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง 

 

16 ศึกษา วิเคราะห และวิจัยเพ่ือปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานวินัย 
เพ่ือปรับปรุงและแกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันและเกิดความเปนธรรมมากยิ่งข้ึน 

 

17 เสนอความเห็น และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดานงานวินัย การตอบขอหารือ 
และการวินิจฉัยปญหากฎหมายท่ีเก่ียวกับงานวินัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ
กรมบังคับคดี  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และใหการดําเนินงานเปน
แนวทางเดียวกันท้ังกรมบังคับคด ี
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ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

18 รณรงคและสงเสริมดานวินัย จรรยา และจริยธรรมใหแกขาราชการ ลูกจาง และ
พนักงานราชการ เพ่ือใหขาราชการ ลูกจาง และพนักงานราชการมีจิตสํานึกท่ีดี มีวินัย 
จรรยา และจริยธรรมในการปฏิบัตงิาน 

 

19 ใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหาตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนแกเจาหนาท่ีในระดับรองลงมาในสายงาน ผูรวมงาน หรือหนวยงานตางๆ ท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

 

20 ศึกษาและติดตามเทคโนโลยี องคความรูใหมๆ กฎหมาย และระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับงานวินัย เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

21 เขารวมประชุมคณะกรรมการตามท่ีไดรับแตงตั้ง  

22 ปฏิบัติงานและสนับสนุนงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือสนับสนุนใหกรมบังคับคดี
ในภาพรวมบรรลุภารกิจท่ีกําหนดไว 

 

 
2. ดานการวางแผน 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

1 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผน การทํางานตามแผนงานหรือโครงการของ
หนวยงานระดับสํานักหรือกอง มอบหมายงาน แกปญหาในการปฏิบัติงานและติดตาม
ประเมินผล เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน 

2 วางแผนการการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

3 วางแผนการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารการดําเนินการทางวินัยและจรรยาของ
กรม เพ่ือสงเสริม สนับสนุน การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

4 วางแผนงาน แนวทางการดําเนินงาน มาตรฐาน กฎระเบียบ และหลักเกณฑของงาน
วินัย เพ่ือใหงานวินัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเปาหมาย และบรรลุ
วัตถุประสงคของกรมบังคับคด ี

 

 
3. ดานการประสานงาน 
ลําดับ

ท่ี 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

1 ประสานงานทํางานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจทีมงานหรือ
หนวยงานอ่ืนในระดับสํานักหรือกอง เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ี
กําหนด 
 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน 

2 ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในท่ีประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนและความรวมมือในการดําเนินการรวมกัน 
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ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

3 ใหขอคิดเห็น หรือคําแนะนําเบื้องตนแกเจาหนาท่ีในกอง เพ่ือสรางความเขาใจและ
รวมมือในการดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

4 ประสานงาน รวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัยและ
จรรยา เพ่ือสนับสนุนใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

5 ประสานงานดานงานวินัยกับเจาหนาท่ี บุคลากร และหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินเปนไปอยางสะดวก ราบรื่น และตรงตามเวลาท่ีกําหนด
ไว 

 

6 ประสานความสัมพันธกับสมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ โดยมี
บทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนําเบื้องตน เพ่ือใหเกิดความรวมมือและ
ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว 

 

7 ประสานงานกับสํานักงาน ก.พ. และ ก.พ.ค. ในเรื่องงานวินัยและรองทุกข เพ่ือใหการ
ดําเนินการดานวินัยและรองทุกขของกรมบังคับคดีเกิดความถูกตอง สอดคลองกับ
แนวทางของสํานักงาน ก.พ. และ ก.พ.ค. 

 

4. ดานการบริการ 
ลําดับ

ท่ี 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

1 ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ 
พนักงานหรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือประชาชนท่ัวไป เก่ียวกับการ
ดําเนินการทางวินัยและจรรยา และขอบเขตการใหขอมูลของ
บุคคลภาครัฐ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ร อยละคว าม พึงพอใจของ
หนวยงานตอการใหบริการจาก
การสํารวจโดยแบบสอบถาม 

2 ใหคําปรึกษาแนะนําและชี้แจงแกสวนราชการ ขาราชการ หรือ
เจาหนาท่ีของรัฐเก่ียวกับแนวทางแนวทางการดําเนินการทางวินัย
และจรรยา เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถพัฒนาแนว
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเฉพาะสวนได 

 

3 ดําเนินการพัฒนาฐานขอมูล นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชกับการบริหารและการดําเนินการทางวินัยและจรรยา 
เพ่ือการประมวล วิเคราะหและการนําเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร 
มาตรการ แผนงาน โครงการ หลักเกณฑวิธีการในการดําเนินการ
ทางวินัยและจรรยา ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

4 ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําเอกสาร ตํารา คูมือ เอกสารเผยแพร
ในรูปแบบตางๆ รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือ
ประยุกตนําเทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือการเรียนรู และการทําความ
เขาใจในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินการทางวินัยและจรรยา 

 

5 ใหบริการ ชี้แจง และตอบปญหาเก่ียวกับงานวินัยแกเจาหนาท่ี 
บุคลากร และหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังภายในและภายนอก
กรมบังคับคดี เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และสนับสนุนงานตาม
ภารกิจของสวนวินัยและคุณธรรม 
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5. ปฏิบัติงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
สวนท่ี 4 คุณสมบัติท่ีจําเปนในงาน 
4.1  วุฒิการศึกษา/ระดับของการศึกษา/สาขาวิชา 
 ไดรับวุฒิการศึกษาปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชานิติศาสตร 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง (Education and Experience) ท่ี ก.พ. กําหนด 

นิติกร ระดับชํานาญการ (K2) 
มีคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 

             (2.1) ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
   (2.2) ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป 

สําหรับผูท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนิติกร ระดับปฏิบัติการ ขอ 2 หรือขอ 4 ท่ีเทียบไดไมต่ํากวา
ปริญญาโท และใหลดเปน 2 ป สําหรับผูท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนิติกร ระดับปฏิบัติการ ขอ 3 
หรือขอ 4 ท่ีเทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก  

   (2.3) ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา (2.1) หรือ (2.2) แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี 
ก.พ. กําหนด 

และ  
3. ปฏิบัติงานดานนิติกรหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีกรมบังคับคดีเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความ

รับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
 
4.2  ใบอนุญาตวิชาชีพ/ใบรับรอง   
 - 
4.3  ประสบการณท่ีจําเปนในงาน 

- 
สวนท่ี 5 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนในตําแหนงงาน 
ความรูความสามารถท่ีจําเปนในงาน 
     

ช่ือความรู ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมบงช้ี 

1. การบังคับคดีลมละลายและฟนฟูกิจการ    
2. การบังคับคดีแพง      
3. ความรูดานการบริหารจัดการ (Management) 
4. การดําเนินการทางวินัยและจรรยา 

2 มีความรู คว ามสามารถตาม ท่ี
กําหนดไวในระดับท่ี  1  และมี
ความรูความเขาใจในหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีของงานเก่ียวกับ
กฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติหนาท่ีราชการงาน
ประจําดานดานวินัยขาราชการ 
การรองทุกข การพิทักษระบบ
คุณธรรม ท่ี ปฏิบั ติ อยู  ร วม ท้ั ง
สามารถถายทอดได 
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ความรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบราชการ      
ช่ือความรู ระดับท่ี

ตองการ 
พฤติกรรมบงช้ี 

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
2. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
3. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ 
5. พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
6. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 
2540  

7. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
8. กฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ.2556 
9.ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการกรมบังคับคดี พ.ศ. 
๒๕๕๒ 
10. ขอบังคับวาดวยวินัย และการดําเนินการทางวินัยสําหรับ
พนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 

2 มีความรู ค ว ามสามารถตาม ท่ี
กําหนดไว ในระดับ ท่ี   1   และ
สามารถหาคําตอบในทางกฎหมาย
ท่ีเ ก่ียวกับดานวินัยขาราชการ 
การรองทุกข การพิทักษระบบ
คุณธรรม ไดเม่ือมีขอสงสัยในการ
ปฏิบัติราชการ 
 

 

ทักษะท่ีจําเปนในงาน (Skills) 
 

ช่ือทักษะ ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมทักษะ 

1. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 2 สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได และสามารถใช
โปรแกรมข้ันพ้ืนฐานไดอยางคลองแคลว 

2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ   2 สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับ
เบื้องตนและสื่อสารใหเขาใจได และสามารถพูด เขียน อาน 
และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาในสาระสําคัญของ
เนื้อหาตางๆ ได 

3. ทักษะการคํานวณ 2 มีทักษะในการคิดคํานวณข้ันพ้ืนฐานไดอยางถูกตอง และ
รวดเร็ว และสามารถทําความเขาใจขอมูลดานตัวเลขได
อยางถูกตอง 

4. ทักษะการบริหารจัดการขอมูล   2 สามารถรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบพรอมใช รวมถึง
สามารถแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน กราฟ 
รายงาน เปนตน และสามารถวิเคราะหและประเมินผล
ขอมูลไดอยางถูกตอง 

๕. ทักษะการประสานงาน  1 มีทักษะในการประสานงานระหวางหนวยงานและกับบุคคล
อ่ืนเบื้องตนได  และติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะหลักทีจ่ําเปนในงาน (Competency) 
  
 

ช่ือสรรถนะหลัก ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมสมรรถนะ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงาน
ตามเปาหมายท่ีวางไว 
- กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือให
ไดผลงานท่ีด ี
- ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑมาตรฐาน 
- ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด  หรือ
เปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบ  เอาใจใส ตรวจสอบความถูก
ตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

2. บริการท่ีด ี(Service Mind) 2 แสดงสมรรถนะระดับ ท่ี  1 และชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ 
- รับเปนธุระ  ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ันแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว 
หรือปดภาระ 
- ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของ
ใด ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ  และ
เทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
- รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หรือท่ีเก่ียวของซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการของตน 
- รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย  และเก่ียวของกับงาน
ของตนอยางตอเนื่อง 

4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
-  รักษาคําพูด มีสัจจะ  และเชื่อถือได 
- แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

5. การทํางานเปนทีม  
(Teamwork) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการ
ทํางานกับเพ่ือรวมงาน 
-  สรางความสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
-  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
-  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความ
เชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมงาน ท้ังตอหนาและลับ
หลัง 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
     

ช่ือสมรรถนะเฉพาะสายงาน ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมสมรรถนะเฉพาะ 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical 
Thinking) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธ ข้ัน
พ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
- ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตาง ๆ ได 
- ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ๆ ได 
- วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับ
ความสําคัญหรือความเรงดวนได 

๒. การสืบเสาะหาขอมูล 
(Information Seeking)  

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสืบเสาะคนหาขอมูล 
-  สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีท่ีมากกวาเพียงการตั้งคําถาม
พ้ืนฐาน 
-  สืบเสาะคนหาขอมูลจากผู ท่ีใกลชิดกับเหตุการณหรือ
เรื่องราวมากท่ีสุด 

๓. การสั่งการตามอํานาจหนาท่ี 
(Holding People 
Accountable)   

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกําหนดขอบเขตขอจํากัดใน
การกระทําการใด ๆ 
- ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืนท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
- กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหนาท่ี
ราชการไวเปนมาตรฐาน 
- สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 
 

 
 
สวนท่ี 6 การลงนาม 
 
 
 
     ชื่อผูตรวจสอบ............................................................ 
       (นางสาวศุภมาส  อยูวัฒนา) 

  ผูอํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

     วันท่ีท่ีไดจัดทํา............................................................. 
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