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16แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
กรมบังคับคดี (Legal Execution Department) 

ตําแหนงเลขท่ี ......... 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (Job Title) 
ชื่อตําแหนงในการบริหารงาน นิติการ (Legal Affairs) 
ชื่อตําแหนงในสายงาน  นิติกร  (Legal Officer)   
ประเภท/ระดับ   วิชาการ/ระดับชํานาญการ (K2) 
ชื่อหนวยงาน    กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน กลุมงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม  
ชื่อตําแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง  ผูอํานวยการสํานัก/กอง/สํานักงาน หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย  
ประเภท/ระดับ    อํานวยการ ระดับตน/ระดับสูง 
 

สวนท่ี 2 หนาท่ีความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และ

ความชํานาญงานสูง เก่ียวกับวินัยขาราชการ การรองทุกข  การพิทักษระบบคุณธรรม หรือการดําเนินการ
ทางวินัยและจรรยา ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกไขปญหาท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับ
มอบหมาย  
  

สวนท่ี 3 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

1. ดานการปฏิบัติการ 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

1 
 

ศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินผล เก่ียวกับการดําเนินการทางวินัยและจรรยา 
เพ่ือเสนอแนะในการวางแนวทาง หลักเกณฑ และวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรม 

 

รอยละ
ความสําเร็
จของการ
ดําเนินงาน 

2 ศึกษา รวบรวม ตรวจสอบขอมูล ถอยคํา ขอเท็จจริง เพ่ือประกอบการดําเนินการทาง
วินัยและจรรยา พรอมท้ังประมวล วิเคราะห วิจัยขอมูล เพ่ือวางระบบพัฒนาระบบ
พิทักษคุณธรรมของกรม 

 

3 ควบคุมและวางแผนการดําเนินการทางวินัยขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงาน
ของรัฐ ภายในกรม เพ่ือใหการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและเปนประโยชนทุกฝาย 

 

4 ศึกษา รวบรวม ใหคําปรึกษาเก่ียวกับกฎหมาย กฎมติ ระเบียบคณะรัฐมนตรี มติ ก.พ. 
และระเบียบท่ีเก่ียวของในเรื่องการดําเนินการทางวินัย การรองเรียน ในระดับรองลงมา 
เพ่ือจะไดนําขอมูลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบท่ีกําหนด 

 

5 ดําเนินการจัดประชุม อ.ก.พ.กรม การรายงาน รวมท้ังการสรรหาและการแตงตั้ง
อนุกรรมการใน อ.ก.พ.กรม เพ่ือใหไดมาซ่ึงผูมีความรูความสามารถในการดําเนินการ
ทางวินัย 
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ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

6 พิจารณาเก่ียวกับเรื่องรองเรียน รองทุกข   การอุทธรณ และคํารองขอความเปนธรรม
ของขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ เพ่ือการดําเนินทางไดอยางถูกตอง
ตามกฎ ระเบียบ 

 

7 จัดทําคูมือการดําเนินการทางวินัย การศึกษาวิเคราะหเพ่ือวางมาตรการ ระเบียบ และ
วิธีปฏิบัติ เพ่ือปลูกฝงสงเสริม สนับสนุนใหขาราชการและลูกจางมีวินัยและทัศนคติท่ีด ี

 

8 ศึกษา วิเคราะหเพ่ือปรับปรุงหลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการดําเนินการทางวินัยหรือ
ทักทวงการดําเนินทางวินัย เพ่ือใหเกิดประสิทธิในการปฏิบัติงานสูงสดุ 

 

9 ใหคําปรึกษาแนะนําดาน  การรักษาวินัย การดําเนินการทางวินัยและกําหนดแนวทาง
และเสริมสรางคุณธรรม การทางวินัยและจริยธรรมของขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ เพ่ือใหเกิดความรูในโทษของการกระทําผิดวินัย 

 

10 รวมกําหนด ปรับปรุง และพัฒนาหลักเกณฑ มาตรฐาน และแนวทางในการปฏิบัติงาน
ดานวินัย เพ่ือวางแนวทางในการปฏิบัติท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
นโยบายและเปาหมายท่ีกรมบังคับคดกํีาหนดไว  

 

11 ศึกษา วิเคราะห และตรวจสอบพยานหลักฐาน ขอมูล ขอเท็จจริง และขอกฎหมายตางๆ 
ท่ีเก่ียวของดานวินัยขาราชการ การรองทุกข การอุทธรณ และการพิทักษระบบคุณธรรม 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานวินัยเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และแลวเสร็จตามเวลาและ
แผนงานท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

12 ดําเนินการพิจารณา สอบสวน และวินิจฉัยการกระทําผิดทางวินัย คํารองเรียน ขอ
กลาวหา บัตรสนเทห และการรองทุกขของขาราชการ ลูกจาง และพนักงานราชการของ
กรมบังคับคดี เพ่ือใหการดําเนินงานเปนอยางถูกตองตามกฎระเบียบ และเกิดความเปน
ธรรมกับทุกฝาย 

 

13 ใหความเห็นและตีความกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานวินัย เพ่ือใหงานวินัยถูกตองตาม
กฎหมาย และใหบุคคลและหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง 

 

14 ศึกษา วิเคราะห และประมวลผลขอมูล รายงาน และเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงาน
วินัย เพ่ือนําไปประกอบการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ และแกไขปญหา
ดานงานวินัยท่ีเกิดข้ึนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

15 พิจารณา วินิจฉัย และตอบขอหารือตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานวินัย เพ่ือใหงานวินัยถูกตองตาม
กฎหมาย และใหบุคคลและหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง 

 

16 ศึกษา วิเคราะห และวิจัยเพ่ือปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานวินัย 
เพ่ือปรับปรุงและแกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันและเกิดความเปนธรรมมากยิ่งข้ึน 

 

17 เสนอความเห็น และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดานงานวินัย การตอบขอหารือ 
และการวินิจฉัยปญหากฎหมายท่ีเก่ียวกับงานวินัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ
กรมบังคับคดี  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และใหการดําเนินงานเปน
แนวทางเดียวกันท้ังกรมบังคับคด ี
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ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

18 รณรงคและสงเสริมดานวินัย จรรยา และจริยธรรมใหแกขาราชการ ลูกจาง และ
พนักงานราชการ เพ่ือใหขาราชการ ลูกจาง และพนักงานราชการมีจิตสํานึกท่ีดี มีวินัย 
จรรยา และจริยธรรมในการปฏิบัตงิาน 

 

19 ใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหาตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนแกเจาหนาท่ีในระดับรองลงมาในสายงาน ผูรวมงาน หรือหนวยงานตางๆ ท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

 

20 ศึกษาและติดตามเทคโนโลยี องคความรูใหมๆ กฎหมาย และระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับงานวินัย เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

21 เขารวมประชุมคณะกรรมการตามท่ีไดรับแตงตั้ง  

22 ปฏิบัติงานและสนับสนุนงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือสนับสนุนใหกรมบังคับคดี
ในภาพรวมบรรลุภารกิจท่ีกําหนดไว 

 

 
2. ดานการวางแผน 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

1 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผน การทํางานตามแผนงานหรือโครงการของ
หนวยงานระดับสํานักหรือกอง มอบหมายงาน แกปญหาในการปฏิบัติงานและติดตาม
ประเมินผล เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน 

2 วางแผนการการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

3 วางแผนการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารการดําเนินการทางวินัยและจรรยาของ
กรม เพ่ือสงเสริม สนับสนุน การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

4 วางแผนงาน แนวทางการดําเนินงาน มาตรฐาน กฎระเบียบ และหลักเกณฑของงาน
วินัย เพ่ือใหงานวินัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเปาหมาย และบรรลุ
วัตถุประสงคของกรมบังคับคด ี

 

 
3. ดานการประสานงาน 
ลําดับ

ท่ี 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

1 ประสานงานทํางานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจทีมงานหรือ
หนวยงานอ่ืนในระดับสํานักหรือกอง เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ี
กําหนด 
 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน 

2 ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในท่ีประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนและความรวมมือในการดําเนินการรวมกัน 
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ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

3 ใหขอคิดเห็น หรือคําแนะนําเบื้องตนแกเจาหนาท่ีในกอง เพ่ือสรางความเขาใจและ
รวมมือในการดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

4 ประสานงาน รวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัยและ
จรรยา เพ่ือสนับสนุนใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

5 ประสานงานดานงานวินัยกับเจาหนาท่ี บุคลากร และหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินเปนไปอยางสะดวก ราบรื่น และตรงตามเวลาท่ีกําหนด
ไว 

 

6 ประสานความสัมพันธกับสมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ โดยมี
บทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนําเบื้องตน เพ่ือใหเกิดความรวมมือและ
ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว 

 

7 ประสานงานกับสํานักงาน ก.พ. และ ก.พ.ค. ในเรื่องงานวินัยและรองทุกข เพ่ือใหการ
ดําเนินการดานวินัยและรองทุกขของกรมบังคับคดีเกิดความถูกตอง สอดคลองกับ
แนวทางของสํานักงาน ก.พ. และ ก.พ.ค. 

 

4. ดานการบริการ 
ลําดับ

ท่ี 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

1 ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ 
พนักงานหรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือประชาชนท่ัวไป เก่ียวกับการ
ดําเนินการทางวินัยและจรรยา และขอบเขตการใหขอมูลของ
บุคคลภาครัฐ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ร อยละคว าม พึงพอใจของ
หนวยงานตอการใหบริการจาก
การสํารวจโดยแบบสอบถาม 

2 ใหคําปรึกษาแนะนําและชี้แจงแกสวนราชการ ขาราชการ หรือ
เจาหนาท่ีของรัฐเก่ียวกับแนวทางแนวทางการดําเนินการทางวินัย
และจรรยา เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถพัฒนาแนว
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเฉพาะสวนได 

 

3 ดําเนินการพัฒนาฐานขอมูล นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชกับการบริหารและการดําเนินการทางวินัยและจรรยา 
เพ่ือการประมวล วิเคราะหและการนําเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร 
มาตรการ แผนงาน โครงการ หลักเกณฑวิธีการในการดําเนินการ
ทางวินัยและจรรยา ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

4 ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําเอกสาร ตํารา คูมือ เอกสารเผยแพร
ในรูปแบบตางๆ รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือ
ประยุกตนําเทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือการเรียนรู และการทําความ
เขาใจในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินการทางวินัยและจรรยา 

 

5 ใหบริการ ชี้แจง และตอบปญหาเก่ียวกับงานวินัยแกเจาหนาท่ี 
บุคลากร และหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังภายในและภายนอก
กรมบังคับคดี เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และสนับสนุนงานตาม
ภารกิจของสวนวินัยและคุณธรรม 
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5. ปฏิบัติงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
สวนท่ี 4 คุณสมบัติท่ีจําเปนในงาน 
4.1  วุฒิการศึกษา/ระดับของการศึกษา/สาขาวิชา 
 ไดรับวุฒิการศึกษาปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชานิติศาสตร 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง (Education and Experience) ท่ี ก.พ. กําหนด 

นิติกร ระดับชํานาญการ (K2) 
มีคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 

             (2.1) ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
   (2.2) ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป 

สําหรับผูท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนิติกร ระดับปฏิบัติการ ขอ 2 หรือขอ 4 ท่ีเทียบไดไมต่ํากวา
ปริญญาโท และใหลดเปน 2 ป สําหรับผูท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนิติกร ระดับปฏิบัติการ ขอ 3 
หรือขอ 4 ท่ีเทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก  

   (2.3) ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา (2.1) หรือ (2.2) แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี 
ก.พ. กําหนด 

และ  
3. ปฏิบัติงานดานนิติกรหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีกรมบังคับคดีเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความ

รับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
 
4.2  ใบอนุญาตวิชาชีพ/ใบรับรอง   
 - 
4.3  ประสบการณท่ีจําเปนในงาน 

- 
สวนท่ี 5 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนในตําแหนงงาน 
ความรูความสามารถท่ีจําเปนในงาน 
     

ช่ือความรู ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมบงช้ี 

1. การบังคับคดีลมละลายและฟนฟูกิจการ    
2. การบังคับคดีแพง      
3. ความรูดานการบริหารจัดการ (Management) 
4. การดําเนินการทางวินัยและจรรยา 

2 มีความรู คว ามสามารถตาม ท่ี
กําหนดไวในระดับท่ี  1  และมี
ความรูความเขาใจในหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีของงานเก่ียวกับ
กฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติหนาท่ีราชการงาน
ประจําดานดานวินัยขาราชการ 
การรองทุกข การพิทักษระบบ
คุณธรรม ท่ี ปฏิบั ติ อยู  ร วม ท้ั ง
สามารถถายทอดได 
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ความรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบราชการ      
ช่ือความรู ระดับท่ี

ตองการ 
พฤติกรรมบงช้ี 

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
2. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
3. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ 
5. พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
6. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 
2540  

7. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
8. กฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ.2556 
9.ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการกรมบังคับคดี พ.ศ. 
๒๕๕๒ 
10. ขอบังคับวาดวยวินัย และการดําเนินการทางวินัยสําหรับ
พนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 

2 มีความรู ค ว ามสามารถตาม ท่ี
กําหนดไว ในระดับ ท่ี   1   และ
สามารถหาคําตอบในทางกฎหมาย
ท่ีเ ก่ียวกับดานวินัยขาราชการ 
การรองทุกข การพิทักษระบบ
คุณธรรม ไดเม่ือมีขอสงสัยในการ
ปฏิบัติราชการ 
 

 

ทักษะท่ีจําเปนในงาน (Skills) 
 

ช่ือทักษะ ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมทักษะ 

1. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 2 สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได และสามารถใช
โปรแกรมข้ันพ้ืนฐานไดอยางคลองแคลว 

2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ   2 สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับ
เบื้องตนและสื่อสารใหเขาใจได และสามารถพูด เขียน อาน 
และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาในสาระสําคัญของ
เนื้อหาตางๆ ได 

3. ทักษะการคํานวณ 2 มีทักษะในการคิดคํานวณข้ันพ้ืนฐานไดอยางถูกตอง และ
รวดเร็ว และสามารถทําความเขาใจขอมูลดานตัวเลขได
อยางถูกตอง 

4. ทักษะการบริหารจัดการขอมูล   2 สามารถรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบพรอมใช รวมถึง
สามารถแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน กราฟ 
รายงาน เปนตน และสามารถวิเคราะหและประเมินผล
ขอมูลไดอยางถูกตอง 

๕. ทักษะการประสานงาน  1 มีทักษะในการประสานงานระหวางหนวยงานและกับบุคคล
อ่ืนเบื้องตนได  และติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะหลักทีจ่ําเปนในงาน (Competency) 
  
 

ช่ือสรรถนะหลัก ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมสมรรถนะ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงาน
ตามเปาหมายท่ีวางไว 
- กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือให
ไดผลงานท่ีด ี
- ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑมาตรฐาน 
- ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด  หรือ
เปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบ  เอาใจใส ตรวจสอบความถูก
ตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

2. บริการท่ีด ี(Service Mind) 2 แสดงสมรรถนะระดับ ท่ี  1 และชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ 
- รับเปนธุระ  ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ันแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว 
หรือปดภาระ 
- ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของ
ใด ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ  และ
เทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
- รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หรือท่ีเก่ียวของซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการของตน 
- รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย  และเก่ียวของกับงาน
ของตนอยางตอเนื่อง 

4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
-  รักษาคําพูด มีสัจจะ  และเชื่อถือได 
- แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

5. การทํางานเปนทีม  
(Teamwork) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการ
ทํางานกับเพ่ือรวมงาน 
-  สรางความสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
-  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
-  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความ
เชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมงาน ท้ังตอหนาและลับ
หลัง 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
     

ช่ือสมรรถนะเฉพาะสายงาน ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมสมรรถนะเฉพาะ 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical 
Thinking) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธ ข้ัน
พ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
- ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตาง ๆ ได 
- ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ๆ ได 
- วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับ
ความสําคัญหรือความเรงดวนได 

๒. การสืบเสาะหาขอมูล 
(Information Seeking)  

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสืบเสาะคนหาขอมูล 
-  สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีท่ีมากกวาเพียงการตั้งคําถาม
พ้ืนฐาน 
-  สืบเสาะคนหาขอมูลจากผู ท่ีใกลชิดกับเหตุการณหรือ
เรื่องราวมากท่ีสุด 

๓. การสั่งการตามอํานาจหนาท่ี 
(Holding People 
Accountable)   

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกําหนดขอบเขตขอจํากัดใน
การกระทําการใด ๆ 
- ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืนท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
- กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหนาท่ี
ราชการไวเปนมาตรฐาน 
- สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 
 

 
 
สวนท่ี 6 การลงนาม 
 
 
 
     ชื่อผูตรวจสอบ............................................................ 
       (นางสาวศุภมาส  อยูวัฒนา) 

  ผูอํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

     วันท่ีท่ีไดจัดทํา............................................................. 
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