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17แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
กรมบังคับคดี (Legal Execution Department) 

ตําแหนงเลขท่ี  43 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (Job Title) 
ชื่อตําแหนงในการบริหารงาน วิชาการคอมพิวเตอร 
ชื่อตําแหนง   นักวิชาการคอมพิวเตอร (Computer Technical Officer) 
ประเภท/ระดับ   วิชาการ/ระดับชํานาญการ (K2) 
ชื่อหนวยงาน    สํานักงานเลขานุการกรม 
ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน กลุมงานสารสนเทศ ปฏิบัติศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ชื่อตําแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีฯ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย  
ประเภท/ระดับ    วิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ หรือ อํานวยการ ระดับตน/ระดับสูง 
 

สวนท่ี 2 หนาท่ีความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยตองใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และ

ความชํานาญสูงในดานวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียาก และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
สวนท่ี 3 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

1. ดานการปฏิบัติการ 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

1 
 

ศึกษา วิเคราะห กําหนดคุณลักษณเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณระบบเครือขาย ระบบงานประยุกตและระบบสารสนเทศ การ
จัดการระบบการทํางานเครื่องการติดตั้งระบบเครื่อง เพ่ือใหไดอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีเปนมาตรฐานเดี่ยวกันท้ังกรม และตรงตามความตองการ 
ลักษณะการใชงานของหนวยงาน 

รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินงาน 

2 กําหนดแนวทางการทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ เพ่ือใหระบบ
มีคุณสมบัติท่ีถูกตอง ตรงตามความตองการใชของหนวยงาน 

 

3 เขียนชุดคําสั่งตามขอกําหนดของระบบงานประยุกต และระบบขอมูลท่ี
ยากและซับซอนท่ีไดวางแผนได เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4 วิเคราะหกําหนดความตองการของกรมบังคับคดี เพ่ือออกแบบ และ
พัฒนาระบบงานประยุกตระบบสารสนเทศ ระบบการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล ระบบฐานขอมูล และระบบคลังขอมูล 

 

5 ควบคุม ดูแลระบบงานประยุกต ระบบสารสนเทศ ระบบการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล ระบบฐานขอมูล และระบบคลังขอมูล 

 

6 อบรมและใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหา ชี้แจงเก่ียวกับงานดาน
วิทยาการคอมพิวเตอร 
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ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

7 ตรวจสอบ สืบคน และรวบรวมขอมูลการใชงานเทคโนโลยีสานสนเทศท่ี
เขาขายไมเหมาะสม ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีกําหนด หรือไม
เปนไปตามมาตรฐานสากลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลหรือระบบ 

 

8 ใหคําปรึกษา แนะนํา เพ่ือปรับปรุงแกไขขอขัดของในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีระดับรองลงมา 

 

 
2. ดานการวางแผน 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

9 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนหรือโครงการท่ีมีความสําคัญ
ในระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ในระดับสํานักหรือกอง และแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 
 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน 

 
3. ดานการประสานงาน 
 
ลําดับ

ท่ี 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

10 ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทใหความเห็น และคําแนะนําเบื้องตนแก
เจาหนาท่ีในหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีกําหนด 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน 

11 ใหขอคิดเห็น หรือคําแนะนําเบื้องตนแกเจาหนาท่ีในสํานัก หรือกอง เพ่ือสรางความ
เขาใจและรวมมือในการดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 
4. ดานการบริการ 
 
ลําดับ

ท่ี 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

12 จัดทําสื่อในการใหบริการเผยแพรขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แกหนวยงานตางๆ และประชาชนผูสนใจ เพ่ือเผยแพรขอมูลทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร อยละคว าม พึงพอใจของ
หนวยงานตอการใหบริการจาก
การสํารวจโดยแบบสอบถาม 

13 ฝกอบรมหรือถายทอดความรูดานวิชาการคอมพิวเตอร แก
เจาหนาท่ีผูใชงาน เพ่ือสรางความรูความเขาใจในดานวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 

5. ปฏิบัติงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือตามท่ีไดรับมอบหมา 
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สวนท่ี 4 คุณสมบัติท่ีจําเปนในงาน 
4.1  วุฒิการศึกษา/ระดับของการศึกษา/สาขาวิชา 
 ไดรับวุฒิการศึกษาปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชา
คอมพิวเตอร ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร วิทยาการคอมพิวเตอร วิทยาศาสตร
คอมพิวเตอร วิศวกรรมคอมพิวเตอร หรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ทางดานคอมพิวเตอร 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง (Education and Experience) ท่ี ก.พ. กําหนด 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการ (K2) 
๑. มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ และ 
๒. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 
   (๒.๑) ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
   (๒.๒) ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา ๖ ป กําหนดเวลา ๖ ป ใหลดเปน ๔ ป 

สําหรับผูท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ขอ ๒ หรือขอ ๔ ท่ี
เทียบไดไมต่ํากวาปริญญาโท และใหลดเปน ๒ ป สําหรับผูท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ขอ ๓ หรือขอ ๔ ท่ีเทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก  

   (๒.๓) ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา (๒.๑) หรือ (๒.๒) แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี 
ก.พ. กําหนด 

และ  
๓. ปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีกรมบังคับคดีเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ี

ความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา ๑ ป 
 
4.2  ใบอนุญาตวิชาชีพ/ใบรับรอง   
 - 
4.3  ประสบการณท่ีจําเปนในงาน 

- 
สวนท่ี 5 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนในตําแหนงงาน 
ความรูความสามารถท่ีจําเปนในงาน 
     

ช่ือความรู ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมบงช้ี 

01.ความรูเก่ียวกับระบบเครือขายและการสื่อสารคอมพิวเตอร 
(Network and Communication)  
2.ความรูเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมระบบงานในลักษณะ 
Web Application  
3.ความรูความสามารถในการวิเคราะห ออกแบบ ฐานขอมูล  
4.ความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management information System) 
5.มีความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 
6.มีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรท่ัวไปและอุปกรณ 
7.มีความรูเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยชุด
พัฒนาโปรแกรมบนระบบ Microsoft .NET และ/หรือ JAVA  

2 มีความรู คว ามสามารถตาม ท่ี
กําหนดไวในระดับท่ี  1  และมี
ความรูความเขาใจในหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีของงานเก่ียวกับ
งานดานคอมพิวเตอร หรือระเบียบ
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนา ท่ี
ราชการงานประจํ าด าน  การ
พัฒนาระบบ ระบบคอมพิวเตอร 
ระบบ เครื อข า ยคอม พิว เตอร 
ระบบงานประยุกต และระบบงาน
สารสนเทศ ท่ีปฏิบัติอยู  รวมท้ัง
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- มีความรูเก่ียวกับงานระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) ระบบ 
Microsoft SQL Server และ/หรือ Oracle  
- มีความรูเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือ
ประมวลผลขอมูลใหสอดคลองกับโครงสรางขอมูลท่ีคณะฯ 
ตองการ 

สามารถถายทอดได 

 
ความรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบราชการ      

ช่ือความรู ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมบงช้ี 

๑. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑   
2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
๓. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๔. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
5. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. 
๒๕54 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
6. นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Econong) 
7. ระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานดานคอมพิวเตอร 
 

2 มีความรู คว ามสามารถตาม ท่ี
กําหนดไว ในระดับท่ี  1   และ
สามารถหาคําตอบในการพัฒนา
ระบบ ระบบคอมพิวเตอร ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ระบบงาน
ประยุกต และระบบงาน
สารสนเทศ ไดเม่ือมีขอสงสัยใน
การปฏิบัติราชการ 
 

 
ทักษะท่ีจําเปนในงาน (Skills) 

ช่ือทักษะ ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมทักษะ 

1. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 2 สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได และสามารถใช
โปรแกรมข้ันพ้ืนฐานไดอยางคลองแคลว 

2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ   2 สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และฟง
ภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตนและสื่อสารใหเขาใจได และ
ทําความเขาในสาระสําคัญของเนื้อหาตางๆ ได 

3. ทักษะการคํานวณ 2 มีทักษะในการคิดคํานวณข้ันพ้ืนฐานไดอยางถูกตอง และ
รวดเร็ว และสามารถทําความเขาใจขอมูลดานตัวเลขได
อยางถูกตอง 

4. ทักษะการบริหารจัดการขอมูล   2 สามารถรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบพรอมใช รวมถึง
สามารถแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน กราฟ 
รายงาน เปนตน และสามารถวิเคราะหและประเมินผล
ขอมูลไดอยางถูกตอง 

๕. ทักษะการประสานงาน  1 มีทักษะในการประสานงานระหวางหนวยงานและกับบุคคล
อ่ืนเบื้องตนได  และติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะหลักทีจ่ําเปนในงาน (Competency) 
 

ช่ือสรรถนะหลัก ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมสมรรถนะ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงาน
ตามเปาหมายท่ีวางไว 
- กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือให
ไดผลงานท่ีด ี
- ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑมาตรฐาน 
- ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด  หรือ
เปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบ  เอาใจใส ตรวจสอบความถูก
ตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

2. บริการท่ีด ี(Service Mind) 2 แสดงสมรรถนะระดับ ท่ี  1 และชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ 
- รับเปนธุระ  ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ันแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว 
หรือปดภาระ 
- ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของ
ใด ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ  และ
เทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
- รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หรือท่ีเก่ียวของซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการของตน 
- รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย  และเก่ียวของกับงาน
ของตนอยางตอเนื่อง 

4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
-  รักษาคําพูด มีสัจจะ  และเชื่อถือได 
- แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

5. การทํางานเปนทีม  
(Teamwork) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการ
ทํางานกับเพ่ือรวมงาน 
-  สรางความสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
-  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
-  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความ
เชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมงาน ท้ังตอหนาและลับ
หลัง 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
     

ช่ือสมรรถนะเฉพาะสายงาน ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมสมรรถนะเฉพาะ 

1. การดําเนินการเชิงรุก
(Proactiveness) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือ
เหตุวิกฤต ิ
-  ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ 
โดยอาจไมมีใครรองขอและไมยอทอ 
-  แกปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะห
สถานการณและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง 

2. การคิดวิเคราะห (Analytical 
Thinking) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธ ข้ัน
พ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
- ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตาง ๆ ได 
- ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ๆ ได 
- วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับ
ความสําคัญหรือความเรงดวนได 

3. การมองภาพองครวม
(Conceptual Thinking) 
 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกตใชประสบการณ 
-  ระบุถึงปญหาความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และ
ความไมครบถวนของขอมูลได 
-  ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือ
แกปญหาในงานได 

 
 
สวนท่ี 6 การลงนาม 
 
 
 
     ชื่อผูตรวจสอบ............................................................ 
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