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17แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
กรมบังคับคดี (Legal Execution Department) 

ตําแหนงเลขท่ี  43 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (Job Title) 
ชื่อตําแหนงในการบริหารงาน วิชาการคอมพิวเตอร 
ชื่อตําแหนง   นักวิชาการคอมพิวเตอร (Computer Technical Officer) 
ประเภท/ระดับ   วิชาการ/ระดับชํานาญการ (K2) 
ชื่อหนวยงาน    สํานักงานเลขานุการกรม 
ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน กลุมงานสารสนเทศ ปฏิบัติศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ชื่อตําแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีฯ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย  
ประเภท/ระดับ    วิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ หรือ อํานวยการ ระดับตน/ระดับสูง 
 

สวนท่ี 2 หนาท่ีความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยตองใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และ

ความชํานาญสูงในดานวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียาก และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
สวนท่ี 3 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

1. ดานการปฏิบัติการ 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

1 
 

ศึกษา วิเคราะห กําหนดคุณลักษณเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณระบบเครือขาย ระบบงานประยุกตและระบบสารสนเทศ การ
จัดการระบบการทํางานเครื่องการติดตั้งระบบเครื่อง เพ่ือใหไดอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีเปนมาตรฐานเดี่ยวกันท้ังกรม และตรงตามความตองการ 
ลักษณะการใชงานของหนวยงาน 

รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินงาน 

2 กําหนดแนวทางการทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ เพ่ือใหระบบ
มีคุณสมบัติท่ีถูกตอง ตรงตามความตองการใชของหนวยงาน 

 

3 เขียนชุดคําสั่งตามขอกําหนดของระบบงานประยุกต และระบบขอมูลท่ี
ยากและซับซอนท่ีไดวางแผนได เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4 วิเคราะหกําหนดความตองการของกรมบังคับคดี เพ่ือออกแบบ และ
พัฒนาระบบงานประยุกตระบบสารสนเทศ ระบบการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล ระบบฐานขอมูล และระบบคลังขอมูล 

 

5 ควบคุม ดูแลระบบงานประยุกต ระบบสารสนเทศ ระบบการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล ระบบฐานขอมูล และระบบคลังขอมูล 

 

6 อบรมและใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหา ชี้แจงเก่ียวกับงานดาน
วิทยาการคอมพิวเตอร 
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ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

7 ตรวจสอบ สืบคน และรวบรวมขอมูลการใชงานเทคโนโลยีสานสนเทศท่ี
เขาขายไมเหมาะสม ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีกําหนด หรือไม
เปนไปตามมาตรฐานสากลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลหรือระบบ 

 

8 ใหคําปรึกษา แนะนํา เพ่ือปรับปรุงแกไขขอขัดของในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีระดับรองลงมา 

 

 
2. ดานการวางแผน 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

9 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนหรือโครงการท่ีมีความสําคัญ
ในระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ในระดับสํานักหรือกอง และแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 
 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน 

 
3. ดานการประสานงาน 
 
ลําดับ

ท่ี 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

10 ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทใหความเห็น และคําแนะนําเบื้องตนแก
เจาหนาท่ีในหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีกําหนด 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน 

11 ใหขอคิดเห็น หรือคําแนะนําเบื้องตนแกเจาหนาท่ีในสํานัก หรือกอง เพ่ือสรางความ
เขาใจและรวมมือในการดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 
4. ดานการบริการ 
 
ลําดับ

ท่ี 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

12 จัดทําสื่อในการใหบริการเผยแพรขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แกหนวยงานตางๆ และประชาชนผูสนใจ เพ่ือเผยแพรขอมูลทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร อยละคว าม พึงพอใจของ
หนวยงานตอการใหบริการจาก
การสํารวจโดยแบบสอบถาม 

13 ฝกอบรมหรือถายทอดความรูดานวิชาการคอมพิวเตอร แก
เจาหนาท่ีผูใชงาน เพ่ือสรางความรูความเขาใจในดานวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 

5. ปฏิบัติงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือตามท่ีไดรับมอบหมา 
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สวนท่ี 4 คุณสมบัติท่ีจําเปนในงาน 
4.1  วุฒิการศึกษา/ระดับของการศึกษา/สาขาวิชา 
 ไดรับวุฒิการศึกษาปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชา
คอมพิวเตอร ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร วิทยาการคอมพิวเตอร วิทยาศาสตร
คอมพิวเตอร วิศวกรรมคอมพิวเตอร หรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ทางดานคอมพิวเตอร 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง (Education and Experience) ท่ี ก.พ. กําหนด 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการ (K2) 
๑. มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ และ 
๒. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 
   (๒.๑) ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
   (๒.๒) ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา ๖ ป กําหนดเวลา ๖ ป ใหลดเปน ๔ ป 

สําหรับผูท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ขอ ๒ หรือขอ ๔ ท่ี
เทียบไดไมต่ํากวาปริญญาโท และใหลดเปน ๒ ป สําหรับผูท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ขอ ๓ หรือขอ ๔ ท่ีเทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก  

   (๒.๓) ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา (๒.๑) หรือ (๒.๒) แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี 
ก.พ. กําหนด 

และ  
๓. ปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีกรมบังคับคดีเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ี

ความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา ๑ ป 
 
4.2  ใบอนุญาตวิชาชีพ/ใบรับรอง   
 - 
4.3  ประสบการณท่ีจําเปนในงาน 

- 
สวนท่ี 5 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนในตําแหนงงาน 
ความรูความสามารถท่ีจําเปนในงาน 
     

ช่ือความรู ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมบงช้ี 

01.ความรูเก่ียวกับระบบเครือขายและการสื่อสารคอมพิวเตอร 
(Network and Communication)  
2.ความรูเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมระบบงานในลักษณะ 
Web Application  
3.ความรูความสามารถในการวิเคราะห ออกแบบ ฐานขอมูล  
4.ความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management information System) 
5.มีความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 
6.มีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรท่ัวไปและอุปกรณ 
7.มีความรูเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยชุด
พัฒนาโปรแกรมบนระบบ Microsoft .NET และ/หรือ JAVA  

2 มีความรู คว ามสามารถตาม ท่ี
กําหนดไวในระดับท่ี  1  และมี
ความรูความเขาใจในหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีของงานเก่ียวกับ
งานดานคอมพิวเตอร หรือระเบียบ
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนา ท่ี
ราชการงานประจํ าด าน  การ
พัฒนาระบบ ระบบคอมพิวเตอร 
ระบบ เครื อข า ยคอม พิว เตอร 
ระบบงานประยุกต และระบบงาน
สารสนเทศ ท่ีปฏิบัติอยู  รวมท้ัง
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- มีความรูเก่ียวกับงานระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) ระบบ 
Microsoft SQL Server และ/หรือ Oracle  
- มีความรูเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือ
ประมวลผลขอมูลใหสอดคลองกับโครงสรางขอมูลท่ีคณะฯ 
ตองการ 

สามารถถายทอดได 

 
ความรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบราชการ      

ช่ือความรู ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมบงช้ี 

๑. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑   
2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
๓. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๔. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
5. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. 
๒๕54 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
6. นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Econong) 
7. ระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานดานคอมพิวเตอร 
 

2 มีความรู คว ามสามารถตาม ท่ี
กําหนดไว ในระดับท่ี  1  และ
สามารถหาคําตอบในการพัฒนา
ระบบ ระบบคอมพิวเตอร ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ระบบงาน
ประยุกต  และระบบงาน
สารสนเทศ ไดเม่ือมีขอสงสัยใน
การปฏิบัติราชการ 
 

 
ทักษะท่ีจําเปนในงาน (Skills) 

ช่ือทักษะ ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมทักษะ 

1. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 2 สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได และสามารถใช
โปรแกรมข้ันพ้ืนฐานไดอยางคลองแคลว 

2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ   2 สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และฟง
ภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตนและสื่อสารใหเขาใจได และ
ทําความเขาในสาระสําคัญของเนื้อหาตางๆ ได 

3. ทักษะการคํานวณ 2 มีทักษะในการคิดคํานวณข้ันพ้ืนฐานไดอยางถูกตอง และ
รวดเร็ว และสามารถทําความเขาใจขอมูลดานตัวเลขได
อยางถูกตอง 

4. ทักษะการบริหารจัดการขอมูล   2 สามารถรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบพรอมใช รวมถึง
สามารถแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน กราฟ 
รายงาน เปนตน และสามารถวิเคราะหและประเมินผล
ขอมูลไดอยางถูกตอง 

๕. ทักษะการประสานงาน  1 มีทักษะในการประสานงานระหวางหนวยงานและกับบุคคล
อ่ืนเบื้องตนได  และติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะหลักทีจ่ําเปนในงาน (Competency) 
 

ช่ือสรรถนะหลัก ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมสมรรถนะ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงาน
ตามเปาหมายท่ีวางไว 
- กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือให
ไดผลงานท่ีด ี
- ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑมาตรฐาน 
- ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด  หรือ
เปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบ  เอาใจใส ตรวจสอบความถูก
ตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

2. บริการท่ีด ี(Service Mind) 2 แสดงสมรรถนะระดับ ท่ี  1 และชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ 
- รับเปนธุระ  ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ันแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว 
หรือปดภาระ 
- ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของ
ใด ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ  และ
เทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
- รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หรือท่ีเก่ียวของซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการของตน 
- รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย  และเก่ียวของกับงาน
ของตนอยางตอเนื่อง 

4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
-  รักษาคําพูด มีสัจจะ  และเชื่อถือได 
- แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

5. การทํางานเปนทีม  
(Teamwork) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการ
ทํางานกับเพ่ือรวมงาน 
-  สรางความสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
-  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
-  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความ
เชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมงาน ท้ังตอหนาและลับ
หลัง 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
     

ช่ือสมรรถนะเฉพาะสายงาน ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมสมรรถนะเฉพาะ 

1. การดําเนินการเชิงรุก
(Proactiveness) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือ
เหตุวิกฤต ิ
-  ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ 
โดยอาจไมมีใครรองขอและไมยอทอ 
-  แกปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะห
สถานการณและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง 

2. การคิดวิเคราะห (Analytical 
Thinking) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธ ข้ัน
พ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
- ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตาง ๆ ได 
- ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ๆ ได 
- วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับ
ความสําคัญหรือความเรงดวนได 

3. การมองภาพองครวม
(Conceptual Thinking) 
 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกตใชประสบการณ 
-  ระบุถึงปญหาความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และ
ความไมครบถวนของขอมูลได 
-  ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือ
แกปญหาในงานได 

 
 
สวนท่ี 6 การลงนาม 
 
 
 
     ชื่อผูตรวจสอบ............................................................ 
       (นายเรวัต  สกุลทรัพยเจริญ) 

  ผูอํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

     วันท่ีท่ีไดจัดทํา............................................................. 
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