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16แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
กรมบังคับคดี (Legal Execution Department) 

 
16ตําแหนงเลขท่ี ……….. 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (Job Title) 
ชื่อตําแหนงในการบริหารงาน วิชาการเงินและบัญชี (Finance and Accounting) 
ชื่อตําแหนง   นักวิชาการเงินและบัญชี (Finance and Accounting Analyst) 
ประเภท/ระดับ   วิชาการ/ระดับชํานาญการพิเศษ (K3) 
ชื่อหนวยงาน      กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย 
ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน    กลุมงานบัญชีและจัดการติดตามทรัพยสิน/กลุมงานเฉลี่ยทรัพยสิน 1 - 6 
ชื่อตําแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง  ผูอํานวยการสํานัก/กอง/สํานักงาน หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย  
ประเภท/ระดับ    อํานวยการ ระดับตน/ระดับสูง (Director,primary Level/Higher Level) 
 

สวนท่ี 2 หนาท่ีความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนากลุมงาน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม

ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงมากในวิชาการเงินและบัญชี
ดานบัญชีทรัพยสินของผูลมละลาย การตรวจสอบเอกสารหลักฐานทางบัญชีทรัพยสินของจําเลยในคดี
ลมละลาย และนิติบุคคลท่ีถูกชําระบัญชีโดยคําสั่งศาล การคิดคํานวณยอดหนี้สินตามท่ีเจาหนาท่ีหรือจําเลยท่ีมี
สิทธิไดรับเงินปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกไขปญหาท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

สวนท่ี 3 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

1. ดานการปฏิบัติการ 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

 กลุมงานบัญชีและจัดการติดตามทรัพยสิน  

1 ควบคุม กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ ในการปฏิบัติหนาท่ีแกผูใตบังคับบัญชาใน
หนวยงานซ่ึงเปนขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางในสังกัด ใหเปนไป
ตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายของทางราชการ 

 

2 ควบคุม ดูแล กํากับ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานทางบัญชีทรัพยสินของจําเลย
ในคดีลมละลายและนิติบุคคลท่ีถูกชําระบัญชีโดยคําสั่งศาล การคิดคํานวณ
ยอดหนี้สินตามสิทธิท่ีเจาหนี้หรือจําเลยมีสิทธิจะไดรับเงิน เพ่ือใหถูกตองตาม
ความเปนจริงในคดีลมละลาย 

 

3 ตรวจสอบและพิจารณาใชกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงภาคบังคับคดี 
กฎหมายลมละลาย และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกทุก
ฝายท่ีเก่ียวของ 

 

4 สั่งการ ควบคุม เสนอแนะความรูเก่ียวกับหลักบัญชี และหลักกฎหมายใหแก
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

5 ศึกษาวิเคราะห ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการบัญชี ดานการเงิน และการบังคับ
คดีลมละลาย ท่ีเกิดข้ึนใหม เพ่ือแสดงพัฒนาการความกาวหนาทางวิชาการ 
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ลําดั
บท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

6 ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานบัญชีแสดงรายการ    รับ-จาย บัญชีสวน
แบงตางๆ ใหถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา    มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหคูความในคดี
ไดรับความยุติธรรม และความเสมอภาค 

 

7 วิเคราะห วางแผน กําหนดแนวทางปฏิบัติงานในคดีใหญๆ ท่ีมีทุนทรัพยสูง 

และความยุงยาก เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และยุติธรรมแกคูความท้ัง
สองฝาย 

 

8 ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานดานการบัญชีใหสอดคลองกับแผนงาน 
เพ่ือใหการปฏิบัติสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายท่ีกําหนดรวมกัน 

 

9 ใหคําปรึกษา แนะนํา และแกไขปญหาตาง ๆ แกเจาหนาท่ีในระดับรองลงมา 
หรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และสามารถนําไป
ปรับใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

10 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข และ

เกิดการพัฒนายิ่งข้ึน 

 

11 เขารวมประชุมคณะกรรมการตามท่ีไดรับแตงตั้งและมอบหมาย เพ่ือวาง
แผนการปฏิบัติงาน 

 

 กลุมงานเฉลี่ยทรัพยสิน 1 - 6  

1 กํากับ ดูแล การดําเนินการจัดทําบัญชีแสดงการรับ-จาย และตรวจสอบเงิน
คางจายคดีลมละลายใหตกเปนรายไดแผนดิน เพ่ือใหความถูกตอง รวดเร็ว 
และเกิดประโยชนสูงสุด 

 

2 ควบคุม ดูแล แนะนํา การตรวจสอบและวิเคราะห สํานวนกลาง สํานวน
กิจการและทรัพยสิน สํานวนทวงหนี้ สํานวนเพิกถอน สํานวนคําขอรับชําระ
หนี้ และสํานวนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือจะไดดําเนินการทําบัญชีสวนแบง
ทรัพยสินในคดีลมละลาย และการชําระบัญชีตามคําสั่งศาล   

 

3 ให คําปรึกษา แนะนํา การพิจารณาใชหลักกฎหมายท่ีเ ก่ียวของ มา
ประกอบการทําบัญชี และเสนอหลักกฎหมายแกผูบังคับบัญชา เพ่ือปรับปรุง
พัฒนาใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

4 ตรวจสอบ การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในการรายงานศาลปดคดีและ
รายการผลการปฏิบัติงานตอศาล 

 

5 รวมรวบ ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานทางการเงินตางๆ ของลูกหนี้ในคดี
ลมละลายท่ีอยูในความรับผิดชอบ เพ่ือใหการรับ-จายเงินถูกตองตาม
กฎหมาย 

 

6 ศึกษาวิเคราะหกฎหมายลมละลาย ในการชําระคาใชจายและหนี้สิ้น เพ่ือมี
แนวทางในการับหนี้ท่ีมีประกันกอนหนี้สามัญ บัญชีจายเงินถูกตอง รวดเร็ว 

 

7 ตรวจสอบบัญชี ตรวจสํานวนคดีลมละลาย ทําบัญชีนัดตรวจจายเงินสวนแบง
ทรัพยสิน แลวรายงานตอศาล เพ่ือคดีเปนท่ีสุด และปดคดี 
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ลําดับ

ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

(Key Accountabilities) 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

8 ตรวจบัญชี คัดบัญชี แยกประเภท ตรวจรางบัญชี แกไขขอผิดพลาดของผู
ปฏิบัติรับผิดชอบความถูกตองของบัญชีจนถึงข้ันตอนการจายเงินตามบัญชี
แบงใหเจาหนี้หรือผูมีสิทธิไดรับเงิน สิ้นสุดของคดีรายงานของบังคับคดี หรือ
รายงานผลการปฏิบัติงานตอศาล เพ่ือใหถูกตองตามระเบียบราชการ 

 

9 ตรวจสอบการแบงทรัพยสินคดีลมละลายตองกระทําทุกระยะเวลาไมเกิน 6 
เดือน นับแตศาลพิพากษาใหลมละลาย เม่ือเจาพนักงานพิทักษทรัพย
รวบรวมทรัพยสินไดสงแบง ตองทําบัญชีแบงทรัพยสินตามข้ันตอน
พระราชบัญญัติลมละลาย ชําระคาใชจายและหนี้สิ้นตามลําดับท่ีกําหนดไวไน
ท่ีตองจายเงินใหเจาหนี้ 

 

10 ใหคําปรึกษา เจาหนาท่ี และประชาชนท่ีมาติดตอเก่ียวกับการปฏิบัติงานใน
คดีลมละลาย เพ่ือใหประโยชน 

 

11 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 

 

12 เขารวมประชุมคณะกรรมการตามท่ีไดรับแตงตั้งและมอบหมาย เพ่ือการ
ดําเนินการตางๆ ในกลุมงานเปนไปตามนโยบายการ และสัมฤทธิ์ผลตามท่ี
คาดหวัง 

 

 

2. ดานการวางแผน 
 

ลําดับ

ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

(Key Accountabilities) 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

1 วางแผนบริหารการปฏิบัติงาน วางแผนกําลังคน และจัดระบบงานภายใน
หนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายแผนงานของรัฐบาล และของกรมบังคับ
คด ี

 

2 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนกับหนวยงานในสังกัด แกปญหาในการ
ปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์
ท่ีกําหนด 

 

3 วางแผน กําหนดวัตถุประสงค กรอบเวลา และทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนใน
กิจกรรม หรือโครงการตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4 วางแผนงาน แนวทางการดําเนินงาน กฎระเบียบ หลักเกณฑ และมาตรฐานงาน
วิชาการเงินและบัญชี เพ่ือใหการติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงคของ
กรมบังคับคด ี

 

5 รวมจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการดานวิชาการเงินและ
บัญชี เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามภารกิจ นโยบาย และเปาหมายของกรม
บังคับคดอียางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคามากท่ีสุด 
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3. ดานการประสานงาน 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

1 ประสานและพัฒนาความสัมพันธดวยการชี้แนะ โนมนาว และจูงใจสมาชิก
ภายในทีมงาน เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือท่ีดีในการปฏิบัติงาน
รวมกัน 

 

2 ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในท่ีประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานตางๆ เพ่ือให
เกิดประโยชนและความรวมมือในการดําเนินการรวมกัน 

 

3 ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็น และจูงใจ
หนวยงานหรือหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ี
กําหนด 

 

4 ประสานงานดานการวิชาการเงินและบัญชี การติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินใน
คดีลมละลายกับเจาหนาท่ี บุคลากร และหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภายใน
และภายนอกกรมบังคับคดี เพ่ือสนับสนุนใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและ
เสร็จทันเวลาท่ีกําหนดไว 

 

 
4. ดานการบริการ 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
(Key Accountabilities) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 

1 ใหคําแนะนํา ตอบปญหาและชี้แจง ในเรื่องเก่ียวกับการจัดทําบัญชีแบง
ทรัพยสินในคดีลมละลายท่ีตนมีความรับผิดชอบ ในระดับท่ีซับซอน เพ่ือให
ผูสนใจไดรับทราบขอมูล ความรูตางๆ และนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

2 จัดเก็บขอมูลเบื้องตน ทําสถิติ ปรับปรุง หรือจัดทําฐานขอมูลหรือระบบ
สารสนเทศท่ีเ ก่ียวกับงานเพ่ือใหสอดคลองและสนับสนุนภารกิจของ
หนวยงาน และใชประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน 
หลักเกณฑมาตรการตางๆ 

 

3 สงเสริม สนับสนุนและใหความรวมมือในหนวยงานในการใหความรู การผลิต
คูมือหรือเอกสาร ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ดานบัญชี เพ่ือชวยใหการเผยแพรประชาสัมพันธเปนไปอยางท่ัวถึงและเปน
ประโยชนแกขาราชการและประชาชน 

 

4 ใหบริการ ตอบปญหา และชี้แจงแกหนวยงานราชการ บุคลากร เก่ียวกับ
แนวทาง หลักเกณฑ และวิธีการตางๆ ดานวิชาการเงินและบัญชี การติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลายเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจท่ีถูกตองได 

 

5 จัดทําเอกสาร ตํารา คูมือ สื่อ และเอกสารเผยแพรในรูปแบบตางๆ รวมท้ัง
แนวทางการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนํา
เทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือใหระบบงานการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 
5. ปฏิบัติงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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สวนท่ี 4 คุณสมบัติท่ีจําเปนในงาน 

4.1  วุฒิการศึกษา/ระดับของการศึกษา/สาขาวิชา 

 ไดรับวุฒิการศึกษาปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาการบัญชี 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร สาขาวิชาพาณิชศาสตร หรือการเงินการธนาคาร 
 

          คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง (Education and Experience) 
ระดับชํานาญการพิเศษ (K3) 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 

  2.1 ประเภทอํานวยการ ระดับตน 
  2.2 ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ   
  2.3 ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ  ไมนอยกวา 4 ป   

2.4 ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 หรือ 2.3 แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด 

และ 
3. ปฏิบัติงานดานวิชาการเงินและบัญชี หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวา

เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
4.2  ใบอนุญาตวิชาชีพ/ใบรับรอง   
 - 
4.3  ประสบการณท่ีจําเปนในงาน 

- 
 

สวนท่ี 5 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนในตําแหนงงาน 
1. ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน (Knowledge) 
    ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน        

ช่ือความรู ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมบงช้ี 

1. ความรูดานการการคิดหนี้ 
2. การจัดทําบัญชีแสดงรายการรับ-จายเงินในคดี 
3. การคิดคาธรรมเนียม 
4. การตรวจสอบเอกสารและหลักฐานทางการเงินของลูกหนี้
และเจาหนี้ในคดี 
5. การตรวจสอบเงินคงคางในคดีเพ่ือสงเปนรายไดแผนดิน 
6. ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี 
7. ความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี 
8. การจัดทําบัญชีตามระเบียบของสวนราชการ 

9. การจัดทําบัญชีรับจายในคดีแพงและคดีลมละลาย 

3 ความรูความสามารถตามท่ีกําหนด
ไวในระดับท่ี  2  และมีความรู
ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับ
ดานวิชาการเงินและบัญชี บัญชี
เ งินในคดีลมละลาย บัญชีและ
งบ ป ระ ม าณ  หรื อ ร ะ เ บี ย บ ท่ี
เ ก่ียวของ กับการปฏิบัติหน า ท่ี
ร าชการ ง านประจํ า ด านด าน
วิชาการเงินและบัญชี บัญชีเงินใน
ค ดี ล ม ล ะ ล า ย  บั ญ ชี แ ล ะ
งบประมาณ ท่ีปฏิบั ติ อยู  และ
สามารถนําไปประยุกตใชใหเขากับ
สถานการณตางๆ ได 
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   ความรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบราชการ       ระดับท่ีตองการ 3  
  

ช่ือความรู ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมบงช้ี 

1. กฎ ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับและแนวปฏิบัติราชการในการ
จัดทําบัญชี คดีแพง คดีลมละลาย และการชําระบัญชี ของ
กรมบังคับคดี 
2. ระเบียบ คําสั่ง และขอบังคับ กระทรวงยุติธรรม 
3. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิก-จายเงินจากคลัง 
การเก็บรักษาเงินและนําเงินสงคลัง พ.ศ.2520 และแกไข
เพ่ิมเติม 
4. พระราชบัญญัติและระเบียบท่ีเก่ียวของกับงบประมาณ 
5. พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.2483 และแกไขเพ่ิมเติม 
6. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และแกไขเพ่ิมเติม 
7. ประมวลรัษฎากร 
8. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
9. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

3 มีความรู ค ว ามสามารถตาม ท่ี
กําหนดไว ในระดับ ท่ี   2  และ
ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต เ พ่ื อ
แกปญหาในทางวิ ช าการด าน
วิชาการเงินและบัญชี บัญชีเงินใน
ค ดี ล ม ล ะ ล า ย  บั ญ ชี แ ล ะ
งบประมาณหรือตอบคําถามขอ
สงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ให แก หน ว ย ง านหรื อบุ คคล ท่ี
เก่ียวของได 

 

2. ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน (Skills) 

ช่ือทักษะ ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมทักษะ 

1. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 2 สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได และสามารถใช
โปรแกรมข้ันพ้ืนฐานไดอยางคลองแคลว 

2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ   2 สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับ
เบื้องตนและสื่อสารใหเขาใจได และสามารถพูด เขียน อาน 
และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาในสาระสําคัญของ
เนื้อหาตางๆ ได 

3. ทักษะการคํานวณ 2 มีทักษะในการคิดคํานวณข้ันพ้ืนฐานไดอยางถูกตอง และ
รวดเร็ว และสามารถทําความเขาใจขอมูลดานตัวเลขได
อยางถูกตอง 

4. ทักษะการบริหารจัดการขอมูล   2 สามารถรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบพรอมใช รวมถึง
สามารถแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน กราฟ 
รายงาน เปนตน และสามารถวิเคราะหและประเมินผล
ขอมูลไดอยางถูกตอง 

๕. ทักษะการประสานงาน  1 มีทักษะในการประสานงานระหวางหนวยงานและกับบุคคล
อ่ืนเบื้องตนได  และติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน (Competency) 

    สมรรถนะหลัก 

ช่ือสรรถนะหลัก ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมสมรรถนะ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
- ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
- เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําให
งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. บริการท่ีด ี(Service Mind) 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง 
แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 
- ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ  เพ่ือชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ 
- ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู 
ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถาม
ถึง หรือไมทราบมากอน 
- นําเสนอวิธีการในการใหบริการท่ีผูรับบริการจะไดรับ
ประโยชนสูงสุด 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ
หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
- สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 
- สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมา
ใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 

4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันในหลักการ 
-  ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยา
ขาราชการ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิด
และรับผิดชอบ 
-  เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทาง
ราชการ 

5. การทํางานเปนทีม  
(Teamwork) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของ
สมาชิกในทีม 
-  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจาก
ผูอ่ืน 
-  ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็น
ของเพ่ือนรวมทีม 
-  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม  เ พ่ือ
สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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    สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 

ช่ือสมรรถนะเฉพาะสายงาน ระดับท่ี
ตองการ 

พฤติกรรมสมรรถนะเฉพาะ 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical 
Thinking) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน
ของปญหาหรืองาน 
-  เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณหรือ
เหตุการณ 
-  วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรรม ข้ันตอนการดําเนินงาน
ตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถคาดการณเก่ียวกับปญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน
ได 

๒. การมองภาพองครวม
(Conceptual Thinking) 
 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิด
ซับซอน  
-  ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีต
ในการระบุหรือแกปญหา ตามสถานการณ แมในบางกรณี  
แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

1.ความยืดหยุนผอนปรน 
(Flexibility) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช
กฎระเบยีบ 
-  มีวิจารณญานในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับ
สถานการณ เพ่ือผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 
 

 
       

สวนท่ี 6 การลงนาม 

 

 

 

     ชื่อผูตรวจสอบ............................................................ 

       (นางสาวศุภมาส อยูวัฒนา) 

  ผูอํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

     วันท่ีท่ีไดจัดทํา............................................................. 
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