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“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

บทสรุปผูบริหาร 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ

เปนไปตามเจตนารมณ ในมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. 

๒๕๔๕ กําหนดใหการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ท่ีสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) เพ่ือใหการดําเนินงานของกรมบังคับคดีสามารถตอบสนองไดอยางยั่งยืนตอความตองการของ

ประชาชนผูรับบริการ ดวยการใหบริการท่ีดี เสริมสรางการรับรู ความเขาใจ ความเชื่อม่ัน ความพึงพอใจตอ

ผูรับบริการและการสนับสนุนของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอภารกิจของกรมบังคับคดี จึงไดกําหนดตัวชี้วัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย และระดับบุคคล  เพ่ือประเมิน

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของผูอํานวยการระดับสํานัก/กอง/ศูนย โดยดําเนินการภายใตกรอบการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินคุณภาพการใหคุณภาพการใหบริการและนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ มา

วิเคราะห และหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหไดรับประโยชนสูงสุดตอบริการของ

ภาครัฐ และสอดคลองกับนโยบายระบบราชการ 4.0 “ระบบราชการตองเปนท่ีพ่ึงประชาชนและเชื่อถือ

ไววางใจได”โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือรองรับการยกระดับองคการตามมาตรฐานการใหบริการของ

ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 

 ในการสํารวจครั้งนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดสํารวจกลุมประชากรตัวอยาง 2 กลุมคือ  

 1. แบบสํารวจผูรับบริการภายใน  ประเมินหนวยงานสนับสนุน จํานวน 7 หนวยงาน ประกอบดวย 1) กอง

บริหารทรัพยากรบุคคล 2) กลุมงานนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการกรม 3) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 4)  

กลุมงานบัญชีและบริหารงบประมาณ กองบริหารการคลัง 5) ฝายพัสดุ กองบริหารการคลัง 6) ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และ7) กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย  

 2. แบบสํารวจผูรับบริการภายนอก ประเมินหนวยงานดังนี้  

 2.1 หนวยงานหลักในสวนกลาง จํานวน 13 หนวยงาน ประกอบดวยกองบังคับคดีลมละลาย 1 – 6 

สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1 – 6 และกองฟนฟูกิจการของลูกหนี้  

 2.2 หนวยงานสวนกลางอ่ืน ๆ จํานวน 5 หนวยงาน ประกอบดวย 1 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดี

ลมละลาย 2 ฝายคําคูความ 3 กองบริหารการคลัง  4 กลุมประชาสัมพันธ 5 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 3) สํานักงาน

บังคับคดีจังหวัด/สาขา จํานวน 111 หนวยงาน โดยการใชสํารวจผานระบบ Google form หรือ QR code ตั้งแต

วันท่ี 11 มกราคม 2562 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2562 การสํารวจเปนท่ีเรียบรอยโดยสรุปผลความพึงพอใจ/ไม

พึงพอใจฯ ไดดังนี้ 
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 1. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 (เดือน ตุลาคม 2561 – 

มีนาคม 2562) โดยภาพรวม พบวาผูรับบริการ พึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.55 (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 

91.27 (คาถวงน้ําหนัก) และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีเฉลี่ย 0.03 (คะแนนเต็ม 2) คิดเปนรอยละ 0.62 

(ตามตาราง) 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 และจําแนกตามปจจัยการวัดคุณภาพของการใหบริการ พบวา ผูรับบริการพึงพอใจในระดับพอใจมาก

ทุกดาน ดานท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 

91.4 นอยท่ีสุด ดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.49 คิดเปนรอยละ 89.8 (ตามตาราง) 

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย รอยละ การแปรผล 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.57 91.4 พอใจมาก 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.60 92.0 พอใจมาก 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.52 90.4 พอใจมาก 
4.  ดานคณุภาพของการใหบริการ 4.49 89.8 พอใจมาก 
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แยกตามปจจัยรายดาน 
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รอยละ คาเฉลี่ย ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ                           
หนวยงาน กรมบังคับคดี ป 2562 รอบ 1
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จากการเปรียบเทียบผลการสํารวจในรอบ 6 เดือนกอน (ป 2561 รอบ 2) กับการสํารวจรอบปจจุบัน 

(ป 2562 รอบ 1) พบวามีผลการสํารวจในทุกดานดีขึน โดยภาพรวมสูงขึ้น คิดเปนรอยละ 5.07 คิดเปน 

คาเฉลี่ย สูงข้ึน 0.26 

2. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ท่ีมีตอหนวยงานสนับสนุน โดยภาพรวมผูรับบริการ

พึงพอใจ รอยละ 84.43 (คาถวงน้ําหนัก) และไมพึงพอใจ รอยละ 1.79 

3. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ท่ีมีตอหนวยงานสวนกลางอ่ืน ๆ โดยภาพรวมผูรับบริการ

พึงพอใจ รอยละ 89.76 (คาถวงน้ําหนัก) และไมพึงพอใจ รอยละ 0.63 

4. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย โดยภาพรวม

ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 89.87 (คาถวงน้ําหนัก) และไมพึงพอใจ รอยละ 0.49 

5. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีแพง โดยภาพรวม

ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 91.82 (คาถวงน้ําหนัก) และไมพึงพอใจ รอยละ 0.55 

6. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้ โดย

ภาพรวม ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 90.15 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.83 

7. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯท่ีมีตอกระบวนการงานหลัก และกระบวนการงาน

สนับสนนุ โดยจําแนกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

7.1 กระบวนการงานหลัก 

กระบวนการหลัก 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย รวม 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กระบวนการบังคับคดีลมฯ 89.07 0.83 92.20 0.03 46.23 0.00 89.08 1.09 79.15 0.49 

กระบวนการบังคับคดีแพง 88.20 0.50 91.20 0.00 0.00 0.00 91.20 0.00 67.65 0.13 

กระบวนการฟนฟูฯ 89.60 0.50 84.40 1.50  - - 89.80 0.50 87.93 0.83 

กระบวนการไกลเกลี่ยฯ 98.00 0.05 90.80 0.00 88.60 0.00 91.00 0.00 92.10 0.01 

กระบวนการติดตามฯ 88.40 0.50 100.00 0.00 0.00 0.00 89.80 0.00 69.55 0.13 

3.00

4.00

5.00 4.24 4.40 4.20 4.33 4.294.57 4.60 4.52 4.49 4.55

คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
แยกตามปจจัย

ป2561 รอบ2 ป2562 รอบ1

80.00

90.00

100.00
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91.4092.03 90.32 89.8290.91

คารอยละเปรียบเทีบความพึงพอใจ 
แยกตามปจจัย

ป2561 รอบ2 ป2562 รอบ1

ดี 
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7.2 กระบวนการงานสนับสนุน 

กระบวนการงาน
สนับสนุน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย รวม 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

งานบริหารการคลัง 86.4 4.00 93.6 0.00 93 0.00 88.8 0.00 90.45 1.00 

งานฝายคําคูความ   90 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 91.6 0.00 45.4 0.03 

งานประชาสัมพันธ 88.8 2.50 85.6 2.00 88.8 0.00 85 3.50 87.05 2.00 

งานบัญชีและงบประมาณ         85.4 0.03 

งานดานพัสด ุ         84.52 0.6 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล         72.8 0.67 

งานการพัฒนาระบบการ

บังคับคดีฯ 
 

     
 

 
86.13 0.00 

งานนโยบายและแผน         86.2 0.43 

งานพัฒนาระบบบริหาร         
84.32 0.014 

งานเทคโนโลยีฯ         
79.64 4.2 

8. สรุปรายงานการจัดอันดับหนวยงานท่ีมีผลสํารวจความพึงพอใจ มากเปนท่ีสุด 10 ลาํดับแรก (Top 10) 

ลําดับท่ี หนวยงาน ความพึงพอใจ(รอยละ) 

1 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สาขาตะก่ัวปา 98.95 

2 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาสีคิ้ว 98.37 

3 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุรี สาขากบินทร 98.22 

4 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปตตานี 98.22 

5 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุร ี 98.16 

6 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดนดิน 98.03 

7 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบึงกาฬ 98.02 

8 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมหาสารคาม 97.97 

9 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 97.95 

10 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี สาขาเดชอุดม 97.86 

9.  สรุปรายงานผลสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี (3 รอบ) 
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รายงานผล 
การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 

การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบท่ี 1 ก.ย. 61- มี.ค. 62) 

 การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพ การ
ใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยเปนการวัดคุณภาพการใหบริการแยกตามปจจัย 
4 ดาน ดังนี้ 1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 3. ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก 4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 
  วัดคาความพึงพอใจฯ หาคารอยละ คาเฉล่ีย คะแนนเต็ม 5 ดังนี้ 
       คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ พอใจ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ พอใจนอยจนเกือบไมพอใจ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ   
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไมพึงพอใจมาก 

  วัดคาไมพึงพอใจ หาคารอยละ คาเฉล่ีย คะแนนเต็ม 2 ดังนี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.01 – 2.00 หมายถึง  ระดับไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจมาก   
  คาเฉลี่ยระหวาง 0.01 – 1.00 หมายถึง  ระดับไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจ   
1. ภาพรวมความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

ของหนวยงาน กรมบังคับคดี 

 1.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 (เดือน ตุลาคม 2561 – 

มีนาคม 2562) ท่ีคาเฉลี่ย 4.55 (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 91.27 (คาถวงน้ําหนัก) และผูรับบริการไม

พึงพอใจ ท่ีเฉลี่ย 0.03 (คะแนนเต็ม 2) คิดเปนรอยละ 0.62 

 สรุปผลความพึงพอใจและไมพึงพอใจตามกระบวนการ 

 1.2 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอหนวยงานสนับสนุน ผูรับบริการ พึง

พอใจ รอยละ 84.43 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.79 

 1.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอหนวยงานสวนกลางอ่ืน ๆ 

ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 89.76 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.63 

 1.4 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย 

ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 89.87 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.49 

 1.5 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีแพง 

ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 91.82 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.55 

 1.6 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี ้ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 90.15 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.83 
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“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
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2. ผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการแยกตามปจจัยดานคุณภาพ 4 ดานของหนวยงานกรมบังคับคด ี

 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงาน กรมบังคับคดี แยกตามปจจัยดานคุณภาพ 4 ดาน โดยภาพรวม พบวา ผูรับบริการพึงพอใจท่ี

คาเฉลี่ย 4.55 (คะแนนเต็ม5) คิดเปนรอยละ 90.9 โดยพึงพอใจดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการมาก

ท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.0 นอยท่ีสุดดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.49 คิดเปน

รอยละ 89.8 (ตามตาราง) 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการแยกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงาน กรมบังคับคดี แยกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวม พบวา เจาหนี้พึงพอใจ

มากท่ีสุด รอยละ 90.86 เจาหนี้ไมพอใจมากท่ีสุด รอยละ 0.99 รองลงมา ผูมีสวนไดสวนเสียพอใจ รอยละ 

90.66 และไมพอใจ รอยละ 0.51  (ตามตาราง)  
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91.52

0.99

88.44

0.42

85.11

0.17

91.32

0.51

89.11

0.52

ร้อยละความพึงพอใจแยกตามกลุ่มผู้รับบริการ
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4. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอหนวยงานสนับสนุน 

4.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี แยกตามกระบวนงาน โดยภาพรวม ผูรับบริการพึงพอใจรอยละ 84.43 

และไมพึงพอใจรอยละ 1.79 สวนหนวยงานท่ีบุคลากรและเจาหนาท่ี พึงพอใจมากท่ีสุด กลุมงานนโยบายและ

แผน รอยละ 86.32 รองลงมา กองบริหารทรัพยากรบุคคลและกลุมพัฒนาระบบบริหาร พึงพอใจท่ีรอยละ 

85.83 และหนวยงานท่ีบุคลากรและเจาหนาท่ี ไมพึงพอใจมากท่ีสุด ศูนยเทคโนโลยีฯ รอยละ 7.0 รองลงมา

กองทรัพยากรบุคคล รอยละ 2.0 และกลุมพัฒนาระบบบริหาร รอยละ 1.75 ตามลําดับ (ตามตาราง) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ระบบงานยุงยาก และตองทําหลายข้ันตอน 

 2. ทํางานไมครอบคลุม ขาดความชํานาญ 

 3. การเขาถึงขอมูลควรทําไดเร็วกวานี้ 

4. แบบฟอรมในระบบแพงถูกตองตามคําสั่งกรมไมตองแกเวลาพิมพหนังสือ 

5. การปรับปรุงระบบงานขัดของ ตองเสียเวลารอนาน 

6. การแจงผลการประเมินกลับมีความลาชา 

7. การชี้แจงรายละเอียด/ข้ันตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจน การจัดซ้ือจัดจางในแตละป 

8. การใชงานเว็บไซตท่ีจําเปนไมสามารถเขาทํางานได เชน การตรวจผล ems หรือดาวนโหลด

แบบฟอรมเพ่ือใชในการทํางาน 

9. ควรเพ่ิมชองทางในการติดตอ 

10. ควรจัดฝกอบรมใหเจาหนาท่ีในการใหบริการและคําแนะนําตอเจาพนักงานพิทักษทรัพยให

เหมาะสมยิ่งข้ึน 
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กลุมงานนโยบายและแผน 

กลุมงานบัญชีและงบประมาณ

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

กลุมพัฒนาระบบบริหาร

กองพัฒนาระบบการบังคับคดีฯ

ฝายพัสดุ  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ

รวม

พงึพอใจ (ร้อยละ) ไม่พงึพอใจ (ร้อยละ)
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5. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอหนวยงานสวนกลางอ่ืน ๆ 

 5.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี แยกตามกระบวนงาน โดยภาพรวม พบวา ผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท คิดเปนรอยละ 92.10 รองลงมา ฝายคําคูความ คิดเปนรอยละ 91.73 และกอง

ติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินฯ คิดเปนรอยละ 89.75 ตามลําดับ และไมพึงพอใจในการใหบริการมากท่ีสุด กอง

บริหารการคลัง คิดเปนรอยละ 4.00 รองลงมากลุมประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 2.65 และกองติดตามและ

เฉลี่ยทรัพยสินฯ คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ (ตามตาราง) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 5.2 ผลสํารวจแยกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย โดยภาพรวม พบวา เจาหนี้ พึงพอใจรอยละ 

90.32 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.43 ลูกหนี้ พึงพอใจรอยละ 74.0 ไมพึงพอใจรอยละ 0.40 ผูชื้อทรัพย พึง

พอใจรอยละ 54.08  ไมปรากฏสิ่งท่ีไมพึงพอใจ และผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจรอยละ 89.24 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.70 ตามลําดับ (ตามตาราง)  

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูช้ือทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กองติดตาม ฯ 88.4 0.50 100 0.00 0.00 0.00 89.8 0.00 

กองบริหารการคลัง 86.4 4.00 93.6 0.00 93.00 0.00 88.8 0.00 

ศูนยไกลเกลีย่ขอพิพาท 98 0.05 90.8 0.00 88.6 0.00 91 0.00 

ฝายคําคูความ  90 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 91.6 0.00 

กลุมประชาสัมพันธ   88.8 2.50 85.6 2.00 88.8 0.00 85 3.50 

รวม 90.32 1.43 74.0 0.40 54.08 0.00 89.24 0.70 

 

89.75 88.88 92.10 91.73 86.36

0.50 4.00 0.05 0.10 2.65

ร้อยละความพึงพอใจและไม่พึงพอใจหน่วยงานสนับสนุน

พงึพอใจ (ร้อยละ) ไม่พงึพอใจ (ร้อยละ
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ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรปรับระยะเวลาทํางานดานการเงิน แตละข้ันตอนชา 

 2. ควรเพ่ิมชองทางการชําระเงิน 

 3. ควรลดข้ันตอนใหเหมือน one stop service 

4. ควรปรับระบบการเชื่อมขอมูล (ดานการเงิน) 

5. ลดระยะเวลาในการรับเช็ครอนานมาก 

6. ควรระบุเวลาการรอคิวข้ันตอนการตรวจทานบัญชี 

7. ควรเพ่ิมแนวทางการเคลียรหนี้ 

8. ควรปรับระบบการตรวจสอบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เชน การตรวจสอบจากชื่อจําเลยท่ีมีการใช

หลายชื่อ (เปลี่ยนชื่อ) ไมปรากฏชื่อในระบบ 

9. ลดข้ันตอนการลงรับคํารองตางๆ และเพ่ิมชองบริการรับคําขอนอยเกินไป 

10. ปรบัปรุงแนวปฏิบัติท่ีแตกตางกันใหเหมือนกัน เชน แบบใบมอบอํานาจอายดัทรัพย 

11. เพ่ิมจุดบริการประชาสัมพันธ 

6. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย 

 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย โดยภาพรวม 

ผูรับบริการพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 89.87 และไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 1.50 (ตามตาราง) 
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รอยละ คาเฉล่ีย ความพึงพอใจและไมพึงพอใจกระบวนการบังคับคดีลมละลาย

ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ไม่พงึพอใจ ค่าเฉลีย่รวม ด้านขัน้ตอน

ด้านบคุลากร ด้านความสะดวก ด้านคณุภาพ
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 6.2 ผลสํารวจตามประเด็นคําถามความพึงพอใจ โดยภาพรวม ผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด คือดาน

เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.88 (คะแนนเต็ม 5) นอยท่ีสุด ดาน

คุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.40 คิดเปนรอยละ 88.03 (คะแนนเต็ม 5) (ตามตาราง) 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.52 90.37 

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.53 90.63 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.42 88.40 

3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.60 92.07 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.54 90.88 

1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.55 90.93 

2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.46 89.23 

3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.54 90.80 

4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.63 92.57 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.44 88.72 

1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.42 88.37 

2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.46 89.20 

3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.39 87.80 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.42 88.37 
5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.49 89.87 

ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.40 88.03 

1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ- เคชั่น 
ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบยื่นคํารอง เปนตน 4.34 86.83 
2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.34 86.83 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.45 88.97 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.48 89.50 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๑ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 6.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย แยกตามกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 89.07 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.83 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ92.20 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.03 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 46.23 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 89.08 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.09 (ตามตาราง) 
 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กองบังคับคดีลมละลาย 1 88.8 0.50 93.2 0.00 89.6 0.00 89.2 0.50 

กองบังคับคดีลมละลาย 2 88.20 0.50 91.2 0.00 0.00 0.00 91.2 0.00 

กองบังคับคดีลมละลาย 3 91.8 0.00 93.4 0.00 92 0.00 91.2 0.50 

กองบังคับคดีลมละลาย 4 95.2 0.00 98.6 0.15 95.8 0.00 94.4 0.05 

กองบังคับคดีลมละลาย 5 86 3.00 86.8 0.00 0.00 0.00 83 3.00 

กองบังคับคดีลมละลาย 6 84.4 1.00 90 0.00 0.00 0.00 85.5 2.5 

 89.07 0.83 92.20 0.03 46.23 0.00 89.08 1.09 
  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 1. ควรเพ่ิมชองทางการตรวจสอบขอมูลคดี/ความคืบหนาของคดีใหมากข้ึน 

 2. ปรับข้ันตอนการออกใบเสร็จ จายเงิน รับเงิน ใหอยูในข้ันตอนเดียว 

 3. ควรปรับปรุงการลงรับเอกสารใหเร็วข้ึน 

 4. ปรับปรุงจัดทํานัดหมายตรวจสํานวนทางอิเล็กทรอนิกส 

 5. การคัดเอกสาร และคําสั่ง ควรจะขอไดภายในวันเดียว 
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7. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีแพง 

 7.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯตอกระบวนการบังคับคดีแพง โดยภาพรวม ผูรับบริการ

พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.2 และไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 1.33  

 
 7.2 ผลสํารวจตามประเด็นคําถามความพึงพอใจ โดยภาพรวม ดานท่ีผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.45 (คะแนนเต็ม 5) นอยท่ีสุด 

ดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.53 คิดเปนรอยละ 90.56 (คะแนนเต็ม 5) (ตามตาราง) 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.61 92.16 

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.62 92.45 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.53 90.64 

3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.67 93.37 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.63 92.64 

1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.65 92.94 

2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.57 91.31 

3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.63 92.62 

4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.68 93.70 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.55 91.05 

1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.54 90.71 

ความพึงพอใจ(รอยละ), 
91.82

ไมพึงพอใจ (รอยละ), 1.33

ดานขั้นตอน(คาเฉลี่ย), 
4.60

ดานบุคลากร(คาเฉลี่ย), 
4.63

ดานความสะดวก
(คาเฉลี่ย), 4.55

ดานคุณภาพ(คาเฉลี่ย), 
4.52

คาเฉลี่ยรวม, 4.57
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รอยละ ตาเฉล่ีย ความพึงพอใจและไมพึงพอใจประบวนการบังคับคดีแพง
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คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.58 91.63 

3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.51 90.25 
4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.54 90.78 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.59 91.87 

ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.53 90.56 

1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ- เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.48 89.64 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.49 89.78 

3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.55 90.92 

4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.59 91.89 

 7.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการบังคับคดีแพง  แยกตามกลุมผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย สรุปได ดังนี้ 

 1) สํานักงานบังคับคดีกรุงเทพมหานคร 1 – 6 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 86.03 ไมพึง

พอใจ รอยละ 4.01 ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 90.57 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.17 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 

70.67 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.12 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 88.03 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.92 

(ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบก. 1 87.4 1.00 89.4 1.00 83.6 0.01 83.6 1.00 

สบก. 2 89.8 0.05 95 0.00 68.4 0.19 85.4 0.03 

สบก. 3 87.6 0.50 86.2 0.00 92 0.00 87.2 2.5 

สบก. 4 89.8 1.00 94 0.00 94.2 0.00 95.4 0.00 

สบก. 5 90.6 1.50 78.8 0.00 0.00 0.00 87.6 2.00 

สบก. 6 71 20.0 100 0.00 85.8 0.50 89 0.00 

 
86.03 4.01 90.57 0.17 70.67 0.12 88.03 0.92 

  

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๔ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงระบบการจัดทําบัญชีรับ-จายใหรวดเร็วข้ึน 

 2. ควรปรับปรุงระบบการคนหาสํานวนและการลงรับเอกสาร 

 3. ควรประชาสัมพันธเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบคนหาขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

 4. มีคอมพิวเตอรท่ีสามารถ ตรวจสอบทางเดินสํานวนตรวจเงินในสํานวนและตรวจสอบอายัดซํ้าเองได 

 5. ชองบริการเฉพาะผูซ้ือทรัพย และควรมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธคอยแนะนําข้ันตอน 

 6. การรับเงิน มอบอํานาจในสํานวนคดีแลว ไมควรตองใชใบมอบฉันทะรับเงินอีก 

 7. ควรปรับปรุงการแถลงใหเจาพนักงานพิทักษทรัพยดําเนินการจัดทําบัญชีรับ-จายเงินเปนไปตาม

ระบบ 

 8. กรณีฟองศาลจังหวัดอ่ืนนาจะมีการจัดสงบัญชีรับจายกลับมายังจังหวัดท่ีบังคับคดีเพ่ือความสะดวก

และคลองตัว 

 9. การใชดุลยพินิจในการสั่งคํารองตองมีความชัดเจนมีมาตรฐานเดียวกัน 

 10. ต้องการใหพัฒนาระบบ ฐานขอมูลคดี และเครือขายใหเชื่อมโยงมากข้ึน เชนในกรณี ถอนการยึด

ในกรณียึดขามเขต 

 2) เขตตรวจราชการ 1 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 89.57 ไมพึงพอใจ รอยละ 2.21

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 92.49 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 93.43 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 90.34ไมพึงพอใจ รอยละ 0.36 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ชัยนาท 91.20 0.00 95.40 0.00 87.40 0.00 89.20 0.00 

สบจ.อยุธยาฯ 91.20 0.00 95.40 0.00 94.60 0.00 89.20 0.00 

สบจ.ลพบุร ี 91.60 0.00 94.20 0.00 91.20 0.00 90.00 0.00 

สบจ.ลพบุร ีสาขาชัย

บาดาล 84.00 6.00 86.60 0.00 87.60 0.00 89.40 0.00 

สบจ.สระบุร ี 89.40 0.50 91.00 0.00 99.20 0.00 83.80 2.50 

สบจ.สิงหบุร ี 85.00 9.00 96.60 0.00 96.80 0.00 97.00 0.00 

สบจ.อางทอง 94.60 0.00 88.20 0.00 97.20 0.00 93.80 0.00 

 
89.57 2.21 92.49 0.00 93.43 0.00 90.34 0.36 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๕ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. สถานท่ีคับแคบ 

 2. ควรปรับระบบฝายการเงินและบัญชี 

3. ควรปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ต 

4. ควรลดระยะเวลาข้ันตอน 

5. ควรเพ่ิมบุคลากร เจาหนาท่ี นิติกร 

6. การบัญชีรับจายในระบบการเงินเริ่มมีความลาชา 

7. การหาสํานวนใหรวดเร็วข้ึน 

8. ปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 3) เขตตรวจราชการ 2 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 87.52 ไมพึงพอใจ รอยละ 2.90

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 73.68 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 94.52 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 92.16 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.นครปฐม 88.80 0.50 100.00 0.00 90.00 0.00 91.60 0.00 

สบจ.นนทบุร ี 99.00 0.00 99.80 0.00 98.40 0.00 96.00 0.00 

สบจ.ปทุมธานี 89.40 0.50 0.00 0.00 87.60 0.00 91.00 0.00 

สบจ.ปทุมธานี สาขา

ธัญบุร ี 82.80 0.00 80.60 0.00 100.00 0.00 90.60 0.00 

สบจ.สมุทรปราการ 77.6 13.50 88.00 0.00 96.60 0.00 91.6 0.00 

 
87.52 2.90 73.68 0.00 94.52 0.00 92.16 0.00 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรปรับปรุงระบบลงรับ 

 2. ควรปรับปรุงงานหาสํานวนใหรวดเร็วข้ึน 

 3. ควรปรับปรุงเบิกสํานวน  

4. ควรจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใหผูติดตอสามารถกดตรวจสอบสถานะของขอมูลคดีได 

5. กรณีท่ีประมูลทรพัยไดแลว แตมีคนอาศัยอยู ทางกรมบังคับคดีไมทําเรื่องให มีความลําบากมาก 

6. ควรปรับปรุงเคาเตอรลงระบบงานยึด ลาชา 

7. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๖ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 4) เขตตรวจราชการ 3 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 94.95 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.13

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 74.10 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 98.90 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 92.55 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.13 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.กาญจนบุร ี 98.80 0.00 97.40 0.00 98.00 0.00 89.80 0.00 

สบจ.กาญจนบุร ีสาขา

ทองผาภูม ิ 96.00 0.00 99.60 0.00 98.00 0.00 99.20 0.00 

สบจ.ราชบุร ี 95.40 0.50 99.40 0.00 99.60 0.00 95.20 0.50 

สบจ.สุพรรณบุร ี 89.60 0.00 0.00 0.00 100.0 0.00 86.00 0.00 

 
94.95 0.13 74.10 0.00 98.90 0.00 92.55 0.13 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ใบขอรับเงินควรออกจากระบบแพงใหมไดเลย ไมจําเปนตองเขียนใบรับเงินเองอีก 

 2. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี  

 5) เขตตรวจราชการ 4 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 93.00 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.30

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 71.36 ไมพึงพอใจ รอยละ 4.10 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 100.0 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.44 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ประจวบคิริขันธ 91.00 0.00 92.60 0.00 92.60 0.00 91.00 0.00 

สบจ.ประจวบคิริขันธ 

สาขาหัวหิน 91.20 0.00 82.60 0.00 93.80 0.00 88.80 0.00 

สบจ.เพชรบุร ี 93.20 2.00 0.00 0.00 84.40 0.00 93.60 0.00 

สบจ.สมุทรสงคราม  94.40 0.00 99.80 0.00 99.80 0.00 96.40 0.00 

สบจ.สมุทรสาคร 95.20 4.50 81.80 20.50 100.0 0.00 97.40 0.00 

 
93.00 1.30 71.36 4.10 94.12 0.00 93.44 0.00 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๗ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรเพ่ิมบริการอินเตอรเน็ตฟรี Wi-Fi 

 2. ควรยกเลิกใบมอบฉันทะรับเงินในเม่ือมีอํานาจรับเงินแลว 

 3. ควรปรับปรุงการจัดทําบัญชีแสดงรายการรับ-จายเงินสวนได 

 4. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 6) เขตตรวจราชการ 5 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 91.98 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.22

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 92.73 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 86.72 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.33 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ชุมพร 86.00 8.00 96.60 0.00 99.00 0.00 96.00 0.00 

สบจ.ชุมพร สาขาหลังสวน 90.80 5.00 100.0 0.00 94.20 0.00 93.40 0.00 

สบจ.นครศรีธรรมราช 93.60 0.00 80.60 0.00 0.00 0.00 90.600 2.50 

สบจ.นครศรีธรรมราช 

สาขาทุงสง  90.20 0.00 97.20 0.00 97.40 0.00 97.20 0.00 

สบจ.นครศรีธรรมราช 

สาขาปากพนัง 95.80 0.12 98.80 0.00 96.20 0.00 92.60 1.45 

สบจ.พัทลุง 96.20 0.00 92.80 0.00 94.00 0.00 99.20 0.00 

สบจ.สงขลา 94.00 0.00 92.80 0.00 94.40 0.00 94.20 0.00 

สบจ.สงขลา สาขานาทวี 90.20 1.50 96.00 0.00 98.80 0.00 100.0 0.00 

สบจ.สรุาษฎรธานี 92.60 0.00 93.60 0.00 93.00 0.00 88.80 0.00 

สบจ.สรุาษฏรธานี    

สาขาไชยา 94.4 0.00 92.20 0.00 92.80 0.00 90.20 0.00 

สบจ.สรุาษฏรธานี    

สาขาเกาะสมยุ  84.20 0.00 82.00 0.00 85.00 0.00 87.00 0.00 

สบจ.สรุาษฏรธานี     

สาขาเวียงสระ 95.80 0.00 90.20 0.00 95.80 0.00 91.60 0.00 

 
91.98 1.22 92.73 0.00 86.72 0.00 93.40 0.33 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๘ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรปรับปรุงข้ันตอนการเงินใหรวดเร็ว 

 2. ควรลดระยะเวลาในการดําเนินการแตละคดีคอนขางชา 

 3. การรับบริการระบบบัตรคิวการขอรับเงินบางครั้งมายื่นรับกอน แตคนหาสํานวนเจอสํานวนอ่ืนกอน

ก็ไดกอน ซ่ึงไมไดเปนไปตามคิว 

4. ควรใหเจาหนาท่ีเองตองเรียนรูใหมากกวานี้ 

5. ปรับปรุงการรายงานผลหมายลาชามาก 

6. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 7) เขตตรวจราชการ 6 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 95.26 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.07 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 93.31 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 95.29 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.29 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.07 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ตรัง 96.40 0.00 94.60 0.00 98.00 0.00 95.80 0.00 

สบจ.พังงา 97.00 0.00 96.60 0.00 93.60 0.00 92.20 0.00 

สบจ.พังงา สาขาตะก่ัวปา 98.80 0.00 98.80 0.00 99.00 0.00 98.2 0.00 

สบจ.ภเูก็ต  90.60 0.50 90.00 0.00 92.20 0.00 85.80 0.50 

สบจ.ระนอง 95.80 0.00 87.20 0.00 97.60 0.00 92.80 0.00 

สบจ.สตูล 94.80 0.00 97.20 0.00 95.20 0.00 97.60 0.00 

สบจ.กระบ่ี 93.40 0.00 88.80 0.00 91.40 0.00 90.60 0.00 

 
95.26 0.07 93.31 0.00 95.29 0.00 93.29 0.07 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ระบบหาสํานวนมีความลาชา 

 2. การใหบริการของนิติกรบังคับคดีสวนกลาง ใหคําตอบไมชัดเจน 

 3. ระบบงานมีความลาชา 

4. ควรลดเวลาการคนหาเอกสาร 

5. ควรปรับสถานท่ีสํานักงานคับแคบ 

6. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๙ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 8) เขตตรวจราชการ 7 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 90.05 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.50 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 90.05 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.41 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 89.60 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.13 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 88.25 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.01 (ตามตาราง)  

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.นราธิวาส  94.00 0.00 94.20 0.14 95.00 0.00 93.20 0.00 

สบจ.ปตตานี 98.20 0.00 100.0 0.00 99.40 0.00 96.20 0.00 

สบจ.ยะลา  74.80 2.00 75.40 1.50 72.80 0.50 74.80 0.02 

สบจ.ยะลา สาขาเบตง 93.20 0.00 90.60 0.00 91.20 0.00 88.80 0.00 

 
90.05 0.50 90.05 0.41 89.60 0.13 88.25 0.01 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรปรับปรุงงานฝายบัญชีและการเงินมีความลาชา 

 2. สถานท่ีคับแคบ 

 3. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 9) เขตตรวจราชการ 8 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 88.55 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.38 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 88.25 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.13 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 85.75 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 84.95 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.63 (ตามตาราง)  

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ฉะเชิงเทรา 88.00 0.00 92.00 0.00 90.40 0.00 87.40 0.50 

สบจ.จังหวัดชลบุร ี 84.00 1.00 87.80 0.00 88.20 0.00 84.40 0.00 

สบจ.ชลบุร ีสาขาพัทยา 99.60 2.00 84.80 0.00 81.20 0.00 87.80 1.50 

สบจ.ระยอง  82.60 2.50 88.40 0.50 83.20 0.00 80.20 0.50 

 
88.55 1.38 88.25 0.13 85.75 0.00 84.95 0.63 

  

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๐ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. เจาหนาท่ีควรปรับปรุงวิธีการอธิบายข้ันตอนใหกรณีประชาชนทราบข้ันตอนไดงายข้ึน 

 2. ปรับปรุงการคนหาสํานวนมีความลาชา 

 3. ปรับปรุงการจัดเก็บสํานวนใหเปนระเบียบเพ่ือการคนหา 

4. ปรับปรุง สํานักงาน เนื่องจากปจจุบันมีคดีเยอะ และผูติดตอเพ่ิมข้ึน 

5. ปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 

6. ปรับปรุงการทําบัญชีรับ-จายมีความชามาก  

7. ปรับปรุงงานการคนหาสํานวนการวางเงินและการตรวจสอบใหเร็วข้ึน 

8. ปรับปรุงเจาหนาท่ีไมมีลักษณะเปนผูใหบริการ  

9. ควรใหบริการตามบัตรคิวตามข้ันตอนท่ีแจงไว 

10. ปรับปรุงการบริการงานรับเช็คใหเปนไปตามคิวท่ีกําหนด ไมใชหาสํานวนใครไดกอนคนนั้นก็ไดรับ

เช็คกอน 

11. อบรมการใหบริการของเจาหนาท่ีลงรับเรื่องอายัด 

 10) เขตตรวจราชการ 9 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 91.57 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.00 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 92.67 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 93.30 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 91.17 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.35 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.จันทบุร ี 92.00 0.00 94.60 0.00 90.40 0.00 86.60 0.50 

สบจ.ตราด  92.60 0.00 86.00 0.00 92.60 0.00 90.20 0.10 

สบจ.นครนายก  87.80 4.50 93.80 0.00 90.00 0.00 91.20 0.00 

สบจ.ปราจีนบุร ี 88.20 1.50 94.20 0.00 95.20 0.00 94.60 0.00 

สบจ.ปราจีนบุร ี      

สาขากบินทรบุร ี 97.00 0.00 99.00 0.00 99.60 0.00 100.0 0.00 

สบจ.สระแกว  91.80 0.00 88.40 0.00 92.00 0.00 84.40 1.50 

 
91.57 1.00 92.67 0.00 93.30 0.00 91.17 0.35 

  

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๑ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ในกรณีท่ีมีการงดการขายทอดตลาดควรมีการประกาศลวงหนาทางเว็บไซตหรือควรมี Appท่ี

สามารถตรวจสอบได 

 2. ควรมีประชาสัมพันธ 1 คน ใหคําแนะนําชี้แนะลําดับข้ันตอนในการมายื่นเอกสาร 

 3. ควรปรับปรุงเว็บไซตอยางมาก เพ่ือใหการคนหาขอมูลงายข้ึน 

4. สรางระเบียบวินัยในองคกร พัฒนาสรางรอยยิ้ม (เพราะบางทีก็หนาบึ้ง) บางทาน และใหเกียรติกับ

ผูท่ีมาติดตอ 

5. นิติกรควรปรับวิธีการใหคําปรึกษา และมีจิตบริการ (บางหนวยงาน) 

 11) เขตตรวจราชการ 10 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 93.64 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.30 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 91.12 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 73.68 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.64ไมพึงพอใจ รอยละ 0.10 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.บึงกาฬ 97.8 0.00 98.4 0.00 98.60 0.00 99.0 0.0 

สบจ.เลย 93.4 0.50 94.2 0 94.00 0.00 94.0 0.0 

สบจ.หนองคาย 94.60 0.00 90.40 0.00 90.80 0.00 93.40 0.00 

สบจ.หนองบัวลําภ ู 94.8 0.0 90.00 0.00 85.00 0.00 90.20 0.50 

สบจ.อุดรธานี 87.60 1.00 82.60 0.00 0.00 0.00 91.60 0.00 

 
93.64 0.30 91.12 0.00 73.68 0.00 93.64 0.10 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรตรวจเช็คตูบัตรคิวใหบริการไดตลอด  

 2. เพ่ิมเครื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหเพียงพอตอจํานวนเจาหนาท่ีใหบริการ 

  

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๒ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

12) เขตตรวจราชการ 11 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 94.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ลูกหนี้ 

พึงพอใจ รอยละ 93.70ไมพึงพอใจ รอยละ 0.13 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ93.90 ไมพึงพอใจ รอยละ 

0.13 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 95.80  ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สบจ.นครพนม  91.80 0.00 96.20 0.00 88.00 0.00 94.80 0.00 

สบจ.มุกดาหาร 94.60 0.00 87.00 0.50 93.20 0.50 94.80 0.00 

สบจ.สกลนคร 95.80 0.00 94.80 0.00 95.40 0.00 94.60 0.00 

สบจ.สกลนคร          

สาขาสวางแดนดิน 
95.40 0.00 96.80 0.00 99.00 0.00 99.00 0.00 

 
94.40 0.00 93.70 0.13 93.90 0.13 95.80 0.00 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงการทํางานของนิติกร (บางหนวยงาน) 

 2. ระบบการงดขายควรแจงใหทราบลวงหนา 2 วัน 

 3. สถานท่ีหนวยงานบางหนวยมีท่ีจอดรถนอย 

 4. ปรับปรุงเรื่องการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๓ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

13) เขตตรวจราชการ 12 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 92.90 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.00

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 92.17 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.25 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 93.67 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.08 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.63 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.08 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.กาฬสินธุ  99.80 0.00 99.40 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 

สบจ.ขอนแกน 92.80 0.00 94.00 0.00 96.00 0.00 88.00 0.00 

สบจ.ขอนแกน         

สาขาชุมแพ 90.00 0.00 86.60 0.00 90.20 0.00 90.00 0.00 

สบจ.ขอนแกน สาขาพล   91.00 5.50 82.00 1.50 91.00 0.00 94.60 0.50 

สบจ.มหาสารคาม  94.00 0.00 100.00 0.00 99.20 0.00 99.20 0.00 

สบจ.รอยเอ็ด  89.80 0.50 91.00 0.00 85.60 0.50 90.00 0.00 

 
92.90 1.00 92.17 0.25 93.67 0.08 93.63 0.08 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงเรื่องการคนหาสํานวน 

 2. ปรับปรุงข้ันตอนการทําเอกสารใชเวลานานมาก 

 3. เจาพนักงาน (บางหนวยงาน) ยังขาดความรูความสามารถในงาน 

4. เจาพนักงานปฏิเสธการตั้งเรื่อง (บางหนวยงาน) 

5. ควรปรับปรุงใหมีบริการจุดเดียวเสร็จ 

6. สถานท่ีคับแคบ ท่ีจอดรถนอย 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๔ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 14) เขตตรวจราชการ 13 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 93.30 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.48

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 90.28 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.15 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 82.72 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 89.42 ไมพึงพอใจ รอยละ 2.57 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ชัยภมู ิ 96.80 0.00 95.00 0.00 93.40 0.00 98.60 0.15 

สบจ.ชัยภมูิ สาขาภเูขียว 87.60 0.50 86.8 1.50 84.00 0.00 89.20 0.00 

สบจ.นครราชสมีา 91.20 0.00 93.40 0.00 90.00 0.00 91.60 0.00 

สบจ.นครราชสมีา   

สาขาพิมาย 91.60 0.15 85.00 0.00 92.80 0.00 87.60 3.00 

สบจ.นครราชสมีา    

สาขาบัวใหญ 95.8 0.00 92.8 0.00 87.00 0.00 93.20 0.00 

สบจ.นครราชสมีา     

สาขาสีคิ้ว  98.60 0.00 99.00 0.00 97.00 0.00 95.80 0.00 

สบจ.บุรรีัมย 88.00 2.00 85.60 0.00 0.00 0.00 87.40 3.00 

สบจ.บุรรีัมยสาขานางรอง 94.80 2.00 86.00 0.00 100.00 0.00 85.60 3.00 

สบจ.สรุินทร  98.20 0.00 97.60 0.00 98.00 0.00 90.80 0.00 

สบจ.สรุินทร สาขารัตนบุร ี 90.40 0.10 81.60 0.00 85.00 0.00 74.40 16.50 

 
93.30 0.48 90.28 0.15 82.72 0.00 89.42 2.57 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. เครื่องกดบัตรคิวควรตั้งไวขางนอกท่ีจุดบริการประชาชนเพ่ือผูมาติดตอสามารถกดใชบริการได

สะดวก ไมใชไวในหองทํางานของ จนท.  

 2. ปรับปรุงเวลาตรวจสอบเอกสารหลายข้ันตอน หลายแผนก ทําใหใชเวลารอนาน 

 3. ควรปรับปรุงระบบหาสํานวน 

4. ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรใหพรอมบริการ 

5. ปรับปรุงระบบใหดีข้ึนเร็วข้ึนจะเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีมากข้ึนครับ 

6. การมาติดตอหนวยงานบางหนวยงานยังมีการเรียกรับสําเนา ปชช 

7. ปรับปรุงการตั้งเรื่อง 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๕ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

8. ควรรันระบบบัตรคิวใหเปนระบบ 

9. การตั้งเรื่องควรมีแบบออนไลน 

15) เขตตรวจราชการ 14 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 92.30 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.08

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 88.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.92 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 88.07 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 2.58 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 90.30 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.21 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ยโสธร  91.80 0.00 72.00 11.50 68.80 15.50 82.20 6.00 

สบจ.ศรสีะเกษ 98.20 0.50 99.40 0.00 96.40 0.00 96.00 0.00 

สบจ.ศรสีะเกษ        

สาขากันทรลักษณ 91.60 0.00 83.00 0.00 86.80 0.00 85.00 1.00 

สบจ.อํานาจเจรญิ  89.60 0.00 86.60 0.00 86.00 0.00 88.60 0.00 

สบจ.อุบลราชธานี  87.00 0.00 90.80 0.00 95.80 0.00 91.20 0.25 

สบจ.อุบลราชธานี    

สาขาเดชอุดม 95.60 0.00 98.60 0.00 94.60 0.00 98.80 0.00 

 
92.30 0.08 88.40 1.92 88.07 2.58 90.30 1.21 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. มีเครื่องคอมพิวเตอรบริการผูมาติดตอหรือโหลดขอมูลผานเว็บ 

 2. ปรับปรุงระบบหาสํานวน 

 3. ปรับปรุงระบบบัตรคิวในเปนตามคิว 

4. ปรับปรุงลําดับหรือจุดติดตอ และควรมีผูประสานงานมีผูแนะนําการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๖ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 16) เขตตรวจราชการ 15 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 91.03 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.07 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 87.74 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 79.69 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.07 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 90.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.07 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สบจ.เชียงใหม  85.6 0.50 72.60 0.00 90.00 0.50 85.60 0.50 

สบจ.เชียงใหม     

สาขาฝาง  92.80 0.00 86.20 0.00 85.80 0.00 89.00 0.00 

สบจ.เชียงใหม     

สาขาฮอด  92.40 0.00 96.00 0.00 93.40 0.00 100.00 0.00 

สบจ.แมฮองสอน  92.60 0.00 90.40 0.00 93.80 0.00 93.60 0.00 

สบจ.แมฮองสอน 

สาขาแมสะเรียง  91.40 0.00 86.00 0.00 100.00 0.00 90.60 0.00 

สบจ.ลําปาง  91.20 0.00 92.20 0.00 94.80 0.00 87.20 0.00 

สบจ.ลําพูน 91.2 0.00 90.80 0.00 0.00 0.00 86.8 0.00 

 
91.03 0.07 87.74 0.00 79.69 0.07 90.40 0.07 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงระยะเวลาการใหบริการใหเปนมาตรฐาน 

 2. ไมควรมีระบบบัตรคิว ควรเพ่ิมธุรการงานอายัด 

 3. อยากใหมีระบบออนไลน เชน ยึดออนไลน ยืนคําแถลงออนไลน 

4. สถานท่ีจอดรถสถานท่ีใหบริการคับแคบ (บางหนวยงาน) 

5. ควรมีบริการอินเตอรฟรี wi - fi 

6. ปรับปรุงข้ันตอนในการตั้งเรื่องอายัดคอนขางนาน 

7. ลดข้ันการตั้งเรื่องอายัดใหเวลากระชับข้ึน 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๗ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 17) เขตตรวจราชการ 16 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 91.43 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.69

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 89.07 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 90.60 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.37 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.19 (ตามตาราง)  

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.เชียงราย  87.60 0.15 86.20 0.00 81.80 0.00 89.00 0.15 

สบจ.เชียงราย สาขาเทิง  88.20 3.50 85.00 0.00 86.60 0.00 88.00 1.00 

สบจ.นาน 91.80 0.50 80.00 0.00 89.40 0.00 94.00 0.00 

สบจ.พะเยา 97.60 0.00 96.80 0.00 97.20 0.00 99.20 0.00 

สบจ.พะเยา สาขาเชียงคํา 90.80 0.00 93.80 0.00 93.80 0.00 95.60 0.00 

สบจ.แพร 92.60 0.00 92.60 0.00 94.80 0.00 94.40 0.00 

 
91.43 0.69 89.07 0.00 90.60 0.00 93.37 0.19 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรจะมีบริการดานอินเตอรใหประชาชน 

 2. ควรจะเสริมดานบริการในดานโตะและเกาอ้ี อินเตอรเน็ต แกผูอยูระหวางรอรับบริการ 

 3. ระยะเวลาขายทอดตลาดนานมากหลังทําการยึดแลว 

4. ข้ันตอนในการรับรับเงินในคดี โจทกมีอํานาจไปเองแตตัวเองมอบตัวเองไมไดมีท่ีเดี่ยวในภาคเหนือ 

5. ควรจะมีเจาหนาท่ีไวบริการติดตอสอบถามบางครั้งชาวบานไมเขาใจ ตองชวยอธิบาย 

 6. อยากให อัพเดทขอมูลทางอินเตอรเน็ตใหเปนปจจุบัน (Real-time) 

 7. ลดข้ันตอนใหเหลือจุดเดียวจบไดจะดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๘ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 18) เขตตรวจราชการ 17 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 92.49 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.50

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 91.00 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.28 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 92.91 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.33 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.09 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ตาก  94.20 0.00 86.40 0.00 91.20 0.00 91.60 0.00 

สบจ.ตาก สาขาแมสอด 89.00 2.00 83.00 0.00 97.60 0.00 93.00 0.00 

สบจ.พิษณโุลก  88.40 1.50 77.60 11.50 100.00 0.00 86.20 0.00 

สบจ.เพชรบูรณ 92.6 1.00 99.80 0.00 78.80 3.00 91.2 0.00 

สบจ.เพชรบูรณ       

สาขาวิเชียรบุร ี 94.80 0.00 98.60 0.00    97.00     0.00 99.60 0.00 

สบจ.เพชรบูรณ       

สาขาหลมสัก 92.60 0.00 95.20 0.00 98.80 0.00 93.40 0.00 

สบจ.สโุขทัย 92.80 0.00 91.60 0.00 89.20 0.00 93.40 0.00 

สบจ.สโุขทัย           

สาขาสวรรคโลก 91.00 0.00 90.40 0.00 88.60 0.00 93.40 0.00 

สบจ.อุตรดิตถ 97.00 0.00 96.40 0.00 95.00 0.00 96.00 0.00 

สบจ.ตาก  92.49 0.50 91.00 1.28 92.91 0.33 93.09 0.00 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรมีเจาหนาท่ีแนะนําการติดตองานบังคับคดี เชน การเขียนคํารอง 

 2. ควรบริการอินเตอรฟรี Wi-Fi 

 3. ปรับปรุงงานขายทอดตลาดรวดเร็วข้ึน 

4. อบรมคําพูดเจาพนักงานในการ 

5. ปรับปรุงระบบงานคํานวณเก่ียวกับยอดหนี้ลาชา และไมสามารถทราบจํานวนกอนได 

6. ปรับปรุงเรื่องการบริการของเจาหนาท่ีควรใหบริการแบบญาติ ไมใชแบงแยกคนรูจักกับคนไมรูจัก 

7. ระบบการทํางานควรจัดใหดี ไมควรใหผูมาใชบริการรอนานเกินไป (รอประมาณ 1-2 ชม.) (เรื่อง

การขออายัดเงิน) 

8. ควรมีเจาหนาท่ีแนะนําข้ันตอนการติดตอราชการ 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๙ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

9. ปรับปรงุงานตั้งเรื่อง 

 19) เขตตรวจราชการ 18 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 90.60 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.75 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 92.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.05 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 90.45 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.25 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 89.45 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.63 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.กําแพงเพชร 94.00 0.00 96.80 0.00 94.20 0.00 92.20 0.00 

สบจ.นครสวรรค 89.20 0.50 88.80 0.00 86.60 1.00 86.400 2.00 

สบจ.พิจิตร 87.60 2.50 89.60 0.20 87.00 0.00 83.00 0.50 

สบจ.อุทัยธานี 91.60 0.00 94.40 0.00 94.00 0.00 96.20 0.00 

 
90.60 0.75 92.40 0.05 90.45 0.25 89.45 0.63 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงระบบการจัดเก็บสํานวนใหเปนระบบ 

 2. ปรับปรุงทํางานใหรวดเร็วข้ึน เชน ไปขอรับเช็คใบเดียวแทบจะท้ังวัน หรือยึดทรัพย กดคิวได 

A003 เวลา 10:16 น. กวาจะไดรับรายงานยึด 17:15 น. 

 3. ไมควรมีระบบบัตรคิว 

4. ควรมีเจาหนาท่ีแนะนําประชาชน กรณีติดตองานราชการ 

5. ปรับปรุงระยะเวลาในการจายเงินคืนใหกับโจทกยังลาชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๓๐ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

8. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการของ

ลูกหนี้ 

 8.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้ โดย

ภาพรวม ผูรับบริการพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 90.15  และไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 0.83  (ตามตาราง) 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8.2 ผลสํารวจตามประเด็นคําถามความพึงพอใจ โดยภาพรวม ดานท่ีผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 9.40 (คะแนนเต็ม 5) นอยท่ีสุด ดาน

คุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.32 คิดเปนรอยละ 86.35 (คะแนนเต็ม 5) (ตามตาราง) 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.57 91.47 

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.62 92.4 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.50 90.0 

3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.60 92.0 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.59 91.70 

1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.68 93.6 

2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.53 90.6 

3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.50 90.0 

4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัต ิ

4.63 92.6 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.35 87.04 
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                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
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๓๑ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.31 86.2 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.63 92.6 

3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.22 84.4 
4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.24 84.8 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.36 87.2 

ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.32 86.35 

1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ- เคชั่น 
ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบยื่นคํารอง เปนตน 

4.27 85.4 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.22 84.4 

3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.37 87.4 

4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.41 88.2 

 8.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

แยกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 89.6 ไมพึงพอใจ รอยละ 

0.50 ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 84.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.50 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 89.80

ไมพึงพอใจ รอยละ 0.50 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กองฟนฟูกิจการของลูกหน้ี 89.6 0.50 84.40 1.50 89.8 0.5 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงการประชาสัมพันธ ของการประชุม แตละคดี ไมใหทับซอนกัน ในท่ีเดียวกัน 

 2. ปรับปรุงเรื่องการหาสํานวนคดีท่ีนานมาแลว 

 3. ปรับปรุงหองประชุมท่ีจองซอนกัน ทําใหเวลาประชุมไมเปนสวนตัว 

4. ปรับปรุงแนวทางการดําเนินการกรณีลูกหนี้ไมชําระหนี้  

 

 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๓๒ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

9. สรุปรายงานการจัดอันดับหนวยงานท่ีมีผลสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจฯ (มาก – นอย) 

ลําดับท่ี หนวยงาน 
ความพึงพอใจ

(รอยละ) 

1 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สาขาตะก่ัวปา 98.95 

2 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาสีค้ิว 98.37 

3 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ีสาขากบินทร 98.22 

4 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปตตาน ี 98.22 

5 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุร ี 98.16 

6 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดนดิน 98.03 

7 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบึงกาฬ 98.02 

8 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมหาสารคาม 97.97 

9 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 97.95 

10 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขาเดชอุดม 97.86 

11 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา 97.59 

12 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร 97.50 

13 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงคราม 97.22 

14 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ีสาขาทองผาภูมิ 96.98 

15 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุร ี 96.89 

16 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสตูล 96.88 

17 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาวิเชียรบุร ี 96.73 

18 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ 96.54 

19 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฮอด 96.01 

20 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ี 95.91 

21 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตรัง 95.90 

22 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุตรดิตถ 95.59 

23 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 95.37 

24 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสาคร 95.33 

25 กองบังคับคดีลมละลาย 4 95.32 

26 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 95.25 

27 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพัทลุง 95.17 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๓๓ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

ลําดับท่ี หนวยงาน 
ความพึงพอใจ

(รอยละ) 

28 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา สาขาเชียงคํา 94.99 

29 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุทัยธาน ี 94.95 

30 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง 94.92 

31 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร 94.58 

32 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกําแพงเพชร 94.48 

33 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 94.42 

34 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุงสง 94.33 

35 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาบัวใหญ 94.20 

36 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาหลมสัก 94.08 

37 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา 94.07 

38 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองคาย 93.89 

39 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครพนม 93.87 

40 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแพร 93.79 

41 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 93.78 

42 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบุร ี 93.69 

43 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเลย 93.67 

44 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอางทอง 93.53 

45 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร สาขาหลังสวน 93.14 

46 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช 92.91 

47 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ี 92.65 

48 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 92.62 

49 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร 92.61 

50 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเวียงสระ 92.55 

51 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนาน 92.49 

52 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาไชยา 92.46 

53 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 92.40 

54 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน 92.38 

55 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ี 92.36 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
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๓๔ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

ลําดับท่ี หนวยงาน 
ความพึงพอใจ

(รอยละ) 

56 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระนอง 92.25 

57 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย สาขาสวรรคโลก 92.24 

58 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน 92.22 

59 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําปาง 92.17 

60 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท (สวนกลาง) 92.10 

61 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก 92.09 

62 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 92.08 

63 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกระบี่ 92.02 

64 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 91.95 

65 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 91.94 

66 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 91.92 

67 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ 91.76 

68 ฝายคําคูความ  สํานักงานเลขานุการกรม 91.73 

69 กองบังคับคดีลมละลาย 3 91.63 

70 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสิงหบุร ี 91.63 

71 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตราด 91.53 

72 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ี 91.32 

73 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาชุมแพ 91.31 

74 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุร ี 91.24 

75 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ี 91.24 

76 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาพล 91.17 

77 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครนายก 91.15 

78 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาหัวหิน 91.14 

79 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธาน ี 91.11 

80 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก สาขาแมสอด 91.11 

81 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 4 90.98 

82 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลําภ ู 90.78 

134 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ี 90.56 
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83 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง 90.45 

84 กองบังคับคดีลมละลาย 1 90.32 

85 กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 90.15 

86 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาพิมาย 90.05 

87 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท 89.97 

88 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฝาง 89.87 

89 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย 89.75 

90 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดฉะเชิงเทรา 89.70 

91 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดรอยเอ็ด 89.68 

92 กองบังคับคดีลมละลาย 2 89.67 

93 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระแกว 89.40 

94 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาฬสินธุ 89.33 

95 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอํานาจเจริญ  89.19 

96 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําพูน 89.18 

97 กองบริหารการคลัง 88.88 

98 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ สาขาภูเขียว 88.63 

99 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 5 88.40 

100 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ีสาขาชัยบาดาล 88.36 

101 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย สาขาเทิง 88.28 

102 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค 88.20 

103 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 3 88.13 

104 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย สาขานางรอง 88.12 

105 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย 87.98 

106 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี 87.92 

107 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระบุรี 87.73 

108 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ีสาขาธัญบุร ี 87.63 

109 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต 87.60 

110 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรปราการ 87.50 
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111 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทรลักษณ 87.47 

112 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 2 87.21 

113 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิจิตร 87.02 

114 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย  87.00 

115 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 6 86.94 

116 กองบังคับคดีลมละลาย 6 86.89 

117 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม 86.46 

118 กลุมประชาสัมพันธ  สํานักงานเลขานุการกรม 86.36 

119 กลุมงานนโยบายและแผน  สํานักงานเลขานุการกรม 86.32 

120 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ี 86.24 

121 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 85.83 

122 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 85.83 

123 กลุมงานบัญชีและงบประมาณ  กองบริหารการคลัง 85.63 

124 กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย 85.50 

125 กองบังคับคดีลมละลาย 5 85.39 

126 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1 85.09 

127 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ีสาขาพัทยา 85.04 

128 ฝายพัสด ุ กองบริหารการคลัง 84.70 

129 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิษณุโลก 84.66 

130 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระยอง 84.29 

131 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร สาขารัตนบุรี 84.12 

132 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยโสธร 82.52 

133 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเกาะสมุย 82.21 

135 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 77.21 

136 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 74.41 
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10. สรุปรายงานผลสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี (3 รอบ) 

ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน ความพึงพอใจ ป 61 ความพึงพอใจ ป 62 

(รอบ 1) (รอบ 2) (รอบ1) 

หนวยงานสวนกลาง (หนวยงานหลัก)       

1 กองบังคับคดีลมละลาย 1 96.9 82.1 90.3 

2 กองบังคับคดีลมละลาย 2 89.4 80.3 89.7 

3 กองบังคับคดีลมละลาย 3 89.8 80.5 91.6 

4 กองบังคับคดีลมละลาย 4 82.2 83.5 95.3 

5 กองบังคับคดีลมละลาย 5 97.9 80.0 85.4 

6 กองบังคับคดีลมละลาย 6 86.0 80.9 86.9 

7 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1 88.6 83.6 85.1 

8 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 2 92.4 81.3 87.2 

9 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 3 87.0 82.8 88.1 

10 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 4 86.4 80.9 91.0 

11 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 5 89.6 81.8 88.4 

12 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 6 86.4 85.3 86.9 

13 กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 95.4 85.9 90.2 

หนวยงานสวนกลาง (หนวยงานอ่ืน ๆ)       

14 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย 90.9 80.2 89.8 

15 กองบริหารการคลัง 94.2 80.9 88.9 

16 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท (สวนกลาง) 87.1 90.0 92.1 

17 ฝายคําคูความ  สํานักงานเลขานุการกรม 88.2 82.8 91.7 

18 กลุมประชาสัมพันธ  สํานักงานเลขานุการกรม 83.2 78.3 86.4 

หนวยงานสนับสนุนน       

19 กลุมงานนโยบายและแผน  สํานักงานเลขานุการกรม 85.8 80.9 86.3 

20 กลุมงานบัญชีและงบประมาณ  กองบริหารการคลัง 87.6 81.5 85.6 

21 ฝายพัสด ุ กองบริหารการคลัง 84.1 80.5 84.7 

22 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 87.5 81.6 85.8 
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23 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 83.2 80.2 85.8 

24 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 79.8 78.0 77.2 

25 กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย 97.5 81.2 85.5 

สํานักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขา       

26 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกระบี่ 90.7 86.8 92.0 

27 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ี 98.4 96.5 95.9 

28 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ีสาขาทองผาภูมิ 0.0 97.2 97.0 

29 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาฬสินธุ 97.9 99.7 89.3 

30 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกําแพงเพชร 90.9 92.4 94.5 

31 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน 95.5 88.9 92.2 

32 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาพล 0.00 89.8 91.2 

33 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาชุมแพ 0.00 87.0 91.3 

34 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุร ี 92.8 75.7 91.2 

35 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดฉะเชิงเทรา 95.6 89.7 89.7 

36 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ี 85.4 80.0 86.2 

37 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ีสาขาพัทยา 0.00 76.8 85.0 

38 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท 91.9 86.5 90.0 

39 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ 81.2 80.9 96.5 

40 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ สาขาภูเขียว 0.00 82.3 88.6 

41 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร 95.5 92.3 92.6 

42 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร สาขาหลังสวน 0.00 90.2 93.1 

43 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย  92.5 81.1 87.0 

44 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย สาขาเทิง 0.00 83.9 88.3 

45 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม 97.6 81.7 86.5 

46 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฝาง 0.00 86.4 89.9 

47 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฮอด 0.00 84.9 96.0 

48 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตรัง 96.4 82.2 95.9 

49 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตราด 90.6 84.8 91.5 

50 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก 88.5 93.1 92.1 

51 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก สาขาแมสอด 0.00 93.4 91.1 

52 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครนายก 83.2 88.5 91.2 
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53 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 97.2 89.9 92.0 

54 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครพนม 93.1 85.5 93.9 

55 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 94.1 85.9 92.4 

56 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาพิมาย 0.00 86.6 90.1 

57 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาสีค้ิว 0.00 95.9 98.4 

58 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาบัวใหญ 0.00 92.7 94.2 

59 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช 88.3 89.7 92.9 

60 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุงสง 0.00 93.6 94.3 

61 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง 0.00 88.0 94.9 

62 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค 85.1 84.0 88.2 

63 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุร ี 96.6 94.9 98.2 

64 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 92.3 92.1 94.4 

65 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนาน 95.9 84.5 92.5 

66 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบึงกาฬ 83.0 83.6 98.0 

67 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย 73.2 88.3 88.0 

68 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย สาขานางรอง 0.00 88.5 88.1 

69 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ี 91.8 87.6 91.2 

70 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ีสาขาธัญบุร ี 0.00 83.0 87.6 

71 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 87.5 90.8 91.9 

72 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาหัวหิน 0.00 86.0 91.1 

73 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ี 94.3 83.9 92.7 

74 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ีสาขากบินทร 0.00 89.7 98.2 

75 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปตตาน ี 92.0 87.0 98.2 

76 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 93.7 81.7 92.1 

77 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา 90.2 89.2 94.1 

78 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สาขาตะก่ัวปา 0.00 94.0 99.0 

79 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพัทลุง 89.3 83.9 95.2 

80 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิจิตร 94.1 86.4 87.0 

81 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิษณุโลก 87.1 84.5 84.7 

82 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบุร ี 86.1 86.1 93.7 

83 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ 90.9 89.8 91.8 
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84 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาหลมสัก 0.00 86.4 94.1 

85 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาวิเชียรบุร ี 0.00 90.2 96.7 

86 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแพร 83.9 88.4 93.8 

87 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา 85.7 86.5 97.6 

88 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา สาขาเชียงคํา 0.00 84.0 95.0 

89 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต 85.3 83.5 87.6 

90 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมหาสารคาม 90.1 91.7 98.0 

91 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน 91.1 82.8 92.4 

92 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง 0.00 90.7 90.5 

93 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร 92.6 86.7 94.6 

94 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 89.0 85.3 74.4 

95 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 0.00 84.4 91.9 

96 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยโสธร 87.8 89.3 82.5 

97 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดรอยเอ็ด 98.8 85.0 89.7 

98 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระนอง 89.9 89.5 92.3 

99 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระยอง 87.1 78.7 84.3 

100 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุร ี 73.9 90.5 96.9 

101 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ี 95.5 82.7 91.3 

102 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ีสาขาชัยบาดาล 0.00 84.7 88.4 

103 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําปาง 96.4 90.0 92.2 

104 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําพูน 96.2 83.0 89.2 

105 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเลย 97.5 88.5 93.7 

106 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 89.8 94.1 98.0 

107 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทรลักษณ 0.00 82.6 87.5 

108 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 92.8 74.1 95.4 

109 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดนดิน 0.00 73.2 98.0 

110 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 81.5 91.2 93.8 

111 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 0.00 86.5 95.3 

112 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสตูล 97.2 94.1 96.9 

113 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรปราการ 91.9 83.8 87.5 

114 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงคราม 99.6 97.9 97.2 
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115 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสาคร 99.7 88.0 95.3 

116 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระแกว 95.1 92.6 89.4 

117 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระบุรี 94.3 84.3 87.7 

118 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสิงหบุร ี 93.7 87.8 91.6 

119 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 95.9 89.6 92.6 

120 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย สาขาสวรรคโลก 0.00 86.2 92.2 

121 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี 73.2 81.2 87.9 

122 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ี 91.3 81.9 92.4 

123 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเกาะสมุย 0.00 82.8 82.2 

124 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาไชยา 0.00 81.1 92.5 

125 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเวียงสระ 0.00 74.3 92.6 

126 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร 98.5 95.7 97.5 

127 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร สาขารัตนบุรี 0.00 87.3 84.1 

128 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองคาย 90.6 87.1 93.9 

129 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลําภ ู 94.3 90.9 90.8 

130 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอางทอง 96.2 87.3 93.5 

131 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธาน ี 92.7 89.0 91.1 

132 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุตรดิตถ 96.8 89.0 95.6 

133 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุทัยธาน ี 94.7 93.3 95.0 

134 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ี 90.4 84.1 90.6 

135 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขาเดชอุดม 0.00 88.5 97.9 

136 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอํานาจเจริญ  90.8 94.9 89.2 
 * หนวยงาน สาขา เริ่มสํารวจพึงพอใจ ป 61 รอบท่ี 2 
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รอยละความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ของหนวยงาน กรมบังคบัคด ี 
ประจําปงบประมาณ 2562 รอบที่ 1 (1 ต.ค. 2561 - 31 มี.ค. 2562)  

ลําดับท่ี หนวยงาน ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) 

1 กองบังคับคดีลมละลาย 1 90.32 0.25 

2 กองบังคับคดีลมละลาย 2 89.67 0.13 

3 กองบังคับคดีลมละลาย 3 91.63 0.13 

4 กองบังคับคดีลมละลาย 4 95.32 0.05 

5 กองบังคับคดีลมละลาย 5 85.39 1.50 

6 กองบังคับคดีลมละลาย 6 86.89 0.88 

7 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1 85.09 0.75 

8 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 2 87.21 0.07 

9 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 3 88.13 0.75 

10 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 4 90.98 0.25 

11 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 5 88.40 0.88 

12 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 6 86.94 5.13 

13 กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 90.15 0.83 

14 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย 89.75 0.13 

15 กองบริหารการคลัง 88.88 1.00 

16 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท (สวนกลาง) 92.10 0.01 

17 ฝายคําคูความ  สํานักงานเลขานุการกรม 91.73 0.03 

18 กลุมประชาสัมพันธ  สํานักงานเลขานุการกรม 86.36 2.00 

19 กลุมงานนโยบายและแผน  สํานักงานเลขานุการกรม 86.32 0.70 

20 กลุมงานบัญชีและงบประมาณ  กองบริหารการคลัง 85.63 0.10 

21 ฝายพัสด ุ กองบริหารการคลัง 84.70 1.00 

22 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 85.83 2.00 

23 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 85.83 1.75 

24 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 77.21 7.00 

25 กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย 85.50 0.00 

26 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกระบี่ 92.02 0.00 
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27 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ี 95.91 0.00 

28 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ีสาขาทองผาภูมิ 96.98 0.00 

29 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาฬสินธุ 89.33 0.00 

30 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกําแพงเพชร 94.48 0.00 

31 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน 92.22 0.00 

32 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาพล 91.17 1.88 

33 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาชุมแพ 91.31 0.00 

34 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุร ี 91.24 0.13 

35 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดฉะเชิงเทรา 89.70 0.13 

36 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ี 86.24 0.25 

37 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ีสาขาพัทยา 85.04 0.88 

38 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท 89.97 0.00 

39 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ 96.54 0.04 

40 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ สาขาภูเขียว 88.63 0.50 

41 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร 92.61 2.00 

42 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร สาขาหลังสวน 93.14 1.25 

43 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย  87.00 0.08 

44 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย สาขาเทิง 88.28 1.13 

45 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม 86.46 0.38 

46 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฝาง 89.87 0.00 

47 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฮอด 96.01 0.00 

48 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตรัง 95.90 0.00 

49 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตราด 91.53 0.03 

50 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก 92.09 0.00 

51 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก สาขาแมสอด 91.11 0.50 

52 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครนายก 91.15 1.13 

53 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 91.95 0.13 

54 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครพนม 93.87 0.00 

55 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 92.40 0.00 

56 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาพิมาย 90.05 0.79 

57 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาสีค้ิว 98.37 0.00 
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58 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาบัวใหญ 94.20 0.00 

59 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช 92.91 0.63 

60 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุงสง 94.33 0.00 

61 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาปาก
พนัง 94.92 0.39 

62 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค 88.20 0.88 

63 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุร ี 98.16 0.00 

64 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 94.42 0.04 

65 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนาน 92.49 0.13 

66 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบึงกาฬ 98.02 0.00 

67 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย 87.98 1.25 

68 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย สาขานางรอง 88.12 1.25 

69 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ี 91.24 0.13 

70 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ีสาขาธัญบุร ี 87.63 0.00 

71 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 91.92 0.00 

72 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาหัวหิน 91.14 0.00 

73 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ี 92.65 0.38 

74 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ีสาขากบินทร 98.22 0.00 

75 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปตตาน ี 98.22 0.00 

76 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 92.08 0.00 

77 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา 94.07 0.00 

78 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สาขาตะก่ัวปา 98.95 0.00 

79 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพัทลุง 95.17 0.00 

80 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิจิตร 87.02 0.80 

81 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิษณุโลก 84.66 3.25 

82 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบุร ี 93.69 0.50 

83 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ 91.76 1.00 

84 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาหลมสัก 94.08 0.00 

85 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาวิเชียรบุร ี 96.73 0.00 

86 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแพร 93.79 0.00 

87 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา 97.59 0.00 
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88 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา สาขาเชียงคํา 94.99 0.00 

89 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต 87.60 0.25 

90 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมหาสารคาม 97.97 0.00 

91 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน 92.38 0.00 

92 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง 90.45 0.00 

93 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร 94.58 0.25 

94 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 74.41 1.01 

95 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 91.94 0.00 

96 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยโสธร 82.52 8.25 

97 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดรอยเอ็ด 89.68 0.25 

98 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระนอง 92.25 0.00 

99 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระยอง 84.29 0.88 

100 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุร ี 96.89 0.25 

101 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ี 91.32 0.00 

102 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ีสาขาชัยบาดาล 88.36 1.50 

103 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําปาง 92.17 0.00 

104 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําพูน 89.18 0.00 

105 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเลย 93.67 0.13 

106 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 97.95 0.13 

107 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทรลักษณ 87.47 0.25 

108 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 95.37 0.00 

109 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดนดิน 98.03 0.00 

110 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 93.78 0.00 

111 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 95.25 0.38 

112 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสตูล 96.88 0.00 

113 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรปราการ 87.50 3.38 

114 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงคราม 97.22 0.00 

115 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสาคร 95.33 6.25 

116 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระแกว 89.40 0.38 

117 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระบุรี 87.73 0.75 

118 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสิงหบุร ี 91.63 2.25 
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119 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 92.62 0.00 

120 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย สาขาสวรรคโลก 92.24 0.00 

121 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี 87.92 0.00 

122 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ี 92.36 0.00 

123 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเกาะสมุย 82.21 0.00 

124 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาไชยา 92.46 0.00 

125 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเวียงสระ 92.55 0.00 

126 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร 97.50 0.00 

127 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร สาขารัตนบุรี 84.12 8.30 

128 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองคาย 93.89 0.00 

129 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลําภ ู 90.78 0.13 

130 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอางทอง 93.53 0.00 

131 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธาน ี 91.11 0.25 

132 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุตรดิตถ 95.59 0.00 

133 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุทัยธาน ี 94.95 0.00 

134 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ี 90.56 0.06 

135 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขาเดชอุดม 97.86 0.00 

136 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอํานาจเจริญ  89.19 0.00 

  91.27 0.62 
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คาเฉลี่ยรายดาน สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ของ
หนวยงาน กรมบงัคับคดปีระจําปงบประมาณ 2562 รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 
2562)   

   

ลําดับท่ี หนวยงาน 

ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ 

ด้านขั้นตอน ด้านบุคลากร 
ด้านความ

สะดวก 
ด้านคุณภาพ 

หนวยงานสวนกลาง (หนวยงานหลัก)         

1 กองบังคับคดีลมละลาย 1 4.54 4.60 4.37 4.39 

2 กองบังคับคดีลมละลาย 2 4.51 4.53 4.45 4.34 

3 กองบังคับคดีลมละลาย 3 4.58 4.61 4.56 4.53 

4 กองบังคับคดีลมละลาย 4 4.76 4.79 4.75 4.73 

5 กองบังคับคดีลมละลาย 5 4.29 4.31 4.22 4.17 

6 กองบังคับคดีลมละลาย 6 4.39 4.40 4.23 4.22 

7 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1 4.16 4.34 4.34 4.13 

8 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 2 4.32 4.41 4.42 4.25 

9 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 3 4.42 4.45 4.36 4.31 

10 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 4 4.31 4.69 4.61 4.59 

11 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 5 4.41 4.42 4.50 4.36 

12 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 6 4.34 4.38 4.37 4.25 

13 กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 4.57 4.59 4.35 4.32 

14 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย 4.52 4.54 4.43 4.34 

15 กองบริหารการคลัง 4.48 4.48 4.41 4.31 

16 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท (สวนกลาง) 4.58 4.68 4.53 4.53 

17 ฝายคําคูความ  สํานักงานเลขานุการกรม 4.66 4.66 4.48 4.35 

18 กลุมประชาสัมพันธ  สํานักงานเลขานุการกรม 4.33 4.33 4.30 4.28 

19 กลุมงานนโยบายและแผน  สํานักงานเลขานุการกรม 4.30 4.34 4.33 4.27 

20 กลุมงานบัญชีและงบประมาณ  กองบริหารการคลัง 4.29 4.28 4.28 4.27 

21 ฝายพัสด ุ กองบริหารการคลัง 4.26 4.25 4.17 4.21 

22 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 4.29 4.29 4.30 4.29 
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23 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 4.30 4.29 4.28 4.29 

24 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.91 3.88 3.71 3.86 

25 
กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคา
ทรัพย 4.25 4.32 4.22 4.26 

26 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกระบี่ 4.63 4.61 4.57 4.55 

27 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ี 4.70 4.89 4.79 4.74 

28 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทองผา
ภูมิ 

4.87 4.87 4.87 4.73 

29 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาฬสินธุ 4.33 4.75 4.20 4.25 

30 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกําแพงเพชร 4.74 4.76 4.65 4.67 

31 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน 4.58 4.68 4.48 4.62 

32 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาพล 4.58 4.62 4.43 4.48 

33 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาชุมแพ 4.70 4.60 4.38 4.39 

34 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุร ี 4.59 4.61 4.43 4.51 

35 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดฉะเชิงเทรา 4.48 4.56 4.37 4.41 

36 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ี 4.37 4.36 4.16 4.22 

37 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ีสาขาพัทยา 4.24 4.33 4.15 4.17 

38 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท 4.50 4.59 4.35 4.40 

39 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ 4.80 4.83 4.84 4.86 

40 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ สาขาภูเขียว 4.46 4.49 4.38 4.27 

41 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร 4.65 4.59 4.70 4.63 

42 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร สาขาหลังสวน 4.67 4.69 4.62 4.58 

43 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย  4.35 4.35 4.39 4.31 

44 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย สาขาเทิง 4.39 4.48 4.39 4.31 

45 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม 4.36 4.38 4.22 4.20 

46 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฝาง 4.46 4.63 4.31 4.31 

47 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฮอด 4.81 4.82 4.79 4.74 

48 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตรัง 4.80 4.78 4.73 4.89 

49 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตราด 4.59 4.65 4.50 4.43 

50 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก 4.56 4.69 4.55 4.52 

51 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก สาขาแมสอด 4.59 4.56 4.57 4.46 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๕๐ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

52 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครนายก 4.59 4.64 4.42 4.41 

53 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 4.60 4.65 4.50 4.55 

54 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครพนม 4.72 4.71 4.70 4.59 

55 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 4.67 4.62 4.60 4.54 

56 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาพิมาย 4.52 4.57 4.42 4.37 

57 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาสีค้ิว 4.97 4.95 4.87 4.78 

58 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาบัวใหญ 4.69 4.74 4.70 4.68 

59 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช 4.74 4.74 4.52 4.33 

60 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุง
สง 

4.71 4.76 4.70 4.63 

61 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขา
ปากพนัง 

4.78 4.80 4.70 4.58 

62 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค 4.41 4.47 4.31 4.35 

63 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุร ี 4.92 4.89 4.92 4.92 

64 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 4.74 4.76 4.77 4.53 

65 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนาน 4.67 4.65 4.59 4.50 

66 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบึงกาฬ 4.86 4.91 4.90 4.96 

67 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย 4.39 4.45 4.34 4.34 

68 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย สาขานางรอง 4.41 4.43 4.36 4.38 

69 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ี 4.61 4.64 4.38 4.44 

70 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ีสาขาธัญบุร ี 4.35 4.47 4.32 4.27 

71 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 4.60 4.65 4.53 4.51 

72 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาหัว
หิน 

4.62 4.62 4.44 4.38 

73 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ี 4.66 4.67 4.62 4.49 

74 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ีสาขากบินทร 4.92 4.92 4.89 4.89 

75 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปตตาน ี 4.89 4.92 4.92 4.92 

76 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4.67 4.61 4.51 4.55 

77 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา 4.75 4.72 4.64 4.63 

78 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สาขาตะก่ัวปา 4.97 4.97 4.92 4.87 

79 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพัทลุง 4.74 4.79 4.80 4.67 

80 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิจิตร 4.45 4.36 4.22 4.26 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๕๑ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

81 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิษณุโลก 4.25 4.23 4.24 4.20 

82 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบุร ี 4.69 4.74 4.62 4.59 

83 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ 4.57 4.60 4.57 4.61 

84 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาหลมสัก 4.66 4.77 4.68 4.64 

85 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาวิเชียรบุร ี 4.80 4.85 4.82 4.89 

86 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแพร 4.74 4.70 4.66 4.59 

87 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา 4.89 4.89 4.83 4.88 

88 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา สาขาเชียงคํา 4.75 4.82 4.67 4.64 

89 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต 4.41 4.38 4.35 4.35 

90 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมหาสารคาม 4.90 4.90 4.89 4.90 

91 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน 4.57 4.67 4.71 4.49 

92 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะ
เรียง 4.60 4.59 4.39 4.32 

93 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร 4.77 4.78 4.60 4.64 

94 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 3.73 3.71 3.72 3.73 

95 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 4.67 4.66 4.29 4.59 

96 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยโสธร 4.15 4.18 4.09 3.97 

97 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดรอยเอ็ด 4.49 4.55 4.28 4.50 

98 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระนอง 4.61 4.65 4.63 4.50 

99 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระยอง 4.25 4.24 4.18 4.11 

100 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุร ี 4.85 4.84 4.81 4.88 

101 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ี 4.54 4.62 4.55 4.49 

102 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ีสาขาชัยบาดาล 4.42 4.55 4.33 4.15 

103 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําปาง 4.58 4.70 4.49 4.54 

104 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําพูน 4.44 4.51 4.42 4.40 

105 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเลย 4.66 4.67 4.68 4.77 

106 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 4.90 4.92 4.84 4.89 

107 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทร
ลักษณ 4.43 4.42 4.24 4.27 

108 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 4.81 4.77 4.87 4.58 

109 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดน
ดิน 4.92 4.90 4.87 4.90 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๕๒ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

110 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 4.64 4.74 4.71 4.63 

111 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 4.75 4.80 4.70 4.75 

112 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสตูล 4.84 4.88 4.74 4.86 

113 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรปราการ 4.38 4.39 4.38 4.32 

114 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงคราม 4.88 4.87 4.84 4.82 

115 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสาคร 4.80 4.75 4.78 4.73 

116 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระแกว 4.40 4.62 4.34 4.34 

117 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระบุรี 4.45 4.40 4.27 4.34 

118 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสิงหบุร ี 4.54 4.58 4.65 4.60 

119 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 4.64 4.67 4.62 4.52 

120 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย สาขาสวรรคโลก 4.66 4.63 4.56 4.52 

121 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี 4.44 4.45 4.29 4.27 

122 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ี 4.64 4.69 4.51 4.49 

123 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเกาะส
มุย 

4.05 4.01 4.56 4.05 

124 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาไชยา 4.67 4.65 4.53 4.55 

125 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธานี สาขาเวียง
สระ 

4.58 4.62 4.70 4.67 

126 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร 4.83 4.92 4.87 4.85 

127 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร สาขารัตนบุรี 4.25 4.20 4.14 4.20 

128 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองคาย 4.76 4.72 4.63 4.56 

129 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลําภ ู 4.62 4.56 4.36 4.50 

130 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอางทอง 4.71 4.69 4.56 4.69 

131 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธาน ี 4.64 4.50 4.56 4.53 

132 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุตรดิตถ 4.67 4.76 4.86 4.97 

133 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุทัยธาน ี 4.82 4.80 4.59 4.62 

134 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ี 4.65 4.54 4.54 4.42 

135 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขาเดช
อุดม 4.90 4.89 4.89 4.89 

136 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอํานาจเจริญ  4.48 4.53 4.40 4.29 

  4.57 4.60 4.52 4.49 
 



เรื่องเดิม
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บันทึกขอความบันทึกขอความ
สวนราชการสวนราชการ  กลุมพัฒนาระบบบริหาร ฝายพัฒนาโครงสรางและบริหารการเปลี่ยนแปลง โทร.๑๑๗๐,๑๑๗๗,๑๑๗๘
ที่ที่    ยธ ๐๕๒๐(อ)/๐๑๐                                          วันที่วันที่      ๑๐ มกราคม ๒๕๖๒
เรื่องเรื่อง    การสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ของหนวย
งาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

เรียนเรียน    ผูอํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย (ในสวนกลาง) และผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขา

    ตามที่กรมบังคับคดี ไดเห็นชอบใหกลุมพัฒนาระบบบริหารสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับ
บริการและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 รอบที่ 1 (ตุลาคม
2561 – มีนาคม 2562). โดยการสํารวจเปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งกรมบังคับคดี    ไดกําหนดเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานและประเมินคุณภาพการใหคุณภาพการ
ใหบริการ และนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะมาวิเคราะหและหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
ที่ไดมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการมากยิ่งขึ้น

     ในการนี้ เพื่อใหสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดทางราชการ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายระบบราชการ 4.0 “ระบบราชการตองเปน
ที่พึ่งประชาชนและเชื่อถือไววางใจได” โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อรองรับการยกระดับองคการตามมาตรฐานการให
บริการของศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC ) จึงขอใหหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีจึงขอใหหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี
ทําการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงานทําการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน
กรมบังคับคดี ผานระบบ กรมบังคับคดี ผานระบบ Google Form  ตั้งแตวันที่ 10 มกราคม 2562 – วันที่ 28 กุมภาพันธ 2562 Google Form  ตั้งแตวันที่ 10 มกราคม 2562 – วันที่ 28 กุมภาพันธ 2562 ทั้งนี้ ขอความขอความ
รวมมือทุกหนวยงานดําเนินการตามแนวทางการสํารวจ (เงื่อนไขและแนวทางปฏิบัติ) (เอกสารแนบ 1) พรอมทั้ง ขอใหรวมมือทุกหนวยงานดําเนินการตามแนวทางการสํารวจ (เงื่อนไขและแนวทางปฏิบัติ) (เอกสารแนบ 1) พรอมทั้ง ขอให
อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการฯอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการฯ เชน จัดใหมีปายประชาสัมพันธ “คิวอารโคด” ณ จุดบริการปายประชาสัมพันธเชิญชวน
เจาหนาที่แนะนําวิธีการแสกน QR Cord เปนตน โดยขอใหทุกหนวยงานดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายในวันอังคารที่ 28โดยขอใหทุกหนวยงานดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายในวันอังคารที่ 28
กุมภาพันธ 2562กุมภาพันธ 2562 หากมีขอสงสัยโปรดติดตอผูประสานงาน นางโสภา รัตนา และนายประเสริฐ มาดํา หมายเลขโทรศัพท 0
2887 5152 ภายใน 1178

 อนึ่ง ทานสามารถดาวนโหลดขอมูลที่เกี่ยวของ (เอกสารแนบ) ดังนี้
1. ดาวนโหลด1. ดาวนโหลด แนวทางการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ

ในการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ )
2. ดาวนโหลด 2. ดาวนโหลด QR CordQR Cord “แบบสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ” ดําเนินการสํารวจผูรับบริการ

ภายใน และผูรับบริการภายนอก สํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการในสวนที่เกี่ยว ของตอไป จักขอบคุณยิ่ง

(นายธรา เทียนประทีป)
หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร

 นางเพ็ญรวี มาแสง
 ผูอํานวยการกองฟนฟูกิจการของลูกหนี้

๑๐ มกราคม ๒๕๖๒

สงนายประเสริฐ มาดํา ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ
ตอไป

นายสุธี สุทาวัน
 เจาหนาที่ธุรการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร

๑๐ มกราคม ๒๕๖๒
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10/1/2562 ระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิารองคก์ร

http://sarabun.led.go.th/LED_DOC_FLOW/system/all/book_form_in_print.php?type_report=1 2/2

 นายประเสริฐ มาดํา
 เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนลูกจางชั่วคราว

๑๐ มกราคม ๒๕๖๒

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards)
ครั้งที่ 6 และครั้งที่ 7 (ป 2559 – 2560)”
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ประเด็นคําถามความพึงพอใจ ป 61 (เดิม) ประเด็นคําถามความพึงพอใจ ป 62(ใหม) 
เหตุผล 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. มีผังลําดบัข้ันตอน/ระยะเวลาการใหบริการ 1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน  (ปรับ) เปนไปตามแนว ITA เรื่องความโปรงใส 
2. การใหบริการเปนไปตามข้ันตอน/ระยะเวลาที่กําหนด 2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (ปรับ)
3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน - หลัง 3.การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได (ปรับ) 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
1. เจาหนาที่ใหบริการดวยรอยยิ้ม เต็มใจใหบริการ 1. เจาหนาท่ีใชคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม (ปรับ) ปรับปรุงและเพ่ิมเติมแบบสอบถาม  

เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการอยางมีมาตรฐานการทํางานและ
การใหบริการ และมีการปฏิบัติตนให
เปนไปตามคานิยมรวม “I AM LED”และ
วัฒนธรรมขององคกร “บริการดวยรอยยิ้ม
บริหารดวยหลักการ บริบาลดวย
หลักธรรม”   

2. เจาหนาที่แตงกายและวางตวัเหมาะสม 2. เจาหนาท่ีบริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานท่ีดี (ปรับ)

3. เจาหนาที่ใหขอมูลขาวสาร ตอบขอซักถามชัดเจน 3. เจาหนาท่ีมีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการ
อยางมีมาตรฐาน (เพ่ิม) 

4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเลือกปฏิบตัิ 4. เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัต ิ

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ ปรับปรุงเพ่ิมเติมแบบสอบถาม เพ่ือวัดผล

ความพึงพอใจ ความคาดหวังของ
ผูรับบริการ เพ่ือรองรับการยกระดับ
องคการ ตามมาตรฐานศูนยราชการ
สะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC ของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี และสํานักงาน ก.พ.ร.   

2. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 2. มีการจัดระบบคิว เพ่ือใหบริการ (เพ่ิม)

3. มีที่นั่งคอยรับบริการ และน้ําดื่ม 3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ

4. สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําสะอาด  (ปรับ)

5. สถานท่ีใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย

เปรียบเทียบแบบสอบถามป 61 และ คําถามป62

เอกสารแนบ 2

57



ประเด็นคําถามความพึงพอใจ ป 61 (เดิม) ประเด็นคําถามความพึงพอใจ ป 62(ใหม) 
เหตุผล 

ดานคุณภาพของการใหบริการ 
1. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิเคชั่น

ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบยื่นคํารอง เปนตน (เพ่ิม) 
ปรับปรุงเพ่ิมเติมในสวนของการใหบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาชน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือวัดผลของคุณภาพการ
ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
ประชาชน (e-Service) ตามนโยบาย LED 
4.0  ซ่ึงจะสามารถนําผลสํารวจไป
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
สามารถตอบสนองกับความตองการและ
ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

2. ไดรับขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง 2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ

(เพ่ิม) 
3. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 3. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ และความคาดหวัง

4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ
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(ตัวอยาง) 
แบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจ  

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ 
 กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 (ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562) 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้ใชในการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของ ................................... เพ่ือนําขอมูลไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ให
ไดรับประโยชนสูงสุด ขอความกรุณาจากทานโปรดพิจารณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริงโดย
การตอบแบบสอบถามนี้จะไมเกิดผลเสียหายตอทานแตอยางใด   

แบบสอบถามนี ้แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1  ความพึงพอใจคุและไมพึงพอใจคุณภาพการใหบริการ 
ตอนท่ี 2  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คําชมเชย และความไมพึงพอใจ   
ตอนท่ี 3  ขอมูลท่ัวไป 

ผูรับบริการ :   เจาหนี้ ลูกหนี้ ผูซ้ือทรัพย และทนายความหรือผูรับมอบอํานาจฝายเจาหนี้,ฝายลูกหนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย: ผูท่ีไดรับผลกระทบทางตรงและทางออมจากการใหบริการของกรมบังคับคดี เชน บุคคล/
ชุมชน หนวยงานเอกชน หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

การวัดระดับพึงพอใจและไมพึงพอใจ: พิจารณาคุณภาพการใหบริการ 4 ดาน (1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ 
ใหบริการ (2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (3) เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ (4) ดานคุณภาพ
ของการใหบริการ ซ่ึงวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ โดยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย 
ความครบถวน ถูกตอง และการใหบริการท่ีดี แกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจคุณภาพการใหบริการ  (โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทาน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจนอยจน
เกือบไมพอใจ 

(3) 

ไมพอใจ 
(2) 

ไมพอใจ
มาก 
(1) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม

2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ี

3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการ
อยางมีมาตรฐาน 
4..  เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไม

เลือกปฏิบัติ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ

2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ

3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย

ดานคุณภาพของการใหบริการ 
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพล-ิ
เคชั่น ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 
2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
แมนยํา 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง

4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ

ตอนท่ี 2  ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะอ่ืน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
4.1 คําชมเชย............................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 สิ่งท่ีไมพึงพอใจ (โปรดระบุ).................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................... 
4.3 ข้ันตอนการใหบริการท่ีตองการใหปรับปรุง (โปรดระบ)ุ....................................................................... 
......................................................................................................................................................................
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ตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไป (กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงใน   �   หนาคําตอบท่ีถูกตอง) 

1   เพศ 

� 1) ชาย �  2) หญิง 

2   อายุ 

�  1) 20 - 29  ป � 2) 30 – 39 ป � 3) 40 - 49 ป 

�  4) 50 – 59 ป �  5) 60 ปข้ึนไป  6) อ่ืนๆระบุ........................ 

3   การศึกษา 

�  1) ปฐมศึกษา � 2) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

� 3) อนุปริญญาตรี � 4) ปริญญาตรี 

� 5) สูงกวาปริญญาตรี 

4 อาชีพ 

� 1) ทนายความ � 2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ � 3) พนักงานเอกชน 

�  4) รับจางท่ัวไป � 5) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว � 6) อ่ืนๆระบุ........................ 

5 สถานภาพ 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

� 1) เจาหนี้ � 4) หนวยงานภาครัฐ/รัฐวสิาหกิจ � 7) อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

�  2) ลูกหนี้ �  5) หนวยงานเอกชน 

�  3) ผูซ้ือทรัพย �  6) ประชาชนท่ัวไป 

6 ประเภทงานท่ีมารับบริการ (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

� 1) ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท 

� 2) ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 

� 3) ติดตอขอรับเงิน 

� 4) ติดตอขอวางเงิน  

� 5) ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 

� 6) จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 

� 7) ติดตองานวางทรัพย 

� 8) ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 

� 9) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............ 

7 จํานวนครั้งท่ีทานติดตอขอรับบริการ 

� 1) 1 – 5 ครั้ง/ป � 2) 6 – 10 ครั้ง/ป 

� 3) มากกวา 10 ครั้ง/ป 
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