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เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงานกรมบังคับคดี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบที่ 1) 

กรมบังคับคดี 
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ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 



 การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 

สารบัญ 

หนา 

สารบัญ ก 

บทสรุปผูบริหาร 1 

รายงานผล 5 

1. ภาพรวมความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 5 

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี

2. 6  ผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการแยกตามปจจัย 

ดานคุณภาพ 4 ดานของหนวยงานกรมบงัคับคดี

3. ผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการแยกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 6

4. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอหนวยงานสนับสนุน 7 

4.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจ แยกตามกระบวนงาน 7 

4.2 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 7 

5. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯการใหบริการท่ีมีตอหนวยงานสวนกลางอ่ืน ๆ 8

5.1  ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ แยกตามกระบวนงาน 8 

5.2 ผลสํารวจแยกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย แยกตามกลุมผูรับบริการ 8 

- ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 9 

6. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดี 9

ลมละลาย

6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย 9 

6.2 ผลสํารวจตามประเด็นคําถามความพึงพอใจฯ 10 

6.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ แยกตามกลุมผูรับบริการฯ 11 

- ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 11 

7. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีแพง 12

7.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ตอกระบวนการบังคับคดีแพง 12 

7.2 ผลสํารวจตามประเด็นคําถามความพึงพอใจฯ 12 

7.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการบังคับคดีแพง 12 

แยกตามกลุมผูรับบริการฯ 

1) สํานักงานบังคับคดีกรุงเทพมหานคร 1 – 6 13 

-  ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 14 

2) เขตตรวจราชการ 1 14 
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  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       15 

  3) เขตตรวจราชการ 2        15 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ        15 

  4) เขตตรวจราชการ 3        16 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       16 

  5) เขตตรวจราชการ 4        16 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       17 

  6) เขตตรวจราชการ 5        17 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       18 

  7) เขตตรวจราชการ 6        18 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       18 

  8) เขตตรวจราชการ 7        19 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       19 

  9) เขตตรวจราชการ 8        19 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       20 

  10) เขตตรวจราชการ 9        20 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       21 

  11) เขตตรวจราชการ 10       21 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       21 

  12) เขตตรวจราชการ 11       22 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       22 

  13) เขตตรวจราชการ 12       23 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       23 

   14) เขตตรวจราชการ 13       24 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       24 

  15) เขตตรวจราชการ 14       25 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       25 

  16) เขตตรวจราชการ 15       26 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       26 

  17) เขตตรวจราชการ 16       27 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       27 
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  19) เขตตรวจราชการ 18       29 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       29 

8. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการ     30 

 ท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

 8.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ      30 

 8.2 ผลสํารวจตามประเด็นคําถามความพึงพอใจฯ     30 

 8.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ แยกตามกลุมผูรับบริการ   31 

  - ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ       31 

9. สรุปรายงานการจัดอันดับหนวยงานท่ีมีผลสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจฯ   32 

 (มาก – นอย) 

10. สรุปรายงานผลสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการ   37 

 และผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี (3 รอบ) 
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 - เปรียบเทียบแบบสอบถามป 61 และคําถามป 62     57 

 - ตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ พ.ศ. 2562   59 

 
 

 

 

 

   

   

    



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

บทสรุปผูบริหาร 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ

เปนไปตามเจตนารมณ ในมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. 

๒๕๔๕ กําหนดใหการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ท่ีสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) เพ่ือใหการดําเนินงานของกรมบังคับคดีสามารถตอบสนองไดอยางยั่งยืนตอความตองการของ

ประชาชนผูรับบริการ ดวยการใหบริการท่ีดี เสริมสรางการรับรู ความเขาใจ ความเชื่อม่ัน ความพึงพอใจตอ

ผูรับบริการและการสนับสนุนของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอภารกิจของกรมบังคับคดี จึงไดกําหนดตัวชี้วัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย และระดับบุคคล  เพ่ือประเมิน

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของผูอํานวยการระดับสํานัก/กอง/ศูนย โดยดําเนินการภายใตกรอบการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินคุณภาพการใหคุณภาพการใหบริการและนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ มา

วิเคราะห และหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหไดรับประโยชนสูงสุดตอบริการของ

ภาครัฐ และสอดคลองกับนโยบายระบบราชการ 4.0 “ระบบราชการตองเปนท่ีพ่ึงประชาชนและเชื่อถือ

ไววางใจได”โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือรองรับการยกระดับองคการตามมาตรฐานการใหบริการของ

ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 

 ในการสํารวจครั้งนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดสํารวจกลุมประชากรตัวอยาง 2 กลุมคือ  

 1. แบบสํารวจผูรับบริการภายใน  ประเมินหนวยงานสนับสนุน จํานวน 7 หนวยงาน ประกอบดวย 1) กอง

บริหารทรัพยากรบุคคล 2) กลุมงานนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการกรม 3) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 4)  

กลุมงานบัญชีและบริหารงบประมาณ กองบริหารการคลัง 5) ฝายพัสดุ กองบริหารการคลัง 6) ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และ7) กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย  

 2. แบบสํารวจผูรับบริการภายนอก ประเมินหนวยงานดังนี้  

 2.1 หนวยงานหลักในสวนกลาง จํานวน 13 หนวยงาน ประกอบดวยกองบังคับคดีลมละลาย 1 – 6 

สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1 – 6 และกองฟนฟูกิจการของลูกหนี้  

 2.2 หนวยงานสวนกลางอ่ืน ๆ จํานวน 5 หนวยงาน ประกอบดวย 1 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดี

ลมละลาย 2 ฝายคําคูความ 3 กองบริหารการคลัง  4 กลุมประชาสัมพันธ 5 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 3) สํานักงาน

บังคับคดีจังหวัด/สาขา จํานวน 111 หนวยงาน โดยการใชสํารวจผานระบบ Google form หรือ QR code ตั้งแต

วันท่ี 11 มกราคม 2562 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2562 การสํารวจเปนท่ีเรียบรอยโดยสรุปผลความพึงพอใจ/ไม

พึงพอใจฯ ไดดังนี้ 
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๒ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 1. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 (เดือน ตุลาคม 2561 – 

มีนาคม 2562) โดยภาพรวม พบวาผูรับบริการ พึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.55 (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 

91.27 (คาถวงน้ําหนัก) และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีเฉลี่ย 0.03 (คะแนนเต็ม 2) คิดเปนรอยละ 0.62 

(ตามตาราง) 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 และจําแนกตามปจจัยการวัดคุณภาพของการใหบริการ พบวา ผูรับบริการพึงพอใจในระดับพอใจมาก

ทุกดาน ดานท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 

91.4 นอยท่ีสุด ดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.49 คิดเปนรอยละ 89.8 (ตามตาราง) 

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย รอยละ การแปรผล 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.57 91.4 พอใจมาก 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.60 92.0 พอใจมาก 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.52 90.4 พอใจมาก 
4.  ดานคณุภาพของการใหบริการ 4.49 89.8 พอใจมาก 
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รอยละ คาเฉลี่ย ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ                           
หนวยงาน กรมบังคับคดี ป 2562 รอบ 1



 การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
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“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

จากการเปรียบเทียบผลการสํารวจในรอบ 6 เดือนกอน (ป 2561 รอบ 2) กับการสํารวจรอบปจจุบัน 

(ป 2562 รอบ 1) พบวามีผลการสํารวจในทุกดานดีขึน โดยภาพรวมสูงขึ้น คิดเปนรอยละ 5.07 คิดเปน 

คาเฉลี่ย สูงข้ึน 0.26 

2. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ท่ีมีตอหนวยงานสนับสนุน โดยภาพรวมผูรับบริการ

พึงพอใจ รอยละ 84.43 (คาถวงน้ําหนัก) และไมพึงพอใจ รอยละ 1.79 

3. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ท่ีมีตอหนวยงานสวนกลางอ่ืน ๆ โดยภาพรวมผูรับบริการ

พึงพอใจ รอยละ 89.76 (คาถวงน้ําหนัก) และไมพึงพอใจ รอยละ 0.63 

4. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย โดยภาพรวม

ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 89.87 (คาถวงน้ําหนัก) และไมพึงพอใจ รอยละ 0.49 

5. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีแพง โดยภาพรวม

ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 91.82 (คาถวงน้ําหนัก) และไมพึงพอใจ รอยละ 0.55 

6. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้ โดย

ภาพรวม ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 90.15 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.83 

7. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯท่ีมีตอกระบวนการงานหลัก และกระบวนการงาน

สนับสนนุ โดยจําแนกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

7.1 กระบวนการงานหลัก 

กระบวนการหลัก 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย รวม 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กระบวนการบังคับคดีลมฯ 89.07 0.83 92.20 0.03 46.23 0.00 89.08 1.09 79.15 0.49 

กระบวนการบังคับคดีแพง 88.20 0.50 91.20 0.00 0.00 0.00 91.20 0.00 67.65 0.13 

กระบวนการฟนฟูฯ 89.60 0.50 84.40 1.50  - - 89.80 0.50 87.93 0.83 

กระบวนการไกลเกลี่ยฯ 98.00 0.05 90.80 0.00 88.60 0.00 91.00 0.00 92.10 0.01 

กระบวนการติดตามฯ 88.40 0.50 100.00 0.00 0.00 0.00 89.80 0.00 69.55 0.13 

3.00

4.00

5.00 4.24 4.40 4.20 4.33 4.294.57 4.60 4.52 4.49 4.55

คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
แยกตามปจจัย

ป2561 รอบ2 ป2562 รอบ1
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คารอยละเปรียบเทีบความพึงพอใจ 
แยกตามปจจัย
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7.2 กระบวนการงานสนับสนุน 

กระบวนการงาน
สนับสนุน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย รวม 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

งานบริหารการคลัง 86.4 4.00 93.6 0.00 93 0.00 88.8 0.00 90.45 1.00 

งานฝายคําคูความ   90 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 91.6 0.00 45.4 0.03 

งานประชาสัมพันธ 88.8 2.50 85.6 2.00 88.8 0.00 85 3.50 87.05 2.00 

งานบัญชีและงบประมาณ         85.4 0.03 

งานดานพัสด ุ         84.52 0.6 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล         72.8 0.67 

งานการพัฒนาระบบการ

บังคับคดีฯ 
 

     
 

 
86.13 0.00 

งานนโยบายและแผน         86.2 0.43 

งานพัฒนาระบบบริหาร         
84.32 0.014 

งานเทคโนโลยีฯ         
79.64 4.2 

8. สรุปรายงานการจัดอันดับหนวยงานท่ีมีผลสํารวจความพึงพอใจ มากเปนท่ีสุด 10 ลาํดับแรก (Top 10) 

ลําดับท่ี หนวยงาน ความพึงพอใจ(รอยละ) 

1 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สาขาตะก่ัวปา 98.95 

2 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาสีคิ้ว 98.37 

3 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุรี สาขากบินทร 98.22 

4 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปตตานี 98.22 

5 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุร ี 98.16 

6 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดนดิน 98.03 

7 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบึงกาฬ 98.02 

8 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมหาสารคาม 97.97 

9 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 97.95 

10 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี สาขาเดชอุดม 97.86 

9.  สรุปรายงานผลสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี (3 รอบ) 
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รายงานผล 
การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 

การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบท่ี 1 ก.ย. 61- มี.ค. 62) 

 การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพ การ
ใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยเปนการวัดคุณภาพการใหบริการแยกตามปจจัย 
4 ดาน ดังนี้ 1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 3. ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก 4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 
  วัดคาความพึงพอใจฯ หาคารอยละ คาเฉล่ีย คะแนนเต็ม 5 ดังนี้ 
       คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ พอใจ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ พอใจนอยจนเกือบไมพอใจ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ   
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไมพึงพอใจมาก 

  วัดคาไมพึงพอใจ หาคารอยละ คาเฉล่ีย คะแนนเต็ม 2 ดังนี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.01 – 2.00 หมายถึง  ระดับไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจมาก   
  คาเฉลี่ยระหวาง 0.01 – 1.00 หมายถึง  ระดับไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจ   
1. ภาพรวมความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

ของหนวยงาน กรมบังคับคดี 

 1.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 (เดือน ตุลาคม 2561 – 

มีนาคม 2562) ท่ีคาเฉลี่ย 4.55 (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 91.27 (คาถวงน้ําหนัก) และผูรับบริการไม

พึงพอใจ ท่ีเฉลี่ย 0.03 (คะแนนเต็ม 2) คิดเปนรอยละ 0.62 

 สรุปผลความพึงพอใจและไมพึงพอใจตามกระบวนการ 

 1.2 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอหนวยงานสนับสนุน ผูรับบริการ พึง

พอใจ รอยละ 84.43 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.79 

 1.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอหนวยงานสวนกลางอ่ืน ๆ 

ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 89.76 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.63 

 1.4 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย 

ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 89.87 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.49 

 1.5 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีแพง 

ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 91.82 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.55 

 1.6 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี ้ผูรับบริการพึงพอใจ รอยละ 90.15 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.83 
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2. ผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการแยกตามปจจัยดานคุณภาพ 4 ดานของหนวยงานกรมบังคับคด ี

 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงาน กรมบังคับคดี แยกตามปจจัยดานคุณภาพ 4 ดาน โดยภาพรวม พบวา ผูรับบริการพึงพอใจท่ี

คาเฉลี่ย 4.55 (คะแนนเต็ม5) คิดเปนรอยละ 90.9 โดยพึงพอใจดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการมาก

ท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.0 นอยท่ีสุดดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.49 คิดเปน

รอยละ 89.8 (ตามตาราง) 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการแยกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงาน กรมบังคับคดี แยกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวม พบวา เจาหนี้พึงพอใจ

มากท่ีสุด รอยละ 90.86 เจาหนี้ไมพอใจมากท่ีสุด รอยละ 0.99 รองลงมา ผูมีสวนไดสวนเสียพอใจ รอยละ 

90.66 และไมพอใจ รอยละ 0.51  (ตามตาราง)  
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ร้อยละความพึงพอใจแยกตามกลุ่มผู้รับบริการ



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๗ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

4. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอหนวยงานสนับสนุน 

4.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี แยกตามกระบวนงาน โดยภาพรวม ผูรับบริการพึงพอใจรอยละ 84.43 

และไมพึงพอใจรอยละ 1.79 สวนหนวยงานท่ีบุคลากรและเจาหนาท่ี พึงพอใจมากท่ีสุด กลุมงานนโยบายและ

แผน รอยละ 86.32 รองลงมา กองบริหารทรัพยากรบุคคลและกลุมพัฒนาระบบบริหาร พึงพอใจท่ีรอยละ 

85.83 และหนวยงานท่ีบุคลากรและเจาหนาท่ี ไมพึงพอใจมากท่ีสุด ศูนยเทคโนโลยีฯ รอยละ 7.0 รองลงมา

กองทรัพยากรบุคคล รอยละ 2.0 และกลุมพัฒนาระบบบริหาร รอยละ 1.75 ตามลําดับ (ตามตาราง) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ระบบงานยุงยาก และตองทําหลายข้ันตอน 

 2. ทํางานไมครอบคลุม ขาดความชํานาญ 

 3. การเขาถึงขอมูลควรทําไดเร็วกวานี้ 

4. แบบฟอรมในระบบแพงถูกตองตามคําสั่งกรมไมตองแกเวลาพิมพหนังสือ 

5. การปรับปรุงระบบงานขัดของ ตองเสียเวลารอนาน 

6. การแจงผลการประเมินกลับมีความลาชา 

7. การชี้แจงรายละเอียด/ข้ันตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจน การจัดซ้ือจัดจางในแตละป 

8. การใชงานเว็บไซตท่ีจําเปนไมสามารถเขาทํางานได เชน การตรวจผล ems หรือดาวนโหลด

แบบฟอรมเพ่ือใชในการทํางาน 

9. ควรเพ่ิมชองทางในการติดตอ 

10. ควรจัดฝกอบรมใหเจาหนาท่ีในการใหบริการและคําแนะนําตอเจาพนักงานพิทักษทรัพยให

เหมาะสมยิ่งข้ึน 
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พงึพอใจ (ร้อยละ) ไม่พงึพอใจ (ร้อยละ)



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
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๘ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

5. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอหนวยงานสวนกลางอ่ืน ๆ 

 5.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี แยกตามกระบวนงาน โดยภาพรวม พบวา ผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท คิดเปนรอยละ 92.10 รองลงมา ฝายคําคูความ คิดเปนรอยละ 91.73 และกอง

ติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินฯ คิดเปนรอยละ 89.75 ตามลําดับ และไมพึงพอใจในการใหบริการมากท่ีสุด กอง

บริหารการคลัง คิดเปนรอยละ 4.00 รองลงมากลุมประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 2.65 และกองติดตามและ

เฉลี่ยทรัพยสินฯ คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ (ตามตาราง) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 5.2 ผลสํารวจแยกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย โดยภาพรวม พบวา เจาหนี้ พึงพอใจรอยละ 

90.32 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.43 ลูกหนี้ พึงพอใจรอยละ 74.0 ไมพึงพอใจรอยละ 0.40 ผูชื้อทรัพย พึง

พอใจรอยละ 54.08  ไมปรากฏสิ่งท่ีไมพึงพอใจ และผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจรอยละ 89.24 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.70 ตามลําดับ (ตามตาราง)  

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูช้ือทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กองติดตาม ฯ 88.4 0.50 100 0.00 0.00 0.00 89.8 0.00 

กองบริหารการคลัง 86.4 4.00 93.6 0.00 93.00 0.00 88.8 0.00 

ศูนยไกลเกลีย่ขอพิพาท 98 0.05 90.8 0.00 88.6 0.00 91 0.00 

ฝายคําคูความ  90 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 91.6 0.00 

กลุมประชาสัมพันธ   88.8 2.50 85.6 2.00 88.8 0.00 85 3.50 

รวม 90.32 1.43 74.0 0.40 54.08 0.00 89.24 0.70 

 

89.75 88.88 92.10 91.73 86.36

0.50 4.00 0.05 0.10 2.65

ร้อยละความพึงพอใจและไม่พึงพอใจหน่วยงานสนับสนุน

พงึพอใจ (ร้อยละ) ไม่พงึพอใจ (ร้อยละ



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๙ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรปรับระยะเวลาทํางานดานการเงิน แตละข้ันตอนชา 

 2. ควรเพ่ิมชองทางการชําระเงิน 

 3. ควรลดข้ันตอนใหเหมือน one stop service 

4. ควรปรับระบบการเชื่อมขอมูล (ดานการเงิน) 

5. ลดระยะเวลาในการรับเช็ครอนานมาก 

6. ควรระบุเวลาการรอคิวข้ันตอนการตรวจทานบัญชี 

7. ควรเพ่ิมแนวทางการเคลียรหนี้ 

8. ควรปรับระบบการตรวจสอบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เชน การตรวจสอบจากชื่อจําเลยท่ีมีการใช

หลายชื่อ (เปลี่ยนชื่อ) ไมปรากฏชื่อในระบบ 

9. ลดข้ันตอนการลงรับคํารองตางๆ และเพ่ิมชองบริการรับคําขอนอยเกินไป 

10. ปรบัปรุงแนวปฏิบัติท่ีแตกตางกันใหเหมือนกัน เชน แบบใบมอบอํานาจอายดัทรัพย 

11. เพ่ิมจุดบริการประชาสัมพันธ 

6. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย 

 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย โดยภาพรวม 

ผูรับบริการพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 89.87 และไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 1.50 (ตามตาราง) 
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รอยละ คาเฉล่ีย ความพึงพอใจและไมพึงพอใจกระบวนการบังคับคดีลมละลาย

ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ไม่พงึพอใจ ค่าเฉลีย่รวม ด้านขัน้ตอน

ด้านบคุลากร ด้านความสะดวก ด้านคณุภาพ



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
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๑๐ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 6.2 ผลสํารวจตามประเด็นคําถามความพึงพอใจ โดยภาพรวม ผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด คือดาน

เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.88 (คะแนนเต็ม 5) นอยท่ีสุด ดาน

คุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.40 คิดเปนรอยละ 88.03 (คะแนนเต็ม 5) (ตามตาราง) 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.52 90.37 

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.53 90.63 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.42 88.40 

3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.60 92.07 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.54 90.88 

1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.55 90.93 

2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.46 89.23 

3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.54 90.80 

4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.63 92.57 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.44 88.72 

1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.42 88.37 

2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.46 89.20 

3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.39 87.80 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.42 88.37 
5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.49 89.87 

ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.40 88.03 

1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ- เคชั่น 
ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบยื่นคํารอง เปนตน 4.34 86.83 
2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.34 86.83 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.45 88.97 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.48 89.50 
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 6.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย แยกตามกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 89.07 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.83 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ92.20 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.03 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 46.23 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 89.08 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.09 (ตามตาราง) 
 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กองบังคับคดีลมละลาย 1 88.8 0.50 93.2 0.00 89.6 0.00 89.2 0.50 

กองบังคับคดีลมละลาย 2 88.20 0.50 91.2 0.00 0.00 0.00 91.2 0.00 

กองบังคับคดีลมละลาย 3 91.8 0.00 93.4 0.00 92 0.00 91.2 0.50 

กองบังคับคดีลมละลาย 4 95.2 0.00 98.6 0.15 95.8 0.00 94.4 0.05 

กองบังคับคดีลมละลาย 5 86 3.00 86.8 0.00 0.00 0.00 83 3.00 

กองบังคับคดีลมละลาย 6 84.4 1.00 90 0.00 0.00 0.00 85.5 2.5 

 89.07 0.83 92.20 0.03 46.23 0.00 89.08 1.09 
  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 1. ควรเพ่ิมชองทางการตรวจสอบขอมูลคดี/ความคืบหนาของคดีใหมากข้ึน 

 2. ปรับข้ันตอนการออกใบเสร็จ จายเงิน รับเงิน ใหอยูในข้ันตอนเดียว 

 3. ควรปรับปรุงการลงรับเอกสารใหเร็วข้ึน 

 4. ปรับปรุงจัดทํานัดหมายตรวจสํานวนทางอิเล็กทรอนิกส 

 5. การคัดเอกสาร และคําสั่ง ควรจะขอไดภายในวันเดียว 
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7. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีแพง 

 7.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯตอกระบวนการบังคับคดีแพง โดยภาพรวม ผูรับบริการ

พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.2 และไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 1.33  

 
 7.2 ผลสํารวจตามประเด็นคําถามความพึงพอใจ โดยภาพรวม ดานท่ีผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.45 (คะแนนเต็ม 5) นอยท่ีสุด 

ดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.53 คิดเปนรอยละ 90.56 (คะแนนเต็ม 5) (ตามตาราง) 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.61 92.16 

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.62 92.45 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.53 90.64 

3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.67 93.37 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.63 92.64 

1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.65 92.94 

2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.57 91.31 

3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.63 92.62 

4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.68 93.70 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.55 91.05 

1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.54 90.71 

ความพึงพอใจ(รอยละ), 
91.82

ไมพึงพอใจ (รอยละ), 1.33

ดานขั้นตอน(คาเฉลี่ย), 
4.60

ดานบุคลากร(คาเฉลี่ย), 
4.63

ดานความสะดวก
(คาเฉลี่ย), 4.55

ดานคุณภาพ(คาเฉลี่ย), 
4.52

คาเฉลี่ยรวม, 4.57
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2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.58 91.63 

3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.51 90.25 
4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.54 90.78 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.59 91.87 

ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.53 90.56 

1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ- เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.48 89.64 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.49 89.78 

3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.55 90.92 

4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.59 91.89 

 7.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการบังคับคดีแพง  แยกตามกลุมผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย สรุปได ดังนี้ 

 1) สํานักงานบังคับคดีกรุงเทพมหานคร 1 – 6 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 86.03 ไมพึง

พอใจ รอยละ 4.01 ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 90.57 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.17 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 

70.67 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.12 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 88.03 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.92 

(ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบก. 1 87.4 1.00 89.4 1.00 83.6 0.01 83.6 1.00 

สบก. 2 89.8 0.05 95 0.00 68.4 0.19 85.4 0.03 

สบก. 3 87.6 0.50 86.2 0.00 92 0.00 87.2 2.5 

สบก. 4 89.8 1.00 94 0.00 94.2 0.00 95.4 0.00 

สบก. 5 90.6 1.50 78.8 0.00 0.00 0.00 87.6 2.00 

สบก. 6 71 20.0 100 0.00 85.8 0.50 89 0.00 

 
86.03 4.01 90.57 0.17 70.67 0.12 88.03 0.92 
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 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงระบบการจัดทําบัญชีรับ-จายใหรวดเร็วข้ึน 

 2. ควรปรับปรุงระบบการคนหาสํานวนและการลงรับเอกสาร 

 3. ควรประชาสัมพันธเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบคนหาขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

 4. มีคอมพิวเตอรท่ีสามารถ ตรวจสอบทางเดินสํานวนตรวจเงินในสํานวนและตรวจสอบอายัดซํ้าเองได 

 5. ชองบริการเฉพาะผูซ้ือทรัพย และควรมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธคอยแนะนําข้ันตอน 

 6. การรับเงิน มอบอํานาจในสํานวนคดีแลว ไมควรตองใชใบมอบฉันทะรับเงินอีก 

 7. ควรปรับปรุงการแถลงใหเจาพนักงานพิทักษทรัพยดําเนินการจัดทําบัญชีรับ-จายเงินเปนไปตาม

ระบบ 

 8. กรณีฟองศาลจังหวัดอ่ืนนาจะมีการจัดสงบัญชีรับจายกลับมายังจังหวัดท่ีบังคับคดีเพ่ือความสะดวก

และคลองตัว 

 9. การใชดุลยพินิจในการสั่งคํารองตองมีความชัดเจนมีมาตรฐานเดียวกัน 

 10. ต้องการใหพัฒนาระบบ ฐานขอมูลคดี และเครือขายใหเชื่อมโยงมากข้ึน เชนในกรณี ถอนการยึด

ในกรณียึดขามเขต 

 2) เขตตรวจราชการ 1 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 89.57 ไมพึงพอใจ รอยละ 2.21

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 92.49 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 93.43 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 90.34ไมพึงพอใจ รอยละ 0.36 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ชัยนาท 91.20 0.00 95.40 0.00 87.40 0.00 89.20 0.00 

สบจ.อยุธยาฯ 91.20 0.00 95.40 0.00 94.60 0.00 89.20 0.00 

สบจ.ลพบุร ี 91.60 0.00 94.20 0.00 91.20 0.00 90.00 0.00 

สบจ.ลพบุร ีสาขาชัย

บาดาล 84.00 6.00 86.60 0.00 87.60 0.00 89.40 0.00 

สบจ.สระบุร ี 89.40 0.50 91.00 0.00 99.20 0.00 83.80 2.50 

สบจ.สิงหบุร ี 85.00 9.00 96.60 0.00 96.80 0.00 97.00 0.00 

สบจ.อางทอง 94.60 0.00 88.20 0.00 97.20 0.00 93.80 0.00 

 
89.57 2.21 92.49 0.00 93.43 0.00 90.34 0.36 
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 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. สถานท่ีคับแคบ 

 2. ควรปรับระบบฝายการเงินและบัญชี 

3. ควรปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ต 

4. ควรลดระยะเวลาข้ันตอน 

5. ควรเพ่ิมบุคลากร เจาหนาท่ี นิติกร 

6. การบัญชีรับจายในระบบการเงินเริ่มมีความลาชา 

7. การหาสํานวนใหรวดเร็วข้ึน 

8. ปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 3) เขตตรวจราชการ 2 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 87.52 ไมพึงพอใจ รอยละ 2.90

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 73.68 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 94.52 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 92.16 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.นครปฐม 88.80 0.50 100.00 0.00 90.00 0.00 91.60 0.00 

สบจ.นนทบุร ี 99.00 0.00 99.80 0.00 98.40 0.00 96.00 0.00 

สบจ.ปทุมธานี 89.40 0.50 0.00 0.00 87.60 0.00 91.00 0.00 

สบจ.ปทุมธานี สาขา

ธัญบุร ี 82.80 0.00 80.60 0.00 100.00 0.00 90.60 0.00 

สบจ.สมุทรปราการ 77.6 13.50 88.00 0.00 96.60 0.00 91.6 0.00 

 
87.52 2.90 73.68 0.00 94.52 0.00 92.16 0.00 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรปรับปรุงระบบลงรับ 

 2. ควรปรับปรุงงานหาสํานวนใหรวดเร็วข้ึน 

 3. ควรปรับปรุงเบิกสํานวน  

4. ควรจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใหผูติดตอสามารถกดตรวจสอบสถานะของขอมูลคดีได 

5. กรณีท่ีประมูลทรพัยไดแลว แตมีคนอาศัยอยู ทางกรมบังคับคดีไมทําเรื่องให มีความลําบากมาก 

6. ควรปรับปรุงเคาเตอรลงระบบงานยึด ลาชา 

7. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๖ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 4) เขตตรวจราชการ 3 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 94.95 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.13

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 74.10 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 98.90 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 92.55 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.13 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.กาญจนบุร ี 98.80 0.00 97.40 0.00 98.00 0.00 89.80 0.00 

สบจ.กาญจนบุร ีสาขา

ทองผาภูม ิ 96.00 0.00 99.60 0.00 98.00 0.00 99.20 0.00 

สบจ.ราชบุร ี 95.40 0.50 99.40 0.00 99.60 0.00 95.20 0.50 

สบจ.สุพรรณบุร ี 89.60 0.00 0.00 0.00 100.0 0.00 86.00 0.00 

 
94.95 0.13 74.10 0.00 98.90 0.00 92.55 0.13 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ใบขอรับเงินควรออกจากระบบแพงใหมไดเลย ไมจําเปนตองเขียนใบรับเงินเองอีก 

 2. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี  

 5) เขตตรวจราชการ 4 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 93.00 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.30

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 71.36 ไมพึงพอใจ รอยละ 4.10 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 100.0 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.44 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ประจวบคิริขันธ 91.00 0.00 92.60 0.00 92.60 0.00 91.00 0.00 

สบจ.ประจวบคิริขันธ 

สาขาหัวหิน 91.20 0.00 82.60 0.00 93.80 0.00 88.80 0.00 

สบจ.เพชรบุร ี 93.20 2.00 0.00 0.00 84.40 0.00 93.60 0.00 

สบจ.สมุทรสงคราม  94.40 0.00 99.80 0.00 99.80 0.00 96.40 0.00 

สบจ.สมุทรสาคร 95.20 4.50 81.80 20.50 100.0 0.00 97.40 0.00 

 
93.00 1.30 71.36 4.10 94.12 0.00 93.44 0.00 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๗ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรเพ่ิมบริการอินเตอรเน็ตฟรี Wi-Fi 

 2. ควรยกเลิกใบมอบฉันทะรับเงินในเม่ือมีอํานาจรับเงินแลว 

 3. ควรปรับปรุงการจัดทําบัญชีแสดงรายการรับ-จายเงินสวนได 

 4. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 6) เขตตรวจราชการ 5 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 91.98 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.22

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 92.73 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 86.72 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.33 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ชุมพร 86.00 8.00 96.60 0.00 99.00 0.00 96.00 0.00 

สบจ.ชุมพร สาขาหลังสวน 90.80 5.00 100.0 0.00 94.20 0.00 93.40 0.00 

สบจ.นครศรีธรรมราช 93.60 0.00 80.60 0.00 0.00 0.00 90.600 2.50 

สบจ.นครศรีธรรมราช 

สาขาทุงสง  90.20 0.00 97.20 0.00 97.40 0.00 97.20 0.00 

สบจ.นครศรีธรรมราช 

สาขาปากพนัง 95.80 0.12 98.80 0.00 96.20 0.00 92.60 1.45 

สบจ.พัทลุง 96.20 0.00 92.80 0.00 94.00 0.00 99.20 0.00 

สบจ.สงขลา 94.00 0.00 92.80 0.00 94.40 0.00 94.20 0.00 

สบจ.สงขลา สาขานาทวี 90.20 1.50 96.00 0.00 98.80 0.00 100.0 0.00 

สบจ.สรุาษฎรธานี 92.60 0.00 93.60 0.00 93.00 0.00 88.80 0.00 

สบจ.สรุาษฏรธานี    

สาขาไชยา 94.4 0.00 92.20 0.00 92.80 0.00 90.20 0.00 

สบจ.สรุาษฏรธานี    

สาขาเกาะสมยุ  84.20 0.00 82.00 0.00 85.00 0.00 87.00 0.00 

สบจ.สรุาษฏรธานี     

สาขาเวียงสระ 95.80 0.00 90.20 0.00 95.80 0.00 91.60 0.00 

 
91.98 1.22 92.73 0.00 86.72 0.00 93.40 0.33 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๘ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรปรับปรุงข้ันตอนการเงินใหรวดเร็ว 

 2. ควรลดระยะเวลาในการดําเนินการแตละคดีคอนขางชา 

 3. การรับบริการระบบบัตรคิวการขอรับเงินบางครั้งมายื่นรับกอน แตคนหาสํานวนเจอสํานวนอ่ืนกอน

ก็ไดกอน ซ่ึงไมไดเปนไปตามคิว 

4. ควรใหเจาหนาท่ีเองตองเรียนรูใหมากกวานี้ 

5. ปรับปรุงการรายงานผลหมายลาชามาก 

6. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 7) เขตตรวจราชการ 6 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 95.26 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.07 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 93.31 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 95.29 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.29 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.07 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ตรัง 96.40 0.00 94.60 0.00 98.00 0.00 95.80 0.00 

สบจ.พังงา 97.00 0.00 96.60 0.00 93.60 0.00 92.20 0.00 

สบจ.พังงา สาขาตะก่ัวปา 98.80 0.00 98.80 0.00 99.00 0.00 98.2 0.00 

สบจ.ภเูก็ต  90.60 0.50 90.00 0.00 92.20 0.00 85.80 0.50 

สบจ.ระนอง 95.80 0.00 87.20 0.00 97.60 0.00 92.80 0.00 

สบจ.สตูล 94.80 0.00 97.20 0.00 95.20 0.00 97.60 0.00 

สบจ.กระบ่ี 93.40 0.00 88.80 0.00 91.40 0.00 90.60 0.00 

 
95.26 0.07 93.31 0.00 95.29 0.00 93.29 0.07 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ระบบหาสํานวนมีความลาชา 

 2. การใหบริการของนิติกรบังคับคดีสวนกลาง ใหคําตอบไมชัดเจน 

 3. ระบบงานมีความลาชา 

4. ควรลดเวลาการคนหาเอกสาร 

5. ควรปรับสถานท่ีสํานักงานคับแคบ 

6. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๑๙ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 8) เขตตรวจราชการ 7 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 90.05 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.50 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 90.05 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.41 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 89.60 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.13 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 88.25 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.01 (ตามตาราง)  

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.นราธิวาส  94.00 0.00 94.20 0.14 95.00 0.00 93.20 0.00 

สบจ.ปตตานี 98.20 0.00 100.0 0.00 99.40 0.00 96.20 0.00 

สบจ.ยะลา  74.80 2.00 75.40 1.50 72.80 0.50 74.80 0.02 

สบจ.ยะลา สาขาเบตง 93.20 0.00 90.60 0.00 91.20 0.00 88.80 0.00 

 
90.05 0.50 90.05 0.41 89.60 0.13 88.25 0.01 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรปรับปรุงงานฝายบัญชีและการเงินมีความลาชา 

 2. สถานท่ีคับแคบ 

 3. ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 9) เขตตรวจราชการ 8 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 88.55 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.38 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 88.25 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.13 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 85.75 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 84.95 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.63 (ตามตาราง)  

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ฉะเชิงเทรา 88.00 0.00 92.00 0.00 90.40 0.00 87.40 0.50 

สบจ.จังหวัดชลบุร ี 84.00 1.00 87.80 0.00 88.20 0.00 84.40 0.00 

สบจ.ชลบุร ีสาขาพัทยา 99.60 2.00 84.80 0.00 81.20 0.00 87.80 1.50 

สบจ.ระยอง  82.60 2.50 88.40 0.50 83.20 0.00 80.20 0.50 

 
88.55 1.38 88.25 0.13 85.75 0.00 84.95 0.63 

  

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๐ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. เจาหนาท่ีควรปรับปรุงวิธีการอธิบายข้ันตอนใหกรณีประชาชนทราบข้ันตอนไดงายข้ึน 

 2. ปรับปรุงการคนหาสํานวนมีความลาชา 

 3. ปรับปรุงการจัดเก็บสํานวนใหเปนระเบียบเพ่ือการคนหา 

4. ปรับปรุง สํานักงาน เนื่องจากปจจุบันมีคดีเยอะ และผูติดตอเพ่ิมข้ึน 

5. ปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี 

6. ปรับปรุงการทําบัญชีรับ-จายมีความชามาก  

7. ปรับปรุงงานการคนหาสํานวนการวางเงินและการตรวจสอบใหเร็วข้ึน 

8. ปรับปรุงเจาหนาท่ีไมมีลักษณะเปนผูใหบริการ  

9. ควรใหบริการตามบัตรคิวตามข้ันตอนท่ีแจงไว 

10. ปรับปรุงการบริการงานรับเช็คใหเปนไปตามคิวท่ีกําหนด ไมใชหาสํานวนใครไดกอนคนนั้นก็ไดรับ

เช็คกอน 

11. อบรมการใหบริการของเจาหนาท่ีลงรับเรื่องอายัด 

 10) เขตตรวจราชการ 9 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 91.57 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.00 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 92.67 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 93.30 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 91.17 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.35 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.จันทบุร ี 92.00 0.00 94.60 0.00 90.40 0.00 86.60 0.50 

สบจ.ตราด  92.60 0.00 86.00 0.00 92.60 0.00 90.20 0.10 

สบจ.นครนายก  87.80 4.50 93.80 0.00 90.00 0.00 91.20 0.00 

สบจ.ปราจีนบุร ี 88.20 1.50 94.20 0.00 95.20 0.00 94.60 0.00 

สบจ.ปราจีนบุร ี      

สาขากบินทรบุร ี 97.00 0.00 99.00 0.00 99.60 0.00 100.0 0.00 

สบจ.สระแกว  91.80 0.00 88.40 0.00 92.00 0.00 84.40 1.50 

 
91.57 1.00 92.67 0.00 93.30 0.00 91.17 0.35 

  

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๑ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ในกรณีท่ีมีการงดการขายทอดตลาดควรมีการประกาศลวงหนาทางเว็บไซตหรือควรมี Appท่ี

สามารถตรวจสอบได 

 2. ควรมีประชาสัมพันธ 1 คน ใหคําแนะนําชี้แนะลําดับข้ันตอนในการมายื่นเอกสาร 

 3. ควรปรับปรุงเว็บไซตอยางมาก เพ่ือใหการคนหาขอมูลงายข้ึน 

4. สรางระเบียบวินัยในองคกร พัฒนาสรางรอยยิ้ม (เพราะบางทีก็หนาบึ้ง) บางทาน และใหเกียรติกับ

ผูท่ีมาติดตอ 

5. นิติกรควรปรับวิธีการใหคําปรึกษา และมีจิตบริการ (บางหนวยงาน) 

 11) เขตตรวจราชการ 10 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 93.64 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.30 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 91.12 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 73.68 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.64ไมพึงพอใจ รอยละ 0.10 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.บึงกาฬ 97.8 0.00 98.4 0.00 98.60 0.00 99.0 0.0 

สบจ.เลย 93.4 0.50 94.2 0 94.00 0.00 94.0 0.0 

สบจ.หนองคาย 94.60 0.00 90.40 0.00 90.80 0.00 93.40 0.00 

สบจ.หนองบัวลําภ ู 94.8 0.0 90.00 0.00 85.00 0.00 90.20 0.50 

สบจ.อุดรธานี 87.60 1.00 82.60 0.00 0.00 0.00 91.60 0.00 

 
93.64 0.30 91.12 0.00 73.68 0.00 93.64 0.10 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรตรวจเช็คตูบัตรคิวใหบริการไดตลอด  

 2. เพ่ิมเครื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหเพียงพอตอจํานวนเจาหนาท่ีใหบริการ 

  

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๒ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

12) เขตตรวจราชการ 11 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 94.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ลูกหนี้ 

พึงพอใจ รอยละ 93.70ไมพึงพอใจ รอยละ 0.13 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ93.90 ไมพึงพอใจ รอยละ 

0.13 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 95.80  ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สบจ.นครพนม  91.80 0.00 96.20 0.00 88.00 0.00 94.80 0.00 

สบจ.มุกดาหาร 94.60 0.00 87.00 0.50 93.20 0.50 94.80 0.00 

สบจ.สกลนคร 95.80 0.00 94.80 0.00 95.40 0.00 94.60 0.00 

สบจ.สกลนคร          

สาขาสวางแดนดิน 
95.40 0.00 96.80 0.00 99.00 0.00 99.00 0.00 

 
94.40 0.00 93.70 0.13 93.90 0.13 95.80 0.00 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงการทํางานของนิติกร (บางหนวยงาน) 

 2. ระบบการงดขายควรแจงใหทราบลวงหนา 2 วัน 

 3. สถานท่ีหนวยงานบางหนวยมีท่ีจอดรถนอย 

 4. ปรับปรุงเรื่องการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๓ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

13) เขตตรวจราชการ 12 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 92.90 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.00

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 92.17 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.25 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 93.67 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.08 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.63 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.08 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.กาฬสินธุ  99.80 0.00 99.40 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 

สบจ.ขอนแกน 92.80 0.00 94.00 0.00 96.00 0.00 88.00 0.00 

สบจ.ขอนแกน         

สาขาชุมแพ 90.00 0.00 86.60 0.00 90.20 0.00 90.00 0.00 

สบจ.ขอนแกน สาขาพล   91.00 5.50 82.00 1.50 91.00 0.00 94.60 0.50 

สบจ.มหาสารคาม  94.00 0.00 100.00 0.00 99.20 0.00 99.20 0.00 

สบจ.รอยเอ็ด  89.80 0.50 91.00 0.00 85.60 0.50 90.00 0.00 

 
92.90 1.00 92.17 0.25 93.67 0.08 93.63 0.08 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงเรื่องการคนหาสํานวน 

 2. ปรับปรุงข้ันตอนการทําเอกสารใชเวลานานมาก 

 3. เจาพนักงาน (บางหนวยงาน) ยังขาดความรูความสามารถในงาน 

4. เจาพนักงานปฏิเสธการตั้งเรื่อง (บางหนวยงาน) 

5. ควรปรับปรุงใหมีบริการจุดเดียวเสร็จ 

6. สถานท่ีคับแคบ ท่ีจอดรถนอย 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๔ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 14) เขตตรวจราชการ 13 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 93.30 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.48

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 90.28 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.15 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 82.72 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 89.42 ไมพึงพอใจ รอยละ 2.57 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ชัยภมู ิ 96.80 0.00 95.00 0.00 93.40 0.00 98.60 0.15 

สบจ.ชัยภมูิ สาขาภเูขียว 87.60 0.50 86.8 1.50 84.00 0.00 89.20 0.00 

สบจ.นครราชสมีา 91.20 0.00 93.40 0.00 90.00 0.00 91.60 0.00 

สบจ.นครราชสมีา   

สาขาพิมาย 91.60 0.15 85.00 0.00 92.80 0.00 87.60 3.00 

สบจ.นครราชสมีา    

สาขาบัวใหญ 95.8 0.00 92.8 0.00 87.00 0.00 93.20 0.00 

สบจ.นครราชสมีา     

สาขาสีคิ้ว  98.60 0.00 99.00 0.00 97.00 0.00 95.80 0.00 

สบจ.บุรรีัมย 88.00 2.00 85.60 0.00 0.00 0.00 87.40 3.00 

สบจ.บุรรีัมยสาขานางรอง 94.80 2.00 86.00 0.00 100.00 0.00 85.60 3.00 

สบจ.สรุินทร  98.20 0.00 97.60 0.00 98.00 0.00 90.80 0.00 

สบจ.สรุินทร สาขารัตนบุร ี 90.40 0.10 81.60 0.00 85.00 0.00 74.40 16.50 

 
93.30 0.48 90.28 0.15 82.72 0.00 89.42 2.57 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. เครื่องกดบัตรคิวควรตั้งไวขางนอกท่ีจุดบริการประชาชนเพ่ือผูมาติดตอสามารถกดใชบริการได

สะดวก ไมใชไวในหองทํางานของ จนท.  

 2. ปรับปรุงเวลาตรวจสอบเอกสารหลายข้ันตอน หลายแผนก ทําใหใชเวลารอนาน 

 3. ควรปรับปรุงระบบหาสํานวน 

4. ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรใหพรอมบริการ 

5. ปรับปรุงระบบใหดีข้ึนเร็วข้ึนจะเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีมากข้ึนครับ 

6. การมาติดตอหนวยงานบางหนวยงานยังมีการเรียกรับสําเนา ปชช 

7. ปรับปรุงการตั้งเรื่อง 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๕ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

8. ควรรันระบบบัตรคิวใหเปนระบบ 

9. การตั้งเรื่องควรมีแบบออนไลน 

15) เขตตรวจราชการ 14 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 92.30 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.08

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 88.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.92 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 88.07 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 2.58 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 90.30 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.21 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ยโสธร  91.80 0.00 72.00 11.50 68.80 15.50 82.20 6.00 

สบจ.ศรสีะเกษ 98.20 0.50 99.40 0.00 96.40 0.00 96.00 0.00 

สบจ.ศรสีะเกษ        

สาขากันทรลักษณ 91.60 0.00 83.00 0.00 86.80 0.00 85.00 1.00 

สบจ.อํานาจเจรญิ  89.60 0.00 86.60 0.00 86.00 0.00 88.60 0.00 

สบจ.อุบลราชธานี  87.00 0.00 90.80 0.00 95.80 0.00 91.20 0.25 

สบจ.อุบลราชธานี    

สาขาเดชอุดม 95.60 0.00 98.60 0.00 94.60 0.00 98.80 0.00 

 
92.30 0.08 88.40 1.92 88.07 2.58 90.30 1.21 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. มีเครื่องคอมพิวเตอรบริการผูมาติดตอหรือโหลดขอมูลผานเว็บ 

 2. ปรับปรุงระบบหาสํานวน 

 3. ปรับปรุงระบบบัตรคิวในเปนตามคิว 

4. ปรับปรุงลําดับหรือจุดติดตอ และควรมีผูประสานงานมีผูแนะนําการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๖ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 16) เขตตรวจราชการ 15 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 91.03 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.07 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 87.74 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 79.69 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.07 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 90.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.07 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สบจ.เชียงใหม  85.6 0.50 72.60 0.00 90.00 0.50 85.60 0.50 

สบจ.เชียงใหม     

สาขาฝาง  92.80 0.00 86.20 0.00 85.80 0.00 89.00 0.00 

สบจ.เชียงใหม     

สาขาฮอด  92.40 0.00 96.00 0.00 93.40 0.00 100.00 0.00 

สบจ.แมฮองสอน  92.60 0.00 90.40 0.00 93.80 0.00 93.60 0.00 

สบจ.แมฮองสอน 

สาขาแมสะเรียง  91.40 0.00 86.00 0.00 100.00 0.00 90.60 0.00 

สบจ.ลําปาง  91.20 0.00 92.20 0.00 94.80 0.00 87.20 0.00 

สบจ.ลําพูน 91.2 0.00 90.80 0.00 0.00 0.00 86.8 0.00 

 
91.03 0.07 87.74 0.00 79.69 0.07 90.40 0.07 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงระยะเวลาการใหบริการใหเปนมาตรฐาน 

 2. ไมควรมีระบบบัตรคิว ควรเพ่ิมธุรการงานอายัด 

 3. อยากใหมีระบบออนไลน เชน ยึดออนไลน ยืนคําแถลงออนไลน 

4. สถานท่ีจอดรถสถานท่ีใหบริการคับแคบ (บางหนวยงาน) 

5. ควรมีบริการอินเตอรฟรี wi - fi 

6. ปรับปรุงข้ันตอนในการตั้งเรื่องอายัดคอนขางนาน 

7. ลดข้ันการตั้งเรื่องอายัดใหเวลากระชับข้ึน 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๗ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 17) เขตตรวจราชการ 16 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 91.43 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.69

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 89.07 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 90.60 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.00 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.37 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.19 (ตามตาราง)  

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.เชียงราย  87.60 0.15 86.20 0.00 81.80 0.00 89.00 0.15 

สบจ.เชียงราย สาขาเทิง  88.20 3.50 85.00 0.00 86.60 0.00 88.00 1.00 

สบจ.นาน 91.80 0.50 80.00 0.00 89.40 0.00 94.00 0.00 

สบจ.พะเยา 97.60 0.00 96.80 0.00 97.20 0.00 99.20 0.00 

สบจ.พะเยา สาขาเชียงคํา 90.80 0.00 93.80 0.00 93.80 0.00 95.60 0.00 

สบจ.แพร 92.60 0.00 92.60 0.00 94.80 0.00 94.40 0.00 

 
91.43 0.69 89.07 0.00 90.60 0.00 93.37 0.19 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรจะมีบริการดานอินเตอรใหประชาชน 

 2. ควรจะเสริมดานบริการในดานโตะและเกาอ้ี อินเตอรเน็ต แกผูอยูระหวางรอรับบริการ 

 3. ระยะเวลาขายทอดตลาดนานมากหลังทําการยึดแลว 

4. ข้ันตอนในการรับรับเงินในคดี โจทกมีอํานาจไปเองแตตัวเองมอบตัวเองไมไดมีท่ีเดี่ยวในภาคเหนือ 

5. ควรจะมีเจาหนาท่ีไวบริการติดตอสอบถามบางครั้งชาวบานไมเขาใจ ตองชวยอธิบาย 

 6. อยากให อัพเดทขอมูลทางอินเตอรเน็ตใหเปนปจจุบัน (Real-time) 

 7. ลดข้ันตอนใหเหลือจุดเดียวจบไดจะดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๘ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 18) เขตตรวจราชการ 17 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 92.49 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.50

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 91.00 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.28 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 92.91 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.33 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 93.09 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.00 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.ตาก  94.20 0.00 86.40 0.00 91.20 0.00 91.60 0.00 

สบจ.ตาก สาขาแมสอด 89.00 2.00 83.00 0.00 97.60 0.00 93.00 0.00 

สบจ.พิษณโุลก  88.40 1.50 77.60 11.50 100.00 0.00 86.20 0.00 

สบจ.เพชรบูรณ 92.6 1.00 99.80 0.00 78.80 3.00 91.2 0.00 

สบจ.เพชรบูรณ       

สาขาวิเชียรบุร ี 94.80 0.00 98.60 0.00    97.00     0.00 99.60 0.00 

สบจ.เพชรบูรณ       

สาขาหลมสัก 92.60 0.00 95.20 0.00 98.80 0.00 93.40 0.00 

สบจ.สโุขทัย 92.80 0.00 91.60 0.00 89.20 0.00 93.40 0.00 

สบจ.สโุขทัย           

สาขาสวรรคโลก 91.00 0.00 90.40 0.00 88.60 0.00 93.40 0.00 

สบจ.อุตรดิตถ 97.00 0.00 96.40 0.00 95.00 0.00 96.00 0.00 

สบจ.ตาก  92.49 0.50 91.00 1.28 92.91 0.33 93.09 0.00 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ควรมีเจาหนาท่ีแนะนําการติดตองานบังคับคดี เชน การเขียนคํารอง 

 2. ควรบริการอินเตอรฟรี Wi-Fi 

 3. ปรับปรุงงานขายทอดตลาดรวดเร็วข้ึน 

4. อบรมคําพูดเจาพนักงานในการ 

5. ปรับปรุงระบบงานคํานวณเก่ียวกับยอดหนี้ลาชา และไมสามารถทราบจํานวนกอนได 

6. ปรับปรุงเรื่องการบริการของเจาหนาท่ีควรใหบริการแบบญาติ ไมใชแบงแยกคนรูจักกับคนไมรูจัก 

7. ระบบการทํางานควรจัดใหดี ไมควรใหผูมาใชบริการรอนานเกินไป (รอประมาณ 1-2 ชม.) (เรื่อง

การขออายัดเงิน) 

8. ควรมีเจาหนาท่ีแนะนําข้ันตอนการติดตอราชการ 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๒๙ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

9. ปรับปรงุงานตั้งเรื่อง 

 19) เขตตรวจราชการ 18 โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 90.60 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.75 

ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 92.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.05 ผูชื้อทรัพย พึงพอใจ รอยละ 90.45 ไมพึงพอใจ 

รอยละ 0.25 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 89.45 ไมพึงพอใจ รอยละ 0.63 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูชื้อทรัพย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ พึงพอใจ 

ไมพึง
พอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สบจ.กําแพงเพชร 94.00 0.00 96.80 0.00 94.20 0.00 92.20 0.00 

สบจ.นครสวรรค 89.20 0.50 88.80 0.00 86.60 1.00 86.400 2.00 

สบจ.พิจิตร 87.60 2.50 89.60 0.20 87.00 0.00 83.00 0.50 

สบจ.อุทัยธานี 91.60 0.00 94.40 0.00 94.00 0.00 96.20 0.00 

 
90.60 0.75 92.40 0.05 90.45 0.25 89.45 0.63 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงระบบการจัดเก็บสํานวนใหเปนระบบ 

 2. ปรับปรุงทํางานใหรวดเร็วข้ึน เชน ไปขอรับเช็คใบเดียวแทบจะท้ังวัน หรือยึดทรัพย กดคิวได 

A003 เวลา 10:16 น. กวาจะไดรับรายงานยึด 17:15 น. 

 3. ไมควรมีระบบบัตรคิว 

4. ควรมีเจาหนาท่ีแนะนําประชาชน กรณีติดตองานราชการ 

5. ปรับปรุงระยะเวลาในการจายเงินคืนใหกับโจทกยังลาชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๓๐ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

8. ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการของ

ลูกหนี้ 

 8.1 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้ โดย

ภาพรวม ผูรับบริการพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 90.15  และไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 0.83  (ตามตาราง) 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8.2 ผลสํารวจตามประเด็นคําถามความพึงพอใจ โดยภาพรวม ดานท่ีผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 9.40 (คะแนนเต็ม 5) นอยท่ีสุด ดาน

คุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.32 คิดเปนรอยละ 86.35 (คะแนนเต็ม 5) (ตามตาราง) 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.57 91.47 

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.62 92.4 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.50 90.0 

3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.60 92.0 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.59 91.70 

1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.68 93.6 

2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.53 90.6 

3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.50 90.0 

4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัต ิ

4.63 92.6 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.35 87.04 
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๓๑ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.31 86.2 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.63 92.6 

3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.22 84.4 
4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.24 84.8 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.36 87.2 

ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.32 86.35 

1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ- เคชั่น 
ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบยื่นคํารอง เปนตน 

4.27 85.4 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.22 84.4 

3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.37 87.4 

4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.41 88.2 

 8.3 ผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

แยกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย โดยภาพรวม เจาหนี้พึงพอใจ รอยละ 89.6 ไมพึงพอใจ รอยละ 

0.50 ลูกหนี้ พึงพอใจ รอยละ 84.40 ไมพึงพอใจ รอยละ 1.50 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ 89.80

ไมพึงพอใจ รอยละ 0.50 (ตามตาราง) 

หนวยงาน 

เจาหน้ี ลูกหน้ี ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กองฟนฟูกิจการของลูกหน้ี 89.6 0.50 84.40 1.50 89.8 0.5 

 ขอคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ปรับปรุงการประชาสัมพันธ ของการประชุม แตละคดี ไมใหทับซอนกัน ในท่ีเดียวกัน 

 2. ปรับปรุงเรื่องการหาสํานวนคดีท่ีนานมาแลว 

 3. ปรับปรุงหองประชุมท่ีจองซอนกัน ทําใหเวลาประชุมไมเปนสวนตัว 

4. ปรับปรุงแนวทางการดําเนินการกรณีลูกหนี้ไมชําระหนี้  
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๓๒ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

9. สรุปรายงานการจัดอันดับหนวยงานท่ีมีผลสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจฯ (มาก – นอย) 

ลําดับท่ี หนวยงาน 
ความพึงพอใจ

(รอยละ) 

1 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สาขาตะก่ัวปา 98.95 

2 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาสีค้ิว 98.37 

3 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ีสาขากบินทร 98.22 

4 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปตตาน ี 98.22 

5 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุร ี 98.16 

6 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดนดิน 98.03 

7 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบึงกาฬ 98.02 

8 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมหาสารคาม 97.97 

9 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 97.95 

10 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขาเดชอุดม 97.86 

11 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา 97.59 

12 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร 97.50 

13 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงคราม 97.22 

14 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ีสาขาทองผาภูมิ 96.98 

15 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุร ี 96.89 

16 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสตูล 96.88 

17 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาวิเชียรบุร ี 96.73 

18 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ 96.54 

19 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฮอด 96.01 

20 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ี 95.91 

21 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตรัง 95.90 

22 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุตรดิตถ 95.59 

23 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 95.37 

24 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสาคร 95.33 

25 กองบังคับคดีลมละลาย 4 95.32 

26 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 95.25 

27 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพัทลุง 95.17 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
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๓๓ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

ลําดับท่ี หนวยงาน 
ความพึงพอใจ

(รอยละ) 

28 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา สาขาเชียงคํา 94.99 

29 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุทัยธาน ี 94.95 

30 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง 94.92 

31 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร 94.58 

32 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกําแพงเพชร 94.48 

33 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 94.42 

34 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุงสง 94.33 

35 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาบัวใหญ 94.20 

36 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาหลมสัก 94.08 

37 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา 94.07 

38 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองคาย 93.89 

39 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครพนม 93.87 

40 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแพร 93.79 

41 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 93.78 

42 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบุร ี 93.69 

43 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเลย 93.67 

44 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอางทอง 93.53 

45 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร สาขาหลังสวน 93.14 

46 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช 92.91 

47 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ี 92.65 

48 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 92.62 

49 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร 92.61 

50 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเวียงสระ 92.55 

51 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนาน 92.49 

52 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาไชยา 92.46 

53 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 92.40 

54 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน 92.38 

55 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ี 92.36 
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๓๔ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

ลําดับท่ี หนวยงาน 
ความพึงพอใจ

(รอยละ) 

56 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระนอง 92.25 

57 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย สาขาสวรรคโลก 92.24 

58 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน 92.22 

59 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําปาง 92.17 

60 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท (สวนกลาง) 92.10 

61 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก 92.09 

62 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 92.08 

63 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกระบี่ 92.02 

64 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 91.95 

65 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 91.94 

66 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 91.92 

67 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ 91.76 

68 ฝายคําคูความ  สํานักงานเลขานุการกรม 91.73 

69 กองบังคับคดีลมละลาย 3 91.63 

70 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสิงหบุร ี 91.63 

71 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตราด 91.53 

72 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ี 91.32 

73 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาชุมแพ 91.31 

74 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุร ี 91.24 

75 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ี 91.24 

76 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาพล 91.17 

77 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครนายก 91.15 

78 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาหัวหิน 91.14 

79 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธาน ี 91.11 

80 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก สาขาแมสอด 91.11 

81 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 4 90.98 

82 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลําภ ู 90.78 

134 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ี 90.56 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๓๕ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
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ลําดับท่ี หนวยงาน 
ความพึงพอใจ

(รอยละ) 

83 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง 90.45 

84 กองบังคับคดีลมละลาย 1 90.32 

85 กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 90.15 

86 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาพิมาย 90.05 

87 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท 89.97 

88 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฝาง 89.87 

89 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย 89.75 

90 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดฉะเชิงเทรา 89.70 

91 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดรอยเอ็ด 89.68 

92 กองบังคับคดีลมละลาย 2 89.67 

93 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระแกว 89.40 

94 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาฬสินธุ 89.33 

95 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอํานาจเจริญ  89.19 

96 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําพูน 89.18 

97 กองบริหารการคลัง 88.88 

98 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ สาขาภูเขียว 88.63 

99 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 5 88.40 

100 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ีสาขาชัยบาดาล 88.36 

101 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย สาขาเทิง 88.28 

102 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค 88.20 

103 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 3 88.13 

104 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย สาขานางรอง 88.12 

105 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย 87.98 

106 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี 87.92 

107 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระบุรี 87.73 

108 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ีสาขาธัญบุร ี 87.63 

109 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต 87.60 

110 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรปราการ 87.50 
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๓๖ 
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ลําดับท่ี หนวยงาน 
ความพึงพอใจ

(รอยละ) 

111 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทรลักษณ 87.47 

112 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 2 87.21 

113 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิจิตร 87.02 

114 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย  87.00 

115 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 6 86.94 

116 กองบังคับคดีลมละลาย 6 86.89 

117 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม 86.46 

118 กลุมประชาสัมพันธ  สํานักงานเลขานุการกรม 86.36 

119 กลุมงานนโยบายและแผน  สํานักงานเลขานุการกรม 86.32 

120 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ี 86.24 

121 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 85.83 

122 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 85.83 

123 กลุมงานบัญชีและงบประมาณ  กองบริหารการคลัง 85.63 

124 กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย 85.50 

125 กองบังคับคดีลมละลาย 5 85.39 

126 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1 85.09 

127 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ีสาขาพัทยา 85.04 

128 ฝายพัสด ุ กองบริหารการคลัง 84.70 

129 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิษณุโลก 84.66 

130 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระยอง 84.29 

131 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร สาขารัตนบุรี 84.12 

132 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยโสธร 82.52 

133 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเกาะสมุย 82.21 

135 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 77.21 

136 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 74.41 
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๓๗ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
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10. สรุปรายงานผลสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี (3 รอบ) 

ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน ความพึงพอใจ ป 61 ความพึงพอใจ ป 62 

(รอบ 1) (รอบ 2) (รอบ1) 

หนวยงานสวนกลาง (หนวยงานหลัก)       

1 กองบังคับคดีลมละลาย 1 96.9 82.1 90.3 

2 กองบังคับคดีลมละลาย 2 89.4 80.3 89.7 

3 กองบังคับคดีลมละลาย 3 89.8 80.5 91.6 

4 กองบังคับคดีลมละลาย 4 82.2 83.5 95.3 

5 กองบังคับคดีลมละลาย 5 97.9 80.0 85.4 

6 กองบังคับคดีลมละลาย 6 86.0 80.9 86.9 

7 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1 88.6 83.6 85.1 

8 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 2 92.4 81.3 87.2 

9 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 3 87.0 82.8 88.1 

10 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 4 86.4 80.9 91.0 

11 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 5 89.6 81.8 88.4 

12 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 6 86.4 85.3 86.9 

13 กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 95.4 85.9 90.2 

หนวยงานสวนกลาง (หนวยงานอ่ืน ๆ)       

14 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย 90.9 80.2 89.8 

15 กองบริหารการคลัง 94.2 80.9 88.9 

16 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท (สวนกลาง) 87.1 90.0 92.1 

17 ฝายคําคูความ  สํานักงานเลขานุการกรม 88.2 82.8 91.7 

18 กลุมประชาสัมพันธ  สํานักงานเลขานุการกรม 83.2 78.3 86.4 

หนวยงานสนับสนุนน       

19 กลุมงานนโยบายและแผน  สํานักงานเลขานุการกรม 85.8 80.9 86.3 

20 กลุมงานบัญชีและงบประมาณ  กองบริหารการคลัง 87.6 81.5 85.6 

21 ฝายพัสด ุ กองบริหารการคลัง 84.1 80.5 84.7 

22 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 87.5 81.6 85.8 
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23 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 83.2 80.2 85.8 

24 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 79.8 78.0 77.2 

25 กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย 97.5 81.2 85.5 

สํานักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขา       

26 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกระบี่ 90.7 86.8 92.0 

27 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ี 98.4 96.5 95.9 

28 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ีสาขาทองผาภูมิ 0.0 97.2 97.0 

29 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาฬสินธุ 97.9 99.7 89.3 

30 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกําแพงเพชร 90.9 92.4 94.5 

31 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน 95.5 88.9 92.2 

32 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาพล 0.00 89.8 91.2 

33 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาชุมแพ 0.00 87.0 91.3 

34 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุร ี 92.8 75.7 91.2 

35 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดฉะเชิงเทรา 95.6 89.7 89.7 

36 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ี 85.4 80.0 86.2 

37 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ีสาขาพัทยา 0.00 76.8 85.0 

38 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท 91.9 86.5 90.0 

39 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ 81.2 80.9 96.5 

40 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ สาขาภูเขียว 0.00 82.3 88.6 

41 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร 95.5 92.3 92.6 

42 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร สาขาหลังสวน 0.00 90.2 93.1 

43 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย  92.5 81.1 87.0 

44 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย สาขาเทิง 0.00 83.9 88.3 

45 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม 97.6 81.7 86.5 

46 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฝาง 0.00 86.4 89.9 

47 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฮอด 0.00 84.9 96.0 

48 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตรัง 96.4 82.2 95.9 

49 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตราด 90.6 84.8 91.5 

50 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก 88.5 93.1 92.1 

51 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก สาขาแมสอด 0.00 93.4 91.1 

52 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครนายก 83.2 88.5 91.2 
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53 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 97.2 89.9 92.0 

54 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครพนม 93.1 85.5 93.9 

55 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 94.1 85.9 92.4 

56 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาพิมาย 0.00 86.6 90.1 

57 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาสีค้ิว 0.00 95.9 98.4 

58 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาบัวใหญ 0.00 92.7 94.2 

59 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช 88.3 89.7 92.9 

60 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุงสง 0.00 93.6 94.3 

61 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง 0.00 88.0 94.9 

62 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค 85.1 84.0 88.2 

63 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุร ี 96.6 94.9 98.2 

64 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 92.3 92.1 94.4 

65 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนาน 95.9 84.5 92.5 

66 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบึงกาฬ 83.0 83.6 98.0 

67 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย 73.2 88.3 88.0 

68 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย สาขานางรอง 0.00 88.5 88.1 

69 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ี 91.8 87.6 91.2 

70 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ีสาขาธัญบุร ี 0.00 83.0 87.6 

71 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 87.5 90.8 91.9 

72 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาหัวหิน 0.00 86.0 91.1 

73 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ี 94.3 83.9 92.7 

74 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ีสาขากบินทร 0.00 89.7 98.2 

75 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปตตาน ี 92.0 87.0 98.2 

76 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 93.7 81.7 92.1 

77 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา 90.2 89.2 94.1 

78 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สาขาตะก่ัวปา 0.00 94.0 99.0 

79 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพัทลุง 89.3 83.9 95.2 

80 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิจิตร 94.1 86.4 87.0 

81 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิษณุโลก 87.1 84.5 84.7 

82 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบุร ี 86.1 86.1 93.7 

83 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ 90.9 89.8 91.8 
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84 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาหลมสัก 0.00 86.4 94.1 

85 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาวิเชียรบุร ี 0.00 90.2 96.7 

86 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแพร 83.9 88.4 93.8 

87 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา 85.7 86.5 97.6 

88 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา สาขาเชียงคํา 0.00 84.0 95.0 

89 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต 85.3 83.5 87.6 

90 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมหาสารคาม 90.1 91.7 98.0 

91 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน 91.1 82.8 92.4 

92 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง 0.00 90.7 90.5 

93 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร 92.6 86.7 94.6 

94 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 89.0 85.3 74.4 

95 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 0.00 84.4 91.9 

96 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยโสธร 87.8 89.3 82.5 

97 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดรอยเอ็ด 98.8 85.0 89.7 

98 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระนอง 89.9 89.5 92.3 

99 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระยอง 87.1 78.7 84.3 

100 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุร ี 73.9 90.5 96.9 

101 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ี 95.5 82.7 91.3 

102 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ีสาขาชัยบาดาล 0.00 84.7 88.4 

103 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําปาง 96.4 90.0 92.2 

104 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําพูน 96.2 83.0 89.2 

105 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเลย 97.5 88.5 93.7 

106 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 89.8 94.1 98.0 

107 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทรลักษณ 0.00 82.6 87.5 

108 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 92.8 74.1 95.4 

109 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดนดิน 0.00 73.2 98.0 

110 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 81.5 91.2 93.8 

111 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 0.00 86.5 95.3 

112 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสตูล 97.2 94.1 96.9 

113 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรปราการ 91.9 83.8 87.5 

114 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงคราม 99.6 97.9 97.2 
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115 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสาคร 99.7 88.0 95.3 

116 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระแกว 95.1 92.6 89.4 

117 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระบุรี 94.3 84.3 87.7 

118 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสิงหบุร ี 93.7 87.8 91.6 

119 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 95.9 89.6 92.6 

120 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย สาขาสวรรคโลก 0.00 86.2 92.2 

121 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี 73.2 81.2 87.9 

122 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ี 91.3 81.9 92.4 

123 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเกาะสมุย 0.00 82.8 82.2 

124 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาไชยา 0.00 81.1 92.5 

125 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเวียงสระ 0.00 74.3 92.6 

126 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร 98.5 95.7 97.5 

127 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร สาขารัตนบุรี 0.00 87.3 84.1 

128 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองคาย 90.6 87.1 93.9 

129 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลําภ ู 94.3 90.9 90.8 

130 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอางทอง 96.2 87.3 93.5 

131 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธาน ี 92.7 89.0 91.1 

132 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุตรดิตถ 96.8 89.0 95.6 

133 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุทัยธาน ี 94.7 93.3 95.0 

134 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ี 90.4 84.1 90.6 

135 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขาเดชอุดม 0.00 88.5 97.9 

136 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอํานาจเจริญ  90.8 94.9 89.2 
 * หนวยงาน สาขา เริ่มสํารวจพึงพอใจ ป 61 รอบท่ี 2 
 

 

 

 

 

 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๔๒ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 
 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๔๓ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

รอยละความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ของหนวยงาน กรมบังคบัคด ี 
ประจําปงบประมาณ 2562 รอบที่ 1 (1 ต.ค. 2561 - 31 มี.ค. 2562)  

ลําดับท่ี หนวยงาน ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

(รอยละ) (รอยละ) 

1 กองบังคับคดีลมละลาย 1 90.32 0.25 

2 กองบังคับคดีลมละลาย 2 89.67 0.13 

3 กองบังคับคดีลมละลาย 3 91.63 0.13 

4 กองบังคับคดีลมละลาย 4 95.32 0.05 

5 กองบังคับคดีลมละลาย 5 85.39 1.50 

6 กองบังคับคดีลมละลาย 6 86.89 0.88 

7 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1 85.09 0.75 

8 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 2 87.21 0.07 

9 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 3 88.13 0.75 

10 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 4 90.98 0.25 

11 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 5 88.40 0.88 

12 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 6 86.94 5.13 

13 กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 90.15 0.83 

14 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย 89.75 0.13 

15 กองบริหารการคลัง 88.88 1.00 

16 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท (สวนกลาง) 92.10 0.01 

17 ฝายคําคูความ  สํานักงานเลขานุการกรม 91.73 0.03 

18 กลุมประชาสัมพันธ  สํานักงานเลขานุการกรม 86.36 2.00 

19 กลุมงานนโยบายและแผน  สํานักงานเลขานุการกรม 86.32 0.70 

20 กลุมงานบัญชีและงบประมาณ  กองบริหารการคลัง 85.63 0.10 

21 ฝายพัสด ุ กองบริหารการคลัง 84.70 1.00 

22 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 85.83 2.00 

23 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 85.83 1.75 

24 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 77.21 7.00 

25 กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย 85.50 0.00 

26 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกระบี่ 92.02 0.00 
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27 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ี 95.91 0.00 

28 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ีสาขาทองผาภูมิ 96.98 0.00 

29 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาฬสินธุ 89.33 0.00 

30 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกําแพงเพชร 94.48 0.00 

31 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน 92.22 0.00 

32 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาพล 91.17 1.88 

33 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาชุมแพ 91.31 0.00 

34 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุร ี 91.24 0.13 

35 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดฉะเชิงเทรา 89.70 0.13 

36 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ี 86.24 0.25 

37 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ีสาขาพัทยา 85.04 0.88 

38 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท 89.97 0.00 

39 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ 96.54 0.04 

40 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ สาขาภูเขียว 88.63 0.50 

41 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร 92.61 2.00 

42 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร สาขาหลังสวน 93.14 1.25 

43 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย  87.00 0.08 

44 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย สาขาเทิง 88.28 1.13 

45 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม 86.46 0.38 

46 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฝาง 89.87 0.00 

47 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฮอด 96.01 0.00 

48 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตรัง 95.90 0.00 

49 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตราด 91.53 0.03 

50 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก 92.09 0.00 

51 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก สาขาแมสอด 91.11 0.50 

52 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครนายก 91.15 1.13 

53 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 91.95 0.13 

54 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครพนม 93.87 0.00 

55 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 92.40 0.00 

56 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาพิมาย 90.05 0.79 

57 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาสีค้ิว 98.37 0.00 
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58 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาบัวใหญ 94.20 0.00 

59 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช 92.91 0.63 

60 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุงสง 94.33 0.00 

61 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาปาก
พนัง 94.92 0.39 

62 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค 88.20 0.88 

63 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุร ี 98.16 0.00 

64 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 94.42 0.04 

65 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนาน 92.49 0.13 

66 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบึงกาฬ 98.02 0.00 

67 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย 87.98 1.25 

68 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย สาขานางรอง 88.12 1.25 

69 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ี 91.24 0.13 

70 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ีสาขาธัญบุร ี 87.63 0.00 

71 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 91.92 0.00 

72 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาหัวหิน 91.14 0.00 

73 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ี 92.65 0.38 

74 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ีสาขากบินทร 98.22 0.00 

75 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปตตาน ี 98.22 0.00 

76 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 92.08 0.00 

77 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา 94.07 0.00 

78 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สาขาตะก่ัวปา 98.95 0.00 

79 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพัทลุง 95.17 0.00 

80 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิจิตร 87.02 0.80 

81 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิษณุโลก 84.66 3.25 

82 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบุร ี 93.69 0.50 

83 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ 91.76 1.00 

84 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาหลมสัก 94.08 0.00 

85 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาวิเชียรบุร ี 96.73 0.00 

86 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแพร 93.79 0.00 

87 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา 97.59 0.00 
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88 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา สาขาเชียงคํา 94.99 0.00 

89 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต 87.60 0.25 

90 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมหาสารคาม 97.97 0.00 

91 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน 92.38 0.00 

92 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง 90.45 0.00 

93 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร 94.58 0.25 

94 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 74.41 1.01 

95 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 91.94 0.00 

96 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยโสธร 82.52 8.25 

97 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดรอยเอ็ด 89.68 0.25 

98 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระนอง 92.25 0.00 

99 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระยอง 84.29 0.88 

100 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุร ี 96.89 0.25 

101 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ี 91.32 0.00 

102 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ีสาขาชัยบาดาล 88.36 1.50 

103 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําปาง 92.17 0.00 

104 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําพูน 89.18 0.00 

105 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเลย 93.67 0.13 

106 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 97.95 0.13 

107 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทรลักษณ 87.47 0.25 

108 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 95.37 0.00 

109 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดนดิน 98.03 0.00 

110 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 93.78 0.00 

111 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 95.25 0.38 

112 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสตูล 96.88 0.00 

113 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรปราการ 87.50 3.38 

114 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงคราม 97.22 0.00 

115 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสาคร 95.33 6.25 

116 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระแกว 89.40 0.38 

117 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระบุรี 87.73 0.75 

118 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสิงหบุร ี 91.63 2.25 
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119 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 92.62 0.00 

120 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย สาขาสวรรคโลก 92.24 0.00 

121 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี 87.92 0.00 

122 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ี 92.36 0.00 

123 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเกาะสมุย 82.21 0.00 

124 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาไชยา 92.46 0.00 

125 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเวียงสระ 92.55 0.00 

126 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร 97.50 0.00 

127 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร สาขารัตนบุรี 84.12 8.30 

128 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองคาย 93.89 0.00 

129 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลําภ ู 90.78 0.13 

130 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอางทอง 93.53 0.00 

131 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธาน ี 91.11 0.25 

132 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุตรดิตถ 95.59 0.00 

133 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุทัยธาน ี 94.95 0.00 

134 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ี 90.56 0.06 

135 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขาเดชอุดม 97.86 0.00 

136 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอํานาจเจริญ  89.19 0.00 

  91.27 0.62 
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คาเฉลี่ยรายดาน สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ของ
หนวยงาน กรมบงัคับคดปีระจําปงบประมาณ 2562 รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 
2562)   

   

ลําดับท่ี หนวยงาน 

ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ 

ด้านขั้นตอน ด้านบุคลากร 
ด้านความ

สะดวก 
ด้านคุณภาพ 

หนวยงานสวนกลาง (หนวยงานหลัก)         

1 กองบังคับคดีลมละลาย 1 4.54 4.60 4.37 4.39 

2 กองบังคับคดีลมละลาย 2 4.51 4.53 4.45 4.34 

3 กองบังคับคดีลมละลาย 3 4.58 4.61 4.56 4.53 

4 กองบังคับคดีลมละลาย 4 4.76 4.79 4.75 4.73 

5 กองบังคับคดีลมละลาย 5 4.29 4.31 4.22 4.17 

6 กองบังคับคดีลมละลาย 6 4.39 4.40 4.23 4.22 

7 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1 4.16 4.34 4.34 4.13 

8 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 2 4.32 4.41 4.42 4.25 

9 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 3 4.42 4.45 4.36 4.31 

10 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 4 4.31 4.69 4.61 4.59 

11 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 5 4.41 4.42 4.50 4.36 

12 สํานักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 6 4.34 4.38 4.37 4.25 

13 กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 4.57 4.59 4.35 4.32 

14 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย 4.52 4.54 4.43 4.34 

15 กองบริหารการคลัง 4.48 4.48 4.41 4.31 

16 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท (สวนกลาง) 4.58 4.68 4.53 4.53 

17 ฝายคําคูความ  สํานักงานเลขานุการกรม 4.66 4.66 4.48 4.35 

18 กลุมประชาสัมพันธ  สํานักงานเลขานุการกรม 4.33 4.33 4.30 4.28 

19 กลุมงานนโยบายและแผน  สํานักงานเลขานุการกรม 4.30 4.34 4.33 4.27 

20 กลุมงานบัญชีและงบประมาณ  กองบริหารการคลัง 4.29 4.28 4.28 4.27 

21 ฝายพัสด ุ กองบริหารการคลัง 4.26 4.25 4.17 4.21 

22 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 4.29 4.29 4.30 4.29 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๔๙ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

23 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 4.30 4.29 4.28 4.29 

24 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.91 3.88 3.71 3.86 

25 
กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคา
ทรัพย 4.25 4.32 4.22 4.26 

26 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกระบี่ 4.63 4.61 4.57 4.55 

27 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุร ี 4.70 4.89 4.79 4.74 

28 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทองผา
ภูมิ 

4.87 4.87 4.87 4.73 

29 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกาฬสินธุ 4.33 4.75 4.20 4.25 

30 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดกําแพงเพชร 4.74 4.76 4.65 4.67 

31 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน 4.58 4.68 4.48 4.62 

32 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาพล 4.58 4.62 4.43 4.48 

33 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดขอนแกน สาขาชุมแพ 4.70 4.60 4.38 4.39 

34 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุร ี 4.59 4.61 4.43 4.51 

35 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดฉะเชิงเทรา 4.48 4.56 4.37 4.41 

36 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ี 4.37 4.36 4.16 4.22 

37 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุร ีสาขาพัทยา 4.24 4.33 4.15 4.17 

38 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท 4.50 4.59 4.35 4.40 

39 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ 4.80 4.83 4.84 4.86 

40 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยภูมิ สาขาภูเขียว 4.46 4.49 4.38 4.27 

41 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร 4.65 4.59 4.70 4.63 

42 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร สาขาหลังสวน 4.67 4.69 4.62 4.58 

43 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย  4.35 4.35 4.39 4.31 

44 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย สาขาเทิง 4.39 4.48 4.39 4.31 

45 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม 4.36 4.38 4.22 4.20 

46 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฝาง 4.46 4.63 4.31 4.31 

47 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม สาขาฮอด 4.81 4.82 4.79 4.74 

48 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตรัง 4.80 4.78 4.73 4.89 

49 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตราด 4.59 4.65 4.50 4.43 

50 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก 4.56 4.69 4.55 4.52 

51 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาก สาขาแมสอด 4.59 4.56 4.57 4.46 
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52 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครนายก 4.59 4.64 4.42 4.41 

53 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 4.60 4.65 4.50 4.55 

54 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครพนม 4.72 4.71 4.70 4.59 

55 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 4.67 4.62 4.60 4.54 

56 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาพิมาย 4.52 4.57 4.42 4.37 

57 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาสีค้ิว 4.97 4.95 4.87 4.78 

58 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา สาขาบัวใหญ 4.69 4.74 4.70 4.68 

59 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช 4.74 4.74 4.52 4.33 

60 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุง
สง 

4.71 4.76 4.70 4.63 

61 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขา
ปากพนัง 

4.78 4.80 4.70 4.58 

62 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค 4.41 4.47 4.31 4.35 

63 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุร ี 4.92 4.89 4.92 4.92 

64 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส 4.74 4.76 4.77 4.53 

65 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนาน 4.67 4.65 4.59 4.50 

66 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบึงกาฬ 4.86 4.91 4.90 4.96 

67 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย 4.39 4.45 4.34 4.34 

68 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดบุรีรัมย สาขานางรอง 4.41 4.43 4.36 4.38 

69 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ี 4.61 4.64 4.38 4.44 

70 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ีสาขาธัญบุร ี 4.35 4.47 4.32 4.27 

71 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 4.60 4.65 4.53 4.51 

72 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาหัว
หิน 

4.62 4.62 4.44 4.38 

73 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ี 4.66 4.67 4.62 4.49 

74 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุร ีสาขากบินทร 4.92 4.92 4.89 4.89 

75 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดปตตาน ี 4.89 4.92 4.92 4.92 

76 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4.67 4.61 4.51 4.55 

77 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา 4.75 4.72 4.64 4.63 

78 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สาขาตะก่ัวปา 4.97 4.97 4.92 4.87 

79 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพัทลุง 4.74 4.79 4.80 4.67 

80 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิจิตร 4.45 4.36 4.22 4.26 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๕๑ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

81 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพิษณุโลก 4.25 4.23 4.24 4.20 

82 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบุร ี 4.69 4.74 4.62 4.59 

83 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ 4.57 4.60 4.57 4.61 

84 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาหลมสัก 4.66 4.77 4.68 4.64 

85 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบูรณ สาขาวิเชียรบุร ี 4.80 4.85 4.82 4.89 

86 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแพร 4.74 4.70 4.66 4.59 

87 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา 4.89 4.89 4.83 4.88 

88 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา สาขาเชียงคํา 4.75 4.82 4.67 4.64 

89 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต 4.41 4.38 4.35 4.35 

90 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมหาสารคาม 4.90 4.90 4.89 4.90 

91 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน 4.57 4.67 4.71 4.49 

92 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะ
เรียง 4.60 4.59 4.39 4.32 

93 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร 4.77 4.78 4.60 4.64 

94 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 3.73 3.71 3.72 3.73 

95 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา สาขาเบตง 4.67 4.66 4.29 4.59 

96 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดยโสธร 4.15 4.18 4.09 3.97 

97 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดรอยเอ็ด 4.49 4.55 4.28 4.50 

98 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระนอง 4.61 4.65 4.63 4.50 

99 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดระยอง 4.25 4.24 4.18 4.11 

100 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุร ี 4.85 4.84 4.81 4.88 

101 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ี 4.54 4.62 4.55 4.49 

102 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุร ีสาขาชัยบาดาล 4.42 4.55 4.33 4.15 

103 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําปาง 4.58 4.70 4.49 4.54 

104 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําพูน 4.44 4.51 4.42 4.40 

105 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเลย 4.66 4.67 4.68 4.77 

106 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ 4.90 4.92 4.84 4.89 

107 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทร
ลักษณ 4.43 4.42 4.24 4.27 

108 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 4.81 4.77 4.87 4.58 

109 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดน
ดิน 4.92 4.90 4.87 4.90 



                          การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1  

  

๕๒ 

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards) 
คร้ังท่ี ๖ - 8 (ป  ๒๕๕๙ -2561)” 

 

110 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 4.64 4.74 4.71 4.63 

111 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 4.75 4.80 4.70 4.75 

112 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสตูล 4.84 4.88 4.74 4.86 

113 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรปราการ 4.38 4.39 4.38 4.32 

114 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงคราม 4.88 4.87 4.84 4.82 

115 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสาคร 4.80 4.75 4.78 4.73 

116 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระแกว 4.40 4.62 4.34 4.34 

117 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสระบุรี 4.45 4.40 4.27 4.34 

118 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสิงหบุร ี 4.54 4.58 4.65 4.60 

119 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 4.64 4.67 4.62 4.52 

120 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย สาขาสวรรคโลก 4.66 4.63 4.56 4.52 

121 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี 4.44 4.45 4.29 4.27 

122 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ี 4.64 4.69 4.51 4.49 

123 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาเกาะส
มุย 

4.05 4.01 4.56 4.05 

124 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธาน ีสาขาไชยา 4.67 4.65 4.53 4.55 

125 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรธานี สาขาเวียง
สระ 

4.58 4.62 4.70 4.67 

126 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร 4.83 4.92 4.87 4.85 

127 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสุรินทร สาขารัตนบุรี 4.25 4.20 4.14 4.20 

128 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองคาย 4.76 4.72 4.63 4.56 

129 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลําภ ู 4.62 4.56 4.36 4.50 

130 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอางทอง 4.71 4.69 4.56 4.69 

131 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธาน ี 4.64 4.50 4.56 4.53 

132 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุตรดิตถ 4.67 4.76 4.86 4.97 

133 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุทัยธาน ี 4.82 4.80 4.59 4.62 

134 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ี 4.65 4.54 4.54 4.42 

135 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขาเดช
อุดม 4.90 4.89 4.89 4.89 

136 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอํานาจเจริญ  4.48 4.53 4.40 4.29 

  4.57 4.60 4.52 4.49 
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บันทึกขอความบันทึกขอความ
สวนราชการสวนราชการ  กลุมพัฒนาระบบบริหาร ฝายพัฒนาโครงสรางและบริหารการเปลี่ยนแปลง โทร.๑๑๗๐,๑๑๗๗,๑๑๗๘
ที่ที่    ยธ ๐๕๒๐(อ)/๐๑๐                                          วันที่วันที่      ๑๐ มกราคม ๒๕๖๒
เรื่องเรื่อง    การสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ของหนวย
งาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

เรียนเรียน    ผูอํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย (ในสวนกลาง) และผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขา

    ตามที่กรมบังคับคดี ไดเห็นชอบใหกลุมพัฒนาระบบบริหารสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับ
บริการและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 รอบที่ 1 (ตุลาคม
2561 – มีนาคม 2562). โดยการสํารวจเปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งกรมบังคับคดี    ไดกําหนดเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานและประเมินคุณภาพการใหคุณภาพการ
ใหบริการ และนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะมาวิเคราะหและหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
ที่ไดมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการมากยิ่งขึ้น

     ในการนี้ เพื่อใหสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดทางราชการ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายระบบราชการ 4.0 “ระบบราชการตองเปน
ที่พึ่งประชาชนและเชื่อถือไววางใจได” โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อรองรับการยกระดับองคการตามมาตรฐานการให
บริการของศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC ) จึงขอใหหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีจึงขอใหหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี
ทําการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงานทําการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน
กรมบังคับคดี ผานระบบ กรมบังคับคดี ผานระบบ Google Form  ตั้งแตวันที่ 10 มกราคม 2562 – วันที่ 28 กุมภาพันธ 2562 Google Form  ตั้งแตวันที่ 10 มกราคม 2562 – วันที่ 28 กุมภาพันธ 2562 ทั้งนี้ ขอความขอความ
รวมมือทุกหนวยงานดําเนินการตามแนวทางการสํารวจ (เงื่อนไขและแนวทางปฏิบัติ) (เอกสารแนบ 1) พรอมทั้ง ขอใหรวมมือทุกหนวยงานดําเนินการตามแนวทางการสํารวจ (เงื่อนไขและแนวทางปฏิบัติ) (เอกสารแนบ 1) พรอมทั้ง ขอให
อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการฯอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการฯ เชน จัดใหมีปายประชาสัมพันธ “คิวอารโคด” ณ จุดบริการปายประชาสัมพันธเชิญชวน
เจาหนาที่แนะนําวิธีการแสกน QR Cord เปนตน โดยขอใหทุกหนวยงานดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายในวันอังคารที่ 28โดยขอใหทุกหนวยงานดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายในวันอังคารที่ 28
กุมภาพันธ 2562กุมภาพันธ 2562 หากมีขอสงสัยโปรดติดตอผูประสานงาน นางโสภา รัตนา และนายประเสริฐ มาดํา หมายเลขโทรศัพท 0
2887 5152 ภายใน 1178

 อนึ่ง ทานสามารถดาวนโหลดขอมูลที่เกี่ยวของ (เอกสารแนบ) ดังนี้
1. ดาวนโหลด1. ดาวนโหลด แนวทางการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ

ในการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ )
2. ดาวนโหลด 2. ดาวนโหลด QR CordQR Cord “แบบสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ” ดําเนินการสํารวจผูรับบริการ

ภายใน และผูรับบริการภายนอก สํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการในสวนที่เกี่ยว ของตอไป จักขอบคุณยิ่ง

(นายธรา เทียนประทีป)
หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร

 นางเพ็ญรวี มาแสง
 ผูอํานวยการกองฟนฟูกิจการของลูกหนี้

๑๐ มกราคม ๒๕๖๒

สงนายประเสริฐ มาดํา ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ
ตอไป

นายสุธี สุทาวัน
 เจาหนาที่ธุรการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร

๑๐ มกราคม ๒๕๖๒
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 นายประเสริฐ มาดํา
 เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนลูกจางชั่วคราว

๑๐ มกราคม ๒๕๖๒

“กรมบังคับคดี ไดรับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส (NACC Integrity Awards)
ครั้งที่ 6 และครั้งที่ 7 (ป 2559 – 2560)”
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ประเด็นคําถามความพึงพอใจ ป 61 (เดิม) ประเด็นคําถามความพึงพอใจ ป 62(ใหม) 
เหตุผล 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. มีผังลําดบัข้ันตอน/ระยะเวลาการใหบริการ 1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน  (ปรับ) เปนไปตามแนว ITA เรื่องความโปรงใส 
2. การใหบริการเปนไปตามข้ันตอน/ระยะเวลาที่กําหนด 2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (ปรับ)
3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน - หลัง 3.การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได (ปรับ) 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
1. เจาหนาที่ใหบริการดวยรอยยิ้ม เต็มใจใหบริการ 1. เจาหนาท่ีใชคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม (ปรับ) ปรับปรุงและเพ่ิมเติมแบบสอบถาม  

เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการอยางมีมาตรฐานการทํางานและ
การใหบริการ และมีการปฏิบัติตนให
เปนไปตามคานิยมรวม “I AM LED”และ
วัฒนธรรมขององคกร “บริการดวยรอยยิ้ม
บริหารดวยหลักการ บริบาลดวย
หลักธรรม”   

2. เจาหนาที่แตงกายและวางตวัเหมาะสม 2. เจาหนาท่ีบริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานท่ีดี (ปรับ)

3. เจาหนาที่ใหขอมูลขาวสาร ตอบขอซักถามชัดเจน 3. เจาหนาท่ีมีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการ
อยางมีมาตรฐาน (เพ่ิม) 

4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเลือกปฏิบตัิ 4. เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัต ิ

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ ปรับปรุงเพ่ิมเติมแบบสอบถาม เพ่ือวัดผล

ความพึงพอใจ ความคาดหวังของ
ผูรับบริการ เพ่ือรองรับการยกระดับ
องคการ ตามมาตรฐานศูนยราชการ
สะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC ของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี และสํานักงาน ก.พ.ร.   

2. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 2. มีการจัดระบบคิว เพ่ือใหบริการ (เพ่ิม)

3. มีที่นั่งคอยรับบริการ และน้ําดื่ม 3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ

4. สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําสะอาด  (ปรับ)

5. สถานท่ีใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย

เปรียบเทียบแบบสอบถามป 61 และ คําถามป62

เอกสารแนบ 2
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ประเด็นคําถามความพึงพอใจ ป 61 (เดิม) ประเด็นคําถามความพึงพอใจ ป 62(ใหม) 
เหตุผล 

ดานคุณภาพของการใหบริการ 
1. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิเคชั่น

ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบยื่นคํารอง เปนตน (เพ่ิม) 
ปรับปรุงเพ่ิมเติมในสวนของการใหบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาชน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือวัดผลของคุณภาพการ
ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
ประชาชน (e-Service) ตามนโยบาย LED 
4.0  ซ่ึงจะสามารถนําผลสํารวจไป
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
สามารถตอบสนองกับความตองการและ
ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

2. ไดรับขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง 2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ

(เพ่ิม) 
3. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 3. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ และความคาดหวัง

4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ
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(ตัวอยาง) 
แบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจ  

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ 
 กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 (ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562) 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้ใชในการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของ ................................... เพ่ือนําขอมูลไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ให
ไดรับประโยชนสูงสุด ขอความกรุณาจากทานโปรดพิจารณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริงโดย
การตอบแบบสอบถามนี้จะไมเกิดผลเสียหายตอทานแตอยางใด   

แบบสอบถามนี ้แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1  ความพึงพอใจคุและไมพึงพอใจคุณภาพการใหบริการ 
ตอนท่ี 2  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คําชมเชย และความไมพึงพอใจ   
ตอนท่ี 3  ขอมูลท่ัวไป 

ผูรับบริการ :   เจาหนี้ ลูกหนี้ ผูซ้ือทรัพย และทนายความหรือผูรับมอบอํานาจฝายเจาหนี้,ฝายลูกหนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย: ผูท่ีไดรับผลกระทบทางตรงและทางออมจากการใหบริการของกรมบังคับคดี เชน บุคคล/
ชุมชน หนวยงานเอกชน หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

การวัดระดับพึงพอใจและไมพึงพอใจ: พิจารณาคุณภาพการใหบริการ 4 ดาน (1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ 
ใหบริการ (2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (3) เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ (4) ดานคุณภาพ
ของการใหบริการ ซ่ึงวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ โดยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย 
ความครบถวน ถูกตอง และการใหบริการท่ีดี แกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจคุณภาพการใหบริการ  (โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทาน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจนอยจน
เกือบไมพอใจ 

(3) 

ไมพอใจ 
(2) 

ไมพอใจ
มาก 
(1) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม

2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ี

3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการ
อยางมีมาตรฐาน 
4..  เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไม

เลือกปฏิบัติ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ

2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ

3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย

ดานคุณภาพของการใหบริการ 
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพล-ิ
เคชั่น ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 
2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
แมนยํา 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง

4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ

ตอนท่ี 2  ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะอ่ืน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
4.1 คําชมเชย............................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 สิ่งท่ีไมพึงพอใจ (โปรดระบุ).................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................... 
4.3 ข้ันตอนการใหบริการท่ีตองการใหปรับปรุง (โปรดระบ)ุ....................................................................... 
......................................................................................................................................................................
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ตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไป (กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงใน   �   หนาคําตอบท่ีถูกตอง) 

1   เพศ 

� 1) ชาย �  2) หญิง 

2   อายุ 

�  1) 20 - 29  ป � 2) 30 – 39 ป � 3) 40 - 49 ป 

�  4) 50 – 59 ป �  5) 60 ปข้ึนไป  6) อ่ืนๆระบุ........................ 

3   การศึกษา 

�  1) ปฐมศึกษา � 2) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

� 3) อนุปริญญาตรี � 4) ปริญญาตรี 

� 5) สูงกวาปริญญาตรี 

4 อาชีพ 

� 1) ทนายความ � 2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ � 3) พนักงานเอกชน 

�  4) รับจางท่ัวไป � 5) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว � 6) อ่ืนๆระบุ........................ 

5 สถานภาพ 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

� 1) เจาหนี้ � 4) หนวยงานภาครัฐ/รัฐวสิาหกิจ � 7) อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

�  2) ลูกหนี้ �  5) หนวยงานเอกชน 

�  3) ผูซ้ือทรัพย �  6) ประชาชนท่ัวไป 

6 ประเภทงานท่ีมารับบริการ (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

� 1) ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท 

� 2) ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 

� 3) ติดตอขอรับเงิน 

� 4) ติดตอขอวางเงิน  

� 5) ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 

� 6) จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 

� 7) ติดตองานวางทรัพย 

� 8) ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 

� 9) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............ 

7 จํานวนครั้งท่ีทานติดตอขอรับบริการ 

� 1) 1 – 5 ครั้ง/ป � 2) 6 – 10 ครั้ง/ป 

� 3) มากกวา 10 ครั้ง/ป 
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